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Ponad 650 min zysku netto w | pétroczu

e Bank zarobit ponad 300 min zt w Il kwartale 2013 r., ponad 650 min zt w catym

potroczu

o Najwazniejsze wskazniki efektywnosciowe poprawione - ROE wzrosto

do 17,9 proc., ROA do poziomu 2,7 proc.

o Dobra kontrola kosztéw — wskaznik kosztéw/dochodéw poprawit sie 0 5.5 p. proc.

do poziomu 49 proc.

e Citi Handlowy liderem na rynkach finansowych - kolejny kwartat wysokich

wynikow na dziatalnosci skarbcowej

e Stabilna pozycja ptynnosciowa — wskaznik kredyty / depozyty na poziomie 73%

e Wyhamowanie tempa spadku na portfelu kart kredytowych - wzrost akwizycji kart
kredytowych o 29% rok do roku

o Wysoki wzrost sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych o 25,6%

rok do roku

e Rozwdj programu Emerging Market Champions — nowe relacje z klientami

globalnymi inwestujgcymi w Polsce i polskimi realizujagcymi ekspansje za granice

W | pbfroczu udato nam sie zarobi¢ ponad 650 min zt. Kolejny kwartat z rzedu pokazujemy, ze
strategia Citi Handlowy sie sprawdza i konsekwentnie wypracowujemy wynik wyzszy od oczekiwan. —
mowi Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy - Z optymizmem spoglgdam na koncowke roku.
Kolejne miesigce powinny przynieS¢ ozywienie w gospodarce, czego pierwsze symptomy juz

odnotowujemy, dodaje.

300 min zt po raz drugi

W Il kwartale 2013 roku Citi Handlowy zarobit na czysto 300,3 min z, co oznacza ponad 30% wzrost
w stosunku do zysku z Il kwartatu 2012 roku. To drugi z rzedu kwartat, kiedy bank wypracowuje zysk
na poziomie wyzszym niz 300 min zt. Tym samym w | pétroczu bank wypracowat zysk na poziomie
655,8 min zt. W Il kwartale tego roku przychody Grupy zwiekszyty sie o 9,8 min zt (tj. 1,5% rok do

roku) i osiggnety poziom 678,6 min zi. Bank zakonczyt drugi kwartat niemal 10% wzrostem wyniku z



optat i prowizji, ktéry siegnat poziomu 165,1 min zt wobec 151,2 min zt w analogicznym okresie w

roku ubiegtym.

Wzrost ten wypracowany zostat w duzym stopniu dzieki wyzszym prowizjom z tytutu dziatalnosci
maklerskiej DM Citi Handlowy oraz sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
klientom indywidualnym. Na wzrost prowizji wptyw miaty takze wzrost wartosci transakcji zawartych
za posrednictwem DM Citi Handlowy na rynku akcji GPW w Warszawie, ktory wyniost 61% r./r.

i szereg transakcji na rynku kapitatowym zrealizowany przez DM Citi Handlowy.

Kolejny kwartat dobrych wynikéw na rynkach finansowych

Drugi kwartat tego roku to kolejny kwartat wysokiego wyniku z dziatalnosci skarbcowej — 198,4 min z
odnotowane na koniec czerwca 2013 roku wobec wyniki 147,1 min z, ktéry bank osiagnat w
analogicznym okresie w roku ubiegtym. Wzrost wysokosci 51,3 min zt osiggnieto m.in. poprzez
realizacje zyskéw z papieréw w sprzyjajacych warunkach na krajowym rynku dtugu. Silng pozycje Citi
Handlowy na rynkach finansowych, w tym walutowych, potwierdza ranking FX brytyjskiego magazynu
finansowego Euromoney. Z najwyzszym udziatem w obrotach walutowych z klientami korporacyjnymi
Bank po raz piagty z rzedu zwyciezyt w tym zestawieniu. Dwukrotnie przebit tym samym zdobywce

drugiego miejsca.

Koszty pod zapowiadang kontrolg

W Il kwartale koszty dziatania i ogélnego zarzadu spadty i wyniosty 331,0 min zt wobec 363 mIn zt, co
oznacza spadek o 8,9% wobec Il kwartatu 2012. Koszty nizsze o ponad 32 min zt sg pochodng
optymalizaciji sieci i restrukturyzacji zatrudnienia. Wskaznik kosztow do dochodéw wynidst 49 proc.
Tym samym Citi Handlowy konsekwentnie trzyma sie zatozenh strategicznych i utrzymuje wskaznik

koszty/ dochody na poziomie ponizej 50 proc.

Rozwdj strategicznych obszaréw bankowosci detalicznej

Zgodnie ze strategig Citi Handlowy rozwija bankowo$¢ detaliczng dla klientéw z segmentu Citigold. W
Il kwartale 2013 roku liczba aktywnych klientow zamoznych, ktérych bank definiuje przez pryzmat
zdeponowanej w Citi Handlowy kwoty 200 tys. zt wzrosta o 8 proc. kwartat do kwartatu i 16 proc. rok
do roku. W Il kwartale widoczne jest tez wyhamowanie tempa spadku liczby kart kredytowych. Bank
pozyskat ponad 21 tys. nowych Kart Kredytowych. Wyzszy o 29% rok do roku wynik sprzedazowy to
zastuga m.in. rozszerzonej wspotpracy z agencjami sprzedazy kart kredytowych. Bank konsekwentnie
realizuje tez strategiczny cel akwizycji klientdw z segmentu SME/MME wyznaczony na 750 nowych
klientéw na koniec roku i po pierwszym potroczu moze wykazaé sie liczbg 309. Rozwija przy tym
program Emerging Market Champions. W | potroczu 2013 ponad 240 klientow obstugiwanych bylo w

ramach tego programu.



Na strazy jakosci

Bank konsekwentnie broni wysokiej jakosci obstugi w strategicznych obszarach. W Il kwartale 2013
roku NPS dla jako$ci obstugi w oddziatach wynidst 48 proc., dla obstugi klientow Citigold — 49 proc. W
przypadku CitiService, telefonicznego centrum obstugi przedsiebiorcow, NPS na koniec minionego
roku siegnat putapu 69 proc. Dodatkowo TNS OBOP zrealizowata na zlecenie Citi Handlowy badania
NPS klientéw 6 kluczowych bankéw zaangazowanych w rozwdj oferty dla klientéw inwestujgcych i
oszczedzajgcych (wplyw miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci 12 tys. zt lub 200 tys. z

zdeponowane w banku). Bank z wynikiem 57% uplasowat sie na pierwszej pozycji zestawienia.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki Il kwartatu 2013 roku dostepna jest na

stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego , tel. (0-22) 692-1049

E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 845 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 88 oddziatébw w najwigkszych miastach Polski. W skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.
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