citi handlowy

Warszawa, 7 listopada 2013

Ponad 820 min zysku netto po trzech kwartatach

e Bank Citi Handlowy zarobit ponad 165 miln zt w Ill kwartale 2013 r., 821 min zt

po 9 miesigcach

o Najwazniejsze wskazniki efektywnosciowe znacznie powyzej sSredniej sektora
- ROE nawysokim poziomie 16,5 proc., ROTE - 20,5 proc., ROA - 2,4 proc.

e Dobra kontrola kosztow — koszty nizsze o 11% po 9 miesigcach i 7% rok do roku

e Rozwdj Bankowego Ekosystemu Smart — 25 oddziatéw typu Smart do konca 2014

roku

e Rozwdj bankowosci detalicznej - wzrost liczby klientéw Gold i Gold Select o 19

proc. rok do roku, liczba kont CitiOne —wzrost 77 proc. rok do roku

¢ Silna bankowos$¢ korporacyjna - rozwéj programu Emerging Market Champions —
kolejne polskie firmy inwestuja za granica z Citi Handlowy, ponad 20 nowych

instytucji globalnych w portfolio banku

~Wynik ostatnich 9 miesiecy pozwala nam sie dzisiaj skupi¢ sie na rozwoju. W pierwszej kolejnosci
oznacza to dla nas realizacje ogtoszonych zmian w modelu dystrybucji bankowoSci detalicznej.
Dzieki tym strategicznym zmianom, w ciggu najblizszych kilku lat bankowo$¢ detaliczna wraz z silng
bankowoscig korporacyjng i najlepszym zespotem Skarbu na rynku stanowi¢ bedg podstawowe Zrédtfo
efektywnosci Citi Handlowy. W oparciu o wcze$niej stworzong mape potrzeb i zachowan klientow
chcemy nasze punkty Smart zréznicowac¢ i zindywidualizowa¢ pod wzgledem technologicznym.
Jeszcze w grudniu tego roku otworzymy kolejng placéwke Smart” — tym razem w Warszawie, w Galerii

Mokotéw — powiedziat Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy.

Po trzech kwartatach 2013 roku Bank zarobit na czysto 821 min z, co oznacza wzrost na poziomie
13% w stosunku do zysku, jaki Bank osiggnat po 9 miesigcach 2012 roku. W samym Il kwartale tego
roku zysk Banku wyniost 165 min zt. Bank utrzymat dyscypline kosztowg. Koszty dziatania spadty

0 24 min zt w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim do poziomu 312,9 min zt.

Rozwdj bankowosci detalicznej w strategicznych obszarach

Bank kontynuuje budowe Bankowego Ekosystemu Smart, ktéry zakiada przeniesienie koncentracji
z tradycyjnej bankowosci oddziatowej na nowoczesne placéwki Smart, zlokalizowane w miejscach,
gdzie obecnie sg klienci banku, oraz wykorzystanie najnowszych technologii dla utatwienia kontaktu

z bankiem (rozwigzania mobilne i internetowe). Bank zadeklarowat, ze do konca 2014 roku w ramach



sieci Citi Handlowy obecnych bedzie 25 placowek Smart. Na konferencji prasowej przedstawit projekt
kolejnej placowki Smart, ktéra powsta¢ ma w Galerii Mokotow w Warszawie jeszcze w tym roku.
Kazda z placowek typu Smart ma by¢ unikatowa — dostosowana do potrzeb klienta z danego rynku.

Zgodnie ze strategig Citi Handlowy dynamicznie rozwija tez ofertg dla klientéw z segmentu Citigold.
W Il kwartale 2013 roku liczba klientéw Citigold i Citigold Select wzrosta o 12 proc. rok do roku
i 3 proc. kwartat do kwartatu. Jednoczesnie bank intensywnie zdobywat klientéw z tzw. segmentu
emerging affluent. Tym samym liczba posiadaczy kont typu CitiOne wzrosta o 30 proc. kwartat
do kwartatu i az 77 proc. rok do roku. W lll kwartale 2013 Bank pozyskat o 16 proc. wiecej kart
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku i o 13 proc. wiecej niz w poprzednim kwartale.
W sprzedazy — podobnie jak w poprzednich kwartatach - dominowaty karty z programami
lojalno$ciowymi, w szczegodlnosci karta World MasterCard i karta przygotowana z liniami lotniczymi
Wizz Air. Wyzszy wynik sprzedazowy to zastuga m.in. rozszerzonej wspoipracy z agencjami
sprzedazy kart kredytowych. Na koniec wrzesnia 2013 roku bank sprzedawat swoj flagowy produkt

w 31 centrach handlowych, na 4 lotniskach i na 25 stoiskach w kinach.

Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe

Bank konsekwentnie rozwija program Emerging Market Champions. W ramach tego programu
w Il kwartale bank obstugiwat polskich klientow w takich krajach jak, Emiraty Arabskie, Kanada, Chile,
Norwegia, Kazachstan, Rosja, Bulgaria, Czechy, Wegry, Stowacja i Litwa. Bank konsekwentnie
realizuje przy tym strategiczny cel akwizycji klientow z segmentu SME/MME i po dziewieciu
miesigcach moze wykazac sie liczbg 409 nowych klientéw z tego segmentu. Jednoczesnie Bank
rozwijat innowacyjne programy finansowania i w Il kwartale 2013 roku pozyskat kolejne 25 min euro
na finansowanie inwestycji zwiekszajgcych efektywno$é energetyczng w sektorze Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Oznacza to, ze catkowita warto$¢ programu dla MSP zostata zwiekszona do 35 min
euro. Do tej pory w ramach tego projektu sfinansowano juz m.in. wymiane starych autobuséw
na nowoczesne niskopodtogowe m.in. w Opolu, Olsztynie, Gliwach i Biatymstoku, wymiane wozkéw
na energooszczedne czy przebudowe hali magazynowej. Tym samym finansowanie Citi Handlowy
przyczynito sie do redukcji emisji CO2 w ramach tych projektow o 40%. W zakresie dziatalno$ci
na rynkach finansowych Ill kwartat nalezy zaliczy¢ do najlepszy kwartatdbw Banku pod wzgledem
wolumenu transakcji wymiany walutowej w tym roku. Jednoczes$nie bank odnotowat wzrost wartosci
obrotow FX 0 21% r./r. i 13% kw./kw. To kolejny tez kwartat, gdy Bank potwierdza swojg silng pozycje
na rynku maklerskim. Dom Maklerski Citi Handlowy w okresie tym odnotowat 1 pozycje, jesli chodzi

0 wolumen obrotu akcjami na GPW (12,4% udziatu rynkowego w obrotach sesyjnych).

Wysoka jakosé

Bank konsekwentnie broni wysokiej jakosci obstugi w strategicznych obszarach. W dwunastej edycji
rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” w 2013 roku Citi Handlowy zajat 3 miejsce w kategorii
tradycyjnej bankowosci. W Il kwartale 2013 roku NPS dla jako$ci obstugi klientéw indywidualnych
w oddziatach wyniést odpowiednio wysoko 40 proc. NPS dla CitiService (Departament Obstugi

Klientéw Korporacyjnych) w bankowosci korporacyjnej wyniést z kolei az 70%.



Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki Il kwartalu 2013 roku dostepna

jest na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego , tel. (0-22) 692-1049
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Patrycja Dlugotecka-Wojcik, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Andrzej Kubisiak, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 690 90 52
E-mail: andrzej.kubisiak@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowos$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje ponad 20 tys. klientow korporacyjnych i 845 000 klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 88 oddziatow w najwiekszych miastach Polski. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.


http://www.citihandlowy.pl/
mailto:dorota.szostekrustecka@citi.com
mailto:patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com
mailto:andrzej.kubisiak@citi.com

