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Ponad 1 miliard zysku. Transformacja do innowacii.

¢ Bank zarobit ponad 1 miliard w 2013 roku

o Najwazniejsze wskazniki efektywnosciowe na wysokim poziomie - ROE - 16 proc.,
ROTE - 20 proc., ROA - 2,3 proc.

o Dobra kontrola kosztéow — Koszty spadty o 5 proc., wskaznik kosztow dochodow na

poziomie 51 proc.

¢ Silna bankowos$¢ korporacyjna — wzrost aktywéw w segmencie SME/MME o 9 proc.
rok do roku, ponad 500 nowych klientéw tego segmentu i dynamiczny rozwoj

programu Emerging Market Champions

¢ Rozwdj Bankowego Ekosystemu Smart — kolejne placowki Smart w Poznaniu i

Wroctawiu

e Dwucyfrowy wzrost akwizycji w segmencie klientéw affluent i emerging affluent

~Wynik tego roku pozwala nam skupi¢ sie na dalszym rozwoju. W ubieglym roku Citi Handlowy ogfosit
transformacje. To transformacja ku innowacjom. Zdecydowalismy sie na zmiany w obszarach, ktére ze
wzgledu na nowe uwarunkowania rynkowe naszym zdaniem nie sg juz rozwojowe. Wszystko po to, by
moc zainwestowac w te rozwigzania, ktére majg przed sobg perspektywe wzrostu. Mysle chocby o
rozwigzaniach informatycznych, dzieki ktérym klienci mogg korzysta¢ z szeregu przywilejow
wynikajgcych z obecnosci Citi w ponad 100 krajach, nowy model dystrybucji oparty o Bankowy
Ekosystem Smart czy tez program Emerging Market Champions, w ramach ktérego mamy ponad 270
klientéw. Na tym chcemy budowac swojg przewage rynkowg, powiedziat Stawomir S. Sikora, prezes

Citi Handlowy.

Po czterech kwartatach 2013 roku Bank =zarobit po wytgczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej
1 022 min zt, co oznacza wzrost na poziomie 5% w stosunku do zysku, jaki Bank osiggnat w 2012
roku. Zysk Banku po uwzglednieniu rezerwy wyniost 973 min zi. Koszty dziatania spadty o 128 min z
w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim. Oznacza to spadek o 5% w stosunku do
analogicznego okresu w roku ubieglym i o az 9%, jeSli wylgczona zostanie z tego rezerwa

restrukturyzacyjna. Wskaznik kosztéw do dochodéw spadt do poziomu 51 proc.



W tym roku zrobili§my bardzo duzo, by obnizy¢ koszty i ciesze sie, ze pierwsze efekty tego sg juz
widoczne. Wskaznik kosztéw do dochodbéw na poziomie 50 proc. to jeden z naszych strategicznych
celow, powiedziat Witold Zielinski, wiceprezes Citi Handlowy i dodat: W zarzgdzaniu kosztami
kluczowe jest dla nas, by rezygnowac z tych ponoszonych w obszarach, ktére naszym zdaniem nie
majg juz perspektyw na dalszy rozwéj. Transformacja banku, w tym obnizanie kosztéw, ma wspiera¢

rozwéj inwestycji w nowe technologie i budowe banku przysztoSci.

Najwazniejsze wskazniki efektywnosciowe Citi Handlowy osiggnety wysoki poziom. ROE uplasowato
sie na wysokim poziomie 16 proc., ROTE — 20 proc., ROA - 2,3 proc. W warunkach rekordowych
obnizek stop procentowych Bank obronit tez wynik odsetkowy, ktérego spadek w ostatnim kwartale
wyhamowat. Tym samym w czwartym kwartale 2013 roku wynik odsetkowy wyniést 1 min 241 tys. zt.
Wynik na dziatalnosci skarbcowej, za sprawg historycznie wysokich wynikéw pierwszych dwdch
kwartatéow 2013 roku, w czwartym kwartale ubiegtego roku wyniést 657 min zt, czyli o 1% wiecej niz w
roku 2012.

Transformacja do innowacji. Rozwéj bankowosci detaliczne;j.

Bank konsekwentnie buduje Bankowy Ekosystem Smart, ktéry zaktada przeniesienie koncentracji z
tradycyjnej bankowosci oddziatowej na nowoczesne placowki Smart, zlokalizowane w miejscach,
gdzie obecnie s3 klienci banku, oraz wykorzystanie najnowszych technologii dla utatwienia kontaktu z
bankiem (rozwigzania mobilne i internetowe). Bank zadeklarowat, ze do kohca 2014 roku w ramach
sieci Citi Handlowy obecnych bedzie 25 placowek Smart. Na koniec roku 2013 roku w ramach sieci
Citi Handlowy dziataty juz dwie placéwki typu Smart — w Warszawie i w Katowicach. Kolejne na koniec

marca 2014 roku otwarte zostang we Wroctawiu i Poznaniu.

W Bankowosci Detalicznej koncentrujemy sie na klientach affluent oraz emerging affluent, natomiast.
Jesli chodzi o produkty kredytowe, np. przykiad karty kredytowe, nasz rynek docelowy jest nieco
szerszy. Inne kluczowe elementy naszej strategii to prawdziwie wielokanatowy systemem sprzedazy i
komunikacji oraz oferowanie najwyzszej jakoSci ustug. W 2013 roku podjeliSmy dziatania zmierzajgce
do transformacji modelu bankowosSci. ScentralizowaliSmy telesprzedaz, co doprowadzito do
podwojenia naszego Sredniego wspofczynnika konwersji. ZrobiliSmy kolejny krok w kierunku dalszej
digitalizacji, m.in. wprowadzajgc aplikacje na iPada, co pozwolito nam zwiekszyc¢ liczbe klientow
korzystajgcych z naszych ustug za pomocg telefonu i Internetu z 38% do 48%. Zwiekszylismy rowniez
liczbe klientéw, ktérzy zdecydowali sie przejs¢ z wyciggow papierowych na elektroniczne do 80%. | w
koncu otwierajgc pierwsze dwa oddziaty typu Smart, zrobiliSmy pierwszy krok w kierunku
przedefiniowania roli naszych oddziatbow w epoce cyfrowej. W 2013 roku naszym klientom
zaoferowali$my nowe ustugi walutowe, takie jak kursy wymiany walut online oraz inwestycje
dwuwalutowe. Pomagamy im takze otwiera¢ rachunki bankowe w innych krajach. Ostatnio dali§my tez
mozliwosci podpiecia karty debetowej do rachunku prowadzonego w euro, dolarach czy funtach
brytyjskich, co stanowi unikalng ustuge na polskim rynku, powiedziat Brendan Carney, wiceprezes Citi

Handlowy, odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng.



W 2013 roku Bank wprowadzit tez aplikacje Citi Handlowy for iPad. Zaprojektowana specjalnie na tego
typu nosnik, w ciggu zaledwie kilku miesigcy zdobyta ponad 4200 aktywnych uzytkownikéw. Zgodnie
ze strategig Citi Handlowy dynamicznie rozwija tez oferte dla klientow affluent i emerging affulent. W
2013 roku Bank postawit na silng akwizycje w tych segmentach. O 84% rok do roku wzrosta akwizycja
posiadaczy konta CitiOne, o 25% rok do roku wzrosta z kolei liczba aktywnych klientow Citigold.
Zmieniajgc system informatyczny Bank poszerzyt tez swojg oferte o zakres globalnych ustug, wsréd
ktérych znalez¢ mozna takie unikalne na polskim rynku ustugi jak cho¢by mozliwosé podtgczenia karty
debetowej do konta w euro, dolarach i funtach z mozliwoscig ptacenia i wyptaty gotowki bez
przewalutowan, czy tez zagraniczne przelewy natychmiastowe pomiedzy kontami w Citi i Citi
Handlowy. Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych w 2013 roku zmieniata sie tez struktura
portfela kart kredytowych. Z jednocyfrowego do 46% wzrdst udziat kart zwyktych, czyli bez programu
lojalnosciowego w portfelu Banku. Kolejny juz kwartat z rzedu karta kredytowa Citi Handlowy okazata
sie tez najczesciej uzywang, a takze obronita pozycje lidera jesli chodzi o warto$¢ transakcji i

zadtuzenia.

Lider bankowosci korporacyjnej i na rynkach finansowych

Bank konsekwentnie rozwija program Emerging Market Champions, w ramach ktérego na koniec IV
kwartatu bank obstugiwat 270 polskich i globalnych klientéw. Otworzyt ponad 70 rachunkow dla
polskich firm zagranicg i 25 nowych relacji z klientami globalnymi. W minionym roku Bank kolejny juz
raz z rzedu odnotowat wzrost aktywéw w segmencie SME/MEE — o 9 proc. rok do roku. Akwizycja w

tym segmencie wzrosta w tym czasie o 7 proc. i bank wzbogacit swoje portfolio 0 525 klientow.

2013 rok nalezy zaliczy¢ do historycznych, w zakresie dziatalnos¢ Banku na rynkach finansowych. W
rankingu Euromoney w kategorii obrotu walutowego Bank uplasowat sie na pierwszej pozycji z 36%
udziatem w rynku. Kolejny raz Citi Handlowy zwyciezyt tez w konkursie Ministerstwa Finanséw na
petnienie funkcji Dealera Papierow Wartosciowych. W dziatalno$ci maklerskiej z kolei bank wyprzedzit
swojg konkurencje o niemal 4 pp., jesli chodzi o wolumen obrotéw akcjami na GPW w 2013 roku i
zakonczyt rok 12,7% udziatem w rynku. W zakresie pozyskiwania kapitatu z GPW w 2013 roku Dom
Maklerski Citi Handlowy z ponad 15% udziatem w rynku okazat sie niekwestionowanym liderem. DM
Citi Handlowy w minionym roku wzigt udziat w najwazniejszych transakcjach. Byt m.in.
wspotprowadzacym ksiege popytu w pierwszej ofercie publicznej Energi, globalnym koordynatorem
budowy ksiegi popytu Grupy Azoty, PKO BP czy Bank Pekao oraz globalnym koordynatorem wtérnej
oferty publicznej BZ WBK.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki IV kwartatu 2013 roku dostepna jest na

stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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http://www.citihandlowy.pl/

Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Patrycja Dlugotecka-Wojcik, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Andrzej Kubisiak, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 690 90 52
E-mail: andrzej.kubisiak@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 845 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 88 oddziatéw w najwiekszych miastach Polski. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Citi Handlowy i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odregbne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.
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