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Warszawa, 14 kwietnia 2014

Wroctaw - kolejne miasto z oddziatem Smart

Po Katowicach, Warszawie i Poznaniu Citi Handlowy otworzyt kolejna
nowoczesng placowke typu Smart. Nowy oddzial od 5 kwietnia dziala w
centrum handlowym Magnolia Park we Wroctawiu.

Citi Handlowy na powierzchni ponad 100m2 w centrum handlowym Magnolia Park do
dyspozyciji klientow oddat oddziat, w ktorym podobnie jak w poprzednich placowkach
znajduje sie interaktywna sciana multimedialna, na ktérej wyswietlane sg aktualne
informacje rynkowe; stanowiska z tabletami, przy ktérych Klienci mogg samodzielnie
wykonaé wiekszosci operacji bankowych; oraz systemy wideokonferencyjne, dzieki
ktéorym osoby odwiedzajgce oddziat mogg zasiegngC porady eksperta Iub
skonsultowac sie ze specjalistami Citi Handlowy.

Szukalismy dla naszej sieci oddziatdbw koncepcji rozwoju na przyszte lata —
rozwigzania nowej generacji. | mamy przekonanie, ze Bankowy Ekosystem Smart, w
ktorym rozne kanaty dystrybucji uzupetniajg sie wzajemnie jest wtaSnie takg
koncepcjg. W ten sposob dostarczamy klientom globalnych rozwigzan i dajemy im
mozliwo$¢ skorzystania z dosSwiadczen miedzynarodowej instytucji, powiedziat
Shahnawaz Lalani, Szef Pionu Dystrybucji Detalicznej w Citi Handlowy.
Bankowy Ekosystem Smart umozliwia nam tworzenie nowego modelu bankowosci,
ktory jest duzo bardziej interaktywny i przyjazny klientowi. Tym samym, odwracamy
koncepcje tradycyjnej bankowosci do gory nogami i zmieniamy dotychczasowy
punkt ciezkosci — nie prosimy klienta, zeby czekat na obstuge w kolejce, zapraszamy
go miedzy innymi do samodzielnego zdefiniowania swoich potrzeb, oddajgc mu do
dyspozycji interaktywne ekrany dotykowe, oferujgc pomoc pracownikow oddziatu.
Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii umozliwiajgcych nam catkowitg
automatyzacje procesow, klienci mogg dzisiaj w placowce Smart niemal
samodzielnie otworzy¢ sobie rachunek bankowy. Takie podejscie do obstugi klientow
wydaje sie unikalne na polskim rynku i na tym chcemy budowac naszg przewage.

Oddziat we Wroctawiu bedzie czynny od poniedziatku do soboty w godzinach 10:00-
20:00 i w niedziele od 11:00 do 19.00.

*kk
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E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Patrycja Diugotecka-Wjcik, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i
851 534 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 87 oddziatéw. W
skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www:.citi.com.
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