citi handlowy

Warszawa, 5 listopada 2014
W Il kwartale zysk Citi Handlowy wzrést o 38 proc.

e 228 min zk. zysku w lll kwartale 2014 r, 38 proc. wiecej niz w roku
ubiegtym

e Jeden z najlepszych bankéw w wynikach Stress Testow

4 nowe placéwki Smart w lll kwartale

12 proc. wzrost r./r. liczby klientéw Citigold

Wprowadzenie oferty konkurencyjnych kurséw walut dla Citigold

Wyrazny wzrost akcji kredytowej dla klientéw instytucjonalnych

Rozwdj programu Emerging Market Champions i doradztwo (fairness

opinion) przy transakcji przejecia udziatéw w ztozach w Norwegii

przez PGNIG

e Przychody w gore o 11 proc. r./r.

e Koszty w doét o 3 proc. r./r.

Wynik Il kwartatu potwierdza skuteczno$¢ realizowanej przez nas strategii. Sprawdza
sie przy tym nasz nowy model dystrybucji bankowo$ci detalicznej, co bezposrednio
przektada sie na wieksze zainteresowanie naszymi produktami - moéwi Stawomir S.
Sikora, prezes Citi Handlowy - To, co na pewno wazne tak dla naszych klientéw jak i
inwestorow, i to w konteks$cie nie tylko tego kwartatu, to pomysiny wynik Citi Handlowy w
stress testach. Wskazuje on na naszg wysokg pfynnoSc¢ i stabilnos¢. W stress testach
potwierdzona jednoczes$nie zostata zdolnoS¢ Banku do utrzymania polityki
dywidendowej, nawet w warunkach skrajnych — dodaje Sikora.

W Il kwartale Bank zarobit na czysto 228 min zt., co oznacza wzrost o 38 proc. r./r. W
rezultacie po dziewieciu miesigcach tego roku osiggnat zysk w wysokosci 742 min zt. W
Il kwartale odnotowat przy tym 11 proc. wzrost przychodow r./r., ktére siegnety poziomu
577 min zt. Zachowat przy tym dyscypline kosztowg. Na koniec Ill kwartatu koszty
wyniosty 304 min zt. i byty nizsze o 3 proc. rok do roku. Zostawaty one zmniejszone o 24
min zt. w stosunku do drugiego kwartatu, co oznaczato spadek o 7 proc. Rowniez
wskazniki efektywnosciowe Citi Handlowy utrzymaty sie na wysokim poziomie,
przewyzszajgcym wyniki w sektorze. ROTE uplasowato si¢ na poziomie 17,4 proc., a
ROA - 1,9 proc.

Efekty transformacji bankowosci detalicznej widoczne w liczbach

We wrzesniu mingt juz rok odkad powstat pierwszy w Polsce i Europie oddziat Smart.
Teraz dziata ich juz 10 w 6 gtdwnych miastach Polski, a tylko w Il kwartale Citi
Handlowy otworzyt 4 kolejne takie placowki. Nowoczesne placowki charakteryzuje
wysoka efektywnos¢. Klienci Smart kupujg 10 razy wiecej produktéw kredytowych i 6
razy wiecej rachunkéw osobistych, w porownaniu do wynikow z tradycyjnych oddziatow.
Efekty transformacji modelu dystrybucji bankowosci detalicznej wida¢ takze w rosngcym
wyniku sprzedazy pozyczek niezapieczonych - 94 proc. w ujeciu rocznym.

Roéwnoczesnie Bank dynamicznie rosnie w kluczowych segmentach klientéw affluent i
emerging affluent. O 12 proc. rok do roku wzrosta liczba klientow Citigold, a sprzedaz



produktéow inwestycyjnych o 107 proc. rok do roku. Bank rozwija przy tym oferte
produktow dedykowanych dla klientow z grup strategicznych. W pazdzierniku
rozbudowang propozycje produktow walutowych, dla klientéw Citigold, wzbogacit o
oferte konkurencyjnych kurséw walut. Dla tej grupy klientow Bank przygotowat tez nowg
karte kredytowg. Zapewnia ona dostep do programu lojalnosciowego, w ktéry
zaangazowanych jest 11 linii lotniczych oraz 3 miedzynarodowe sieci hoteli. Posiadacze
Karty Kredytowej Citibank PremierMiles mogg korzystac¢ ze znizek na zakupy zwigzane
Z podrézowaniem oraz wymienia¢ zebrane na karcie mile na bilety i pobyty w hotelach.

Wsparcie dlainwestycji i ekspansji zagranicznej firm

Z badania Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, zrealizowanego wsréd polskich
firm dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych wynika, ze banki staty sie kluczowym
partnerem przy wspieraniu ekspansji zagranicznej. Citi Handlowy od lat konsekwentnie
rozwija swdj program Emerging Market Champions, w ramach ktérego obstuguje
kilkadziesiagt polskich firm rozwijajgcych swdj biznes na swiatowych rynkach. Na koniec
Il kwartatu Bank obstugiwat 286 globalnych klientow inwestujgcych w Polsce. W
ostatnim kwartale Bank we wspotpracy z Citi odpowiadat za doradztwo (fairness opinion)
przy transakcji przejecia przez Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo udziatow w 4
zZtozach w Norwegii.

Bank aktywnie wspiera takze polskie przedsiebiorstwa w realizacji ich planéw rozwoju.
W Il kwartale, podobnie jak w pierwszym potroczu tego roku, odnotowano wyrazny
wzrost akcji kredytowej. O 29 proc. rok do roku w segmencie SME/MME i 0 7 proc. rok
do roku u klientéw globalnych.

Trzeci kwartat to takze czas akwizycji. Bank pozyskat 77 klientéw w Pionie Bankowosci
Przedsigbiorstw, w tym 9 klientéw z segmentu Duzych Przedsigbiorstw, 63 z segmentu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 5 podmiotéw Sektora Publicznego.

Prezentacja podsumowujgca wstepne wyniki Il kwartatu 2014 roku dostepna jest na
stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Andrzej Kubisiak, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: andrzej.kubisiak@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,5 tys. klientow
korporacyjnych i 776,5 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 60 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na Swiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w
ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
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zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub

Www.citi.com.
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