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Warszawa, 9 listopada 2015

Trzeci kwartat w Citi Handlowy

¢ Wolumeny kredytowe w gére: klienci instytucjonalni (+15% od poczatku
roku), klienci detaliczni (+4% od poczatku roku)

e Bank osiagnal wysoka rentownos¢ — wskazniki ROTE (13,9%), ROA
(1,4%) powyzej sektora

e Pozytywny trend w obszarze depozytéw — klienci instytucjonalni (+ 6%
od poczatku roku), klienci detaliczni (+2% od poczatku roku)

e Sukces transformacji bankowosci detalicznej — dystrybucja ,,w chmurze”
sprawdza sie w strategicznych segmentach

e Wiodaca rola w finansowaniu ekspansji zagranicznej klientow
instytucjonalnych z Polski i ze swiata

e Nowa aplikacja Citi Mobile dla odzyskania pozycji lidera bankowosci
mobilnej

¢ Wynik netto na koniec lll kwartatu na poziomie 141 min zt

To kolejny kwartat wzrostu aktywow Citi Handlowy w kluczowych segmentach. JestesSmy
dobrze przystosowani do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i gotowi na dalszy wzrost
biznesu, ktéry budowac bedziemy w oparciu o dtugoterminowe relacje z klientami. W wyniku
trzeciego kwartatu wyraznie widoczna jest zapowiadana strategia tzw. risk-off”, czyli
ograniczenia ryzyka statej stopy procentowej. Tym samym wynik netto nie odzwierciedla
rozwoju jaki osiggneliSmy po stronie biznesu klientowskiego, méwi Stawomir S. Sikora,
prezes Citi Handlowy, Przeprowadzona dwa lata temu transformacja bankowosci detalicznej
odnosi mierzalne sukcesy. Dystrybucja produktow w ,chmurze” sprawdza sie, wiec
przechodzimy do kolejnego etapu i chcemy odzyskac pozycje lidera w obszarze bankowosci
mobilnej. Nasz bilans oraz wysokg ptynnosc¢ oddalismy do dyspozycji klientéw, aby wspiera¢
realizacje ich ambitnych i strategicznych projektow. Dziatania te przetozyt sie na
zapowiadany wzrost wolumenéw.

W Il kwartale 2015 roku Bank wypracowat zysk netto w wysokosci 141 min zt. Przychody z
rynkéw finansowych spadty w tym czasie o 22 proc., co potwierdza zapowiadang strategie
obnizenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej. Bank zamknagt kwartat z wysokag
rentownoscig. Gtéwne wskazniki rentownosci uplasowaty sie powyzej sektora — ROTE



(13,9%), ROA (1,4%). Wzrosty przy tym wolumeny kredytowe klientéw instytucjonalnych
(+15% YTD) oraz detalicznych (+4% YTD). Silna pozycja kapitatowa (Tier 1 na poziomie
16,2%) oraz wysoka ptynnos¢ (kredyty/depozyty 74%), ktérg bank okresla jako strukturalng,
bo zbudowang zostata na dtugoterminowych relacjach z klientami, pozwala Citi Handlowy na
kontynuacje strategii wzrostu w kluczowych obszarach.

Sukces transformacji bankowosci detalicznej

Sprawdza sie przeprowadzony przez Bank w 2013 roku proces transformacji bankowosci
detalicznej. Nowy model dystrybucji zbudowany w oparciu o placowki Smart, Smart standy,
Centralng oraz internetowg sprzedaz telefoniczng dostarcza klientom najwyzszej jakosci
serwis. To bezposrednio przektada sie na wzrost sprzedazy i aktywdéw klientowskich.
Sprzedaz kredytu na karcie kredytowej wzrosta w trzecim kwartale az o 39% r./r. Liczba
klientéw w kluczowych segmentach wzrosta odpowiednio 4% r./r. (Citigold), 6% r./r.
(CitiPriority). Przy czym rosnie znaczenie oferty inwestycyjnej Banku — warto$¢ srodkow
zgromadzonych w produktach inwestycyjnych zwiekszyta sie o 8% r./r., sprzedaz produktow
inwestycyjnych (Structured Notes) wzrosta 0 89% r./r.

Znajduje to swoje odzwierciedlenie w rachunku wynikéw. | tak wynik odsetkowy w
bankowosci detalicznej poprawit sie¢ 0 3% kw./kw., wynik prowizyjny — 7% kw./kw. Wzrosty
tez depozyty gromadzone przez klientéw bankowosci detalicznej — 0 2% kw./kw. i 11% r./r.

Solidne fundamenty bankowosci instytucjonalnej

Bank zbudowat tzw. strukturalng ptynnosé, ktérg dzisiaj wykorzystuje dla wspierania
strategicznych projektow swoich klientow, m.in. biorgc udziat w finansowaniu konsorcjalnym
(5,5 mid zt) dla Polskiej Grupy Energetycznej czy finansowaniu (12,5 mid zt) dla Cyfrowego
Polsatu. Tym samym wolumeny kredytowe klientow instytucjonalnych Citi Handlowy w
trzecim kwartale wzrosty dwucyfrowo — 15% YTD. Silng pozycje w bankowosci
instytucjonalnej wzmacnia dodatkowo pozytywny trend jesli chodzi o depozyty, ktére na
koniec Il kwartatu wyniosty 18,8 mld zt, co oznacza wzrost 0 6% kw./kw. i 3% r./r.

To byt takze kolejny kwartat dynamicznego rozwdj w ramach oferty Emerging Market
Champions. Liczba klientéw globalnych inwestujgcych z Citi Handlowy w Polsce wzrosta o
18% r./r. do 304 Zwiekszyta sie takze liczba polskich firm inwestujgcych z Bankiem na
Swiecie — 8% r./r. do 57 na koniec wrzesnia 2015 roku.

Bank wzmocnit tez wiodgcg pozycje na rynkach finansowych, bedgc m.in. organizatorem,
agentem i dealerem programu emisji obligacji (200 min zt) dla spotki z sektora kolejowego.
Dom Maklerski Citi Handlowy potwierdzit z kolei swojg skuteczno$¢ w realizaciji historycznych
wezwan na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Po ubiegtorocznym sukcesie skupu akcji BGZ, teraz DM Citi Handlowy pomysinie zamknat w
trzecim kwartale jedng z najwiekszych transakcji tego roku na warszawskim parkiecie —
wezwanie na 100% akcji spotki TVN S.A. Jednoczesnie DM Citi Handlowy utrzymat pozycje
numeru 1 jesli chodzi o udziat w rynku pod katem wolumenu obrotu.



Prezentacja podsumowujgca wyniki za trzeci kwartat 2015 rok dostepna jest na stronie
www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: agata.charubachadrys@eciti.com

Marta Wiszniewska, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: marta.wiszniewska@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,5 tys. klientéw korporacyjnych i
776,5 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 60 oddziatow. W
sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na s$wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajagc im bogaty
wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.
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