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Wyniki trzeciego kwartatu: zrownowazony wzrost
w wymagajacym otoczeniu rynkowym

e Wzrost wolumenow:

- kredytowych o 3 procent rok do roku; zarbwno w grupie
klientéw instytucjonalnych, jak i indywidualnych ;

- rachunkéw biezacych o 15 procent rok do roku; w grupie
klientéw instytucjonalnych o 12 procent, u indywidualnych
0 19 procent;

e Stabilne wyniki finansowe:

- wzrost przychodéw o 11 procent rok do roku: : 512 min zt
na koniec wrzesnia 2016;

- zysk netto 145 min zi, o 3 procent wyzszy niz w
analogicznym okresie 2015 roku

e Zdrowe fundamenty:

- rentownos¢é konsekwentnie powyzej sektora: ROA = 1,3%
vs. 0,7% sektor bankowy , ROTE = 11,8% vs. 6,6% sektor
bankowy



e Digitalizacja biznesu:

- 71 proc. klientow detalicznych aktywnych transakcyjnie,
regularnie korzysta z bankowosci elektronicznej, a 97 proc.
wszystkich transakcji realizowanych jest w kanatach
zdalnych

- rola ,,chmury” w akwizycji: wzrost sprzedazy pozyczek
gotowkowych i produktow ratalnych przez internet o 208
procent rok do roku, wzrost sprzedazy kart kredytowych
przez mobilnych sprzedawcéw o 200 procent w
porownaniu do analogicznego okresu 2015

- Stawiamy na innowacyjnoS$c¢ i bezpieczenstwo co w trzecim kwartale, petnym
dynamicznych zmian w Europie i na Swiecie zyskiwafo na znaczeniu. Waznym
wyréznikiem Citi Handlowy pozostaje silna pozycja kapitatowa (znacznie powyzej
wymogu regulacyjnego), zdrowy portfel kredytow oraz wysoka strukturalna
ptynnosc. Te elementy w pofgczeniu z globalng obecnoscig w ramach grupy Citi,
jedyng takg wsrod duzych graczy na polskim rynku oraz profesjonalnym
zespotem bankowcow obstugujgcych firmy, pozwalajg nam skutecznie wspierac
klientow. — powiedziat Stawomir Sikora, prezes zarzadu Citi Handlowy.

W trzecim kwartale 2016 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 145 min
zt. Wzrost przychoddw w wymagajgcym otoczeniu rynkowym o 11 procent rok do
roku z rezultatem 512 min zt. Bank utrzymat mocne wskazniki rentownos$ciowe,
kapitalowe i ptynnosciowe na tle sektora: wskaznik ROA wyniést 1,3% (sektor
0,7%), wskaznik ROTE na poziomie 11,8% (sektor 6,6 proc.). Bardzo dobra
pozycja kapitatowa zostata odzwierciedlona wskaznikiem Tier1 na poziomie
17,1% (o 6,85 punkta procentowego powyzej wymogu regulacyjnego). Bank
konsekwentnie wypracowuje wzrost wolumendéw kredytowych - o 3 procent rok
do roku zaréwno w grupie klientéw instytucjonalnych, jak i detalicznych.

Bankowos¢ detaliczna: dalsza digitalizacja i rosnacy udziat zdalnych
kanatléw w procesie sprzedazy

Citi Handlowy kontynuuje realizacje ogtoszonej 3 lata temu strategii budowy
Bankowego Ekosystemu Smart, opierajgcego sie na lekkiej sieci dystrubucji i
maksymalnym wykorzystaniu kanatéw zdalnych w pozyskiwaniu i obstudze
klientow. Model lekkiej sieci dystrybucji i wykorzystania kanatéw zdalnych w
pozyskiwaniu i obstudze klientéw przynosi efekty. W 1ll kwartale 2016 roku



akwizycja kart kredytowych w kanatach internetowych odnotowata wzrost o 65
%. poréwnaniu do Il kwartatu 2015 roku i stanowi obecnie 32% catej akwizyciji
kart kredytowych w Banku. Sprzedaz internetowa pozyczek i produktéw
ratalnych przez Internet wzrosta o 208 procent w porownaniu do Ill kwartatu
2015 roku. Roéwnie dobrze wygladajg rezultaty mobilnych sprzedawcéw, czyli
Universal Bankers (obecnie ponad 90), Citi Handlowy, gdzie sprzedaz kart
kredytowych odnotowata 200 procentowy wzrost rok do roku, a pozyczek
gotéwkowych oraz produktow ratalnych — 30 procentowy wzrost w tym samym
czasie.

Bank kontynuuje prace nad projektem wdrozenia nowej wersji serwisu
transakcyjnego Citibank® Online dla klientéw detalicznych. Drugi etap zostat
wdrozony we wrzesniu i w oparciu o analize big data odpowiada na potrzeby
najczesciej zgtaszane przez klientéw takie jak: zablokowanie karty, zarzgdzanie
produktami ratalnymi, szczegodty dotyczgce kart dodatkowych i naklejek
zblizeniowych. Obecnie nowy CBOL jest w fazie testow w grupie kilku tysiecy
pracownikow banku.

Wiodgce obszary specjalizacj Banku, czyli oferta dla wymagajgcych klientow
oraz karty kredytowe pozostajg niezmiennie mocne. Citi Handlowy majgc na
uwadze dynamike wzrostu segmentu private banking w grudniu ubiegtego roku
jako pierwszy na rynku bankowym wprowadzit dla klientéw z portfelem 3 min zt
oferte Citigold Private Client. W trakcie 12 miesiecy odnotowano wzrost liczby
klientow CPC o 26 proc i Citigold o 14 proc. Portfel kart kontynuuje trend
wzrostowy od poczatku 2016 roku, przy jednoczesnym spadku liczby
zamykanych kart. W trzecim kwartale 2016 roku akwizycja kart kredytowych byta
wyzsza o0 43 procent niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Utrzymano
wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych
klientow. W strukturze akwizycji kart kredytowych w okresie od czerwca do
wrzesnia 2016 roku dominowata karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na
poziomie 83 procent. Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku kart kredytowych
pod wzgledem wartosci kredytdw udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec raportowanego kwartatu 2016 roku
na poziomie 25,4 procent.

Bardzo wysokie oceny klientow Citi Handlowy potwierdzajg oceny typu NPS (net
promoter score), ktére wynoszg 36 proc. dla systemu bankowosci online
(Citibank Online) oraz 56 proc. dla Citiphone.

Bankowos¢ instytucjonalna: koncentracja na kluczowych obszarach

W obszarze bankowosci instytucjonalnej sprawdza sie unikalna ekspertyza Citi
Handlowy (czesciowo w ramach Programu Emerging Market Champions; dla firm
inwestujgcych w Polsce oraz polskich firm inwestujgcych za granicg) skutecznie
odpowiadajgca na wyszukane potrzeby klientow tej grupy — m.in. ztozone
rozwigzania bankowe, jak miedzynarodowe zarzgdzanie $srodkami finansowymi
czy transakcje kapitatowe. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktéw 2z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i



zarzgdzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Atrakcyjnos¢ oferty potwierdzajg wyniki
akwizycji - w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat ponad 80
nowych klientéw w Il kwartale 2016 roku.

Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch
Ratings, Bank posiadat na koniec wrzesnia 2016 14,61 procent udziatu w rynku
jako organizator obligacji i certyfikatdw depozytowych dla bankéw, co daje mu
drugg pozycje posrod innych uczestnikdw rynku. W trzecim kwartale 2016 Bank
byt aktywny na rynku dluznych papierow wartosciowych poprzez udziat
w nastepujgcych transakcjach: przeprowadzenie transakcji sekurytyzacji na
kwote 1,25 mid zt dla klienta z sektora bankowego w Polsce oraz emisji
konsorcjalnej 10-letnich obligacji w kwocie 1,1 mld zt dla Europejskiego Banku
Inwestycyjnego.

Warto zwroci¢ uwage na odnotowany w Il kwartale 2016 roku znaczgcy wzrost
wartosci transakcji bezgotéwkowych dokonywanych kartami przedptaconymi, w
porbwnaniu do analogicznego okresu 2015 roku. llo$¢ transakcji
bezgotowkowych wzrosta o 69 procent, przy rdwnoczesnym wzroscie wartosci
transakcji kartami przedptaconymi o 47 procent rok do roku. W ramach projektu
wdrozenia przedptaconych kart ptatniczych wydawanych 2z organizacjg
MasterCard przeprowadzono najwieksze wdrozenie tego typu kart w Polsce. Citi
Handlowy umacnia sie na pozycji lidera w obszarze prepaid bedgc jednym z
niewielu bankoéw spetniajgcych znowelizowane wymogi prawne w tym zakresie.

Dom Maklerski Citi Handlowego pozostaje liderem pod wzgledem obrotéw na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych z udziatem na poziomie 11,6%, co oznacza,
ze byt to najlepszy jak dotad kwartat pod wzgledem udziatu rynkowego od
poczatku 2015 roku. Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem
DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 11,3 mid zt.

Prezentacja podsumowujgca wyniki za trzeci kwartat 2016 roku dostepna jest na
stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadry$, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,4 tys.
klientéw korporacyjnych i ok. 681 tys. klientdw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 36 oddziatdw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WwWw.citi.com.
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