citi handlowy

Warszawa, 28 kwietnia 2017 r.

Citi Handlowy konsekwentnie dla swoich klientéw

o Aktywne wsparcie Banku dla realizacji planéw rozwoju klientow.

« Rozwdéj bankowosci relacyjnej — depozyty klientéw indywidualnych
w gore o0 12% r./r.

o« Konsekwentny wzrost biznesu klientowskiego — przychody w goére
do poziomu 467 min zi.

« Bank pierwszego wyboru dla klientéw instytucjonalnych
z miedzynarodowymi planami rozwoju.

e Lider na rynku transakcji walutowych - wzrost wolumenéw FX 12%
r.r.

« Efektywny model bankowosci detalicznej — nowa platforma Citibank
Online zwigksza potencjat sprzedazy przez Internet.

To byt dobry kwartat dla naszych klientow. Zgodnie z zapowiedziami, aktywnie
wspieraliSmy inwestycje naszych klientdw instytucjonalnych oraz realizacje
planow klientow bankowoS$ci detalicznej. To przetozyto sie na oczekiwane
wzrosty wolumendw. StworzyliSmy pierwszy na rynku nowoczesny model
bankowosci detalicznej, co pozwala nam dzisiaj odnotowywac¢ wzrost liczby
klientow w strategicznych dla nas segmentach. W obszarze bankowoSci
korporacyjnej pozostajemy bankiem pierwszego wyboru dla polskich klientow
inwestujgcych zagranicg i miedzynarodowych korporacji, ktore decydujg sie
prowadzi¢ biznes w Polsce, powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Citi
Handlowy. Na wynik netto w tym kwartale wptynety zdarzenie jednorazowe -
konieczno$¢ zaksiegowania sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow oraz warunki rynkowe dla dziatalnosci skarbcowe.

W | kwartale 2017 roku Bank urdst w obszarze przychodéw do poziomu 467 min
zt. Na wynik Banku wptyneto zdarzenie jednorazowe zwigzane ze wzrostem
kosztow regulacyjnych oraz strategia zarzadzania ryzkiem w obszarze
dziatalnosci  skarbcowej, w ktérej kluczowe pozostajg zapewnienie
bezpieczenstwa i silnej pozycji kapitatowej Banku.



Pierwszy nowoczesny model bankowosci detalicznej

Wyprzedzajgc trendy rynkowe Citi Handlowy stworzyt nowoczesny model
bankowosci oparty o sie¢ placowek Smart, wzbogacong o nowy format mini
placowek Smart oraz wsparcie ponad 100 mobilnych doradcow. Drugim filarem
filozofii Smart jest mobilna i internetowa bankowos$¢. W | kwartale tego roku Bank
udostepnit nowy system bankowosci online, ktérego celem jest podwyzszenie
jakosci codziennego bankowania oraz dostarczanie klientom w sposob szybki i
wygodny nowych produktow. W rezultacie na koniec marca, zaledwie miesigc po
uruchomieniu nowego Citibank Online, udziat sprzedazy kart kredytowych przez
Internet siegnat poziomu 42%. Bank na biezgco zbiera opinie klientéw dotyczgce
nowego systemu i wprowadza adekwatne zmiany. W marcu 2017 r. w
poréwnaniu do tego samego roku do bankowosci Citibank Online zalogowato sie
ponad 10 tys. wiecej klientow. W tym samym okresie wzrosta o 9,5 tys. liczba
0sob logujgcych sie do bankowosci mobilnej (korzystajac zaréwno z aplikaciji
mobilnej, jak i wersji light czyli wersji przegladarkowej). Wiekszos¢ klientow
korzystata przy tym od razu z nowego Citibank Online. Nowoczesne podejscie do
bankowosci przektada sie na wzrost satysfakcji klientdw indywidualnych. W
niezaleznym badaniu zleconym agencji ORC International Bank na tle swoich
najwiekszych konkurentéw uplasowat sie na pozycji numer 1 jesli chodzi o Karte
Kredytowg, numer 1 w zakresie bankowosci CitiPriority oraz numer 2 w obszarze
bankowosci dla klientow zamoznych.

Citi Handlowy pozostaje przy tym jeszcze bardziej widoczny dla klientéw. Na
wiosne w 10 miastach w catej Polsce pojawity sie tysigce rowerow miejskich z
reklamg Citi Handlowy. Jako pierwszy bank na polskim rynku Citi Handlowy
wykorzystat az 70% roweréw miejskich w catym kraju. Wraz z zaangazowaniem
Banku liczba wypozyczeni w marcu siegneta 800 tysiecy, czyli byta niemal trzy
razy wyzsza niz w roku ubiegtym.

Bank pierwszego wyboru dla klientéw z globalnymi aspiracjami

Bank niezmiennie zajmuje wiodgcg pozycje na rynku FX. Z ofertg ponad 130
walut pozostaje bankiem pierwszego wyboru dla klientéw realizujgcych swoj
biznes w najdalszych zakatkach swiata. Dla wiekszej wygody klientéw dostep do
platformy Citi FX Pulse, jak i systemu bankowosci elektronicznej dla firm,
CitiDirect, dostepne sg za jednym logowaniem. Oferta walutowa oparta o
unikatowg ekspertyze rynkowg wzbogacona zostata takze o aplikacjg Puls
Rynku, ktéra pozwala na szybki kontakt z dealerami oraz daje biezgcy dostep do
najswiezszych komentarzy rynkowych ekspertéw Banku.

Dzieki wsparciu globalnej sieci oraz zestawowi unikatowych rozwigzan
technologicznych Citi Handlowy to takze instytucja finansowa pierwszego wyboru
dla polskich firm, ktoére realizujg ekspansje zagraniczng, a takze
miedzynarodowych inwestoréw, ktorzy decydujg sie na rozwdj swojego biznesu
w Polsce. W | kwartale tego roku liczba firm w ramach programu Emerging
Market Champions zwiekszyta sie o 12% r./r. i wynosi dzisiaj 415. Polskie Mate i



Srednie Przedsiebiorstwa wraz z Citi Handlowy inwestujg dzisiaj juz 44 krajach
Swiata.

W | kwartale tego roku Bank dla zwiekszenia wygody i bezpieczenstwa
bankowosci korporacyjnej unowoczesnit kolejne procesy i produkty. Digitalizacja
objeta m.in. aplikacje do zarzadzania kartami biznesowymi. CitiManager
funkcjonuje w dwoch wersjach: klasycznej na komputer, jak i mobilnej, na
urzgdzenia mobilne, co pozwala na przeprowadzenie szybkiej analityki ptatnosci
z setek dostepnych zmiennych. Robotyzacja proceséw operacyjnych, ktorej
celem jest zwiekszenie szybkosci oraz zapewnienie jeszcze wiekszego
bezpieczenstwa, pilotazowo objeta w tym kwartale procesy z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Po raz kolejny z rzedu na poczatku roku Bank zwyciezyt takze w konkursie
Ministerstwa Finansow na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw
Wartosciowych. Citi Handlowy konsekwentnie, od lat, dziala na rzecz
promowania polskiego rynku oraz aktywnie wspiera realizacje polityki emisyjnej
krajowego dtugu.

Wiecej informacji o wynikach Banku za | kwartat 2017 rok w raporcie na stronie
Relacji Inwestorskich: www.citihandlowy.pl

Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@eciti.com

Patrycja Diugotecka-Wjcik, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik @citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod
markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,1 tys. klientéw korporacyjnych i ok. 684 tys. klientow
indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 26 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej
Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznosc¢
do Citigroup, najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140
krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientow
indywidualnych, korporacyjnych, rzagdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i
ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug
maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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