citi handlowy

Warszawa, 22 sierpnia 2017 r.

Citi Handlowy dla rozwoju klientéw

« Konsekwentny wzrost biznesu klientowskiego — wzrost przychodoéw
od klientéw o 12% r./r.

o« Wsparcie realizacji planow klientow indywidualnych i rozwoju
klientow instytucjonalnych — wzrost wolumenoéw powyzej sektora

« Konsekwentny rozwodj bankowosci relacyjnej — karta kredytowa Citi
Handlowy coraz czesciej uzywang kredytowka

« Efektywny model bankowosci detalicznej — rosnie rola sprzedazy
online i stabilny wzrost akwizycji w kanatach Smart

o Bank pierwszego wyboru dla globalnych klientéw

« Konsekwentna polityka dywidendowa - jeden z dwéch bankoéw, ktére
wyptacity dywidende

W drugim kwartale konsekwentnie realizowaliSmy nasze zatozenia wspierajgc
inwestycje klientow instytucjonalnych oraz realizacje planow klientow
bankowosci detalicznej. DotarliSmy z naszym wsparciem do ponad 400 firm, co
przetozyto sie na oczekiwane dwucyfrowe wzrosty wolumenow. W bankowoSci
detalicznej kontynuowalismy strategie rozwoju bankowos$ci Smart. Wraz z
wdrozeniem nowej platformy internetowej Citibank Online istotnie zwiekszylismy
udziat sprzedazy internetowej w naszym nowoczesnym modelu dystrybucji,
powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Citi Handlowy. Pozostajemy stabilnym
bankiem dla naszych inwestorow i akcjonariuszy. Konsekwentnie realizujemy
polityke dywidendowg. Bylismy jednym z dwdoch bankow, ktore wyptacity w tym
roku dywidende.

W Il kwartale 2017 roku Bank urést w obszarze przychodow do poziomu 524 min
zt. Tym samym przychody Banku utrzymaty sie na podobnym poziomie jak w
roku ubiegtym, po wytgczeniu wptywu jednorazowej transakcji zrealizowanej w
roku 2016. W Il kwartale odnotowano przy tym istotny, bo 7% wzrost sumy
wyniku odsetkowego i prowizyjnego, co wptyneto na wzrost zysku netto do
poziomu 158 min zi.



Znaczgco wzrosto przy tym zaangazowanie Banku w finansowanie planow
rozwoju klientow instytucjonalnych. Wolumeny kredytéw instytucjonalnych na
koniec Il kwartatu tego roku wzrosty o 14% r./r. To dynamika wzrostu ponad
dwukrotnie wyzsza niz $rednia rynkowa. Bank intensywnie wspierat tez klientow
indywidualnych. Tu podobnie, wzrost kredytéw detalicznych byt wyzszy niz w
sektorze — 4% r./r. vs. 3% r./r. w sektorze bankowym.

Pierwszy nowoczesny model bankowosci detalicznej

Wraz z wdrozeniem nowoczesnej platformy Citibank Online, ro$nie satysfakcja
klientow ze wspotpracy z bankiem przez internet i z wykorzystaniem kanatéw
mobilnych. Digital NPS, obejmujgcy Citibank Online, od momentu wdrozenia
nowego Citibank Online wzrést z poziomu 4% w marcu tego roku do poziomu
28%. Klienci jeszcze lepiej oceniajg Citibank Online w kanatach mobilnych — tu
Mobile NPS podwyzszyt sie z poziomu 7% w marcu tego roku do 58% na
zakonczenie Il kwartatu. Jednoczesnie rosnie liczba klientow korzystajgcych z
Citibank Online przez telefon — na koniec Il kwartatu 2017 roku liczba aktywnych
uzytkownikow bankowosci mobilnej, czyli takich, ktorzy raz na 30 dni skorzystali
z bankowosci mobilnej (aplikacja lub Citibank Online w technologii responsywnej)
wyniosta ponad 112 tys., co stanowi wzrost o ok. 44% w stosunku do Il kwartatu
2016 roku.

Nowy system bankowosci online istotnie wzmocnit tez Bankowy Ekosystem
Smart proponujgc rozwigzania, ktdére pozwalajg klientom szybko i wygodnie
aplikowa¢ o nowe produkty. W rezultacie istotnie wzrosta akwizycja w kanatach
internetowych - liczba kart kredytowych pozyskanych przez klientow przez
Internet wzrosta o 42% r./r. Wdrozenie nowoczesnej aplikacji sprzedazowej na
iPad, z ktérej korzystajg z kolei doradcy, bezposrednio przetozyto sie na wzrost
sprzedazy produktow inwestycyjnych o 19% r./r.

Citi Handlowy wzmacnia tez pozycje ,banku numer jeden” dla swoich klientéw.
Wolumeny transakcji realizowanych kartg kredytowg wzrosty w Il kwartale tego
roku o 6% r./r, w tym samym okresie wolumeny transakcji walutowych
podwyzszyly sie o 7% w porownaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

Rosnie przy tym liczba klientéw posiadajgcych rachunek w Citi Handlowy — na
koniec | pétrocza 2017 roku wyniosta ona 459 tys. Trend wzrostowy zachowuje
tez portfel kart kredytowych — na koniec czerwca 2017 roku liczba kart
kredytowych wyniosta 702,4 tys.

Bank pierwszego wyboru dla klientéw z globalnymi aspiracjami

Citi Handlowy konsekwentnie realizuje strategie wsparcia rozwoju swoich
klientow. Wolumeny klientow instytucjonalnych na koniec | pétrocza 2017 roku
wzrosty 0 14%. Tym samym dynamika wzrostu kredytow w tym obszarze byta o
potowe wyzsza niz w catym sektorze. Bank ze wsparciem finansowym do
czerwca 2017 roku dotart do ponad 400 firm.



Dzieki wsparciu globalnej sieci oraz zestawowi unikatowych rozwigzan
technologicznych Citi Handlowy to takze instytucja finansowa pierwszego wyboru
dla firm miedzynarodowych. Aktywa firm globalnych w portfelu Banku od
poczagtku roku wzrosty o 27%, co moze sugerowac zdecydowanie wiekszy apetyt
zagranicznych inwestorow na inwestowanie w Polsce. Potwierdzeniem tego
moze byC strategiczna inwestycja o wartosci 1,3 mild zt jednego
z kluczowych globalnych klientéw Banku z branzy samochodowej. Bank petnit w
tej transkaciji role Mandated Lead Arranger.

Citi Handlowy niezmiennie zajmuje wiodgcg pozycje na rynku FX. Z ofertg
ponad 130 walut pozostaje bankiem pierwszego wyboru dla klientow
realizujgcych swoj biznes w najdalszych zakgtkach swiata. Dla wiekszej wygody
klientow dostep do platformy Citi FX Pulse, jak i systemu bankowosci
elektronicznej dla firm, CitiDirect, dostepne sg za jednym logowaniem. Okoto
80% wszystkich transakcji wymiany walutowej realizowane jest juz poprzez
platforme internetowqg. Oferta walutowa oparta o unikatowg ekspertyze rynkowg
wzbogacona zostata takze o aplikacjg Puls Rynku, ktéra pozwala na szybki
kontakt z dealerami oraz daje biezgcy dostep do najswiezszych komentarzy
rynkowych ekspertow Banku. Zgodnie z raportem "Rating&Rynek"
przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec
czerwca 2017 roku 15% udziatu w rynku jako organizator obligacji i certyfikatow
depozytowych dla bankow, co daje mu drugg pozycje posrdd innych uczestnikow
rynku;

Wiecej informacji o wynikach Banku za |l kwartat 2017 rok w raporcie na stronie
Relacji Inwestorskich: www.citihandlowy.pl
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Patrycja Dtugotecka-Wajcik, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys. klientow
korporacyjnych i ok. 687 tys. klientdw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 26 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
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Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych
zapewniajac im bogaty wachlarz produktéow i ustug finansowych w zakresie bankowoSci
detalicznej, bankowos$ci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
www.citi.com.
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