citi handlowy

Warszawa, 23 sierpnia 2018 r.
Wyniki pierwszego pétrocza 2018 roku

e Znaczacy wzrost zysku netto do poziomu 328,2 min zt - 64 proc r./r.
e Silne wskazniki rentowosci: ROE: 10,4 proc, ROA: 1,51 proc

« Wsparcie realizacji planéw klientéow instytucjonalnych — wysoka
dynamika wzrostu wolumenéw kredytowych we wszystkich
segmentach: Klienci Globalni +12 proc r./r., Klienci Korporacyjni +7
proc r./r., Przedsiebiorstwa +3 proc r./r.

« Konsekwentny rozwdéj bankowosci relacyjnej — wzrost depozytéw o 5
proc. r./r. wsréd strategicznej grupy klientow - CPC, Citigold &
Citipriority

e Rozwdéj flagowych produktéow — nowosci dla uzytkownikéw kart
kredytowych i debetowych: program Mastercard Specials, platforma
Citi Specials

« Silna pozycja lidera w rozwigzaniach FX dla klientow
instytucjonalnych — wzrost wolumenéw o 7 proc kw./kw. i 4 proc r./r;
przetozona na unikalne rozwigzania dla segmentu CPC i Citigold — FX
Diler i Citi FX Stocks

« Efekty synergii w obszarze rozwigzan dla e-Commerce: pakietowa
oferta utatwiajaca rozwéj na zagranicznych rynkach dla klientéw
instytucjonalnych, programy partnerskie z gtdwnymi podmiotami e-
handlu z myslg o uzytkownikach kart kredytowych

- Za nami dobre potrocze. Zysk netto rést dwucyfrowo, a wolumeny ze wzrostem
na poziomie 6 proc rok do roku potwierdzajg, ze skutecznie wspieramy plany
rozwojowe klientow. Tylko w tym potroczu uruchomilismy 1 mld zt nowego
finansowania, powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Citi Handlowy. -
Wyptacilismy dywidende, pozostajemy stabilnym bankiem dla naszych
inwestoréow i akcjonariuszy  Kontynuujemy strategie zwiekszania obecnoSci



online z naszg ofertg dla klientow indywidualnych, unikalny model akwizycji
przetozyt sie na wzrost transakcyjnosci na kartach o 9 proc kwartat do kwartatu.
Odnotowalismy takze rekordowg sprzedaz pozyczek online — wzrost wyniost 130
proc rok do roku. Po stronie korporacyjnej pozostajemy liderem rozwigzan dla
branzy e-commerce — szczegodlnie rozwigzania oparte na ekspertyzie walutowej
cieszg sie powodzeniem klientow. Mozliwosci FX doceniajg uzytkownicy
platformy Citi FX Pulse — jak pokazujg rosngce wolumeny klientow globalnych 12
proc. rok do roku waluty sg odpowiedzig na niepewno$¢ rynkdéw dotknietych
nowymi barierami w handlu miedzynarodowym.

Zysk netto wzrost az o 64 proc r./r. do poziomu 328,2 min zt, na co zlozyly sle
wyzsze przychody (o 14 proc r./r.), nizsze koszty ryzyka (0 24 proc. r./r.) i
konsekwentna kontrola kosztoéw operacyjnych (spadek o 1 proc. r./r.). W Il
kwartale 2018 roku Bank urést w obszarze przychodéw do poziomu 1 128,4 min
zt. Réwnoczesnie przy wzroscie przychodow udato sie obnizy¢ koszty, ktore
wyniosty 626,3 min zi, czyli o 6,6 min zt mniej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Dalsza digitalizacja modelu bankowosci detalicznej

Pogtebianie relacji z dotychczasowymi klientami, ciggta praca nad poprawg
jakosci obstugi i inwestycje w obszarze mobile i technologii poprawiajgcych
funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwo rozwigzan oferowanych Klientom sg gtéwnym
narzedziem umozliwiajgcym dalszy rozwdéj modelu bankowosci detaliczne;.

Skutecznos¢ przyjetej strategii potwierdza rosngca liczba cyfrowych
uzytkownikow — z bankowosci elektronicznej Citibank Online korzysta o 9 tys.
wiecej os6b niz w analogicznym okresie 2017 roku. Znaczgcy wzrost jest
obserwowany rowniez w bankowosci mobilnej, gdzie liczba uzytkownikow
wzrosta o 32 proc w stosunku do czerwca 2017 roku.

Cyfrowi uzytkownicy (czyli tacy, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu skorzystali z
bankowosci internetowej Citibank Online lub bankowosci mobilnej Citi Mobile na
réznych urzadzeniach) w pierwszej potowie 2018 stanowili 73,5 proc wszystkich
klientow aktywnych transakcyjnie. Digitalizacja akwizycji przy takim profilu
klientéw przynosi efekty - Bank w pierwszej potowie 2018 roku zanotowat ponad
dwukrotny wzrost sprzedazy produktow gotéwkowych sprzedawanych za
posrednictwem profilowanych ofert na platformie Citibank Online w poréwnaniu z
analogicznym okresem w poprzednim roku.

Ponadto w pierwszym pétroczu 2018 roku Bank wprowadzit szereg rozwigzan
zwiekszajgcych komfort korzystania z rachunkdéw - uruchomiona zostata ustuga
ptatnosci telefonem Google Pay, przelewy natychmiastowe Express Elixir oraz
platforma benefitéw i rabatow,Citi Specials. Wérdd strategicznej grupy Klientow,
czyli CPC i CitiGold popularnoscig cieszyta sie platforma transakcyjna - CitiFX
Stocks, ktéra umozliwia obrét akcjami oraz instrumentami typu ETF notowanymi
na najwiekszych gietdach zagranicznych.



Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | potrocza 2018 roku wyniosto
2,7 mld zl, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach
kredytowych, z udziatem rynkowym na poziomie 25,6 proc (wedtug danych na
koniec czerwca 2018 roku).

Bank pierwszego wyboru dla klientéw z globalnymi aspiracjami

Citi Handlowy niezmiennie pozostaje bankiem pierwszego wyboru dla firm o
miedzynarodowych aspiracjach, zarowno polskich inwesujgcych za granicg ,jak i
globalnych korporacji dziatajgcych w Polsce. Klienci instytucjonalni korzystali w Il
kwartale z oferty kredytowej - wolumeny kredytowe w tym segmencie na koniec |
potrocza 2018 roku wzrosty o 12 proc r./r.

Citi Handlowy konsekwentnie zajmuje wiodgcg pozycje na rynku FX, ktorej
jednym z elementéw jest platforma Citi FX Pulse pozwalajgca na samodzielne
zawieranie transakcji w dogodnym dla klienta czasie (nawet do 300 transakcji
naraz). Oferta ponad 130 walut dostepna za posrednictwem platformy Citi FX
Pulse wraz z mozliwoscig otwierania rachunkow zagranicznych dzieki globalnej
sieci Citi oraz mechanizmem do optymalizacji rekoncyliacji stanowig atrakcyjny
pakiet dla firm dziatajgcych w obszarze e-Commerce. Jednym z cenionych tu
rozwigzan jest Instant FX Citi, ktory pozwala sklepom internetowym na
automatyzacje ceny w lokalnej walucie przy ograniczonym ryzyku kursowym.
Ten mechanizm wykorzystalo w swoim modelu ptatnosci PayU i w efekcie
Srednio miesiecznie pomagamy w codziennej dziatalnosci 1400 e-sklepow na
terenie Polski, Rumunii i Czech.

Z mysla o ztozonych potrzebach klientdw 2z segmentu bankowosci
instytycjonalnej Bank zaprojektowat takze pierwszg na rynku karte korporacyjng
dla kadry zarzadzajgcej i CFOs, ktéra powstata w oparciu o dilugoletnie
doswiadczenia lidera na rynku kart firmowych oraz analityke Big Data.
Najnowszy produkt, Business Executive Card, unikatowy na polskim rynku, tgczy
w sobie dostep do systeméw bankowosci korporacyjnej Citi z pakietem benefitéw
i korzysci, m.in. fast track, priority pass, iPass, utatwiajgc prowadzenie
miedzynarodowego biznesu w transparentny i przyjazny sposob.

Wiecej informacji o wynikach Banku za Il kwartat 2018 roku w raporcie na stronie
Relacji Inwestorskich: www.citibank.pl/poland/homepage/polish/relacje-
inwestorskie.htm
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Dodatkowych informaciji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Zuzanna Przepiérkiewicz, PR specialist,
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys. klientow
korporacyjnych i ok. 687 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 26 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
sSwiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WWW.Citi.com.
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