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Wyniki drugiego kwartatu pod znakiem wolumenéw
kredytowych

W drugim kwartale 2012 roku Citi Handlowy wypracowa t zysk netto w
wysoko sci 231 min zi, co oznacza wzrost o 52% wobec analog icznego
okresu roku ubiegtego. Dwucyfrowy wzrost odnotowano takze dla
przychodéw ogotem, ktore wyniosty 669 min zi. Pozyt  ywnymi impulsami
dla tych rezultatow byt wzrost wolumendw kredytowyc h —w poréwnaniu do
drugiego kwartatu poprzedniego roku kredyty dla Kli entow korporacyjnych
wzrosty 0 24%, podczas gdy portfel kredytow hipotec znych zwi ekszyt si e 0
76%.

W tak waznym dla Banku obszarze, jak polityka kosztowa, Bank obnizyt poziom kosztéw
do 363,2 min zt poprawiajac wskaznik kosztéw do dochodéw do 54% (z 64% rok
wczesniej). W Il kwartale 2012 roku Bank utrzymywat takze niski poziom kosztow ryzyka
— odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych wyniosty 20 min zt wobec 15 min
zt w analogicznym okresie poprzedniego roku, a wskaznik kredytow nieobstugiwanych
obnizyt sie do 8,7% z 11,3%.

W 1l kwartale Bank kontynuowal prace na polu innowacji — bankowos¢ mobilna Cit
Mobile miata na koniec czerwca 83 tys. klientow. W ramach CitiMobile ros$nie
popularnos¢ FotoKasy, umozliwiajgcej ptatnosci za posrednictem telefonu komérkowego
w oparciu o kody 2D. Z tej aplikacji korzystajg kolejni klienci — Orange i MPT. Tym
samym z rozwigzania moze korzysta¢é szacunkowa grupa kilku milionéw oséb. W
kluczowym dla Banku obszarze zamoznych i $rednio zamoznych klientow
indywidualnych, dla ktérych Citi Handlowy oferuje ustugi wealth management
kontynuowano prace nad rozwojem oferty przede wszystkim w zakresie korzysci
pozafinansowych zwigzanych z ,Kartg Korzysci i Przywileje” przygotowang z myslg o
klientach z segmentow Citgold oraz Citigold Select. Oferta produktow strukturyzowanych
Banku cieszy sie statg popularnoscia — w Il kwartale tego roku zaproponowano 13
nowych produktéw. Strategia kredytowa Banku pozostaje konsekwentna — kredyty
hipoteczne w ztotéwkach przy $rednim oprocentowaniu w Il kwartale na poziomie
6.03% (min 5.93% max 6.23%) i marzy od 0,9 % do 1,2 % nalezg do jednej z
najlepszych ofert na rynku, co przyniosto najwiekszg historyczng wartos¢ sprzedazy z
dynamikg wzrostu na poziomie 76%. Flagowym produktem Banku pozostajg karty
kredytowe — Bank jest liderem pod wzgledem wartosci transakcji z udzialem w rynku na
poziomie 22,5%. Od marca do czerwca Bank odnotowat wzrost srodkéw na rachunkach



biezacych klientéw indywidualnych — przyrosty o 0,4 mid z, tj. 7,7 % w poréwnaniu z
koncem roku 2011, co potwierdza skutecznos¢ strategii koncentracji na rachunkach
operacyjnych. Laczne saldo na rachunkach wyniosto niemal 2,4 mid zt.

Po stronie korporacyjnej Banku tradycyjnie realizowanych jest wiele znaczacych
transakcji finansowania - w czerwcu 2012 podpisano aneks do umowy z grudnia 2010
zwiekszajacy kwote programu emisji obligacji dla klienta sektora energetycznego, w
ktérym Bank byt zaangazowany na 917 min zt. Réwniez w czerwcu i réwniez dla sektora
energetycznego Bank podpisal nowg umowe emisji obligacji z udzialem w wysokosci
400 min zt po stronie Citi Handlowy. Duzym projektem byt takze 3-letni kredyt dla klienta
z sektora bankowego, w ktérym Bank jest jednym z gtéwnych organizatoréw i ponosi
najwyzsze zaangazowanie w wysokosci 100 min CHF. Sukcesem jest platforma CitiFX
Pulse, ktéra ma 28% udzial w rynku w kategorii wymiany walutowej z klientami
korporacyjnymi. W Banku za jej posrednictwem realizowanych jest 70% transakcji
walutowych.

W zwigzku z optymalizacjg sieci placéwek, Bank oferuje klientom detalicznym
wspOtprace opartg na zdalnych kanatach dostepu (bankowos$¢ internetowa, bankowosé
mobilna, bankowos¢ telefoniczna) — w Il kwartale wolumen sprzedazy za ich
posrednictwem wzrést o 39% wobec sredniej miesiecznej w | péiroczu 2011. Zgodnie z
tym zalozeniem zwiekszyla sie liczba pozostatych punktéw kontaktu z klientem — do
1507 z 1376 w pierwszym kwartale.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki Il kwartatu dostepna jest na
stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 96 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodza takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku
Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia
klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskacé
na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



