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Warszawa, 20 sierpnia 2021

Kwartat pod znakiem wzrostu aktywnosci klientow

W drugim kwartale 2021 Citi Handlowy odnotowat wzrosty w kluczowych obszarach biznesowych. Bank
po raz trzeci z rzedu znaczaco zwiekszyt wynik prowizyjny oraz akcje kredytowa w branzach nastawionych
na eksport. Rozwijajgc aktywnosé wraz z klientami, Citi Handlowy konsekwentnie buduje wartos¢ dla
akcjonariuszy — dzieki silnej bazie kapitatowej bank moze wyptaci¢ 100% zysku za 2020 rok.

,Oczekujemy, ze szybsze niz prognozowane odbicie gospodarcze pozytywnie przefozy sie na rozwdj
naszych klientow. Bedziemy ich w tym wspierac, miedzy innymi oferujgc nowoczesne rozwiqzania,
ktore utatwiq im prowadzenie biznesu w Polsce i na rynkach miedzynarodowych” - powiedziata
Elzbieta Czetwertynska, wiceprezes zarzadu, kierujgca pracami zarzgdu banku.

Wzrost polskiej gospodarki w 2 kwartale 2021, w tym produkcji przemystowej i eksportu, przetozyt sie na
wysoka aktywno$¢ przedsiebiorstw w obszarach wymiany walut w banku (+84% r./r. wolumeny FX klientéw
globalnych; +32% r./r. klienci Bankowosci Przedsiebiorstw) i przelewéw zagranicznych (+16% kw./kw.) a
takze na wzrost akcji kredytowej w branzach nastawionych na eksport.

»Powracajgcy optymizm klientéw oznaczat dla nas wyiszy wynik prowizyjny, zarowno w
bankowosci instytucjonalnej, w ktorej wzrost wyniost 18 proc. r./r., jak i w ustugach dla klientow
indywidualnych. Cieszy nas, Ze dzieki stabilnemu i odpowiedzialnemu modelowi biznesowemu
mozemy konsekwentnie realizowacé polityke dywidendowq wobec naszych akcjonariuszy” —
powiedziata Natalia Bozek, wiceprezes zarzgdu do spraw finansowych.

Bank istotnie zwiekszyt swoje udziaty wséréd firm z tzw. nowej ekonomii, miedzy innymi
wykorzystujgc doswiadczenie zdobyte we wspodtpracy z globalnymi firmami z tego rynku do
stworzenia unikatowej oferty dla krajowych firm e-commerce. Depozyty globalnych firm ,digital”
na koniec czerwca w banku byty o ponad potowe wyzsze niz w grudniu zesztego roku.

Odpowiadajgc na cyfrowe potrzeby klientow, Citi Handlowy nawigzat wspotprace ze spotkg PayU,
ktora umozliwi firmom zaimplementowanie szybkich i wygodnych ptatnosci online ze wsparciem
ekspertow obu instytucji i z mozliwoscig skorzystania z rozwigzan finansowych dla e-commerce —
automatyzacji zwigzanej z obstugg naleznosci, utatwieniem kontroli kosztéow i wsparciem w
rozwoju biznesu za granica.

Wspieranie polskich firm w ekspansji, w tym w debiutach na gietdzie w Polsce i za granicg, a takze
pozyskiwaniu finansowania na fuzje i przejecia, zostato zauwazone przez brytyjski magazyn



Euromoney, ktory w lipcu przyznat Citi Handlowy prestizowy tytut ,Best Investment Bank in
Poland”. W drugim kwartale bank byt aktywny na rynku dtuznych papierow wartosciowych
poprzez udziat w transakcjach emisji obligacji korporacyjnych na rynku lokalnym w kwocie 500 min
zt oraz, wraz z grupg Citi, emisji euroobligacji na kwote 513 min euro. Bank uzyskat tez mandaty na
IPO firm z segmentu mniejszych przedsiebiorstw i z branzy technologiczne;j.

Wiekszy optymizm klientédw detalicznych znalazt swoje odzwierciedlenie w powrocie zwyczajow
zakupowych sprzed pandemii i w dobrej dynamice przychodéw prowizyjnych na kartach
kredytowych (+12% kw./kw.)) oraz wyzszej transakcyjnosci, zwtaszcza w branzach turystyczne;j.
Ponad 120 proc. wzrosfa sprzedaz kart kredytowych u partnera banku OBI. Bank umocnit swoja
pozycje w zarzadzaniu majatkiem klientéw segmentu wealth management, odnotowujac
rekordowy poziom $rodkéw pod zarzgdzaniem. Sprzedaz produktéw inwestycyjnych wzrosta o 34
proc. a saldo produktéw inwestycyjnych o 39 proc. r./r.

Zysk netto w drugim kwartale wynidst 73 min zt ze wzgledu na niskg aktywnos$¢ banku na rynku
obligacji skarbowych oraz w efekcie dziatalnosci skarbcowej prowadzonej w pierwszych trzech
miesigcach roku. Ta ostatnia dziatalnos$¢ byta motorem wzrostu zysku za pierwsze pétrocze do 468
mlin zt, co oznacza potrojenie zysku w stosunku do tego samego okresu 2020 roku.

Dane finansowe za 2Q (r./r.):

e Zysk netto 73 min ztotych (-19%) ze wzgledu na niskg aktywnos¢ banku na rynku obligacji
skarbowych

e Wskaznik koszty/dochody 67%
e Wskaznik kredyty/depozyty 48%

e \Wskaznik TCR 20,8%

Dodatkowych informacji udziela:

Marta Watdoch, rzecznik prasowy, tel. 605 990 433
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepiérkiewicz, specjalista ds.kontaktow z mediami, tel. 667 635 432
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty
i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 687 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 19 oddziatow.
Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionow klientow w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie
odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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