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2011 wyniki — podsumowanie

SEGMENT KORPORACYJNY l SEGMENT DETALICZNY I
Rozwéj biznesu Transakcje walutowe Rachunki Rachunki Akwizycja kart
(obroty) operacyjne operacyjne
I 23% v, I 6% rr. 30% rn. t 18% rr.
Kredyty Kredyty Pozyczki Kredyty
Wolu meny ogobtem korporacyjne gotéwkowe hipoteczne
t 20% r.r. I 37% r.r. l 149% v .. I 83% r.r.

. Koszty /Dochody Koszty /Dochody
Efektywnos¢é 47% 2304
Zarzadzanie Wspétczynnik Kredyty / Wskaznik kredytow

q- : wyptacalnosci Depozyty nieobstugiwanych Koszt ryzyka
ryzykiem i 16.4% 63% 8,9% 0,6%
ka ital'em i 2,5p.p. rr T6 p.p. rr. i 2.5p.p. rr. l1,5 p.p. rr.

P

Zysk netto

-2%

/minzt/

2010 2011

-16% +21% +21%

/minzt/

1Q11 2Q11 3011

4Q11

citi handlowy



Cena akgji (zt)

Zmiana ceny akcji Banku od 2010 roku

Cena akcji Citi Handlowy na tle indeksu WIG-Banki i WIG20
(netto bez uwzglednienia dywidendy)

Zwrot z inwestycji w akcje bankow w latach 2010-2011

Wzrost ceny akcji Banku o
T LiReSPECT 8%
o0 .
. (WIG Banki —wzrost o 1%, citi handlow 80,1 14% 0
Index WIG20 — spadek 0 3%) E v 22%
Bank 2 11%
Bank 3 ez 10%
Bank 4 ) 3%
Bank 5 -4% I 20
Bank 6 -6% IS%

Bank 7 -12% I%

Bank 8 -16% B Zmiana kursu

akcji
B Stopa
sank 9-56o (A oceny

-65% -45% -25% -5% 15%

—— CitiHandlowy —— WIG Banki —— WIG 20

55 ; f f f f f
2010-01-04 2010-05-04 2010-09-04 2011-01-04 2011-05-04 2011-09-04 2012-01-04

Uwaga: Zmiana kursu akcji na bazie kursu zamkniecia z dn. 1/02/2012 i z dn.
4/01/2010. Stopa dywidendy na bazie dywidendy wyptaconej w latach 2010 i
2011.
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Sytuacja rynkowa

Prognozy makroekonomiczne dla Polski

2011 /2012 P 2013 P\ 2014 P 2015 P

Wzrost PKB (r/r) 4.3 2.7 2.4 3.1 3.4
Konsumpcja prywatna 3.1 2.2 2.5 35 3.6
Inwestycje 8.7 5.6 1.0 2.7 3.0
Wskaznik cen towardw i ustug ($rednia r/r) 4.3 3.7 2.6 2.5 2.5
Stopy procentowe bankéw centralnych 4.50 4.50 4.50 4.75 4.75
Kurs USD/PLN ($rednia) 2.96 3.40 3.23 2.97 2.93
Deficyt fiskalny (% PKB) -5.6* -34 24 -1.8 -1.6
Eksport (USD r/r) 15.9 -14.4 18.3 19.4 16.8
Import (USD r/r) 16.3 -16.3 20.3 215 16.2
Bezrobocie 12.5 13.2 11.9 10.8 10.4
Kredyty osdb prywatnych (r/r) 11.8 5.2 6.9 7.2 7.6
Kredyty konsumpcyjne (r/r) -2.3 0.9 5.8 5.8 6.0
Kredyty mieszkaniowe (r/r) 19.2 7.0 7.4 7.8 8.2
Kredyty przedsiebiorstw (r/r) 18.5 4.3 3.9 6.0 7.6
Depozyty oséb prywatnych (r/r) 13.9 7.7 104 10.6 10.9
Depozyty przedsiebiorstw (r/r) 12.2 8.4 8.7 8.8 9.1
Kredyty/Depozyty (%) 115 \ 112 10y 106 104

e Kryzys zadtuzenia w strefie euro przyczyng pogorszenia sie perspektyw wzrostu PKB w porownaniu ze
wzrostem odnotowanym w 2011

e Obnizenie aktywnosci na rynku pracy i stabszy wzrost popytu konsumpcyjnego
* Niepewnos¢ dotyczgca skali wyhamowania inwestycji w najblizszych kwartatach

e Zmiany regulacyjne (negatywny wptyw Rekomendacji T na wolumeny kredytow konsumpcyjnych w sektorze)

Zrédto: Eurostat, CSO, Ministerstwo Finanséw, Citi Handlowy.

* prognoza Ministerstwa Finanséw P
citi handlowy
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Strategiczne Kierunki na lata 2012-2015

Segmentacja klientéw

Model biznesowy

Jakos¢ & Innowacje

Efektywnosc¢

Segmentacja dostosowana do potrzeb klientow i zakresu ich wspoétpracy z
Bankiem

SEGMENT DETALICZNY I SEGMENT KORPORACYJNY
Oparcie sieci placowek na duzych e Udziat w znaczacych transakcjach na
aglomeracjach miejskich i zdalnych rynku
kanatach dystrybucji e Emerging Market Champions (w kraju i
Koncentracja na segmencie klientow zagranica)

"affluent”

e Pozyskiwanie nowych klientow w
Karta kredytowa obszarze matych i srednich

Rachunek operacyjny przedsigbiorstw

e Rachunek operacyjny

Najwyzsze standardy jakosci — dalsza poprawa wskaznika satysfakcji
klientow (NPS >30% w 2015 r.)

Przetomowe innowacje

Zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu zwiekszenie efektywnosci w
bankowosci detalicznej: optymalizacja sieci oddziatéw, reorganizacja
modelu dystrybucji

Wskaznik Koszty/ dochody na poziomie okoto 50%
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Strategiczne Kierunki na lata 2012-2015 — rynki pieniezne i kapitatowe

Rosnacy udziat w polskim rynku inwestycyjnym mozliwy dzieki efektywnemu wykorzystaniu globalnego
charakteru Citi, eksperckiej wiedzy Citi Handlowy i silnej pozycji DMBH na rynku lokalnym

Kluczowe transakcje zrealizowane przez DMBH i Bankowos¢ Inwestycyjng w 2011 i 2012 roku

2011 2012 2015
A N
A Osiggniecie
citihandlowy | | citihandlowy || cifihandlowy || cifihandlowy || cifi handlowy cifi handlowy | | citi handlowy agnie
Pierwotna Oferta | | Pierwotna Oferta Przysp|e§zokn§ _pozycp
Publiczna Publiczna doradzat Wezwanie publiczne | | Wezwanie publiczne doradzat Zarzadowi sprzedaz akgji Jednego
(@ s f]( Rank BGZ e Bi‘kia & Santander ,@A ESKAGME}SVE +8 ) z 3 gtbwnych
\ J W SA przy akwizycji do sprzedazy akgcji do sprzedazy akgji przy akwizycji ma n d atOW g raczy ryn ku
SPEC BZ WBK ELSTAR OILS Quadra FNX Kapitalowedo
WspéGHI(?Jtc)J?cljyiator Wspé?lggiljr%ator // SPEC fe ElstarQils ("*! . P g
QuadraFNX I M&A
Dom Maklerski 2011 Euromoney FX Poll
citi handlowy Obroty walutowe z klientami korporacyjnymi
rynkowa
11,1%
Udziat w obrotach akcjami na rynku wtérnym | miejsce w rankingu prestizowego magazynu
w 2011 roku »~Euromoney”w 2011 roku
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http://www.bgz.pl/
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Strategiczne Kierunki na lata 2012-2015 — Bankowosc¢ Detaliczna

Zwiekszenie efektywnosci i wzrost poprzez:

¢ Koncentracje na segmencie klientow zamoznych (affluent & emerging affluent) w zakresie produktow
depozytowych

® Kontynuacje fizycznej obecnosci w obrebie najwiekszych aglomeracji oraz zwiekszone inwestycje w rozwogj
zdalnych platform dostepu

Priorytet Dziatania
Koncentracja na A) Dostosowanie modelu biznesowego, struktury organizacyjnej i
efektywnosci i modelu proceséw
biznesowym — optymalizacja - Kontynuacja wzrostu rachunkéw operacyjnych

struktury kosztowej i
mozliwosci wzrostu
przychodéw z wysoce
dochodowych produktow i
segmentow

- Dalszy rozw¢j zdanych kanatow dostepu

B) Optymalizacja sieci placoéwek (udziat w wynikach Bankowosci
Detalicznej w 2011 r.: depozyty 7%, kredyty 35%, zysk brutto 17%)
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Najwyzsze standardy jakosciowe

Cel strategiczny:
* Wskaznik NPS dla catego Banku >30%

Kanatly zdalne

Kluczowe segmenty klientéw

| SEGMENT DETALICZNY

SEGMENT DETALICZNY SEGMENT KORPORACYJNY SEGMENT KORPORACYJNY
85% .
75% 78%
66% 69%
0,
43% >1%
34%
22%
Bankowos¢  CitiMobile  CitiPhone FX Pulse CitiService Gold Gold Select Gold Platinium
elektroniczna . .
Po spotkaniu z Po spotkaniu z
Doradca Doradcg
Wyniki NPS Wyniki NPS Wyniki NPS Satysfakcja ze wspotpracy
2011 2011 2011 z Doradca Bankowym

2011
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Przetomowe Innowacje

CitiFX Pulse Citi Mobile Karta miejska/
Nowe karty kredytowe

B i
X © Jo =
The Banker 2011 ;ﬁrzwazny bal:k C
Imvesiment Banking Awards ewsweeka
MOST INNOVATIVE [ ventrwoimotiine. |
FOR FX y €UROPRODUKTJ
* Ponad 4 tys. aktywnych * 64 tys. uzytkownikow + 36tys. Kart Citibank MasterCard

uzytkownikow . EotoKasa — unikatowe \évtorldcll:), 2t'</\t/ys.:aﬂ miejskich,
* Nagroda The Banker 2011 rozwigzanie na rynku yS. Kart WIzzAlIr

* Nagroda Europrodukt dla Karty

* 3 miejsce w rankingu Newsweek Citibank MasterCard World®.

Uznanie na rynku
18 nagrdéd za wprowadzone innowacje w 2011 r. w tym 4 miedzynarodowe

o

INNOWACJA
201

BAI-FINACLE

GLOBAL BANKING / banking
INNOVATIO‘N =

YWARKUO

A Finacle
Globel Bavking ot Averds

FINALIST
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.kir.com.pl/intranet/explorator/main.php?do=getFile&noreferer=1&object=124587&imgrefurl=http://www.kir.com.pl/p/4468&usg=__xceW7ESQOasjQGBX9LAgBTdqwBk=&h=276&w=276&sz=51&hl=pl&start=1&zoom=1&tbnid=NGQWkw5Q7UPA5M:&tbnh=114&tbnw=114&ei=I5jUTqCWMrTY4QTG95jCAQ&prev=/search?q=europrodukt+logo&hl=pl&sa=X&rls=com.microsoft:en-US&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1
http://www.bai.org/globalinnovations/
http://awards.bankingtech.com/

