BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

Wstepne wyniki skonsolidowane za 2012 rok
e

14 lutego 2013

citi handlowy



Rekordowy zysk netto

Zysk netto od debiutu na GPW

Zysk do podziatu (min zt) Zysk skonsolidowany Grupy (min z})
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* Najwyzszy od 1997 roku, tj. od debiutu na GPW, zysk netto Banku i Grupy

« Zysk do podziatu po raz pierwszy powyzej 1 mid zi

PR
2 Uwaga: W latach 1997-2000 Bank publikowat wyniki tylko w ujeciu jednostkowym. CI tl h a n d | Owy



Wzrost ceny akcji Banku o 45% (+ DY: 3,4%)
100 (WIG Banki — wzrost 0 20%,
95 WIG20 — wzrost 0 18%)

e Citi Handlowy
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WIG 20
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15,5% / 19,3% 2.4% 52% 60 ; N T
L] L] ’ & \\g & \é\ > . \q‘o . \00 \é\ 6 RS ,bb . \Q‘(\
4 26p.p./29pp. s 4 08pp.w y 66p.p.u I & & s g &&‘0& & q\&
Q

Kluczowe osiagniecia biznesowe

Kredyty dla klientéw (mid zt) - Srodki na rachunkach biezacych klientéw

2012 kolejnym rokiem wzrostu wolumenéw (mid zt)
Program Dealer Skarbowych Obstuga bankowa
Emerging Market Papieréw
o 1 652 Champions Wartosciowych b el SR L2 11 ,8
14,7 +10% “ A == 10,7 +10%
citi handlowy citi handlowy citi handlowy
o o doradzat #1 zostat wybrany
|_<|I€‘NCI k.OTF?OFaCYJn' I +14% 11,0 Zarzadowi w konkursie bankiem stolicy Klienci korporacyjni i
instytucje finansowe K G‘ H M Ministerstwa ) instytucje finansowe
POLSKA MIEDZ S.A. Finansow ﬁ x:;:tczne
przy akwizycji Warszawa
Klienci indywidualni 0 Quadra FNX T ) )
enctincywictain +3% 53 h,'-’-l"?mqlsm“ na kolejng 5-letnig Klienci indywidualni
() e Finansow .
T ) o kadencje
2011 2012 2011 7~ 2012
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+12%
+2% | ) 4'27 Sekior: +3% 5 797
[ 1 ! nik na sprzedaz .
! 279 TVl e reecan +  Dwucyfrowy wzrost przychodéw w 2012 za sprawg
634 674 4% 645 ! zyskow ze sprzedazy papieréw AFS i wyzszego wyniku
! +29% odsetkowego
1
| * Wazrost przychodéw w ujeciu narastajagcym takze po
! wytaczeniu zyskow ze sprzedazy papierow AFS
4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 : 2011 2012
Koszty dziatania (min zt)
| -0,2%
1 : Sektor: +3% '
-12% ! (1432) (1430) + Spadek kosztéw dziatania Banku w 2012 przede
[ 1 | Rezerwa restrukturyzacyjna WSZyStkim w WynikU redUiji kosztow OgéInO'
(358) (337) 70, (315 administracyjnych
1
I
! * W kosztach 2012 roku zostata zaksiegowana rezerwa
I restrukturyzacyjna w wysokosci 42,2 min zt — po jej
| wytgczeniu koszty dziatania byty nizsze o 3% w 2012 r.
4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 2011 2012
Odpisy netto na utrate wartosci (min zt)
-24%
I (.,'7) Sektor: +4% '
-66% |
I ! . (58) * Istotny spadek odpisbw w ujeciu rocznym dzieki
! poprawie w segmencie Bankowosci Detalicznej
(22) ]
-95% I
3) ' * Niskie koszty ryzyka w 2012 roku — 40 p.b. (spadek z
U ! 60 p.b. w 2011 r.) wobec 110 p.b. w sektorze
— i
4Q 2011 3Q 2012 4Q2012 1 2011 2012
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Zysk netto w 2012 r. w odniesieniu do 2011 .

+32%
N | 27,9 2.4 18,7 |
é — 422 ]‘44,6_ 87,5
po wylaczeniu
rezerwy
4 4 3 restrukturyzacyjnej
l |
Przychody ogotem:
+300,1 min zt/ +12%
2011 Wynik Wynik Dziatalnos¢ Pozostale Koszty Odpisy netto  Podatek 2012
odsetkowy prowizyjny Skarbcowa przychody dzialania i inne
Wynik Wynik Dziatalnosé¢ |  Kosztyi | Odpisy
odsetkowy prowizyjny skarbcowa

amortyzacja kredytowe netto

I 40/0 r./r. l 7(y0 r./r. I 960/0 r./r. L 10,2% r./r. ) l 24%) r./r.

po wylaczeniu 42,2 min zi

rezerwy restrukturyzacyjnej

l 3% r./r.
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Zysk netto w IV kwartale 2012 r. w odniesieniu do |V kwartatu 2011 r.

1L440/
- TII1/0
P 2,0
E

43,6
| 15,8 |
6,3
)
Przychody ogotem:
+10,6 min zt / +2%
4Q 2011 Wynik Wynik Dziatalnos¢ Pozostale Koszty Odpisy netto  Podatek 4Q 2012
odsetkowy prowizyjny Skarbcowa przychody dzialania i inne
Wynik Wynik Dziatalnosé Koszty i Odpisy

odsetkowy prowizyjny skarbcowa amortyzacja kredytowe netto
l 80/0 r./r. l 4(y0 r./r. I 700/0 r./r. 112% r./r. l 66(y0 r./r.
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Dziatalnosc¢ skarbcowa — rekordowy wynik

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

I = =

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 2011 2012

+70%

Wynik na zarzadzaniu pozycja wlasng Banku

-3%

159,2 1551

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012

.
2011 2012

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 201 2012 , ,
Uwaga: Skale na wykresach sg nieporownywalne.
w rankingu Euromoney w konkursie Ministerstwa Finanséw
Cltl Fx P U Ls E ) Ministerstwo
s Finansow
w kategorii obrotu walutowego najczesciej wybierang na rynku na petnienie funkcji Dealera
z klientami korporacyjnymi elektroniczna platforma do Skarbowych Papierow
Z 28% udziatem w rynku wymiany walut Wartosciowych
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Pozostale1

Kasa i operacje z NBP
Naleznosci bankow

Aktywa przeznaczone
do obrotu

Portfel papierow AFS

Naleznosci klientow

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012

Wzrost akcji kredytowej o 3% kw./kw. i 10% r./r.
gtdbwnie za sprawg segmentu korporacyjnego

Wzrost salda koncowego portfela AFS o 72%
kw./kw. (spadek 0 15% r./r.)

"W tym inwestycje kapitatowe, rzeczowe aktywa trwate, wartos$ci niematerialne, aktywa z
tytutu podatku dochodowego, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz inne aktywa

Pozosta’fe2

Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

Zobowigzania wobec
bankow

Depozyty terminowe
klientow

Depozyty biezgce
klientow

Kapitaty

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012

Wzrost srodkdw na rachunkach biezgcych
kKlientéw (+10% r./r.)

Wzrost depozytow terminowych o 10% kw./kw.

2W tym zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, odsetki od depozytow
klientow, inne niz depozyty zobowigzania wobec klientéw, rezerwy, zobowigzania z tytutu

podatku dochodowego oraz inne zobowigzania
ti handl



2012 — kolejnym rokiem wzrostu wolumenow kredytowych

Kredvty klientow instvtucionalnvch sektora niebankoweago (mid zi)

+14%
' Sektor: +4% +4%, ‘
Sektor: -1%

10,6 11,0

9,1 .69 9,6 +1o°/.|

4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012

Przedsiebiorstwa

(+3% kw.Jkw.; +11% r/r.) Kontynuacja wzrostu kredytow w IV kw. 2012

(+4%  kw./kw. wobec spadku o 0,4% w

sektorze)
Klienci Globalni

(+11% kw./kw.; +26% r./r) o Dwucyfrowy wzrost wolumenu kredytéw w
ujeciu rocznym (+14% r./r. wobec +3% w

Klienci Korporacyjni sektorz e)

(+16% kw./kw.; +26% r./r.)

Kredyty klientow indywidualnych (mld zt

+3%
: Sektor: -1% +0.4%
Sektor: +0,1%
5,2 5,2 5,3
5.1 5,1 +2% +1%

Kredyty hipoteczne

(+7% kw./kw.; +59%r/r)  « Dodatnia dynamika wolumendéw kredytow
1 + o [0)

Posyczki gotéwkowe detalicznych (+3% r./r. wobec spadku o 1%

(-1% kw./kw.; 4% r./r.) w sektorze)

* Kredyty hipoteczne (+59% r./r) motorem

Karty kredytowe wzrostu kredytow detalicznych

(-1% kw./kw.; -4% r./r.)

IO4/.I

4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012
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Depozyty — koncentracja na rachunkach operacyjnych

-1%
’ Sektor: +3% +21% |
17,9 Sektor: -2% 17,7
16,1
14,8 14,6
5 o tormi + Sezonowy wzrost depozytéw
8,3 epozyty terminowe
+18% (-12% r/r.) w4Q 2012
8,2 . ..
* Wzrost depozytow biezacych,
zarowno w ujeciu kw./kw., jak i r./r.
Depozyty biezgce
8,5 6.6 +25% (+11% r./r.)
4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012

Depozyty klientow indywidualnych (mld zt

-2%
: Sektor: +8% .y :
-3%
! Sektor: +3% I
6,0 6,1 6,1 6,1
« Wzrost depozytow biezacych o 7%
Depozyty terminowe r./r.
3,8 -5% (-7% r./r.)
+ Spadek depozytéw ogdtem w wyniku
nizszego salda depozytéw
} Depozyty biezgce i
2,3 1% (+7% /1) terminowych

4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012

PR
10 Depozyty biezgce klientow indywidualnych nie zawierajg Srodkow na rachunkach oszczednosciowych. CI t I h a n d | Owy



Lider jakosci

. 2 miejsce Citi Handlowy
. . . LW w rankingu Jako$é na Bank
niezaleznych rankingach (TNS Polska)

Jakos¢ potwierdzona w

3 miejsce Citi Handlowy

gk | W rankingu Przyjazny Bank Newsweek’a
(2011 — 4 miejsce, 2010 — 11 miejsce)

Badania NPS i poziomu satysfakcji klientéw:

* Poprawa wynikow w kluczowych obszarach
* Cel strategiczny — wskaznik NPS >30%

Bankowos¢ Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna

Oddziaty Gold . . ,
(po wizycie w oddziale) (po spotkaniu z doradca) CitiService Wspolpraca z doradca
69% 78% 80%
)
42% 44% 44% 49%
30%
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
| Wyniki NPS | | Wyniki NPS HE Wyniki NPS { Satysfakcja ze wspélpracy
! ) : ) ' ' z Doradca Bankowym

11
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Innowacje 2012 roku

4 N I
S y . FORUM
citi Direct EBJ@Citi Direct {?L‘{} E—
' Mobile
1)/ BN
INNOWACJA s e v
s » 330 klientow
1,8 tys. klientow aktywowanych B
w bankowosci mobilnej * 39tys. transakgji
« Czas realizacji transakcji skrocony z 2 dni
do 2 godzin
2Q - Dostep do_ bankowosci mternetom{ej dla I_(Ilentow 3Q - Nowa platforma internetowa dla produktéow
korporacyjnych poprzez urzagdzenia mobilne . .
Finansowania Handlu
- / - J
4 N 4 N
: : CitiFXPULSE O»
Doradztwo inwestycyjne Uniock the Workd of Forakn Exch
Citigold n r.::c2 e()c:-r of Foreign Exchange
* Analiza potrzeb * *
+ Dopasowanie optymalnej strategii inwestycyjnej
* Indywidualna rekomendacja
4Q - Doradztwo inwestycyjne dla klientow 4Q - Nowa odstona platformy
Citigold Citi FX Pulse
- J \_ %

: citi handlowy



Priorytety Banku w latach 2010 — 2012 — podsumowanie

PRIORYTETY

REALIZACJA

Wzrost

efektywnosci

ROE ROA Koszty / Dochody
15% 0 59%
13% 13% ° 12% 54% 52% 51%
2,4%
1,9%
2010 2011 2012 | Sektor 2010 2011 2012 | Sektor 2010 2011 2012 | Sektor
2012 2012 2012

Wzrost
wolumenow

Wzrost wartosci
dla akcjonariuszy

13

Kredyty dla klientow (mld zt)

Depozyty biezace klientéw (mld zi)

+32%
! Sektor: +17% ! +16°
14,7 +10% 16,2 ' SeZtg:/fg% '
12 3 +20% Sektor: +1% 11.8
Sektor: +15% 10,2 . 10,7 +10% ’
) +14% 11,0 . i . +5% 5 Sektor: +3%

+38% ° Klienci korporacyjni i Sektor: +6%
instytucje finansowe +2% 85 IR °*
'40{’ +3.% . <4— Klienci indywidualni —V +21% 22 +7% 2.4

2011 2012

15% 38% 37% B Stopa dywidendy  ®Zmiana kursu akcji
0% -
9%
20% 9%
° 20% 17% 14%
9%
0% L | | |
-20% - -8%
r.:1t| handlnwv Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5 Bank 6 Bank 7 WIG Banki WIG 20

Uwaga: Zmiana kursu akcji na bazie kursu zamknigcia z dn. 28/12/2012 i z dn. 4/01/2010. Stopa dywidendy na bazie dywidendy

wyptaconej w latach 2010 - 2012.
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Priorytety na 2013 rok

+ Utrzymanie pozycji lidera w obstudze migdzynarodowych
korporacji

+ Lider na rynku instrumentéw finansowych / FX
* Koncentracja na rachunkach operacyjnych firm
* Wzrost w obszarze kredytow i finansowania handlu

+ Udziat w znaczacych transakcjach na rynku kapitatlowym
i dluznym

* Akwizycja firm w segmencie przedsiebiorstw

Bankowos¢ korporacyjna

-

J

-

Koncentracja na segmencie ,affluent” — akwizycja klientow
Gold i Forward

Karty kredytowe — wzrost akwizycji i zadtuzenia
Wzrost wolumendéw pozyczek gotéwkowych

Koncentracja na rachunkach operacyjnych

Konto Osobiste Citigold Select

J Citigold

Bankowos¢ detaliczna

o

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

ROA >1,5%
C/1~50%
Wspoétczynnik wyptacalnosci > 12%

Kredyty/ depozyty < 1

J

Efektywnos¢ i pozycja kapitalowa

-

/

* NPS > 30% w kluczowych obszarach

CitiFXPULSE 2>

Unlock the World of Foreign Exchange

V.2.0

* Emerging Markets Champions

- Digitalizacja

Jakosé i innowacje
J
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Zatgcznik
e
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Otoczenie makroekonomiczne

Wzrost gospodarczy Polityka pieniezna

Wzrost gospodarczy (% r/r) Stopa procentowe i inflacja
12 7.0 - .
10.39 , = 2010 6.0 - 1 Prognoza
01 2011 :
; 7776 2012E > '
7 |
4.0 \
6 - m 2013F 30
4 - . 20 | Col .
29 : el inflacyjny
5 | 1.8441.9 1715 13 10 - |
|
0 -1 0.0 T T T T T T T T T T T II T 1
5 5 8 8 8 8 2 2 - - ¢ ¢ @
9 -0.50.6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
w - w - w - w - w - w - w -
Chiny USA Strefa euro Niemcy Polska ——— Inflacja % rir — Stopa referencyjna NBP (%)

Rentownosci krajowych obligacji skarbowych (%) Rentownosci 10-letnich obligacji denominowanych w euro
6.00 -
7.00 -
550 -
6.00 -
5.00 - A Q f* ~J
5.00 - L
450 7 400 i
4.00 - 3.00 -
3.50 - 200 -
3.00 T T T T T T T T T T T 100 W
o oo oo oo o oo oo o~ N o ™~ o N~ o~ S N N
7 2 g 2 T 8§ =2 % ¢} 2§ Z 3 58 3 § § = 8 U Ry 2 g
Z-letnie 5-letnie 10-letnie ——Wlochy ——Hiszpania ——Francja ====Polska ——Niemcy
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (min zi)

-8%

l l
-5%

351,3

370,2

382,5

0, Bankowos¢
7% Korporacyjna

o, Bankowos¢é
4% Detaliczna

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012

I 70/0 r./r.

(2012 vs. 2011)

Papiery warto$ciowe

17

+4%

1434,4

+7%

+1%

201

I 2 (yo r./r.

(2012 vs. 2011)

!

1488,3

Bankowos$¢
Korporacyjna

48%

Bankowos$¢
Detaliczna

52%

2012

Dziatalnos¢ klientowska

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

4,5%

4,4%
. 4.0°
Citi ’9/"/' 3.8% 379,
Handlowy ’
SEKIOr  m TTTT
2,8% 2’70A) 2,70/0
4Q 2011 1Q2012 2Q 2012 3Q2012 4Q 2012

—Marza na aktywach ogétem =——=Marza na aktywach odsetkowych

* Wozrost wyniku odsetkowego w 2012 roku o 4% w efekcie:

* Wyzszych przychodéw od kredytow klientowskich
(+7%) w zwigzku z istotnym wzrostem wolumenow
kredytéw korporacyjnych

* Dwukrotnego wzrostu przychodow od dtuznych
papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu
(pochodna wzrostu sredniego salda portfela)

+ Spadek wyniku odsetkowego w 4Q 2012 gtéwnie za sprawg

nizszych przychodow od dtuznych papierow warto$ciowych
(efekt spadku srednich sald portfeli AFS i tradingowego
odpowiednio 0 13% i 29% kw./kw.)

citi handlowy



/min zt/

Wynik z tytutu prowizji

-7% Bankowos¢é Korporacyjna -18% r./r.
[ 1
Pozostate
-63% r.Ir.
Bankowosé . L.
transakcyjna Dziatalnos¢ maklerska
-5% r.Ir.

Bankowos¢é

Korporacyjna Dziatalno$¢ powiernicza

+0,4% r./r.

42%
-4%
! \ Bankowos¢ Detaliczna +4% r./r.
-5%
[ |
Produkty
150,0 151,8 143,7 Benkouose inwestycyjne
i ubezpieczeniowe
e 58% e
-11% R,
Karty kredytowe
+6% r./Ir.
4Q 2011 3Q2012  4Q 2012 2011 2012 forlr
Pozostate
+12% r.Ir.

Pozyczki
gotéwkowe
-30% r./r.

: citi handlowy



Koszty dziatania i amortyzacja

Koszty dziatlania i amortyzacja (min zi)

-0,2%

[ 1

1432,0 1429,6

Rezerwa restrukturyzacyjna

¢ zaksiggowana w kosztach 1Q 2012

+6% Po wylgczeniu 42,2 min z
rezerwy restrukturyzacyjnej
-12% koszty dziatania byly nizsze o

3% w 2012 r.

0,
' 7% ‘ Spadek kosztéw dziatania
Banku w 2012 przede
358,2 336 8 - wszys’tkim w wyniku red’ukcji
’ -5% EELNCWR kosztow ogolno-
Detaliczna administracyjnych
+13% Bankowos$¢
Korporacyjna 54%

-22% Bankowos¢

Detaliczna

4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 2011 2012
: Zmiana Zmiana

Koszty[Dochody 44 20T 5Q 2012 aQ2012 2011 2012 2012vs. 2011  4Q12 vs. 4Q11
Bankowosé |
Korporacyjna 45% 39% 45% | 47% 41% 1§
Bankowos¢é !
Detaliczna 1% 65% 53% | 73% 68% l l
Bank 56% 50% Ca9% L 59% 52% B i |

. citi handlowy



Istotny spadek kosztow ryzyka w 2012 roku

20

o
a Wskaznik
P

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi)

(76,8)

—_
N

N

w

~

(1,0)
3,0
65
10,3 (15,8) (3,8)
==z
4Q 2011 3Q 2012 4Q 2012 ' 2011 2012

oszt ryzyka

m Bankowo$¢ Korporacyjna ®Bankowo$¢ Detaliczna )

Poprawa wskaznika NPL do 7,5% w wyniku
poprawy jakosci, zaréwno portfela kredytow
klientow detalicznych, jak i korporacyjnych

pokrycia  rezerwami  naleznosci
zagrozonych nadal na wysokim poziomie 80%

Dalszy spadek kosztow ryzyka w 2012 roku — z
0,6% w 2011 do 0,4% w 2012 (wobec 1,1% w
2012 roku w sektorze bankowym)

Welkatnilk kradutAw zacararzanuvech 1itrata wiartadei (NIDI )
vvSKaZnik KréGywow ZagroZOony<Cn uiraig wariGCSCi (v
14,4%
13,4%
N6%
9,4%
8,2%
6,9% ——— 5,7%
5,1%
\
4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych

0,
899% 0% ggy

—" €D

77%

65% _ 67%
60%
402011 1Q2012  2Q2012  3Q2012  4Q2012

e———Bank e=—Bankowos¢ Korporacyjna ===Bankowos¢ Detaliczna

citi handlowy



Plynnosc | adekwatnosc kapitatowa — stabilna i bezpieczna pozycja

Wspobtczynnik wyptacalnosci — Bank na tle sektora

Wskaznik kredytow do depozytow — Bank na tle sektora

o
116% 115% 115% 112% 112%

77% 81%
(1]

73%
68%
63/\

e —— N
16,M
Tier 1
14,7%
% H
gy TR aaen  M40%
Sp. )
wypriacalnoéci / —
Tier 1 /12’7% 12.3% 12,7% 13,1%
11,7% ,
o
T %
regulacyjne
4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12

——Citi Handlowy =——Sektor

Zrédto: Dane dla sektora na podstawie danych KNF i NBP.
21

T T T T 1

4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q2012 4Q 2012

——Citi Handlowy ——Sektor
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Rachunek zyskow i strat — Bank

2012 vs. 2011
4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 2011 2012

min zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 383 398 369 370 351 1434 1488 54 4%
Przychody z tytutu odsetek 512 535 513 532 497 1927 2076 149 8%
Koszty z tytutu odsetek (129) (137) (144) (161) (145) (493) (588) (95) 19%
Wynik z tytutu prowizji 150 152 151 152 144 643 599 (44) (7%)
Przychody z tytutu dywidend - - 5 1 - 6 6 1 14%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 11 73 46 98 63 30 279 249 827%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 80 117 101 61 93 303 372 69 23%
Dziatalno$¢ skarbcowa 91 190 147 159 155 333 651 318 96%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 10 (1) 4) (8) (5) 10 (18) (29) (279%)
Przychody 634 739 669 674 645 2427 2727 300 12%
Koszty dziatalnosci (343) (399) (345) (321) (300) (1372) (1 365) 7 (1%)
Amortyzacja (16) (16) (18) (16) (15) (60) (65) (5) 8%
Koszty & amortyzacja (358) (415) (363) (337) (315) (1432) (1 430) 2 (0%)
Marza operacyjna 278 324 308 338 330 295 1297 302 30%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (0) 0 0 0 0 2 0 (2) (96%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (3) (15) (20) (22) (1) (77) (58) 19 (24%)
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 1 0 0 0 0 2 1 (1) (68%)
Zysk brutto 274 309 286 316 329 921 1240 318 35%
Podatek dochodowy (53) (66) (55) (64) (85) (185) (269) (84) 46%
Zysk netto 221 244 231 251 245 736 970 234 32%
Wskaznik Koszty/ Dochody 56% 56% 54% 50% 49% 59% 52%

; citi handlowy



Bilans — kluczowe pozycje

Stan na koniec

mld z} 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 4Q12 vs. 3Q12 4Q12 vs. 4Q11
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1,0 21 0,6 0,9 1,4 0,4 45% 0,4 39%
Naleznosci od bankow 0,5 1,2 1,0 2,1 1,5 (0,6) (30%) 0,9 167%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5,8 8,2 6,9 5,9 6,8 0,9 15% 1,0 18%
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 17,6 12,1 15,6 8,7 15,0 6,3 72% (2,6) (15%)
Naleznosci od klientow 14,7 14,2 14,8 15,8 16,2 0,4 3% 1,5 10%
Sektor finansowy 1,0 0,7 0,8 1,2 0,9 (0,2) (21%) (0,1) (8%)
Sektor niefinansowy 13,7 13,5 14,0 14,6 15,3 0,7 4% 1,6 12%
Bankowosé Korporacyjna 8,6 8,4 8,8 9,4 10,0 0,6 7% 1,4 17%
Bankowos¢ Detaliczna 51 51 5,2 5,2 53 0,0 0% 0,1 3%
Karty kredytowe 2,3 2,2 2,2 2,2 2,2 (0,0) (1%) (0,1) (4%)
Pozyczki gotowkowe 2,2 2,2 2,2 21 2,1 (0,0) (1%) (0,1) (4%)
| Kredyty hipoteczne 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 0,1 7% 0,3 59%
Pozostate aktywa 2,6 3,0 29 3,0 2,6 (0,4) (12%) 0,0 1%
Aktywa razem 42,3 40,8 41,9 36,5 43,5 7,0 19% 1,2 3%
Zobowigzania wobec bankéw 6,0 5,5 8,7 2,6 24 (0,2) (9%) (3,7) (61%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4.8 4,0 3,6 4,7 5,8 1,2 26% 1,0 21%
Zobowiagzania wobec klientow 241 23,1 21,1 20,9 26,9 6,0 29% 2,8 11%
Sektor finansowy - depozyty 2,2 2,3 2,7 2,6 2,8 0,2 9% 0,6 25%
Sektor niefinansowy - depozyty 21,7 19,9 18,2 18,1 20,8 2,7 15% (0,9) (4%) |
‘ Bankowos$é Korporacyjna 15,7 13,8 12,1 12,0 14,9 29 24% (0,8) (5%)
Bankowos¢ Detaliczna 6,0 6,1 6,1 6,1 59 (0,2) (3%) (0,1) (2%)
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,2 0,9 0,2 0,2 3,2 3,0 1657% 3,0 1754%
Pozostate zobowigzania 0,9 1,4 1,7 1,4 1,1 (0,3) (24%) 0,2 20%
Zobowigzania razem 35,8 34,0 35,2 29,5 36,1 6,6 22% 0,3 1%
Kapitaty 6.4 6,8 6,7 7,0 7.4 0,4 6% 0,9 14,7%
Pasywa razem 42,3 40,8 41,9 36,5 43,5 7,0 19% 1,2 3%
Kredyty / Depozyty 63% 68% 77% 81% 73%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 16,4% 18,0% 18,3% 17,6% 18,0%

5 citi handlowy



BankowoscC Korporacyjna — rachunek zyskow | strat

2012 vs. 2011

4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 2011 2012

min zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 186 202 174 175 164 670 715 45 7%
Przychody z tytutu odsetek 286 309 287 306 279 1045 1181 137 13%
Koszty z tytutu odsetek (100) (106) (113) (131) (116) (375) (466) (92) 24%
Wynik z tytutu prowizji 68 66 65 59 61 307 251 (57) (18%)
Przychody z tytutu dywidend - - 2 1 - 1 3 1 111%
Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach warto$ciowych 11 73 46 98 63 30 279 249 827%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 72 108 91 52 84 272 336 64 23%
Dziatalno$¢ skarbcowa 83 181 138 150 147 302 615 313 104%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 17 5 2 1 1 35 9 (27) (75%)
Przychody 355 454 380 385 372 1316 1593 277 21%
Koszty dziatalnosSci (153) (161) (163) (142) (162) (596) (628) (32) 5%
Amortyzacja (7) (8) (8) (6) (7) (27) (30) (3) 11%
Koszty & amortyzacja (160) (169) (171) (149) (169) (623) (658) (35) 6%
Marza operacyjna 195 285 209 237 203 693 934 241 35%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0 0 0 0 0 0 0 0) (49%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci 7 (2) (7) (16) (4) 20 (28) (48) (240%)
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 1 0 0 0 0 2 1 (1) (68%)
Zysk brutto 203 284 202 221 200 715 907 192 27%
Wskaznik Koszty/ Dochody 45% 37% 45% 39% 45% 47% 1%

: citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

2012 vs. 2011

4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 2011 2012

min zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 196 195 195 195 188 764 773 9 1%
Przychody z tytutu odsetek 226 227 225 225 217 883 895 12 1%
Koszty z tytutu odsetek (30) (31) (30) (30) (30) (118) (122) (3) 3%
Wynik z tytutu prowizji 82 86 86 93 83 336 348 12 4%
Przychody z tytutu dywidend - - 4 - - 4 4 ) (15%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 9 9 10 9 8 31 36 5 17%
Pozostate przychody i koszty operacyjne (7) (6) (6) (8) (6) (25) (27) (2) 9%
Przychody 279 284 288 289 273 1111 1134 24 2%
Koszty dziatalnosci (189) (238) (183) (179) (138) (776) (737) 39 (5%)
Amortyzacja 9) (8) (10) 9) (8) (33) (35) 2) 5%
Koszty & amortyzacja (198) (246) (192) (188) (146) (809) (772) 38 (5%)
Marza operacyjna 81 39 96 101 127 301 363 61 20%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (0) 0 0 0 0 2 0 (2) (98%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (10) (13) (13) (7) 3 (97) (30) 67 (69%)
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych - - - - - - - - -
Zysk brutto 71 25 83 94 130 207 333 126 61%
Wskaznik Koszty/ Dochody 71% 86% 67% 65% 53% 73% 68%

: citi handlowy



Wolumeny bankowosci detalicznej

4Q12 vs. 3Q12 4Q12 vs. 4Q11

Wolumeny (min z}) 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12
min z} % min zt %
Depozyty 5982 6 081 6113 6 080 5887 (194) (3%) (96) (2%)
Depozyty na rachunkach biezacych 2220 2296 2392 2411 2 385 (26) (1%) 165 7%
Pozostate depozyty 3762 3785 3721 3 669 3501 (168) (5%) (261) (7%)
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2498 2535 2 507 2432 2426 (6) (0%) (71) (3%)
Kredyty 5111 5090 5176 5239 5260 21 0% 149 3%
Karty kredytowe 2 251 2168 2170 2161 2150 (11) (1%) (101) (4%)
Pozyczki gotowkowe 2189 2177 2165 2135 2104 (31) (1%) (86) (4%)
Kredyty hipoteczne 584 664 759 862 926 64 7% 342 59%

. citi handlowy



