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w tys. zt w tys. EUR**
| kwartat | kwartat | kwartat | kwartat
WYBRANE DANE FINANSOWE narastajgco narastajgco  narastajgco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/01/12 01/01/11 01/01/12 01/01/11
do 31/03/12  do 31/03/11 do 31/03/12  do 31/03/11

dane dotyczace skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 535 362 458 722 128 230 115425
Przychody z tytutu prowizji 181136 188 818 43 386 47 511
Zysk (strata) brutto 309 208 222 367 74 062 55953
Zysk (strata) netto 243 571 181183 58 340 45 590
Catkowite dochody 356 318 157 825 85 346 39712
Zmiana stanu Srodkéw pienigznych 1147 643 7439608 274 885 1871976
Aktywa razem* 40 838 993 42278 198 9813 291 9572133
Zobowigzania wobec bankéw* 5488 733 6011378 1318 900 1361026
Zobowiazania wobec klientow* 23 060 720 24095 847 5541311 5455 499
Kapitat wiasny 6800 799 6647618 1634179 1656 975
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 125 586 130 272
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130659 600 130659600 130 659 600
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w z{/EUR) 52,05 50,88 12,51 12,68
Wspotczynnik wyptacalnosci (w %)* 18,0 16,4 18,0 16,4
Zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zZH/EUR) 1,86 1,39 0,45 0,35
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje (w zZ/EUR) 1,86 1,39 0,45 0,35

dane dotyczace skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek 527 818 451040 126 423 113492
Przychody z tytutu prowiziji 165 312 166 987 39 596 42018
Zysk (strata) brutto 299008 205498 71619 51708
Zysk (strata) netto 236 201 165 135 56 575 41552
Catkowite dochody 350 767 141181 84016 35524
Zmiana stanu $rodkdw pienieznych 1132575 7447197 271275 1873 886
Aktywa razem* 39702 150 41542014 9540 117 9405 455
Zobowigzania wobec bankow* 5064 571 5543 891 1216 977 1255183
Zobowigzania wobec klientow* 23098 184 24130 225 5550 313 5463 282
Kapitat wiasny 6 706 354 6 560 484 1611485 1635 256
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 125 586 130 272
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130659 600 130659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 51,33 50,21 12,33 12,52
Wsp6tczynnik wyptacalnosci (w %)* 18,0 15,8 18,0 15,8
Zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w Z/EUR) 1,81 1,26 0,43 0,32
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje (w zZ/EUR) 1,81 1,26 0,43 0,32
;e/agagzifgwana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w 276 572 0,66 143

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku.

**Przedstawione wskazniki dotyczgq odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2011 rok oraz wypfaconej w 2011 roku

dywidendy z podziatu zysku za 2010 rok.

***Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzieri 31 marca 2012
roku — 4,1616 zt (na dzier 31 grudnia 2011 roku: 4,4168 zt; na dzieri 31 marca 2011 roku: 4,0119 z{); pozycje rachunku zyskéw i strat oraz
sprawozdania z przeptywow pienieznych wg kursu stanowigcego Srednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu

2012 roku — 4,1750 zt (I kwartatu 2011 roku: 3,9742 z4).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

| kwartat | kwartat

wiys. zt . .
narastajgco narastajaco
okres od okres od
01/01/12 01/01/11
do 31/03/12 do 31/03/11
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 535 362 458 722
Koszty odsetek i podobne koszty (137 473) (111 487)
Wynik z tytutu odsetek 397 889 347 235
Przychody z tytutu optat i prowizji 181136 188 818
Koszty optat i prowizji (29 036) (19 104)
Wynik z tytutu prowizji 152 100 169 714
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 117 006 85009
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 72929 1244
Pozostate przychody operacyjne 13223 14 981
Pozostate koszty operacyjne (14 451) (9758)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1228) 5223
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu (398 582) (332 102)
Amortyzacja srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych (16 423) (14 428)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 49 2211
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartoSci (14 772) (41 947)
Zysk operacyjny 308 968 222159
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda praw wtasnosci 240 208
Zysk brutto 309 208 222 367
Podatek dochodowy (65 637) (41 184)
Zysk netto 243 571 181183
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 1,86 1,39
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 1,86 1,39

W tym:

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 243 571 181183

Zysk netto nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli
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Skrocone skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

wivs. 7t | kwartat Il kwartat

ys. narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/12 01/01/11

do 31/03/12 do 31/03/1

Zysk netto 243 571 181183
Pozostate catkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 114 599 (23 686)

Réznice kursowe (1852) 328

Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 112 747 (23 358)

Catkowite dochody 356 318 157 825

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 356 318 157 825

Catkowite dochody nalezne udziatowcom niesprawujacym kontroli - -
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2012 31.12.2011

w tys. zi
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2146 126 979 616
Nalezno$ci od bankéw 1209 827 548 256
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8205811 5805 044
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 12070679 17 625 355
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wkasnosci 58 181 57945
Pozostate inwestycje kapitatowe 25073 24912
Naleznosci od klientow 14169 049 14719473
Rzeczowe aktywa trwate 444 881 457 929
Warto$ci niematerialne 1304 299 1292 067
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 325675 338 757

biezace 3096 3436

odroczone 322 579 335 321
Inne aktywa 853730 403 182
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 25662 25662
Aktywa razem 40 838 993 42278198
PASYWA
Zobowigzania wobec bankow 5488 733 6011378
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4039 831 4 840 447
Zobowigzania wobec klientow 23060 720 24095 847
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych 24 468 25336
Rezerwy 81227 34914
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 121157 72921

biezace 121157 72 921
Inne zobowigzania 1222 058 752 874
Zobowiazania razem 34038 194 35833717
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3009 396 3009 396
Kapitat z aktualizacji wyceny 32 305 (82 294)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2262230 2264 082
Zyski zatrzymane 974 230 730 659
Kapitaly razem 6800 799 6444 481
Pasywa razem 40 838 993 42278 198
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Skrocone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wlkasnym

. Udzialy .
Kapitat  Kapitat , Kapitatz  Pozostate Zyski nie-  Kapital
wiys. zt aktualizacji kapitaty . wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujace
wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2012 roku 522638 3009396 (82 294) 2264 082 730 659 6 444 481
Catkowite dochody ogdtem - - 114 599 (1852) 243 571 356 318
Stan na 31 marca 2012 roku 522638 3009 396 32 305 2262 230 974 230 6800 799
. Udzialy .
Kapitat  Kapitat  Kapitatz  Pozostate Zyski nie-  Kapital
wiys. zt aktualizacji kapitaty . wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujace
wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2011 roku 522638 3031149 (44 848) 2248707 735289 6492 935
Catkowite dochody ogdtem - - (23 686) 328 181183 157 825
Wycena programu nagréd ) )
kapitatowych, w tym: (3142) (3142)
zmiana wyceny - - (6 336) (6 336)
odroczony podatek dochodowy - - 3194 3194
Stan na 31 marca 2011 roku 522638 3031149 (68 534) 2245893 916 472 6647 618
Kapital Kapital Kap_ltal z Pozos_tale Zyski Udzialy nie- Kapitat
wtys. zt aktualizac;ji kapitaty sprawujace wilasny
zakladowy zapasowy zatrzymane .
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2011 roku 522638 3031149 (44 848) 2248707 735289 6 492 935
Catkowite dochody ogdtem - - (37 446) 3094 736 413 702 061
Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym: i i i (3142) i (3142)
zmiana wyceny - - - (6 336) - (6 336)
odroczony podatek dochodowy - - - 3194 - 3194
Dywidendy wyptacone - - - - (747 373) (747 373)
Transfer na kapitaty - (21 753) - 15423 6330 -
Stan na 31 grudnia 2011 roku 522638 3009396  (82294) 2264 082 730 659 6 444 481
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/12 01/01/11

do 31/03/12 do 31/03/11

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1044 182 3311780
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 1197 116 7479843
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej (16 904) (9 415)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (32 569) (30 820)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 2191 825 10 751 388
Zmiana stanu srodkow pienieznych 1147 643 7439 608

Noty objasniajace do skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1 Informacje ogodlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych
(razem zwanych dalej Grupa).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujagca”, ,Bank”, ,Citi Handlowy”) ma siedzibe w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z
dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy w
Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujgcg dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zalezny od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki zakres ustug bankowych w obrocie
krajowym i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne
Grupa prowadzi:

. dziatalno$¢ maklerska,
e ustugi leasingowe,
e dziatalnos¢ inwestycyjna.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgace jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na

Nazwa jednostki Siedziba WZw %

31.03.2012 31.12.2011
Jednostki konsolidowane metoda petna
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
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Udziat w kapitale/w gtosach na

Nazwa jednostki Siedziba WZw %

31.03.2012 31.12.2011
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Poznan 100,00 100,00

W | kwartale 2012 roku struktura jednostek Grupy nie ulegta zmianie.

2  Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejskg i innymi
obowigzujgcymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno by¢ czytane fgcznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dzien i za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2011 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informac;ji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 z p6zn. zm.) Bank jest zobligowany do
publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy, konczacy sie 31 marca 2012 roku,
ktéry jest uznawany za biezacy srédroczny okres sprawozdawczy.

3 Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzeniu skréconego s$rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | kwartat 2012 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci
przyjetymi i opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres
konczacy sie 31 grudnia 2011 roku.

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres
od 1 stycznia 2012 roku do 31 marca 2012 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaly
zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2011 roku do 31 marca 2011 roku, a dla sprawozdania z
sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich w zaokragleniu do tysigca ztotych.

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym i kapitatowym

Miesieczne dane makroekonomiczne sugerujg niewielkie wyhamowanie wzrostu gospodarczego w
| kwartale 2012 roku, wobec wzrostu o 4,3% w ostatnim kwartale 2011 roku. W okresie styczen-
marzec 2012 roku produkcja przemystowa wzrosta przecietnie o 4,9% w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku, a indeks koniunktury PMI wskazywat na niskg dynamike zaréwno
krajowych, jak i eksportowych zamoéwien. Tempo wzrostu eksportu w styczniu i lutym 2012 roku
wyniosto przecietnie 6,5% r./r., podczas gdy import zwiekszyt sie o 8,3% r./r. W analogicznym okresie
poprzedniego roku wzrosty te wyniosty odpowiednio 19,3% r./r. oraz 21,7% r./r.

Ostabieniu aktywnosci w przemysle towarzyszyly oznaki pogorszenia sytuacji na rynku pracy. Stopa
bezrobocia w marcu 2012 roku osiggneta 13,3% po spadku z 13,5% w lutym 2012 roku, najwyzszego
poziomu od kwietnia 2007 roku. Jednoczesnie tempo wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw
wyhamowato do zaledwie 0,7% r./r. w | kwartale 2012 roku. Pomimo ostabienia na rynku pracy tempo
wzrostu sprzedazy detalicznej utrzymato sie na relatywnie wysokim poziomie i w okresie styczen-
marzec 2012 roku wyniosto przecietnie 12,9% r./r. (w ujeciu nominalnym). Tak wysoka dynamika
najprawdopodobniej odzwierciedlata zmiany zwyczajéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych,
ktére zwiekszaty wydatki w duzych sklepach, ktérych sprzedaz jest uwzgledniana w statystykach
sprzedazy detalicznej GUS.

W | kwartale 2012 roku wskaznik inflacji obnizyt sie do 4,1% r./r., wobec 4,6% w IV kwartale
2011 roku. Najszybsze wzrosty cen odnotowano w przypadku paliw, cen nosnikow energii oraz

9
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towaréw i ustug zwigzanych z edukacja. Utrzymywanie sie inflacji powyzej celu inflacyjnego
przyczynito sie do zaostrzenia tonu komentarzy przez cztonkdéw Rady Polityki Pienieznej, a wiadze
monetarne zasugerowaly mozliwos¢ podwyzki stop procentowych, jezeli perspektywy inflacyjne nie
poprawig sie, a tempo wzrostu gospodarczego nie wyhamuje. Mimo antyinflacyjnej retoryki wtadze
monetarne utrzymaty w | kwartale 2012 roku referencyjng stope procentowg na niezmienionym
poziomie 4,50%.

Po znacznym ostabieniu ztotego w Il potowie ubiegtego roku w | kwartale 2012 roku doszio do
wyraznego odreagowania krajowej waluty zarébwno wobec euro jak i dolara. Pozytywny wptyw na
ztotego miat wzrost apetytu na ryzyko, czemu sprzyjaty pozyczki EBC dla bankow, ktére wyraznie
zwiekszyly ptynnos¢ na rynkach finansowych. Jednoczesnie obnizyty sie obawy o sytuacje fiskalng
strefy euro, czemu towarzyszyta restrukturyzacja greckiego dtugu. Ponadto ztotego wspieraty dobre
dane z gospodarki oraz ,jastrzebie” komentarze cztonkéw Rady. W potowie marca 2012 roku obawy
rynku o sytuacje zadtuzeniowg w strefie euro ponownie wzrosty, szczegdlnie odnosnie Hiszpanii, co
spowodowato, ze zioty zaczat traci¢ na wartosci. Kurs EUR/PLN wynidst na koniec marca 2012 roku
4,16 wobec 4,41 na koniec 2011 roku, a kurs USD/PLN wynidst na koniec marca 2012 roku 3,12
wobec 3,41 na koniec 2011 roku.

Umocnienie ztotego oraz poprawa apetytu na ryzyko sprzyjalty spadkowi rentownosci krajowych
obligacji w pierwszych tygodniach 2012 roku. Wsparciem dla obligacji byta tez perspektywa
planowanego przez rzad znacznego ograniczenia deficytu fiskalnego. Jednak w potowie marca 2012
roku pogorszenie optymizmu na rynkach miedzynarodowych i ostabienie ztotego wywotato korekte na
rynku dtugu. Do wzrostu krétkoterminowych stop procentowych w marcu 2012 roku przyczynito sie
dodatkowo zaostrzenie tonu komentarzy cztonkéw Rady Polityki Pienieznej. Rentownosci dwuletnich
obligacji spadty w | kwartale 2012 roku o ok. 25 pb do 4,61% na koniec marca 2012 roku, natomiast
rentownosci obligacji 10-letnich spadly o ok. 34 pb do 5,52%. Stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR
spadta w tym okresie 0 4 pb do 4,94%.

| kwartat 2012 roku przynidst wyrazng poprawe nastrojow oraz znaczace zwyzki na rynku akcji, czemu
sprzyjato zwiekszenie globalnej ptynnosci bedacej wynikiem uruchomienia dtugoterminowych
niskooprocentowanych pozyczek ze strony EBC (LTRO). Po sftabych odczytach danych
makroekonomicznych oraz w wyniku nasilenia obaw co do sytuacji na chinskim rynku nieruchomosci,
a takze dalszej eskalacji kryzysu zadtuzeniowego w Europie, w marcu 2012 roku nastroje te zostaty
jednak ostudzone. Dodatkowo widmo podazy akcji ze strony Skarbu Panstwa skutecznie zniechecato
inwestoréw do wiekszej aktywnosci po stronie kupujacych.

W pierwszych trzech miesigcach 2012 roku liderami wzrostéw okazaty sie spétki o najmniejszej
kapitalizacji, dla ktérych indeks sWIG80 zyskat prawie 21%. W tym samym okresie indeks spoétek o
Sredniej kapitalizacji (mMWIG40) wzrést o 15%. Relatywnie najstabiej zachowywaty sie spotki z indeksu
WIG20, ktory na koniec | kwartatu 2012 roku w pordwnaniu z koncem 2011 roku wzrést o 6,6%.
W ujeciu sektorowym, najbardziej dynamiczne zwyZzki objety spotki chemiczne oraz surowcowe,
ktorych indeksy zyskaty w | kwartale 2012 roku odpowiednio 29,9% oraz 25,0%. Spétki z indeksow
WIG-Budownictwo (-3% kw./kw.) oraz WIG-Energia (-4,8% kw./kw.) byty pod najwiekszg presjg ze
strony sprzedajgcych i odnotowaty ujemne stopy zwrotu.

W | kwartale 2012 roku rynek pierwotny na GPW wykazat sie niewielkg aktywnos$cig. Na gtéwnym
parkiecie pojawity sie akcje czterech nowych spotek, za$ taczna wartos¢ ofert opiewata na niewiele
ponad 215 min zt (w tym warto$¢ nowej emisji 166 min zt).

Na koniec | kwartatu 2012 roku na gtéwnym parkiecie GPW handlowano akcjami 428 spétek o tacznej
kapitalizacji prawie 708 mld zt, z czego wycena rynkowa spétek krajowych (488 mld zt) stanowita 70%
tacznej kapitalizacji GPW.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2012 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2011
kw./kw. r.r.
WIG 41 267,16 37 595,44 9,8% 48729,83 (15,3%)
WIG-PL 40 908,02 37 217,06 9,9% 48 061,66 (14,9%)
WIG-div 980,95 903,09 8,6% 1.040,00 (5,7%)
WIG20 2 286,53 214448 6,6% 2 816,96 (18,8%)
mWIG40 2 503,64 2173,89 15,2% 2912,50 (14,0%)
sWIG80 10 262,46 8 496,54 20,8% 12 727,29 (19,4%)

10



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2012 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2011
kw./kw. r.r.
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 5894,31 5421,04 8,7% 7091,76 (16,9%)
WIG-Budownictwo 2371,62 244510 (3,0%) 4861,37 (51,2%)
WIG-Chemia 7944,08 6117,02 29,9% 6 650,94 19,4%
WIG-Deweloperzy 1408,39 1319,94 6,7% 2 520,11 (44,1%)
WIG-Energia 3 666,06 3 850,58 (4,8%) 4 244,59 (13,6%)
WIG-Informatyka 1184,43 1079,26 9,7% 1318,44 (10,2%)
WIG-Media 262577 2461,89 6,7% 3775,16 (30,4%)
WIG-Paliwa 2 746,96 2 567,58 7,0% 3506,63 (21,7%)
WIG-Spozywczy 374743 348145 7,6% 431825 (13,2%)
WIG-Surowce 4 236,63 3 388,75 25,0% 5030,03 (15,8%)
WIG-Telekomunikacja 1460,81 1403,12 4,1% 1.350,99 8,1%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A

Wartos¢é obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2012 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

| kw. 2012 IV kw. 2011 | kw. 2011
kw./kw. r.r.
Akcje (min z) * 118 523 115 460 2,7% 135 579 (12,6%)
Obligacje (min zt) 972 420 131,5% 432 125,1%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 5220 7058 (26,0%) 7422 (29,7%)
Opce (tys. szt.) 286 249 14,8% 545 (47,6%)

* dane bez wezwari
Zr6dfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W | kwartale 2012 roku aktywno$¢ inwestorow na krajowym rynku akcji wyraznie spadta w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2011 roku. taczna warto$¢ obrotu akcjami (bez wezwan) w pierwszych
trzech miesigcach 2012 wyniosta 118,5 mld zt i byta nizsza w ujeciu r./r. 0 12,6%.

W przeciwienstwie do segmentu instrumentéw udziatowych, rynek obligacji odnotowat w | kwartale
2012 roku skokowy wzrost zardwno w ujeciu kwartalnym, jak i rocznym (odpowiednio o 132% oraz
125%).

Mniejszym zainteresowaniem wsréd inwestorow cieszyly sie kontrakty terminowe, w przypadku
ktérych wolumen obrotu spadt w | kwartale 2012 roku o prawie 30% w poréwnaniu z | kwartatem
2011 roku. W stosunku do IV kwartatu 2011 roku, aktywnosc¢ na rynku futures zmniejszyta sie 0 26%.

W okresie styczen-marzec 2012 roku wolumen obrotu na rynku opcji wynidst 286 tys. i byt wyzszy w
ujeciu kw./kw. o prawie 15%, jednak w stosunku do | kwartatu 2011 roku aktywnos$¢ w tym segmencie
rynku obnizyta sie 0 47,6%.

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Dane opublikowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego wskazujg na dalszg poprawe
wynikow sektora bankowego. Pierwsze dwa miesigce 2012 roku przyniosty wzrost zysku netto w
poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego o 37% osiagajac poziom 2,8 mid zt. Istotny
wplyw na ten wynik miat 15% wzrost przychodéw (+1,3 mld zi), przy czym najwieksza kontrybucje
odegrat wynik odsetkowy netto, ktory wzrést o prawie 750 min zt (+14% r./r.). Inne sktadniki
przychodow réwniez wykazywaty tendencje wzrostowg. Wynik prowizyjny byt o 8% wyzszy niz w
analogicznym okresie 2011 roku, a pozostate przychody zwiekszyty sie o 35% r./r. Dynamicznemu
wzrostowi przychoddéw towarzyszyt w tym okresie wzrost kosztéw dziatalnosci sektora bankowego
(+10% r./r., +443 min zl). Przetozyto sie to na wzrost marzy operacyjnej o 22% r./r. (+863 min zt).
Ponadto za sprawg dalszej poprawy jakosci portfela kredytowego, zwtaszcza w obszarze kredytéw dla
przedsiebiorstw, wskaznik kredytow z utratg wartosci (NPL) obnizyt sie z 8,9% na koniec lutego 2011
roku do poziomu 8,5% rok pdzniej, a odpisy netto na utrate wartosci zmniejszyty sie o 7% r./r.
Zannualizowane koszty ryzyka obnizyly sie w ujeciu rocznym o 0,2 p.p. do poziomu 1,0% -
najnizszego od Il kwartatu 2008 roku.
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Na koniec marca 2012 roku saldo kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom wynosito 248 mld zi, co
oznacza wzrost w ujeciu rocznym o 33 mid zt (16% r./r.). Kredyty przeznaczone na inwestycje rosty w
szybszym tempie niz kredyty o charakterze biezgcym (zmiana odpowiednio o 25% r./r. i 14% r./r.).
Wskaznik kredytéw zagrozonych utratg wartosci (NPL) dla kredytéw udzielonych duzym
przedsiebiorstwom obnizyt sie w ciggu 12 miesiecy z poziomu 9,2% do 7,6% na koniec lutego 2012
roku. W przypadku kredytéw dla matych i srednich firm wskaznik ten wyniést odpowiednio 14,0% na
koniec lutego 2011 roku i 12,5% na koniec lutego 2012 roku.

Kredyty dla gospodarstw domowych wzrosty w ujeciu rocznym o 46 mid zt (10% r./r.) gtdbwnie za
sprawg kredytow na nieruchomosci, dla ktérych wzrost wynidst 43 mid zt (16% r./r.), przy czym istotny
wplyw na wzrost tego portfela miata deprecjacja polskiej waluty wzgledem franka szwajcarskiego o
12% r./r. Po wytaczeniu wptywu wahan kursowych, kredyty na nieruchomosci wzrosty w tempie okoto
8% r./r. (23 mld z). W tym samym okresie portfel kredytéw konsumpcyjnych zanotowat spadek o 2%
r/r. (3 mid zt). W segmencie gospodarstw domowych utrzymywata sie tendencja stopniowego
pogorszenia jakosci portfela. Wartos¢ kredytow mieszkaniowych zagrozonych utratg wartosci wzrosta
0 45% r./r., co przetozyto sie na wzrost wskaznika NPL o 0,5 p.p. do poziomu 2,5%. Wskaznik NPL dla
pozostatych kredytéw udzielonych gospodarstwom domowym wynidst 18,4% (wzrost o 0,2 p.p. w
ujeciu rocznym).

Wspétczynnik wyptacalnosci dla sektora bankowego obnizyt sie nieznacznie w ciggu roku z 13,7% na
koniec lutego 2011 roku do poziomu 13,4%. Podobnie zachowywat sie wskaznik Tier 1 (spadek w
analogicznym okresie 0 0,3 p.p. do poziomu 12,0%).

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty w tempie 8% r./r. (13 mid zI) za sprawg depozytéw terminowych,
ktorych saldo w ujeciu rocznym powiekszyto sie o 14% (13 mid zI), podczas gdy depozyty biezace
wzrosty zaledwie o 300 min zt. Struktura walutowa portfela pozostata na niezmienionym poziomie w
ujeciu rocznym. 85% catosci depozytdw przedsiebiorstw stanowity depozyty ziotowe (wzrost
wolumenu o 10 mid zt, 7% r./r.). Wolumen depozytow walutowych wzrést 0 11% r./r. (3 mid zt).

Depozyty gospodarstw domowych zachowywaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy podobnie do
portfela depozytéw przedsiebiorstw. Sektor bankowy odnotowat wzrost w tej kategorii 0 12% (51 mid
zt), réwniez gidwnie za sprawg depozytéw terminowych (wzrost o 25% r./r., 49 mid zt). Depozyty
biezace gospodarstw domowych wzrosty zaledwie 0 1% r./r. (3 mid zt).

6 Analiza finansowa wynikow Grupy Kapitatowej Banku
1. Bilans

Na koniec | kwartatu 2012 roku suma bilansowa wyniosta 40,8 mid zt, co w poréwnaniu do 42,3 mid z
na koniec 2011 roku stanowi spadek o ponad 1,4 mld zt (tj. 3,4%). Na zmiane salda aktywéw miaty
wplyw nastepujgce elementy:

e spadek salda dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 5,6 mid z, tj. 31,5%,
w wyniku czesciowej sprzedazy portfela w zwigzku ze spadkiem rentownosci obligacji na rynku;

e wzrost aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu o 2,4 mlid z, tj. 121,0%, gtéwnie w wyniku
zwiekszenia portfela obligacji;

e spadek naleznosci netto od klientéw o 0,6 mlid z, tj. 3,7%, bedacy przede wszystkim efektem
spadku naleznosci od podmiotéw sektora finansowego (gtéwnie w zwigzku ze spadkiem
naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu)
oraz nieznacznego zmniejszenia portfela naleznosci od klientow korporacyjnych (spadek 0 2,4%) i
kredytow udzielonych klientom indywidualnym (spadek o 0,4%).

Naleznosci netto od klientow

wiys. 21 31032012 31.12.2011 Zmiana

tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 687 144 1009 315 (322 171) (31,9%)
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 13481905 13710 158 (228 253) (1,7%)
Klientéw korporacyjnych* 8392 204 8 598 887 (206 683) (2,4%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5089 701 5111 271 (21 570) (0,4%)
karty kredytowe 2167979 2250 751 (82772) (3,7%)
pozyczki gotéwkowe 0sob prywatnych 2177 042 2189440 (12 398) (0,6%)
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Zmiana
witys. zt 31.03.2012 31.12.2011
tys. zt %
kredyty hipoteczne 664 128 583 674 80 454 13,8%
Razem nalezno$ci netto od klientow 14 169 049 14719 473 (550 424) (3,7%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw w podziale na niezagrozone/zagrozone utrata wartosci

wiys. 2t 31.03.2012  31.12.2011 Zmiana
tys. zt %
Naleznosci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 13 823 969 14 356 929 (532 960) (3,7%)
podmiotow sektora niefinansowego 13 136 687 13 347 525 (210 838) (1,6%)
klientéw korporacyjnych* 8141 331 8331622 (190 291) (2,3%)
klientow indywidualnych 4995 356 5015903 (20 547) (0,4%)
Nalezno$ci zagrozone utratg wartosci, w tym: 1472 057 1481786 (9729) (0,7%)
podmiotow sektora niefinansowego 1453 060 1462 789 (9729) (0,7%)
klientow korporacyjnych* 595 498 616 513 (21 015) (3,4%)
klientow indywidualnych 857 562 846 276 11286 1,3%
Nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 115673 116 547 (874) (0.8%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow, w tym: 15411 699 15 955 262 (543 563) (3,4%)
podmiotow sektora niefinansowego 14 589 747 14 810 314 (220 567) (1,5%)
klientow korporacyjnych* 8736 829 8948 135 (211 306) (2,4%)
klientow indywidualnych 5852918 5862 179 (9 261) (0,2%)
Utrata wartosci, w tym: 1242 650 1235789 6 861 0,6%
na naleznoéfci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 94 160 96 063 (1903) (2,0%)
pochodnymi
Razem naleznosci netto od klientow 14 169 049 14719473 (550 424) (3,7%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych* 78,0% 76,9%
klientéw korporacyjnych* 61,5% 60,0%
klientow indywidualnych 89,0% 88,7%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci brutto od klientow w podziale na obstugiwane/nieobstugiwane

Zmiana
wys. zt 31.03.2012 31.12.2011 tys. ! %
Kredyty obstugiwane, w tym: 13 891 346 14 425 608 (534 262) (3,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 13 204 064 13416 204 (212 140) (1,6%)
klientéw korporacyjnych* 8141 331 8331622 (190 291) (2,3%)
klientéw indywidualnych 5062 733 5084 582 (21 849) (0,4%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1404 680 1413107 (8427) (0,6%)
podmiotow sektora niefinansowego 1385683 1394110 (8427) (0,6%)
klientow korporacyjnych* 595 498 616 513 (21 015) (3,4%)
klientow indywidualnych 790 185 777 597 12588 1,6%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 115 673 116 547 (874) (0,8%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow 15411 699 15 955 262 (543 563) (3,4%)
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 9,2% 8,9%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Po stronie pasywéw najwieksza zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec klientéw, ktére w
poréwnaniu do konca 2011 roku obnizyty sie o 1,0 mid zt, tj. 4,3%. Byt to przede wszystkim efekt
sezonowego spadku depozytéw klientéw korporacyjnych zgromadzonych na rachunkach biezacych
(01,9 mid z, tj. 23,6%). Jednoczesnie odnotowano nieznaczny wzrost depozytow terminowych
klientow korporacyjnych. W przypadku klientéw indywidualnych, kolejny kwartat z rzedu nastapit
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wzrost srodkéw na rachunkach biezacych (o 0,1 mid zl, tj. 2,6%), potwierdzajagc tym samym
skutecznos$¢ strategii koncentracji Banku na rachunkach operacyjnych. Depozyty klientow sektora
finansowego zanotowaly niewielki wzrost wynikajacy z wyzszego salda na rachunkach biezacych.
Depozyty terminowe utrzymaty sie na niemal niezmienionym poziomie.

Pozostate zobowigzania wobec klientdow byty znaczaco wyzsze w | kwartale 2012 roku (wzrost o 0,7
mid zi, tj. o 395,4%) niz na koniec poprzedniego roku, co wynikato ze wzrostu zobowigzan z tytutu
sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Zohowigzania wobec klientéw

wys. 21 31032012 31.12.2011 Zmiana

tys. zt %
Depozyty klientéw

Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 11 456 288 13228 771 (1772 483) (13,4%)
podmiotow sektora finansowego 313 956 267 645 46 311 17,3%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 11142 332 12961 126 (1818 794) (14,0%)
Klientdw korporacyjnych®, w tym: 6 284 857 8224 387 (1939 530) (23,6%)
jednostek budzetowych 1018 002 2607 506 (1589 504) (61,0%)
Klientéw indywidualnych 4 857 475 4736739 120 736 2,6%
Depozyty terminowe, z tego: 10 721 694 10 672 927 48 767 0,5%
podmiotéw sektora finansowego 1954 903 1963 538 (8635) (0,4%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 8766 791 8709 389 57 402 0,7%
Klientdw korporacyjnych®, w tym: 7543 641 7463779 79 862 1,1%
jednostek budzetowych 910 668 762 883 147 785 19,4%
Klientéw indywidualnych 1223150 1245610 (22 460) (1,8%)
Odsetki naliczone 21 463 20 307 1156 5,7%
Razem depozyty klientow 22199 445 23922 005 (1722 560) (7,2%)
Pozostate zobowigzania wobec klientow 861 275 173 842 687 433 395,4%
Razem zobowiazania wobec klientow 23 060 720 24 095 847 (1035 127) (4,3%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Rachunek zyskow i strat

W | kwartale 2012 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 243,6 min zi, co
oznacza wzrost 0 62,4 min zt (j. 34,4%) w stosunku do | kwartatu 2011 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy zwiekszyty sie 0 130,3 min zt (j. 21,4%) i osiggnety poziom 738,7 min zi.

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w | kwartale 2012 roku w poréwnaniu do
| kwartatu 2011 roku wptyw miaty w szczegodlnosci:

e wynik z tytulu odsetek w wysokosci 397,9 min zt wobec 347,2 min zt w | kwartale 2011 roku
(wzrost o 50,7 min zi, tj. 14,6%), przede wszystkim za sprawg wyzszych przychodow z tytutu
odsetek od dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy oraz przeznaczonych do
obrotu (efekt wyzszej rentownosci portfeli i jednoczesnego wzrostu sredniego salda dtuznych
papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu w | kwartale 2012 roku). Ponadto odnotowano
wzrost przychodow odsetkowych z tytutu naleznos$ci od klientéw, ktére w poréwnaniu do | kwartatu
2011 roku wzrosty o 1,3 mid z, tj. 10,3%. Z drugiej strony, poziom kosztéw odsetkowych w |
kwartale 2012 roku byt wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, co byto pochodng
wzrostu salda depozytéw klientéw (o 10,3% r./r.), szczegdlnie w obszarze segmentu
korporacyjnego, oraz wzrostu stép procentowych na przestrzeni 2011 roku (trzy podwyZzki stép
procentowych w Il i Il kwartale 2011 roku);

14



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2012 roku

Wynik z tytutu odsetek
wiys. 2 01.01 - 01.01- Zmiana
' 31.03.2012 31.03.2011 o
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z
tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 9786 7740 2 046 26,4%
nalezno$ci od bankow 9995 10 158 (163) (1,6%)
naleznosci od klientéw, z tego: 312194 285 357 26 837 9,4%
podmiotow sektora finansowego 12 883 6 585 6298 95,6%
podmiotéw sektora niefinansowego, w tym: 299 311 278772 20 539 7,4%
od kart kredytowych 93 357 90419 2938 3,2%
dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 174 069 141937 32132 22,6%
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 29318 13530 15788 116,7%
Razem 535 362 458 722 76 640 16,7%
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
zobowigzan wobec bankéw (17 444) (13 657) (3787) 27,7%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (22 046) (15 259) (6787) 44.5%
zobowigzan wobec podmiotow sektora niefinansowego (95 749) (79 964) (15785) 19,7%
kredytéw i pozyczek otrzymanych (1964) (2339) 375 (16,0%)
emisji diuznych papieréw wartosciowych (270) (268) (2) 0,7%
Razem (137 473) (111 487) (25 986) 23,3%
Wynik z tytutu odsetek 397 889 347 235 50 654 14,6%

wynik z tytutu opfat i prowizji w kwocie 152,1 min zt wobec 169,7 min zt w | kwartale 2011 roku
(spadek o 17,6 min z, tj. 10,4%) w efekcie nizszych przychodéw prowizyjnych z tytutu udziatu
Grupy w istotnych transakcjach finansowania i na rynku kapitatowym (w | kwartale 2011 roku
Grupa posredniczyta w wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji Banku Zachodniego BZ WBK
S.A. oraz Bank byt jednym z bankéw prowadzacych w konsorcjum finansujacym Cyfrowy Polsat
S.A., podczas gdy w | kwartale 2012 roku Grupa uczestniczyta w transakcji przyspieszonej
sprzedazy akcji Polskiej Grupy Energetycznej S.A.) zaprezentowanych w ponizszej tabeli w
ramach przychoddéw z tytutu dziatalnoSci maklerskiej oraz innych prowizji. Spadek wyniku
prowizyjnego z tytutu dziatalnosci maklerskiej byt takze efektem nizszego wolumenu obrotéw
akcjami w | kwartale 2012 roku. Z drugiej strony odnotowano wyzszy wynik prowizyjny od kart
ptatniczych i kredytowych w zwigzku ze wzrostem warto$ci wolumendw transakcyjnych na kartach
w poréwnaniu do | kwartatlu 2011 roku oraz wzrost prowizji z tytutu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych, gtéwnie w obszarze ubezpieczen kredytdw gotoéwkowych;

Wynik z tytutu prowizji
wtys. zt 01.01- 01.01- Zmiana

' 31.03.2012 31.03.2011 tys. zt %
Przychody z tytutu opfat i prowizji
z tytutu po_érednictwa w sprzedazy produktoéw ubezpieczeniowych i 34534 31962 2572 8,0%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 61660 53 485 8175 15,3%
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 023 28778 (755) (2,6%)
z tytutu ustug powierniczych 20572 20 159 413 2,0%
z tytutu optat od pozyczek gotowkowych 1977 2813 (836) (29,7%)
z tytulu dziatalnoSci maklerskiej 15825 21848 (6 023) (27,6%)
z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientéw 7569 7200 369 5,1%
z tytulu gwarancyjnych zobowigzan pozabilansowych 3654 3681 (27) (0,7%)
z tytutu zobowigzar pozabilansowych o charakterze finansowym 1557 1928 (371) (19,2%)
inne 5765 16 964 (11199) (66,0%)
Razem 181 136 188 818 (7 682) (4,1%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (15 853) (9757) (6 096) 62,5%
z tytulu dziatalnoSci maklerskiej (5 346) (2487) (2 859) 115,0%
z tytutu optat KDPW (3972) (4 141) 169 (4,1%)
z tytutu optat brokerskich (1438) (1354) (84) 6,2%
inne (2427) (1365) (1062) 77,8%
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wiys. 2+ 01.01 - 01.01 - Zmiana

' 31.03.2012 31.03.2011 tys. zt %
Razem (29 036) (19 104) (9 932) 52,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 34534 31962 2572 8,0%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 45 807 43728 2079 4.8%
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28023 28778 (755) (2,6%)
z tytutu ustug powierniczych 20572 20159 413 2,0%
z tytutu optat od pozyczek gotowkowych 1977 2813 (836) (29,7%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 10479 19 361 (8 882) (45,9%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 7569 7200 369 51%
z tytutu gwarancyjnych zobowigzan pozabilansowych 3654 3681 (27) (0,7%)
z tytutu zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym 1557 1928 (371) (19,2%)
z tytutu optat KDPW (3972) (4141) 169 (4,1%)
z tytutu optat brokerskich (1438) (1354) (84) 6,2%
inne 3338 15599 (12 261) (78,6%)
Wynik z tytutu prowizji 152100 169 714 (17 614) (10,4%)

wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 117,0 min zt wobec
85,0 min zt w | kwartale 2011 roku, tj. wzrost o 32,0 min zt bedacy przede wszystkim efektem
poprawy wyniku na zarzadzaniu pozycja wtasng Banku,

wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 72,9 min zt wobec 1,2 min
zt w | kwartale 2011 roku w zwigzku z realizacjg zyskéw przy spadajgcych rentownosciach
obligacji w | kwartale 2012 roku;

wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci -1,2 min zt wobec 5,2
min zt w | kwartale 2011 roku, tj. spadek o 6,5 min zt wynikajacy z wyzszych pozostatych kosztéw
operacyjnych w zwigzku z utworzeniem rezerwy na sprawe sporng z klientem korporacyjnym:;

w poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku, w | kwartale 2012 roku Grupa odnotowata wzrost kosztow
dziatania i ogdélnego zarzadu wraz z amortyzacjg o 68,5 min z, tj. 19,8%, przede wszystkim za
sprawg rezerwy restrukturyzacyjnej w wysokosci 42,2 min zt zwigzanej z optymalizacjg sieci
oddziatéw Banku (wiecej informacji o optymalizacji sieci oddziatdbw na stronie 28 niniejszego
raportu). W ponizszej tabeli rezerwa jest zaprezentowana w linii kosztéw pracowniczych (w kwocie
32,4 min zt) oraz pozostatych kosztéw wynajmu i utrzymania nieruchomosci (w kwocie 9,8 min zt);

Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja Srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych

wtys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana

' 31.03.2012 31.03.2011 tys. zt %
Koszty pracownicze (221 145) (170 780) (50 365) 29,5%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (186 864) (147 861) (39003) 26,4%
Premie i nagrody (34 281) (22 919) (11 362) 49,6%
Koszty ogdIno-administracyjne (177 437) (161 322) (16 115) 10,0%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (45 351) (35894) (9457) 26,3%
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych oraz innych ustug (21 542) (19737) (1.805) 9.1%
zewnetrznych
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (36 649) (25977) (10672) 41,1%
Reklama i marketing (13 410) (17 382) 3972 (22,9%)
{(oszty usffug zarzadzania gotdwka, koszty ustug KIR i inne koszty (12167) (14 432) 2965 (1,7%)
ransakcyjne
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (13 468) (15 426) 1958 (12,7%)
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (6 268) (8018) 1750 (21,8%)
Koszty szkolen i edukacji (1007) (965) (42) 4,4%
Koszty nadzoru bankowego (2181) (1927) (254) 13,2%
Pozostate koszty (25 394) (21 564) (3 830) 17,8%
Amortyzacja srodkow trwatych i wartosci niematerialnych (16 423) (14 428) (1995) 13,8%
Razem koszty (415 005) (346 530) (68 475) 19,8%
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e odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 14,8 min zt wobec odpiséw
netto w | kwartale 2011 roku w wysokosci 41,9 min zt (poprawa o 27,2 min z, tj. 64,8%). Spadek
odpisoéw dotyczacy segmentu Bankowosci Detalicznej byt spowodowany poprawg jakosci portfeli
kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych w efekcie zmian polityki kredytowej wprowadzonych
w poprzednich latach. W segmencie Bankowosci Korporacyjnej spadek odpiséw netto byt
wynikiem poprawy jakosci portfela kredytowego i nizszych odpiséw rezerw zaréwno na kredyty ze
zidentyfikowang utratg wartosci, jak i kredyty bez utraty wartosci.

Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci

wiys. 21 01.01 - 01.01 - Zmiana
' 31.03.2012 31.03.2011 tys. zt %
Odpisy (netto) na utrate wartosci aktywoéw finansowych
Utworzenie odpisu na utrate wartosci
nalezno$ci od bankow (115) (551) 436 (79,1%)
naleznosci od klientow (64 735) (109 884) 45149 (41,1%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (135) (2699) 2 564 (95,0%)
inne (3313) (5580) 2267 (40,6%)
(68 298) (118 714) 50 416 (42,5%)
Odwrdcenie odpisu na utrate wartosci
nalezno$ci od bankéw 100 746 (646) (86,6%)
naleznosci od klientow 52410 76018 (23 608) (31,1%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 142 2191 (2 049) (93,5%)
52 652 78955 (26 303) (33,3%)
(15 646) (39 759) 24113 (60,6%)
Réznica wartosci rezerw na zobowiazania pozabilansowe
Odpisy na rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (4 246) (11 146) 6900 (61,9%)
Rozwigzanie rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 5120 8958 (3838) (42,8%)
874 (2188) 3062 (139,9%)
Utrata warto$ci netto (14772) (41 947) 27175 (64,8%)

3. Wskazniki

W | kwartale 2012 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2012 I kw. 2011
ROE * 13,7% 13,6%
ROA** 2,0% 1,7%
Koszty/Dochody 56% 57%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 68% 70%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogétem 33% 19%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 54% 57%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 21% 28%

*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu kapitafu z czterech ostatnich kwartatow po wyfgczeniu

zysku roku biezacego.

**Iloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatow do $redniego stanu aktywoéw z czterech ostatnich kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie*

w etatach 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2012 31.03.2011 etaty %

Srednie zatrudnienie w | kwartale 5567 5755 (188) (3,3)

Stan zatrudnienia na koniec okresu 5496 5788 (292) (5,0)

*nie obejmuje 0sob na urlopach wychowawczych i bezptatnych
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Na dzieh 31 marca 2012 roku wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 18,0% i byt o 1,6 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2011 roku. Byto to spowodowane gtéwnie wzrostem funduszy witasnych Grupy.
Catkowity wymaog kapitatowy pozostat na niemal niezmienionym poziomie.

Wspétczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 31.03.2012 31.12.2011

| Fundusze wlasne ogétem, w tym: 4794 982 4354 853
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajgcych

z tytutu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 58 181 57 945

z tytutu wartoSci niematerialnych, w tym: 1304 299 1292 066

warto$¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 18 592 875 18 042 413

il Catkowity wymdg kapitatowy, z tego: 2127423 2130748

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1487 430 1443 393

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 92138 133 148

wymag _kapltgiowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 80 502 87 064

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 78758 83 167

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 366 893 360 531

inne wymogi kapitatowe 21612 23 445

Wspotczynnik wyptacalnosci (I/l11*12,5) 18,0% 16,4%

*Wspétczynnik wypfacalnosci zostat obliczony wedfug zasad okre$lonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10
marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczeg6towych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryzyka
(Dz. Urz. KNF Nr 2, poz. 11).

7  Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentoéw dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajaca sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujacg przychody i
koszty (w tym z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez
Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwdch gtdwnych segmentéw — bankowosci korporacyjnej i
bankowosci detalicznej. Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywéw i zobowigzan oraz przychodoéw i kosztow Grupy do segmentéow
dokonano na podstawie wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujgce na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentéw, a ich
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywéw i pasywoéw.

Bankowos$¢ Korporacyjna

W ramach segmentu Bankowos$ci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i Swiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzgdowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment Swiadczy ustugi
zarzadzania gotéwka, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa papieréw
wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i
niepubliczne emisje instrumentéw finansowych. Dziatalnos¢ segmentu obejmuje takze transakcje na
wilasny rachunek na rynkach instrumentéw kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowo$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym
dziatalno$¢é gospodarczg. Oprécz prowadzenia rachunkow, szerokiej oferty w obszarze dziatalnosci
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kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotdwkowe, kredyty hipoteczne, karty

kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

posredniczy w sprzedazy produktow

Za okres 01.01. - 31.03.2012 01.01. - 31.03.2011
Bankowos¢ Bankowos$é Bankowos$é Bankowosé
wiys. zt . . Razem . . Razem
Korporacyjna Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 202 484 195 405 397 889 160 265 186 970 347 235
Wynik wewnetrzny z tytutu
odsetek, w tym: 219 (279) - 3580 (3 580) ;
przychody wewnetrzne 279 - 279 3580 - 3580
koszty wewnetrzne - (279) (279) - (3 580) (3580)
Wynik z tytutu prowizji 66 058 86 042 152 100 87 086 82628 169 714
Wynik na handlowych instrumentach 107 972 9034 117006 78 482 6527 85009
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diuznych )
papierach warto$ciowych 72929 72929 1244 1244
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych 5042 (6 270) (1228) 11588 (6 365) 5223
Koszty dziatania banku i koszty (160861)  (237721)  (398582) (146285)  (185817)  (332102)
ogolnego zarzadu
Amortyzacja srodkow trwafych oraz (8473) (7950)  (16423) (6.298) (8130)  (14428)
warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 33 16 49 84 21927 2211
Zmiana stanu odpisow (netto) na
Uirate wartosci (1538) (13 234) (14772) (12 334) (29 613) (41 947)
Zysk operacyjny 283 646 25322 308 968 173 832 48 327 222 159
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metoda praw 240 240 208 - 208
whasnosci
Zysk brutto 283 886 25322 309 208 174 040 48 327 222 367
Podatek dochodowy (65 637) (41 184)
Zysk netto 243 571 181183
Stan na dzien 31.03.2012 31.12.2011
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowos¢
wiys. zt . . Razem . . Razem
Korporacyjna  Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Aktywa, w tym: 35279 270 5559723 40838 993 36666378 5611820 42278198
aktywa wyceniane metoda praw 58 181 58 181 57 945 . 57945
wiasnosci
aklywa lrwale przeznaczone do 15 760 9902 25662 15760 9902 25662
sprzedazy
Pasywa, w tym: 32092700 8746293 40838993 34 556 302 7721896 42278198
zobowigzania 27 155762 6882432 34038194 29911099 5922618 35833717
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8 Dziatalnos¢ Grupy

1  Sektor Bankowos$ci Korporacyjnej

1.1 Podsumowanie wynikow Segmentu

Zmiana

wtys. zt I kw. 2012 I kw. 2011

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 202 484 160 265 42219 26,3%
Wynik z tytutu prowizji 66 058 87 086 (21 028) (24,1%)
Wynik na"handlowych instrumentach finansowych i 107 972 78 482 29 490 37.6%
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach 0
wartosciowych 72929 1244 71685 5762,5%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 0
operacyjnych 5042 11588 (6 546) (56,5%)
Razem przychody 454 485 338 665 115 820 34,2%
Koszty dziatania banku i koszty og6inego zarzadu 0
oraz amortyzacja (169 334) (152 583) (16 751) 11,0%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 33 84 (51) (60,7%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (1538) (12 334) 10 796 (87,5%)
Ud2|ailw zyskach (stratach) netto Qo@mlotéw 240 208 3 15.4%
wycenianych metoda praw wiasno$ci
Zysk brutto 283 886 174 040 109 846 63,1%
Koszty/Dochody 37% 45%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowos$ci Korporacyjnej w | kwartale 2012 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdélnosci:

wzrost wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem wyzszych przychodéw od
dtuznych papieréw wartosciowych (wzrost rentownosci portfela przy jednoczesnie wyzszym
srednim saldzie portfela papieréw przeznaczonych do obrotu) oraz przychodéw od kredytow
dla klientéw korporacyjnych, ktére w poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku wzrosty o 20,2%. Z
drugiej strony, zwiekszeniu ulegty koszty odsetkowe (pochodna wzrostu stép procentowych
oraz wyzszej bazy depozytowej w poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku);

spadek wyniku z tytutu prowizji — w | kwartale 2012 roku Grupa odnotowata nizsze przychody
prowizyjne z tytutu udziatu Grupy w istotnych transakcjach finansowania i na rynku
kapitatowym (opisanych na stronie 15 niniejszego raportu), ktére znaczaco wptynety na wynik
w | kwartale poprzedniego roku. Dodatkowo wynik z dziatalno$ci maklerskiej ulegt obnizeniu w
konsekwencji spadku wolumenu obrotow akcjami na GPW. Pozostate elementy wyniku
prowizyjnego zachowywaty sie stabilnie lub odnotowaty niewielki wzrost;

wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji za sprawg wyzszego
wyniku na dziatalnosci wtasnej Banku;

znaczacy wzrost wyniku na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych - realizacja
zyskéw ze sprzedazy papierdw w sprzyjajacych warunkach makroekonomicznych (spadajace
rentownosci na krajowym rynku obligac;ji);

wzrost kosztéw dziatania wynikajacy gtoéwnie z wyzszych kosztow pracowniczych (efekt
wzrostu wynagrodzen oraz 4,3 min zt rezerwy na koszty odpraw dla pracownikéw w ramach
restrukturyzacji zatrudnienia);

spadek odpiséw netto bedgcy wynikiem poprawy jakosci portfela kredytowego i nizszych
odpiséw rezerw zaréwno na kredyty ze zidentyfikowang utratg wartosci, jak i kredyty bez
utraty wartosci.
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1.2 Bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe
Bankowos$¢ Korporacyjna i Przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | kwartatu 2012 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujaca klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw, klientéw globalnych i korporacyjnych) wyniosta ponad 8 tys., co oznacza utrzymanie
statego poziomu w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, w ktorym liczba klientéw wyniosta rowniez
nieco ponad 8 tys. W ramach Bankowosci Przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | kwartatu 2012 roku prawie 6 tys.
klientow (niewielki spadek w poréwnaniu do ponad 6 tys. klientéw obstugiwanych na koniec IV
kwartatu 2011 roku).

Cecha wspdlng klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania
srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania.
Innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywéw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min 31032012 31122011 31032011  ZMiana Zmiana
(1/(2) (1/3)
(1) (2) (3) Kwota % Kwota %

Przedsiebiorstwa, z tego: 2813 2824 2189 (1) (0%) 624 28%

Male i $rednie firmy* 1442 1494 1173 (52)  (4%) 269  23%

Duze przedsigbiorstwa* 1371 1329 1016 42 3% 355 35%
Sektor Publiczny 152 109 133 43 40% 19 15%
Klienci Globalni 3342 3317 3218 25 1% 124 4%
Klienci Korporacyjni 1986 2207 1286 (221)  (10%) 700 54%
Pozostate** 591 612 744 (22) (4%  (152)  (20%)
Razem Bankowo$c Korporacyjna | 8 884 9069 7510 (185) (%) 1314 17%

ankowos¢ Przedsiebiorstw
Pasywa
min zt Zmiana Zmiana
31.03.2012  31.12.2011 31.03.2011
(1)12) (1)1(3)
(1) (2) (3) Kwota % Kwota %

Przedsiebiorstwa, z tego: 3029 3289 2564 (260) (8%) 465 18%

Mate i $rednie firmy* 2222 2344 1964  (122)  (5%) 258 13%

Duze przedsigbiorstwa* 807 945 600 (138)  (15%) 207 35%
Sektor Publiczny 2153 3642 1765 (1489) (41%) 388 22%
Klienci Globalni 6211 7258 6070 (1047)  (14%) 141 2%
Klienci Korporacyjni 4014 2981 1798 1033  35% 2216  123%
Pozostate** 79 52 75 27 52% 4 5%
Razem Bankowos¢ Korporacyjna i 15 486 17222 12212 (173%)  (10%) 3214  26%

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

* Do segmentu Przedsigbiorstw klasyfikowani sq klienci, ktorych obrét roczny wynosi od 3,2 min zt do 150 min zt (Mate i $rednie
przedsiebiorstwa) oraz powyzej 150 min zt (Duze przedsigbiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spotki Handlowy Leasing Sp. z 0.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.
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Struktura aktywow Bankowosci Korporacyjnej Struktura pasywéw Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsiebiorstw wg stanu na 31.03.2012 i Przedsigbiorstw wg stanu na 31.03.2012

7%

\ 26% 0%

22%
= Przedsigbiorstwa " Przedsigbiorstwa

- .
" Sektor Publiczny Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

® Klienci Korporacyjni

® Klienci Korporacyjni

Pozostate 40% __— Pozostate

37%

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci  Korporacyjnej i Przedsiebiorstw
w | kwartale 2012 roku:

e Bank byt zaangazowany w proces finalizacji najwiekszej w historii polskich firm akwizycji
zagranicznej, przeprowadzonej przez lidera na polskim rynku wydobycia miedzi w Polsce — KGHM
Polskg Miedz S.A. Obiektem akwizycji byta kanadyjska spétka gérnicza (Quadra FNX), a wartosé
transakcji wyniosta prawie 9 mld zt. Citi Handlowy byt jednym z bankéw zapewniajacych obstuge
finansowg catego procesu (poprzez transakcje wymiany walut USD/CAD oraz ostateczne
rozliczenie transakcji). Ten spektakularny projekt zrealizowano w ramach programu Emerging
Market Champions, ktory funkcjonuje w Banku od pazdziernika 2011 roku;

e W styczniu 2012 roku Bank podpisat umowe kredytu inwestycyjnego udzielonego na finansowanie
zakupu udziatéw w prywatyzowanej spotce w kwocie 770 min zt na okres pieciu lat. Bank jest
jednym z trzech gtéwnych organizatoréw i agentow transakcji (Mandated Lead Arranger i Facility
Agent);

e W | kwartale 2012 roku Bank podpisat nastepujace umowy finansowania dla klientéw z sektora
energetycznego, sektora FMCG, sektora farmaceutycznego i sektora handlu detalicznego:

- umowe kredytu krétkoterminowego w kwocie 600 min zt;

- umowe kredytu diugoterminowego w kwocie 256 min z;

- umowe kredytu w rachunku biezagcym na kwote 200 min z;

- umowe kredytu Srednioterminowego w wysokosci 100 min zt.

e Bank zawart z klientem z sektora kolejowego umowe na finansowanie pomostowe w formie
faktoringu odwréconego w kwocie 18 min euro;

e Bank wygrat konkurs ofert na obstuge 2 uczelni wyzszych w zakresie obstugi transakcyjnej i
udzielenia finansowania. Ponadto Bank kontynuuje rozwéj wspétpracy z sgdami dzieki rozbudowie
funkcjonalnosci produktu Mikrowptaty;

e W | kwartale 2012 roku zostata aneksowana przez Bank umowa programu obligacji
wewnatrzgrupowych (rozszerzenie programu o dodatkowe podmioty z grupy kapitatowej) w celu
zwiekszenia efektywnosci zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowag w jednej ze spoétek sektora
paliwowo-energetycznego.

Bankowo$¢ Inwestycyjna

Zespot Bankowosci Inwestycyjnej utrzymywat w | kwartale 2012 roku swoje zaangazowanie w
toczacych sie transakcjach na rynku kapitatowym - w lutym 2012 roku wraz z DMBH uczestniczyt w
transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji Polskiej Grupy Energetycznej S.A.

Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

Osiagniecia biznesowe w Pionie Skarbu w | kwartale 2012 roku:

e W | kwartale 2012 roku Bank odnotowat wzrost wolumendw transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi o 61% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2011. Wolumen
transakcji zawieranych droga elektroniczng poprzez platforme CitiFX Pulse wzréost o 96% w
poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku;
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Wolumen obrotéw transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowymi w
| kwartale 2012 roku wzrdst trzykrotnie w stosunku do analogicznego kwartatu roku poprzedniego
oraz 0 55% w stosunku do poprzedniego kwartatu;

Nieprzerwanie Bank utrzymat wiodgca pozycje jako organizator emisji obligacji i certyfikatow
depozytowych dla bankéw. Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez
agencje Fitch Ratings Bank posiada 38% udziat w tym rynku, wedtug stanu na koniec marca
2012 roku;

Bank uplasowat sie na pierwszej pozycji w obecnej edycji rankingu Narodowego Banku Polskiego
w konkursie na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych;

Pion Skarbu aktywnie uczestniczyt w procesie obstugi finansowej historycznej transakcji przejecia
spotki Quadra FNX przez KGHM Polska Miedz S.A. (wiecej informacji o transakcji na stronie 22
niniejszego raportu).

Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodaca instytucjg swiadczacq ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Rownolegle do
pakietu tradycyjnych ustug Bank oferuje nowoczesne rozwigzania zarzgdzania ptynnoscig, a takze
produkty z obszaru ptatnosci masowych i zarzgdzania naleznosciami.

Oferta bankowosci transakcyjnej obejmuje nastepujace produkty i ustugi:

Produkty zarzadzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzadzania
ptynnoscia, Mikrowptaty, bankowos¢ elektroniczna;

Produkty kartowe;

Ptatnosci i naleznosci: FotoKasa, Polecenie Zaptaty, Speedcollect;
Produkty gotéwkowe;

Doradztwo unijne;

Produkty finansowania handlu.

W | kwartale 2012 roku dokonano nastepujagcych zmian w ofercie bankowosci transakcyjnej dla
korporacyjnych klientow Banku:

Bank wdrozyt nowg wersje systemu CitiDirect - CitiDirect Ewolucja Bankowosci (,CitiDirect EB”).
Funkcjonalnosci oferowane przez nowg platforme sg kierowane w szczegolnosci do klientéw z
segmentu matych i srednich przedsiebiorstw. CitiDirect EB bedzie jednym ze Srodkéw, ktére Bank
chce zaangazowa¢ w celu pozyskania nowych klientéw i dalszej aktywacji klientow obecnych.
Najwazniejsze cechy nowego systemu to: szybki dostep do najczesciej wykorzystywanych funkcji,
mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych tresci do indywidualnych potrzeb uzytkownika,
uproszczony sposob wprowadzania ptatnosci;

Bank zrealizowat projekt wdrozenia ustugi SpeedCollect Plus, ktéra dzieki dodatkowe;j
funkcjonalnosci identyfikacji ptatnosci przychodzacych, potrafi przyporzadkowaé je do
poszczegolnych faktur nawet, gdy ptatnosci sg zbiorcze, czesciowe lub nie zawierajg poprawnie
sformutowanego tytutu zobowigzania. Bank przygotowat unikatowe rozwigzanie dopasowane do
potrzeb klienta polegajace na wdrozeniu ustugi bez koniecznosci zmiany numeru rachunkéw
bankowych dla kontrahentéw - ptatnikow klienta. Bank jako pierwszy w Polsce, bo juz w
2005 roku stworzyt i uruchomit ustuge SpeedCollect Plus i do dzi§ oferuje najbardziej
Zaawansowane rozwigzania z nig zwigzane.

Inne osiggniecia biznesowe obszaru Bankowosci Transakcyjne;j:

Bankowos$¢ elektroniczna

- Ogodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect w | kwartale
2012 roku wyniosta 6,2 min, co stanowi 2,4% wzrost w poréwnaniu z | kwartatem 2011 roku;

- Liczba klientéw korporacyjnych aktywnie uzywajacych systemu utrzymuje sie na wysokim
poziomie i na koniec | kwartatu 2012 roku wyniosta blisko 4 tys.;
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- Na koniec | kwartatu 2012 roku liczba klientéw korporacyjnych aktywowanych w systemie
bankowosci internetowej CitiDirect wzrosta o 4% w stosunku do konca | kwartatu 2011 roku i
wyniosta ogétem prawie 11,5 tys.;

- Udziat wyciggdéw dostarczanych do klientéw jedynie w postaci elektronicznej utrzymat sie na
wysokim poziomie i wyniost okoto 90%.

e Produkty kartowe

— Bank zajmuje pozycje lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Wedtug danych
dostepnych na koniec 2011 roku udziat Banku w obrotach realizowanych na polskim rynku za
posrednictwem kart przedptaconych wyniést ponad 70%. Bank kontynuuje prace nad
dostarczaniem nowych rozwigzan, nowych funkcjonalnosci oraz stale modyfikuje ustugi
bankowe oferowane w ramach obstugi przedptaconych kart ptatniczych, aby umocni¢ swoja
pozycje w obecnie obstugiwanym segmencie klientéw i dotrze¢ do nowych grup klientowskich;

- W segmencie kart typu Biznes w | kwartale 2012 roku odnotowano 30% wzrost wartosci
transakcji gotéwkowych oraz 13% wzrost transakcji bezgotéwkowych w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2011 roku. Liczba transakcji wzrosta odpowiednio o 26% i 16% w
poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku;

- Rowniez w obszarze kart debetowych | kwartat 2012 roku przyniést znaczne wzrosty: 18% i
13% odpowiednio w wartosci transakcji gotdwkowych oraz liczbie transakcji bezgotowkowych.

e Unikasa

W | kwartale 2012 roku Bank zakonczyt swiadczenie ustugi Unikasa. Byta to pierwsza w Polsce, bo
oferowana od 2002 roku, ustuga ptatnosci za domowe rachunki dostepna w sklepach i hipermarketach
dla klientéw preferujacych regulowanie zobowigzan gotéwka. Unikase zastapita innowacyjna ustuga
FotoKasa, ktéra pozwala na szybka realizacje pfatnosci za rachunki przy uzyciu telefonu
komoérkowego poprzez skanowanie informacji koniecznych do realizacji przelewu z koddéw
dwuwymiarowych (tzw. 2D), umieszczonych na fakturach papierowych lub e-fakturach wyswietlanych
na monitorze komputerowym, czy ekranie telewizora. Jest to ustuga dostepna w ramach aplikacji
Citi Mobile dla klientéw detalicznych Banku. FotoKasa stanowi odpowiedz Banku na aktualne trendy
rynkowe pokazujace wzrost zainteresowania klientow mobilnymi metodami ptatnosci, kosztem spadku
zapotrzebowania na klasyczne systemy ptatnosci.

e Polecenie Zaptaty

W | kwartale 2012 roku Bank zachowat pozycje lidera na rynku Polecenia Zaptaty rozliczajac
najwieksza liczbe transakcji jako bank wierzyciela. Liczba rozliczonych transakcji zwiekszyta sie o
8,5% w poroéwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Tym samym udziat Banku na rynku
zwiekszyt sie o 7,3 pkt. proc.

e Speed Collect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli —
odbiorcow masowych ptatnosci. W | kwartale 2012 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce
polskiego rynku pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumendw transakciji.

e Przelewy zagraniczne

W | kwartale 2012 roku wolumen przelewdw zagranicznych wzrést o 10% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2011 roku.

e Produkty gotéwkowe

| kwartat 2012 roku przyniost kolejny wzrost wolumenu gotéwki przyjmowanej przez Bank od klientow
korporacyjnych. W kluczowym obszarze transakcji gotéwkowych, tj, wptatach zamknietych,
odnotowano 10% wzrost w poréwnaniu do | kwartatu 2011 roku.

e Produkty finansowania handlu

- Udziat Banku w rynku produktéw finansowania handlu pod wzgledem obrotéw zrealizowanych
w ramach transakcji dyskonta naleznosci wedtug danych dostepnych na koniec 2011 roku
wyniost 6,7%, co stanowi istotny wzrost wobec 4,6% udziatu w 2010 roku;
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- Aktywa Banku w obszarze produktéw finansowania handlu na koniec | kwartatu 2012 roku
byly 0 22% wyzsze w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku;

- Istotne transakcje w obszarze ustug strukturyzowanego finansowania handlu w | kwartale
2012 roku:

- umowa finansowania naleznosci bez regresu dla polskiego producenta wyrobow
alkoholowych — dostawcy miedzynarodowej sieci handlowej;

- umowa strukturyzowanego finansowania naleznosci dla globalnego producenta z
branzy alkoholowe;.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegodlnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

Wedilug stanu na dzien 31 marca 2012 roku Bank prowadzit 14,6 tys. rachunkow papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy
emerytalnych: AMPLICO OFE, AVIVA OFE AVIVA BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE oraz
dla dwéch pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU
,»Stoneczna Jesien”, Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank petnit obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., PIONEER PEKAO TFI
S.A., LEGG MASON TFI S.A., AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

Dziatalno$¢é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktdrej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | kwartale 2012 roku DMBH posredniczyt w 11,7% obrotéw akcjami na rynku wtérnym, zajmujgc
pod tym wzgledem pierwszg pozycje na rynku. Warto$¢ transakcji sesyjnych i pakietowych zawartych
za poérednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 13,8 mid zt i obnizyta sie o 7,0% w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, podczas gdy wartos¢ obrotéw na GPW spadta
0 12,6%.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2012 roku
wynosita 9,5 tys. i zwiekszyta sie o 7,7% w stosunku do konca | kwartatu 2011 roku i 0 2,5% w
poréwnaniu z koncem IV kwartatu 2011 roku.

Na koniec | kwartatu 2012 roku DMBH pefnit funkcje Animatora dla 39 spétek, co stanowito blisko
11,6 % wszystkich akcji notowanych na GPW na rynku podstawowym. Liczba spotek, dla ktérych
DMBH wykonuje zadania animatora, po raz kolejny plasuje DMBH w Scistej czotéwce biur maklerskich
petnigcych te funkcje na GPW. Nie tylko liczba animowanych spétek, ale i aktywnos¢ animatora w
| kwartale 2012 roku pozostata na wysokim poziomie. Ponadto Wydziat Inwestycji Wtasnych petni
funkcje animatora rynku dla kontraktéw terminowych na indeks WI1G20.

W | kwartale 2012 roku DMBH przeprowadzit nastepujace transakcje na rynku kapitatowym:

e Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. — DMBH petnit funkcje Joint Lead Managera
w ofercie publicznej obligaciji serii B o wartosci 75 min zt (luty 2012 roku);

e Polska Grupa Energetyczna S.A. — DMBH peit funkcje Wspdtprowadzacego Ksiege Popytu w
transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o wartosci 2,5 mid zt (luty 2012 roku).

Kluczowy wptyw na dziatalnos¢ DMBH ma aktywnos$c¢ inwestoréw instytucjonalnych, ktéra z kolei jest
bezposrednio uzalezniona od naptywu nowego kapitatu oraz od koniunktury na krajowym rynku akgji.
Obnizone transfery srodkéw do OFE nie powinny istotnie wptyngé na popyt na akcje ze strony tych
instytucji, ze wzgledu na wyzsze dopuszczalne limity zaangazowania w instrumenty udziatowe. W
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nastepstwie wdrozenia regulacji zabraniajacych wprowadzania tzw. lokat antybelkowych nalezy
oczekiwac, ze czes$¢ sSrodkéw pochodzacych z tego typu produktéw zasili krajowe fundusze
inwestycyjne. Ze wzgledu na planowane kolejne transakcje ze strony Skarbu Panstwa w krotkim
terminie inwestorzy moga wstrzymywaé sie z decyzjami zakupu akcji, niemniej jednak w diuzszej
perspektywie wieksza liczba akcji w wolnym obrocie powinna przyczyni¢ sie do ich wiekszej
aktywnosci.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku Suma Kapitat Wynik

- - w kapitale bilansowa wlasny  finansowy netto

Nazwa spotkd Stedziba ladowym  31.032012  31.032012  zaokres 01.01-

spotki 31.03.2012

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.  Warszawa 100,00 854 553 113938 4 064
*dane nieaudytowane

Dziatalno$¢ leasingowa

Dzialalno$¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez Spétke Handlowy Leasing
Sp. z o0.0. (,Handlowy-Leasing”, ,HL”), w ktorej Bank posiada 100% udziat.

Wartos¢ aktywdéw oddanych w leasing w | kwartale 2012 roku wynosita 68,9 min zt, co w poréwnaniu
do 66,0 min zt aktywéw oddanych w leasing w | kwartale 2011 roku oznacza wzrost 0 4%.

Struktura tych aktywow ksztaltowata sie nastepujgco: 64% stanowity srodki transportu, a 36%
stanowity maszyny i urzadzenia.

Wartos¢ srodkéw oddanych w leasing

w min z1 | kw. 2012 | kw. 2011 Zmiana
min zt %
Warto$¢ Srodkéw oddanych w leasing, w tym: 68,9 66,0 29 4,4%
Pojazdy 44,1 415 2,6 6,3%
Maszyny i Urzadzenia 248 245 0,3 1,2%

W | kwartale 2012 roku spotka kontynuowata strategie, ktérej wiodgcym zatozeniem jest sprzedaz
produktéw leasingowych oraz ugruntowanie rozpoznawalnosci marki Handlowy-Leasing wsréd
klientow Banku.

Priorytetowym zadaniem Spétki w | kwartale 2012 roku byly dziatania zwigzane z usprawnianiem
procesOw organizacji sprzedazy oferty leasingowej poprzez kanaty sprzedazowe Banku. Dziatania
koncentrowano na realizacji strategii Spoétki i wyznaczonych celéw sprzedazowych.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa soolki Siedziba kapitale  bilansowa wiasny netto za okres
P zakladowym  31.03.2012  31.03.2012 01.03-31.03.2012
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 689 122 163 349 2099
*dane nieaudytowane
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2 Sektor Bankowosci Detalicznej
21  Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana

wtys. zt I kw. 2012 I kw. 2011 5

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 195 405 186 970 8435 4,5%
Wynik z tytutu prowizji 86 042 82 628 3414 4,1%
Wynik na"handlowych instrumentach finansowych i 9034 6527 2507 38,4%
rewaluacji
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (6 270) (6 365) 95 (1,5%)
operacyjnych
Razem przychody 284 211 269 760 14 451 5,4%
Koszty dziatania banku i koszty og6inego zarzadu 0
oraz amortyzacja (245671) (193 947) (51724) 26,7%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 16 2127 (2111) (99,2%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci (13 234) (29 613) 16 379 (55,3%)
Zysk brutto 25322 48 327 (23 005) (47,6%)

Koszty/Dochody 86% 72%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2012 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2011 roku ksztattowany byt gtdéwnie przez nastepujgce czynniki:

wzrost wyniku odsetkowego spowodowany zwiekszeniem zaangazowania kredytéw hipotecznych
oraz wiekszym przychodom odsetkowym karty kredytowej. Koszty odsetkowe w tym samym
okresie wzrosty nieznacznie — salda depozytow wzrosty ale jednoczesnie zmienita sie ich
struktura, zwiekszyt sie udziat rachunkoéw biezacych kosztem zmniejszenia salda lokat
terminowych;

wzrost wyniku prowizyjnego osiagniety dzieki wyzszym prowizjom z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych, gtéwnie w obszarze ubezpieczen kredytow gotéwkowych.

wzrost kosztéw dziatania - koszty w | kwartale 2012 roku zawierajg 37,9 min zt rezerwy
restrukturyzacyjnej zwigzanej z optymalizacja sieci oddziatéw i powigzanymi jednostkami wsparcia
w centrali, w tym 28,1 mIn zt na odprawy pracownicze oraz 9,8 min zt z tytutu czynszéw oddziatéw
(wiecej informacji o optymalizacji sieci oddziatéw na stronie 28 niniejszego raportu). Dodatkowo
poréwnujgc do analogicznego kwartatu poprzedniego roku zwiekszone zostaly naktady na
infrastrukture technologiczng;

znaczacy spadek odpisow netto na utrate wartosci wynikajacy ze zmian polityki kredytowej
dokonanych w poprzednich latach oraz ich pozytywnego wptywu na jakos¢ portfela kredytow
konsumpcyjnych i kart kredytowych.

2.2  Wybrane dane biznesowe
lkw.2012 IVkw.2011 lkw.2011 ~ ZMiana  Zmiana
kw./kw. r.r.
Liczba klientéw indywidualnych* 961 445 971 064 1003 286 (9619) (41 841)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 663 170 655 250 605 216 7920 57 954
liczba rachunkdw operacyjnych 168 271 167 549 139 381 722 28890
I&iczba rachupkéw operacyjnych pozyskanych w 22 478 26 191 28 507 (3713) (6 029)
anym okresie
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 221871 221977 214172 (106) 7699
Liczba kart kredytowych, w tym: 834 326 849212 883985 (14 886) (49 659)
karty co-brandowe 476 568 482 962 485 370 (6 394) (8 802)
Liczba aktywnych kart kredytowych 749 465 761 962 789 609 (12 497) (40 144)
Liczba kart debetowych, w tym: 479 488 472 411 457 940 7077 21548
liczba kart PayPass 350 548 328 046 224 408 22502 126 140

*Dane poréwnawcze za | kwartat 2011 roku réznig sie od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu Grupy za | kwartat 2011
roku z powodu zmiany metodologii.
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Optymalizacja sieci oddziatow i restrukturyzacja zatrudnienia

W dniu 19 marca 2012 roku Zarzad Banku poinformowat, Zze Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu
przyjeta Kierunki Strategiczne na lata 2012-2015, zgodnie z ktérymi jednym z priorytetéw Banku na
lata 2012-2015 pozostaje efektywnos$¢. Majac na wzgledzie poprawe efektywnosci operacyjne;,
Zarzad Banku podjat decyzje o zmniejszeniu liczby placéwek bankowos$ci detalicznej o okoto 60.
Decyzja ta stanowi kontynuacje juz wczes$niej realizowanych dziatanh w zakresie koncentracji
geograficznej sieci placowek w obrebie najwiekszych aglomeracji Polski (G9).

Juz w 2008 roku Bank podjat decyzje o stopniowym wycofywaniu sie z kredytowania segmentéw
klientéw detalicznych o niskich dochodach. Ponadto, w wyniku zmian w otoczeniu regulacyjnym banki
zobowigzane zostaty stosowac¢ dodatkowe wymogi w zakresie badania zdolnosci kredytowej klientow,
ktére powoduja, ze osoby o nizszych dochodach majg mniejsze szanse na otrzymanie pozyczki.

Rynki, gdzie koncentracja osob z wyzszymi dochodami jest wieksza sg obecnie duzo bardziej
perspektywiczne dla Banku, zarbwno w zakresie rozwijania akcji kredytowej, jak i oferty wealth
management. Juz od ponad 2 lat Bank realizuje strategie konsolidacji obecnosci swojej sieci
oddziatéw na gtownych rynkach (G9) w najwiekszych aglomeracjach Polski i na tych rynkach Bank
chce zwieksza¢ swojg obecnosé. Jednoczesnie podjeta zostata decyzja o dalszej rezygnacji z
lokalizacji o niskiej rentownosci i ograniczonym potencjale wzrostu, co w konsekwencji pocigga za
sobg restrukturyzacje zatrudnienia. CzesS¢ placowek (okoto 20) znajdujgcych sie poza rynkami
docelowymi zostaje zamknieta, a klientom z tych rynkéw sg przedstawiane alternatywne rodzaje
serwisu (punkty kasowe dla transakcji gotdwkowych, kanaty zdalne dla pozostatych transakcji). W
przypadku pozostatych placowek (okoto 35) bedzie to konsolidacja z pozostatymi oddziatami (tj. czes¢
pracownikow oraz portfele i obstuga klientéw zostanie przeniesionych do oddziatéw, ktére nie
podlegajg restrukturyzaciji).

Zmiana ta bedzie wspierana odpowiednim dostosowaniem modelu biznesowego w zakresie obstugi
klientéw i sprzedazy produktéw. Bank chce zwiekszyé wykorzystanie alternatywnych kanatéw
dystrybucji oraz platform elektronicznych (bankowos$¢ internetowa, mobilna, agencje sprzedazy
bezposredniej, telesprzedaz) intensywnie rozwijanych w ostatnich 2-3 latach, a dziatania w ramach
fizycznej sieci oddziatéw zostang skoncentrowane na wysokiej jakosci obstudze oraz doradztwie i
sprzedazy.

W ramach sieci oddziatbw Bank bedzie sie dalej koncentrowaé na najbardziej dochodowych
produktach i segmentach klientoéw (klienci CitiForward, Citigold i klienci firmowi segmentu Micro oraz
sprzedaz Karty Kredytowej i Pozyczki Gotéwkowej). Zostanie to wsparte dostosowaniem struktury
zatrudnienia zwiekszajgc udziat pracownikéw specjalizujacych sie w wyzej wymienionych grupach
produktowych/ segmentach. Zwiekszenie zatrudnienia w pozostatych oddziatach oraz zmiany w
strukturze sprzedazowej i koncentracja na najbardziej dochodowych produktach/segmentach klientow
pozwoli na zniwelowanie i odbudowanie potencjalnych strat przychodéw z zamknietych oddziatow
przy nizszym koszcie. Przetozy sie to na zwiekszenie efektywnosci biznesu detalicznego i tym samym
catego Banku, a jednoczesnie pozwoli skoncentrowaé sie na rynkach o najwiekszym potencjale
wzrostu w przysztosci i rownoczesnie najmniej podatnych na zawirowania spowodowane niestabilng
sytuacjg gospodarczg i ich potencjalne skutki w zakresie popytu na ustugi bankowe i/lub
wewnetrznego apetytu na ryzyko w zakresie budowania portfela produktéw kredytowych.

Zmniejszenie liczby placowek skutkowac bedzie rozwigzaniem stosunkéw pracy z pracownikami
Banku, w liczbie nie wiekszej niz 590 oséb. Na ten cel, jak rowniez, na koszty zwigzane bezposrednio
z siecig placéwek, utworzona zostala rezerwa restrukturyzacyjna w kwocie 42,2 min zt (z czego
37,9 min zt zostato zaprezentowane w wynikach segmentu Bankowo$ci Detalicznej oraz 4,3 min z
w wynikach segmentu Bankowosci Korporacyjnej).

2.3  Opis osiagnie¢ biznesowych
Karty Kredytowe

Na koniec | kwartatu 2012 roku liczba kart kredytowych wyniosta 834 tys.

Wedtug danych dostepnych na koniec IV kwartatu 2011 roku Bank pozostat liderem na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji z udziatem w rynku na poziomie 22,7% oraz pod
wzgledem wartosci kredytdw udzielonych na kartach kredytowych z udziatem rynkowym w wysokosci
17%.
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W celu zwiekszenia ptatnosci kartami kredytowymi, Bank przeprowadzit szereg promoc;ji i konkurséw,
w ktorych klienci mogli wygra¢ zimowe wyjazdy narciarskie do Austrii, bilety promowe i lotnicze oraz
inne nagrody rzeczowe i pieniezne.

Rachunki bankowe

Liczba rachunkdéw osobistych na koniec | kwartatu 2012 roku przekroczyta 663 tys. (podczas gdy na
koniec marca 2011 roku wynosita 605 tys.), z czego blisko 463,6 tys. stanowity rachunki ztotowe oraz
199,5 tys. rachunki walutowe. taczne saldo rachunkéw biezgacych wyniosto 2,3 mid zt, co oznacza
wzrost w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku o 0,4 mld z, tj. 0 19%. Wzrost salda
rachunkow osobistych jest nastepstwem skutecznej polityki Banku w zakresie budowania z klientami
indywidualnymi dtugotrwatej relacji opartej o nowoczesny proces zarzadzania cyklem zycia produktu i
~Sciezkami klienta” (Customer journey). Odpowiednio ustawione i zautomatyzowane procesy obstugi
pozwalajg Bankowi na zaproponowanie klientowi odpowiednich ustug i produktéw w kolejnych fazach
jego wspotpracy z bankiem.

Liczba kont oszczednosciowych w | kwartale 2012 roku wyniosta niemal 222 tys. taczne saldo
zgromadzonych na nich srodkéw wyniosto 2,5 mid zt wobec 214 tys. kont oszczednosciowych o
tacznym saldzie 2,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W | kwartale 2012 roku Bank wdrozyt nowoczesny proces on-boarding dla nowych klientéw kont
osobistych, wspierany interaktywng strong internetowa www.poznajswojekonto.pl oraz konkursami dla
klientow zachecajgcymi ich do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci rachunku osobistego
(przelewanie wynagrodzenia, pfatnosci bezgotéwkowe kartag do konta, linia kredytowa, naklejka
zblizeniowa, polecenie zaptaty itp.).

W | kwartale 2012 roku Bank dokonat zmiany w strategii akwizycyjnej kont poprzez koncentracje na
segmentach klientéw zamoznych (CitiForward) i bardzo zamoznych (Citigold), dopasowujac oferty
kont odpowiednio do potrzeb klientéw z tych segmentow.

Produkty kredytowe

e Pozyczka Gotowkowa

W lutym i marcu 2012 roku Bank aktywnie promowat pozyczke konsolidacyjng poprzez kampanie
marketingows ,Przytniemy raty Twoich pozyczek $rednio o 250 ztotych”. W rezultacie odnotowano w |
kwartale 2012 roku wzrost kwartalnej wartosci sprzedazy pozyczki gotowkowej, odwracajac
dotychczasowy trend spadkowy w tym obszarze.

e Produkty hipoteczne

Na koniec | kwartatu 2012 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 664 min zt wobec 360
min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku, co stanowi wzrost o 84%.

W pierwszych trzech miesigcach 2012 roku wprowadzona zostata nowa oferta pozyczki hipotecznej
skierowana do klientéw zatrudnionych na umowe o prace oraz do klientéw prowadzacych dziatalnos¢
zakwalifikowang do grupy wolnych zawodéw. W marcu 2012 roku oferta pozyczki hipotecznej
uplasowata sie na | miejscu w rankingach Open Finance oraz Gazety Finansowej jako
najatrakcyjniejszy cenowo produkt na rynku.

W | kwartale 2012 roku Bank wdrozyt zmiany w polityce kredytowej umozliwiajace szerszy dostep do
kredytow dla klientéw z wyzszych segmentéw, m.in. dla klientéw Gold.

Na poczatku 2012 roku Bank nawigzat wspoiprace. z jednym z najwiekszych posrednikéow
finansowych na rynku sprzedazy kredytdw hipotecznych. Na koniec | kwartatu 2012 roku produkty
hipoteczne Banku byly oferowane w 270 oddziatach firm doradztwa kredytowo-finansowego o zasiegu
ogolnopolskim.

Kontynuowany byt Program ,Pole¢ nowego Partnera” w ramach ,Partnerskiego Programu Zyskéw”.
Partnerski Program Zyskéw promuje polecenie nowych Partneréw, ktorzy zbierajgc punkty za
udzielone kredyty hipoteczne wymieniajg je na atrakcyjne nagrody. Na koniec | kwartatu 2012 roku
uczestnikami Partnerskiego Programu Zyskéw byto ponad 300 aktywnie dziatajacych posrednikdw,
ktorzy uruchomili 12% wolumenu produktéw hipotecznych w 2012 roku.
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Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

e Na koniec | kwartatu 2012 roku taczna wartos¢ srodkéw w zarzadzaniu w produktach o
charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach certyfikatbw depozytowych, inwestycji
dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych oraz produkiéw ubezpieczeniowych) nabytych przez
klientow detalicznych za posrednictwem Banku byla o 9,2% nizsza od wartosci na koniec
analogicznego okresu w 2011 roku, co wynikato w duzym stopniu ze zmniejszenia sie wartosci
aktywow w okresie od sierpnia do grudnia 2011 roku w wyniku spadkéw gietdowych oraz
zwiekszonej wartosci umorzen.

Na przestrzeni | kwartatu 2012 roku odnotowano jednak wzrost wyzej wymienionych srodkéw o
2,3% w porownaniu do wartosci na koniec IV kwartatu 2011 roku. Wzrost ten wynikat gtownie ze
wzrostu sprzedazy produktéw strukturyzowanych (obligacji strukturyzowanych, ubezpieczen na
zycie z wbudowanym instrumentem pochodnym) i funduszy inwestycyjnych. Wartos¢ tych
srodkow na koniec | kwartatu 2012 roku wyniosta 2,7 mid zt wobec 2,6 mild zt na koniec
IV kwartatu 2011 roku.

e Oferta Banku w zakresie produktow inwestycyjnych zostata poszerzona w | kwartale 2012 roku o
trzy nowe fundusze inwestycyjne (po jednym funduszu rynku pienieznego, obligacyjnym oraz
akcyjnym).

e W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank zrealizowat w | kwartale 2012 roku oferte o$miu
subskrypciji obligacji strukturyzowanych oraz trzech inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie.

24  Rozwdj kanatow dystrybucji
Bankowos¢ Mobilna

W obszarze bankowosci mobilnej w | kwartale 2012 roku Bank skupit si¢ na rozwoju oraz promog;ji
istniejgcych juz ustug oraz dostosowywaniu ich do potrzeb klientéw.

Jedng z ustug intensywnie rozwijanych w | kwartale 2012 roku byta FotoKasa. Jest to ustuga dostepna
w ramach aplikacji Citi Mobile, ktéra umozliwia szybkg realizacje ptatnosci przez Citi Mobile poprzez
skanowanie kodéw (2D) zawierajgcych informacje dotyczace szczegotdw przelewu, umieszczanych
przez wystawcéw faktur na rachunkach papierowych lub elektronicznych. Grono firm, ktére
umozliwiajg swoim klientom ptatnodci za pomocg Fotokasy systematycznie sie powieksza. W |
kwartale 2012 roku dotaczyli do niego: Netia, Telekomunikacja Polska oraz Fundacja Integracja.

Na koniec | kwartatu 2012 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile skorzystato ponad 73 tys. klientow,
z czego prawie 10 tys. zalogowato sie do Citi Mobile po raz pierwszy w | kwartale 2012 roku. Aplikacja
Citi Mobile zostata w tym okresie pobrana ponad 34 tys. razy. W styczniu 2012 roku odnotowano
milionowe logowanie do Citi Mobile.

Bank zamierza kontynuowaé rozwoj bankowosci mobilnej poprzez udostepnianie aplikacji Citi Mobile
dla kolejnych systeméw operacyjnych oraz promocje mobilnych ustug, wyrdzniajacych Bank na
polskim rynku.

Bankowos¢ Internetowa

W | kwartale 2012 roku Bank konsekwentnie prowadzit dziatania zmierzajagce do wzrostu udziatu
akwizycji internetowej kart kredytowych w cato$ciowej sprzedazy. Tym samym w | kwartale 2012 roku
odnotowano wzrost udziatu akwizycji internetowej tego produktu w ogdlnej sprzedazy Banku o 46% w
stosunku do analogicznego okresu roku 2011. Jednoczesnie taczna akwizycja wszystkich produktéw
oferowanych przez ten kanat odnotowata w tym samym okresie 98% wzrost udziatu w ogdlnej
sprzedazy Banku w poréwnaniu do | kwartatu poprzedniego roku.

Intensyfikacja dziatan Banku zwigzanych z rozwojem bankowosci internetowej pozwolita na koniec
| kwartatu 2012 roku zwiekszy¢ liczbe klientow zarejestrowanych do serwisu bankowosci internetowej
0 17% w poréwnaniu z | kwartatem 2011 roku.

W | kwartale 2012 roku Bank kontynuowat takze rozwdj komunikacji elektronicznej w mediach
spotecznosciowych. Fanpage bankowy Rabatowcy.pl na portalu Facebook odnotowat pieciokrotny
wzrost liczby fandw w stosunku do analogicznego okresu 2011 roku. Tym samym do serwisu
przypisato sie 51 tys. fanow. Dodatkowo Bank odnotowat najwyzszy poziom zaangazowania
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internautéw sposrod wszystkich profili bankowych - ponad 4 tys. fanéw komentowato, dodawato opinie
oraz wchodzito w interakcje z serwisem Rabatowcy.pl.

Ponadto dziatania podjete na portalu Facebook w ramach promocji bankowosci mobilnej Citi Mobile
zbudowalty spotecznos¢ ponad 31 tys. fanéw.

Akwizycja posrednia i bezposrednia

e Citibank at Work

Citibank at Work odpowiada za obstuge sprzedazowg pracownikéw klientéw korporacyjnych w miejscu
ich pracy, oferujac wygode, oszczednos$¢ czasu i specjalne warunki na produkty i ustugi Banku.

W | kwartale 2012 roku pozyskanych zostato 1,5 tys. nowych klientow, z czego 1 tys. postanowito
regularnie przelewaé¢ swoje wynagrodzenie na konto w Banku, czynigc z niego swoje konto wiodace.

Ponad 80% z tych klientow postanowito réwniez naby¢ u nas karte kredytowg, co daje najlepszy pod
tym wzgledem wynik w historii istnienia kanatu. Dla poréwnania w IV kwartale 2011 roku byto to 68%,
zas w | kwartale 2011 roku - 57%. Poziom sprzedazy ubezpieczen réowniez wykazuje statg tendencje
wzrostowa.

Powyzsze wyniki sg efektem nowej strategii sprzedazowej w kanale, stawiajacej na jakos¢ sprzedazy i
budowanie dtugotrwatych relacji z klientami poprzez sprzedaz pakietu ustug, a nie pojedynczych
produktow.

e Direct Sales

Kanat Direct Sales funkcjonujacy w ramach Departamentu Sprzedazy Bezposredniej stanowi istotny
filar akwizycyjny Banku w zakresie sprzedazy karty kredytowej. W | kwartale 2012 roku kanat Direct
Sales odnotowat poprawe wynikow osiaganych ze sprzedazy karty kredytowej o 166% w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2011 roku.

Bank kontynuuje przyjeta strategie sprzedazowa dla kanatu Direct Sales i w ramach tej jednostki
sprzedaz karty jest generowana przez dwa subkanaty — zespoty terenowe i zespoty stacjonarne,
prowadzace dziatania na stoiskach sprzedazowych zlokalizowanych w galeriach handlowych, kinach
sieci Multikino i na lotniskach w gtéwnych miastach Polski. W odrdznieniu od kanatu Citibank at Work,
ktéry skupia sie na prowadzeniu dziatan sprzedazowych przede wszystkim w duzych
przedsiebiorstwach i miedzynarodowych korporacjach, dziatalnos¢ zespotéw terenowych kanatu Direct
Sales odbywa sie gtéwnie w mikro-przedsiebiorstwach i umozliwia nabycie produktéw Banku w
miejscu pracy klienta.

W tym roku planowane jest zwiekszenie dziatan sprzedazowych na lotniskach — w marcu 2012 roku
zostato uruchomione stoisko sprzedazowe w nowo otwartym porcie lotniczym we Wroctawiu. Wraz z
otwieraniem kolejnych lotnisk, planowana jest obecnos¢ na lotniskach m. in. w £odzi i Modlinie.

3 Sieé placowek

Na koniec | kwartatu 2012 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 138 placowek, na ktére sktadaty sie
oddziaty typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu
M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

Zgodnie z przyjetymi Kierunkami Strategicznymi na lata 2012-2015 oraz decyzjg Zarzadu Banku o
optymalizaciji sieci placowek (wiecej informacji w tym zakresie na stronie 28 niniejszego raportu) Bank
prowadzit w | kwartale 2012 roku nastepujace dziatania:

e otwarto oddziat typu M w Warszawie przy ul. Francuskiej 49 — placowka kontynuuje dziatalnos¢
zamknietego w 2011 roku oddziatu przy ul Garibaldiego 4. Oddziat w nowej lokalizacji jest w petni
funkcjonalny, z wlasnym bankomatem oraz mozliwoscig obstugi klienta detalicznego, jak i
korporacyjnego;

e z uwagi na podjetg decyzje o sprzedazy nieruchomosci, zakonczono dziatalno$¢ operacyjng
oddziatu typu L w Krakowie przy ul. Grzegodrzeckiej 21. Jednoczesnie w nowej lokalizacji w
Krakowie przy Al. Gen. T. Bora-Komorowskiego 25b otwarto Centrum Inwestycyjne dedykowane
do obstugi klientéw Citigold Select;
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e w wyniku wystgpienia przestanek uniemozliwiajacych przedtuzenie umowy najmu, oddziat typu L
w Toruniu przy ul. Zotkiewskiego 21/29 przeniesiono do istniejacej, rozbudowanej lokalizacji przy
ul. Sw. Katarzyny 4;

e otwarto po rozbudowie oddziat typu M w Bydgoszczy przy ul. Gdanskiej 1;

e skonsolidowano 8 oddziatéw wystepujacych dawniej pod markg CitiFinancial (w Poznaniu,
Warszawie, Wroctawiu, Legionowie, Lublinie, Krakowie, Gdansku i Katowicach). Dziatania te
polegaty na przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej placéwki do istniejacego oddziatu typu M lub L,
oferujgcego petng game produktéw i ustug;

e  zakonczono dziatalno$é operacyjng oddziatu typu S w Zorach przy ul. Szeptyckiego 4;

e zwiekszono zakres obstugi depozytowej klientow detalicznych w 2 placéwkach typu M, obecnie
typu L: w Krakowie przy ul. Rakowickiej 1 i we Wioctawku na PIl. Wolnosci 5;

Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem

lkw.2012  IVkw.2011  lkw.2011 ~ Zmiana - Zmiana
kw./kw. r.r.

Liczba placowek: 138 147 153 9) (15)

typu L 44 44 43 - 1

typu M 80 85 89 5) 9)

typu S 14 18 21 (4) (7
Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Punkty Polkomtel - - 156 - (156)
Salony firmowe Plus - - 15 - (15)
Pynkty poérednikéw ﬁnansowych (Open 270 248 i 2 270
Finance, Expander i inne)
Lotniska 5 5 1 - 4
Stacje paliw BP - - 16 - (16)
Centra handlowe 16 18 17 (2) (1)
Punkty ZTM - - 16 - (16)
Bankomaty wiasne 135 135 137 - (2)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy” 950 1,001 905 (51) 45
9 Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). Ponadto, agencja Standard & Poor's nadaje Bankowi rating
bezptatny, tj. niezamawiany przez Bank, na podstawie publicznie dostepnych informacji.

W dniu 21 Ilutego 2012 roku Moody’s umiedcit rating depozytéw dlugoterminowych i
krotkoterminowych w walucie krajowej i obcej na lisScie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia.
Weczesniej ratingi te miaty perspektywe negatywna. Rating sity finansowej Banku pozostat na
dotychczasowym poziomie "D+" z perspektywg negatywng. Powyzsza zmiana jest konsekwencjg
umieszczenia ratingéw Citigroup, strategicznego akcjonariusza Banku, na liscie obserwacyjnej z
mozliwoscig obnizenia zgodnie z komunikatem Moody’s z dnia 15 lutego 2012 roku.

Na koniec | kwartatu 2012 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Baa1
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa1
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+

Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna

Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie

krajowej i obcej Lista obserwacyjna z mozliwoscig obnizenia
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W | kwartale 2012 roku nie nastapity zadne zmiany ratingédw nadanych przez agencje Fitch. Ostatnia
zmiana ratingu miata miejsce w dniu 21 grudnia 2011 roku. Na koniec | kwartatu 2012 roku Bank
posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A-
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej
instytucji.

Rating agencji Standard & Poor's (opracowany na podstawie publicznie dostepnych informac;ji)
pozostat w | kwartale 2012 roku na niezmienionym poziomie ,BBBpi” (ocena potwierdzona w dniu 13
grudnia 2011 roku).

10 Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Wzrost wartosci godziwej instrumentéw finansowych zaklasyfikowanych do portfela przeznaczonego
do obrotu na dzien 31 marca 2012 roku w stosunku do konca 2011 roku byt w znacznym stopniu
zwigzany z petnieniem przez Bank funkcji dealera rynku pierwotnego w potgczeniu z oczekiwanymi
przez Bank zmianami otoczenia ekonomicznego.

O spadku wartosci godziwej instrumentéw finansowych zaklasyfikowanych do portfela dostepnych do
sprzedazy (AFS) zdecydowato w gtéwnej mierze zmniejszenie zaangazowania w bony pieniezne
zwigzane z wypetnieniem przez Bank systemowych wymogéw regulacyjnych (rezerwa obowigzkowa
NBP).

Pomimo utrzymujacej sie duzej zmiennosci czynnikdw rynkowych oraz oczekiwahn co do przysztego
poziomu stop procentowych, ich wptyw na zmiane wartosci godziwej portfela kredytéw i depozytéw
Grupy mozna uznac¢ za nieistotny - w stosunku do wielkosci odpowiednich portfeli - ze wzgledu na ich
krotkoterminowy charakter oraz stabilny poziom jakosci portfela, szczegdlnie w zakresie kredytéw
klientowskich.

W okresie 3 miesiecy 2012 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw
finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug
wartosci godziwej) do poszczegodlnych kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania
wartosci godziwej (poziom |, poziom Il i poziom IlI).

W okresie tym Grupa nie dokonywata transferéw pomiedzy poziomami instrumentéw finansowych ze
wzgledu na stosowang metode ustalania warto$ci godziwe;.

W okresie 3 miesiecy 2012 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywoéw finansowych w
wyniku zmiany przeznaczenia badz wykorzystania aktywa.

11 Sezonowos¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystepujg istotne zjawiska podlegajgace wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny.

12 Emisje, wykup i splaty nieudzialowych i kapitatowych papieréw wartosciowych

W ramach Programu Emisji Bankowych Papieréw Warto$ciowych Bank emituje certyfikaty
depozytowe (,BPW?”), ktérych tgczna wartosé bilansowa na dzien 31 marca 2012 roku wynosita
24 468 tys. zt.

wtys. zt

Eodzaj wyemitowanych dtuznych instrumentéw Wartosé nominalna Data emisji  Termin wykupu
inansowych

Certyfikaty depozytowe 2275 04.05.2011 30.10.2012

Certyfikaty depozytowe 1193 01.07.2011 02.04.2012

Certyfikaty depozytowe 8 462 01.08.2011 01.08.2012
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wtys. zt

Rodza] wyemitowanych diuznych instrumentow Wartos$¢ nominalna Data emisji Termin wykupu

finansowych

Certyfikaty depozytowe 4 495 01.09.2011 03.09.2012

Certyfikaty depozytowe 7000 26.09.2011 26.09.2012

Certyfikaty depozytowe 1027 02.12.2011 31.08.2012
24 452

Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji certyfikatow depozytowych (wedtug warto$ci nominalne;j):

01.01 - 01.01 -

wiys. 2! 31.03.2012 31.12.2011
Stan na dzien 1 stycznia 25325 11 529
Zwigkszenia

emisja - 62 607
Zmniejszenia

wykup 673 48 811

odkup przed terminem 200 -
Stan na koniec okresu 24 452 25 325

Z zachowaniem warunku utrzymania BPW do daty wykupu emitent zobowigzany jest do wypfaty
posiadaczowi w dacie wykupu kwoty do zapfaty, tj. naleznosci gtéwnej oraz kwoty odsetek
gwarantowanych i premiowych.

13 Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy zadeklarowane

Na posiedzeniu w dniu 16 marca 2012 roku Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A.
rozpatrzyta i zaaprobowata wniosek Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za 2011 rok, w tym
propozycje przeznaczenia na wyptate dywidendy kwoty 360 620 496,00 zt. Dywidenda ma charakter
pieniezny. Powyzsza propozycja oznacza, ze dywidenda przypadajaca na jedng akcje wynosi¢ bedzie
2 ziote 76 groszy.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku rozpatrzyta i zaaprobowata wniosek Zarzgdu Banku w sprawie
terminu ustalenia prawa do dywidendy na dzien 5 lipca 2012 roku oraz terminu wyptaty dywidendy na
dzien 31 sierpnia 2012 roku.

Powyzsza propozycja zostanie przedtozona Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

14 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

W | kwartale 2012 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie, w tym w wyniku pofgczenia jednostek,
przejecia lub sprzedazy jednostek zaleznych, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzaciji i
zaniechania dziatalno$ci.

15 Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2012 roku nie wystapity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym,
mogace w znaczacy sposob wptynac na wyniki Grupy.

16 Zmiany zobowiazan pozabilansowych

Szczegotowe zestawienie zobowigzan pozabilansowych na dzieh 31 marca 2012 roku i zmiany w
stosunku do konca 2011 roku przedstawia ponizsza tabela:
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Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.03.2012 31.12.2011 tys. zt %
Zobowigzania warunkowe udzielone
finansowe 11379241 11358 661 20 580 0,2
akredytywy importowe wystawione 101290 132 833 (31543) (23,7
linie kredytowe udzielone 10 891 901 10674 678 217 223 2,0
gwarancje emisji papieréw warto$ciowych udzielone innym emitentom 386 050 551150 (165 100) (30,0)
gwarancyjne 2099 580 2090 982 8598 04
gwarancje i poreczenia udzielone 2081501 2054 187 27314 1,3
akredytywy eksportowe potwierdzone 4694 5385 (691) (12,8)
pozostate 13 385 31410 (18 025) (57,4)
13478821 13449 643 29178 0,2
Zobowiazania warunkowe otrzymane
finansowe (lokaty do otrzymania) 489 6000 (5511) (91,9
gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 4 682 042 3807 088 874 954 23,0
4682 531 3813 088 869 443 22,8
Transakcje pozabilansowe (zobowiazania udzielone/otrzymane)
biezgce* 3807 245 4279 555 (472 310) (11,0)
terminowe** 224766 189 249925420 (25159 231) (10,1)
228 573434 254204975 (25631 541) (10,1)

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartoSciowymi z biezagcym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentows, opcyjne.

17 Realizacja prognozy wynikow na 2012 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na

2012 rok.

18 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za | kwartat 2012 roku co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Wa:ﬁiﬁ Liczba akcji  Akcje % Liczba - Glosy w
wiye. zf) ’ €% glosownaWz — WZ %
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32664 900 25,0 32 664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego za Il kwartat 2011 roku oraz

skonsolidowanego raportu rocznego za 2011 rok do dnia przekazania niniejszego raportu kwartalnego
za | kwartat 2012 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.
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19 Akcje emitenta bedace w posiadaniu osdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, sposrod osob zarzadzajacych i
nadzorujacych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

llos¢ akcji na dzien llo$¢ akcji na dzien llo$¢ akcji na dzien

przekazania przekazania przekazania

Imie i nazwisko Funkcja niniejszego raportu  skonsolidowanego poprzedniego raportu

kwartalnego  raportu rocznego kwartalnego

za | kwartat 2012 za 2011 rok za lll kwartat 2011

roku roku

Iwona Dudzifiska Cztonek Zarzadu 600 600 600

Andrzej Olechowski Wiceprzewadniczacy 1200 1200 1200
Rady Nadzorczej

Razem 1800 1800 1800

Osoby nadzorujace i zarzgdzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

20 Informacja o toczacych sie postepowaniach

W | kwartale 2012 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzan
Banku lub spotki zaleznej od Banku, ktérego wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
Banku.

taczna wartos¢ wszystkich toczacych sie postepowan sadowych z udziatem Banku i spoétek zaleznych
od Banku dotyczacych wierzytelnosci w | kwartale 2012 roku nie przekroczyta 10% kapitatow
wiasnych Banku.

Na wierzytelno$ci bedace przedmiotem postepowan sadowych Grupa, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

W | kwartale 2012 roku taczna wartos¢ zobowigzan Banku i spotek zaleznych od Banku z tytutu
postepowan sgdowych nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Wedtug stanu na dzieh 31 marca 2012 roku Bank byt strong 34 postepowarn sgdowych zwigzanych z
terminowymi operacjami finansowymi, przy czym w 25 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, za$
w 9 jako powod. Zadania i zarzuty w poszczegdlnych sprawach przeciwko Bankowi oparte sg na
réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci waznosci zawartych
terminowych operacji finansowych oraz wymagalnos$ci zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec
Banku, a takze potencjalnych roszczen zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad.
Klienci starajg sie uniemozliwi¢ Bankowi dochodzenie nalezno$ci wynikajgcych z terminowych operacji
finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku, podwazajg waznos$¢ zawartych umow, a takze
w niektérych przypadkach zadajg zaptaty od Banku. Na dzien 31 marca 2012 roku w sprawach
zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi, ktérych Bank jest strong zapadto jedno
prawomocne i korzystne dla Banku rozstrzygniecie sadowe.

Bank jest strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu
ptatniczego Visa, Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard.
Postepowanie to dotyczy praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocg kart
ptatniczych w Polsce, majacych polega¢ na wspélnym ustalaniu opfaty ,interchange” za transakcje
dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu
rynku przedsiebiorcom nie nalezacym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych, przeciw ktorym
wszczete zostato przedmiotowe postepowanie. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit
w catosci wyrok SOKIK, przekazujac sprawe do ponownego rozpoznania przez sad pierwszej
instancji. Na dzien 31 marca 2012 roku nie zapadty ostateczne rozstrzygniecia przed sadem.

W przypadku postepowan sadowych wigzacych sie z ryzykiem wyptywu srodkéw z tytutu wypetnienia
zobowigzania przez Grupe utworzone sg odpowiednie rezerwy.
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21 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi
w | kwartale 2012 roku byty zawierane na warunkach rynkowych.

22 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Na koniec | kwartatu 2012 roku taczna warto$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezng poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza
10% kapitatow wiasnych Banku.

23 Inne istotne informacje

Zmiany osobowe w organach Banku

W dniu 26 kwietnia 2012 roku Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska ztozyla rezygnacje z funkgc;ji
Wiceprezesa Zarzagdu Banku z dniem 13 maja 2012 roku.

24 Opis czynnikéw i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Wysoki dtug publiczny oraz recesja w niektorych krajach strefy euro zwiekszaja niepewnos¢ dotyczaca
przysztej sytuacji na europejskich rynkach finansowych. Dalszy wzrost awersji do ryzyka oraz obawy o
mozliwos¢ przeniesienia sie kryzysu na inne kraje UE mogq przyczyni¢ sie do ograniczenia naptywu
zagranicznego kapitalu do Polski, a takze zwiekszy¢ presje na ostabienie polskiej waluty. W
szczegolnosci napiecia na rynku walutowym i rynku dtugu mogtyby wzrosnaé w przypadku dalszego
pogorszenia sie sytuacji w duzych ,peryferyjnych” gospodarkach strefy euro, ktére dotychczas nie byty
objete programem pomocowym Komisji Europejskiej, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego oraz
EBC.

Ewentualne pogorszenie sytuacji gospodarczej w strefie euro lub w Chinach mogtoby przyczyni¢ sie
do zmniejszenia popytu na produkty polskich eksporterow. W takim scenariuszu skala spowolnienia
gospodarczego w kraju oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy mogtyby sie okaza¢ gtebsze od
przewidywan, przektadajac sie na wyniki finansowe firm oraz kondycje gospodarstw domowych.

Nadptynnos¢ na miedzynarodowych rynkach finansowych zwigzana z programami zakupu aktywéw
przez banki centralne w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz ograniczenia niepokojow na
rynkach finansowych moze doprowadzi¢ do znacznego wzrostu cen surowcow i utrzymania sie
wysokiej inflacji. Ewentualny, dynamiczny wzrost cen mégtby doprowadzi¢ do zmniejszenia dochodéw
realnych gospodarstw domowych i ograniczenia konsumpcji, jednoczesnie sktaniajagc Rade Polityki
Pienieznej do znacznego podniesienia stép procentowych.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.
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Skrdocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2012 roku

Skrécony rachunek zyskoéw i strat

| kwartat | kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/12 01/01/11
do 31/03/12 do 31/03/11
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 527 818 451 040
Koszty odsetek i podobne koszty (137 690) (111712)
Wynik z tytutu odsetek 390 128 339 328
Przychody z tytutu optat i prowizji 165 312 166 987
Koszty optat i prowizji (23 690) (16 617)
Wynik z tytutu prowizji 141 622 150 370
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 114 544 88 015
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 72929 1244
Pozostate przychody operacyjne 12 957 11091
Pozostate koszty operacyjne (14 406) (9 605)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1 449) 1486
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (390 882) (322 410)
Amortyzacja srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych (14 498) (12 850)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 49 2211
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (13 435) (41 896)
Zysk brutto 299 008 205498
Podatek dochodowy (62 807) (40 363)
Zysk netto 236 201 165 135
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 1,81 1,26
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 1,81 1,26
Skrécone zestawienie catkowitych dochodéw
| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/12 01/01/11
do 31/03/12 do 31/03/11
Zysk netto 236 201 165135
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 114 566 (23 954)
Catkowite dochody 350 767 141181
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Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2012 31.12.2011

wtys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2146 126 979616
Nalezno$ci od bankow 1194 684 548 182
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8212015 5801713
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 12070679 17 625 355
Inwestycje kapitatowe 304 819 303 626
Naleznosci od klientow 13 526 466 14 049 241
Rzeczowe aktywa trwate 394 023 406 632
Wartosci niematerialne 1302 506 1290 296
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 304 620 318015

odroczone 304 620 318015
Inne aktywa 220 550 193 676
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 25 662 25662
Aktywa razem 39702 150 41542 014
PASYWA
Zobowigzania wobec bankow 5064 571 5543 891
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4039 831 4 840 447
Zobowigzania wobec klientow 23098 184 24130 225
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 24 468 25336
Rezerwy 81169 34 857
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 118 416 72919

biezace 118 416 72919
Inne zobowigzania 569 157 538 752
Zobowigzania razem 32995796 35186 427
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny 32081 (82 485)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2249 555 2249 555
Zyski zatrzymane 957 495 721 294
Kapitaty razem 6 706 354 6 355 587
Pasywa razem 39702 150 41542 014
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Skrécone zestawienie zmian w kapitale wlkasnym

Kapitat Kapitat Kap_lta’f z Pozo§tale Zyski Kapitat

wtys. zt aktualizacji kapitaty wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane

wyceny rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2012 roku 522638 2944 585 (82485) 2249555 721294 6355587

Catkowite dochody ogdtem - - 114 566 236 201 350 767

Stan na 31 marca 2012 roku 522638 2944 585 32081 2249 555 957495 6706 354

Kapital Kapital Kap_lta’{ / Pozos.taie Zyski Kapitat

wtys. zt aktualizacji kapitaty wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane

wyceny rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2011 roku 522638 2944 585 (44848) 2251691 748026 6422092

Catkowite dochody ogdtem - - (23 954) 165 135 141 181

:l)\l/ryrl](.:ena programu nagrod kapitatowych, w ) ) ) (2789) ) (2789)

zmiana wyceny - - - (5900) - (5900)

odroczony podatek dochodowy - - - 3111 - 3111

Stan na 31 marca 2011 roku 522638 2944585 (68802) 2248902 913 161 6 560 484

. . Kapitatz ~ Pozostate . Kapitat

wiys. zt Kapital Kapital aktualizacji kapitaty Zyski wiasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane

wyceny  rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2011 roku 522638 2944585 (44 848) 2251691 748026 6422092

Catkowite dochody ogdtem - - (37 637) 721294 683 657

:l)\ll%(.:ena programu nagrod kapitatowych, w ) ) ) (2789) ) (2789)

Zmiana wyceny - - - (5900) - (5900)

odroczony podatek dochodowy - - - 3111 - 3111

Dywidendy wyptacone - - - (747 373) (747 373)

Transfer na kapitaty - - - 653 (653) -

Stan na 31 grudnia 2011 roku 522638 2944 585 (82485) 2249555 721294 6355587
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Skrécone sprawozdanie z przeptywow pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt : -
narastajaco narastajgco
okres od okres od
01/01/12 01/01/11
do 31/03/12 do 31/03/11
Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1044 107 3301 549
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 1165 316 7466 135
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej (15397) (7 885)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (17 344) (11 053)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 2176 682 10 748 746
Zmiana stanu srodkow pienieznych 1132 575 7447197

Skrécona informacja dodatkowa

1. OsSwiadczenie o zgodnosci

Skrocone $rédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejskg i innymi
obowigzujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno by¢ czytane facznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dzien i za rok konczacy sie 31 grudnia 2011 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informac;ji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 z p6zn. zm.) (,Rozporzadzenie”) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy, konczacy sie 31
marca 2012 roku, ktéry jest uznawany za biezgcy $rddroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrocone $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2012 roku zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent
bedacy jednostkg dominujaca nie jest obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego
raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia w skonsolidowanym raporcie kwartalnym
skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego, zawierajgcego: bilans,
rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywdw pienieznych
oraz skrécong informacje dodatkowg, zawierajaca te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej
oceny sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaty uwzglednione w
$rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto w my$l przepisow wyzej
wymienionego Rozporzadzenia wymagane jest, aby skrocone srodroczne sprawozdanie finansowe
zostalo sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi przy sporzadzeniu rocznego
sprawozdania finansowego.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu niniejszego skroconego $rédrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku sg zgodne z zasadami rachunkowo$ci przyjetymi i opisanymi w
rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku za okres konczacy sie 31 grudnia 2011
roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego $rdédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | kwartat 2012 roku zawierajg wszystkie istotne informacje
stanowigce jednoczesnie dane objasniajace do niniejszego skréconego $rédrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2012
roku.
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Wyniki finansowe Banku

Za | kwartat 2012 rok Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 299 min zt, co oznacza wzrost 0 94
min zl (tj. 44,5%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. W tym samym okresie zysk
netto wyniost 236 min zt, co oznacza wzrost o 71 min zt (tj. 43,0%) w stosunku do | kwartatu 2011
roku.

Istotny wptyw na ksztaltowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2012 roku miat wzrost wyniku na
instrumentach finansowych (handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, dtuzne papiery
wartosciowe) tacznie o 98 min zt (tj. 110,0%) wzrost wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 42 min zt (ij.
8,6%), nizsze odpisy (netto) na utrate wartosci aktywow finansowych o 28 min z (tj. 67,9%), spadek
wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych i wyniku z tytutu zbycia aktywow trwatych
tacznie 0 5 min zt, wzrost kosztéw dziatania banku i kosztéw ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji
tacznie o 70 min zt (tj. 20,9%) w zwigzku z utworzeniem rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w
kwocie 42 min zt oraz wyzsze obcigzenie wyniku podatkiem dochodowym o 22 min zt (tj. 55,6%).

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2012 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

07.05.2012 roku 07.05.2012 roku
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