BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

Wyniki skonsolidowane za | kwartat 2012 roku
e

Maj 2012
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Wzrost zysku netto w | kwartale 2012 roku

/min zt/

L ZYSK NETTO J

+34%

1 17% wwiw.

Wzrost przychodow ogdétem

1 16% wwiw.

Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji

3,6% T« w — wzrost kosztéw po wylaczeniu

kosztéw dotyczgcych restrukturyzaciji

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011

1Q 2012
—
ROE ROA Koszty/Dochody || Kredyty/Depozyty |Wsp. Wyplac.
13,7% 2,0% 56% 68% 18,0%
0,8 p.p- kw./kw. T 0,4 p.p. kw./kw. l 0,3 p.p. kw./kw. T 4.4 p.p. kw./kw. T 1,7 p.p. kw./kw.
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Wzrost wyniku z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (min z})
+15%

[ +4% \

397.9

382,4
347,2

Bankowos$¢
Korporacyjna

+9%
51%

Bankowosé
Detaliczna
0%

49%

1Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

I 2% ww./kw.

Dziatalnos¢ klientowska

I 90/0 kw./kw.

Papiery wartosciowe

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

_ 4,4%
1)
4,1£ 4,0/
Citi —
Handlowy — 3,7%
1)
3,2% 3,1%
Sektor 2.8% 2,8%
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

—=Marza na aktywach ogétem =—=Marza na aktywach odsetkowych
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/min zt/

/min zt/

radviv karnaracvine i nrzedciehinretw
LI N | v“, -, LAY 4 | rvl “v,’l LA~ 2 | rl—v“vlvwlvl A A A A J
+20%
f Sektor: +16% \
7 909 8599 20, 8392

Sektor Publiczny i inne

7089

(0% kw./kw.; +28% r./r.)

Klienci Globalni
(+1% kw./kw.; +4% r./r.)

Klienci Korporacyjni
(-10% kw./kw.; +54% r./r.)

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
Kredyty detaliczne
-0,8%
[ Sektor: +10% \
5133 5118 5106 5111 5 090

-0,2%

+0,1% -0,4% )
— i - ETA ety nipotecane
(+14% kw./kw.; +84% r./r.)

Pozyczki gotowkowe
(-1% kw./kw.; -10% r./r.)

Karty kredytowe
(-4% kw./kw.; -4% r./r.)

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Stabilizacja akcji kredytowej w
segmencie korporacyjnym w
1Q 2012 — wysoka baza w 4Q
2011

Dwucyfrowy wzrost wolumenu
kredytbw w ujeciu rocznym
(20% r./r. vs. 16% w sektorze)

Stabilny poziom  kredytéw
detalicznych

Trend wzrostowy w kredytach

hipotecznych utrzymany
(+14% kw./kw.)
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Depozyty — koncentracja na rachunkach operacyjnych

Nanma=wvwiu bAavimaAavaswuina
wepPOLyly ROGIrpOracyjnc
+21%
-22% | Sektor: +8% 12% |
1
1
15 688
14 688 13 828
11470 12059 12352
7 097 7464 90 1% Depozyty terminowe
e~ - 2 00 JT.
= 15% 6 533 e (+25%r.r)
<
£
8 224 YA Depozyty biezgce
7592 gl 5 425 5819 sertor 107 pdERE]  (+16% 1./r)
4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
Depozyty detaliczne
+4%
I )
Sektor: +12 %
5855 5699 5 692 5982 6 081
3762 xyg:s8| Depozyty terminowe
3 +1% (-4% r./r.)
<
E
2220 EEECElIN 2 296 Depozyty biezgce
(+19% r./r.)
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Sezonowy spadek depozytéw
(-12% kw./kw.), ale w ujeciu
rocznym wzrost o 21%

16% wzrostu depozytéw
biezacych r./r. - znaczaco powyzej
rynku (+0,4% r./r.)

Stabilny wzrost depozytow
detalicznych (+2% kw./kw.)

Kolejny kwartat przyrostu
depozytow biezacych — efekt
konsekwentnej koncentracji Banku
na rachunkach operacyjnych
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/min zt/

Wynik z tytutu prowizji

utrzymany na stabilnym poziomie

-10%

169,7

1Q 2011

+1%

150,0

4Q 2011

152,1

3% Bankowo:léé
Korporacyjna

43%

Bankowos$¢
+5% Detaliczna

57%

1Q 2012

anlAawndéA nrnaranuina _20/ lewar llevar § _2A0/ v |r
AIINVYVOV TwWI 'IUIG\J’.’IIG v /U MYV /I N\V¥V. |} &=T /U 1.1
Pozoosta’fe Dziatalnos¢ maklerska
-84% r.Ir. o
69% kw /kw -46% r.Ir.
o +28% kw./kw.
Bankowos¢é
transakcyjna ] . o
1% r.Jr Dziatalno$¢ powiernicza

+2% r.Ir.
+1% kw./kw.

+1% kw./kw.

Bankowos¢é Detaliczna +5% kw./kw. i +4% r./r.

Karty kredytowe
2% r.IT.

-1% kw./kw.

Pozyczki gotowkowe

-30% r./r.
Produkty -8% kw./kw.
inwestycyjne
i ubezpieczeniowe Pozostate
+11% r.Ir. +38% r.Ir.
+15% kw./kw. +2% kw./kw.
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Wynik na dziatalnosci skarbcowe;

JmAlin —L]
e £

+120% r./r.

210 ~ (

13,2
180

150 +

120 ~

189,9
90 + ’
99 min zt
1089
50 - Yo
30
O -~ T ———
Q12011 Q42011 Wynik na sprzedazy Wynik tradingowy Wynik na dziatalnosci Q12012
portfela AFS klientowskiej

z uwzglednieniem
wycenyinstrumentow
finansowych

Wynik na sprzedazy portfela AFS przy korzystnym otoczeniu na rynku (spadek rentownosci obligaciji
krajowych)

Wptyw nizszych obrotow handlowych — szczegdlnie w segmencie matych i srednich przedsigbiorstw
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Koszty dziatania | amortyzacji

+7%

|

/min zt/

346,5 358,2

[ po wytgczeniu kosztéw
restrukturyzacji

371,2

restrukturyzacji
43,8 min zt

Bankowos¢
Korporacyjna

44%

Bankowosé
Detaliczna

56%

Koszty pracownicze

Koszty transakcyjne

Bankowos¢ Detaliczna 5% kw./kw. i 7% r./r.

Pozostate koszty 1%
Amortyzacja

Marketing [ Koszty pracownicze

Koszty transakcyjne

Koszty nieruchomosci

o Jeeonm aQeott fQ2otz Technoogia TR
Koszty / Dochody 1Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 Zmiana kw./kw. Zmiana r./r.
Bankowos¢ Korporacyjna 45% 45% 36% 1 l
Bankowos¢ Detaliczna 72% 71% 73% 1 B X
Bank 57% 56% 50% l l

8

Uwaga: Koszty dziatania i amortyzacji oraz wskazniki Koszty / Dochody za 1Q 2012 nie obejmujg kosztow zwigzanych z restrukturyzacja.
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Konsekwentna polityka w obszarze ryzyka

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi) Wskaznik kredvtéw nieobstuaiwanveh (NPL)
(41 ’9) £ -~ P \ I
(45)
13,9% 13,5%
A 1313% f o
15,4
(30) (15,4) (16,5) 11.2%
(15) (28,9)
6,9% 6,8%
0
n 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
15
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 Wskaznik pokrycia rezerwami naleznos$ci zagrozonych
m Bankowosc¢ Korporacyjna ®Bankowos¢ Detaliczna
90% 89% 89%
77% 78%
Spadek kwoty kredytow nieobstugiwanych, wzrost
wskaznika NPL powodowany obnizeniem salda 70% 61%
60%

kredytow
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci na 49% /

wysokim poziomie 78%

. o 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
Koszty ryzyka utrzymane na niskim poziomie -

0,4% w | kw. 2012 vs. 0,1% w IV kw. 2011 i 1,4%
w | kw. 2011)
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Plynnosc | adekwatnosc kapitatowa — stabilna i bezpieczna pozycja

Wspotczynnik wyptacainosci a poziom kapitatow

18,0% 18,0%

15,80/0 16,5%

164% _—

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

= Kapitaty (mld zt) ——Wspoitczynnik wyptacalnosci

10

Wskaznik kredytow do depozytéw — Bank na tle sektora

1% 115% 117% 116% 115%

70% 69% 2% 68%

\63%/

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
——Citi Handlowy =——Sektor

Zrédto: Dane dla sektora na podstawie danych NBP
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— optymalizacja sieci oddziatow

Pozostate kanaly

dystrybuciji, tj.:
+ telesprzedaz
+ Citiphone

* agencje
sprzedazowe
* Internet

* inne

34%

Przedstawienie alternatywnych rodzajéw
serwisu klientom 2z rynkow poza G9:
punktéw kasowych dla transakcji
gotowkowych i kanatéw zdalne dla
pozostatych transakcji

Citiphone

| (® vso1 32 2484
(@) (48 22) 692 2484

do barkovaid iotumatowe

Mobile

»

‘ .agencje

sprzedazowe

1"

At allia,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn L. O
9

Y-y Nundrvimmalimania atan:
1<) Uplyllldll‘dbjd QIUDI UUULIGIUW - I\UIIDGIII.I dl.ajd rna lylll\dbll

Liczba oddziatéw

Oddziaty
przeznaczone
do zamkniecia

4Q 2011

Oddziaty w G9 - 1H 2012
konsolidacja

Z innymi oddziatami

Udziat w wynikach / wolumenach Bankowosci Detalicznej
(dane za 2011 r.)

8%

98%

Depozyty Kredyty

95%

Dochody Zysk brutto
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Zmiana ceny akcji Banku od poczatku 2012 roku

Cena akgji (zf)

12

[o /]
o

81

78

75

72

69

66

63

60

Publikacja wstepnych
wynikoéw Banku za
4Q 2011

Rekomendacja Zarzadu
w sprawie dywidendy
z zysku za 2011 rok

=

-

29

\

N

Ogtoszenie planéw dot. e o
optymalizacji sieci Wzrost ceny akcji Banku 9%

oddziatow (WIG Banki — wzrost 0 3%,
WIG20 — wzrost 0 1%)

=== Citi Handlowy
v

)\,
I

e \W1G 20

2012-01-02 2012-01-22 2012-02-11 2012-03-02

2012-03-22 2012-04-11 2012-05-01
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Zatgcznik
e
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Przeglad makroekonomiczny za | kwartat 2012

14

Stopniowe spowolnienie w | kwartale

62
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Pogorszenie sytuacji na rynku pracy
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Umocnienia ztotego za sprawg poprawy apetytu na ryzyko
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Dane operacyjne bankowosci detalicznej

(tys.) I kw. 2011 IV kw. 2011 | kw. 2012 Z”r“fr‘”a % zmiana r./r.
Rachunki biezace 605 655 663 58 10%

w tym rachunki operacyjne 139 168 168 29 21%
Rachunki oszczednosciowe 214 222 222 8 4%
Karty kredytowe 884 849 834 (50) (6%)

w tym karty co-brandowe 485 483 477 (9) (2%)
Karty debetowe 458 472 479 22 5%

w tym karty PayPass 224 328 351 126 56%

N
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Wolumeny bankowosci detalicznej

(min zt) IV kw. 2011 | kw. 2012 ivmvl/ir\:va (y‘l’qfv”/‘l'jl‘v”a
Depozyty 5982 6 081 98 2%
Depozyty na rachunkach biezgcych 2220 2 296 75 3%
Pozostate depozyty 3762 3785 23 1%
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2498 2 535 37 1%
Kredyty 5111 5090 (22) 0%
karty kredytowe 2 251 2168 (83) (4%)
pozyczki gotdwkowe 2189 2177 (12) (1%)
kredyty hipoteczne 584 664 80 14%
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