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Dane za 3Q 2012, na podstawie danych NBP.

Akwizycja klientow MSP

488 500

9M 2012 Cel 2012

Liczba klientow Gold i Gold Select
+23%

+3%

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Udzialy rynkowe

| Karty kredytowe 23%

| |

| Obroty FX 28%, | #1
| Dziatalno$¢ powiernicza ~ 45%1 M@

| | rynku
| Dzialalnos¢ maklerska  13%,

Udziaty rynkowe pod wzgledem :wartosci transakcji kartami kredytowymi wg danych za
2Q 2012; udziatu w obrotach FX wg magazynu Euromoney; aktywéw na rachunkach
papieréw wartosciowych, obrotéw akcjami DMBH na rynku wtérnym GPW.

2 miejsce Citi Handlowy
w rankingu Jakos¢ na Bank
(TNS Polska)

3 miejsce Citi Handlowy
w rankingu Przyjazny Bank Newsweek’a
(2011 — 4 miejsce, 2010 — 11 miejsce)

Wyniki NPS i poziomu satysfakcji klientow

NPS Gold NPS Oddziaty
(po spotkaniu z doradca) (po wizycie w oddziale)
48%  48%  50%

44% 45%  43%

Bankowos$¢ Detaliczna

~3Q2011 2Q 2012 3Q 2012 3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Zadowolenie ze
wspolpracy z doradca

81% 83%
75% °

N I I I

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

NPS CitiService

62%  ° 6%

Bankowo$¢ Korporacyjna
|

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012
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Kolejny kwartat solidnego zysku netto

Zysk netto narastajgco (min zt)

Zysk netto kwartalnie (min zi)

+38%
l \ +41%
+9% i |
244 251 128
221
183 515
3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 9M 2011 9M 2012
ROE / ROTE ROA Koszty/Dochody | | Kredyty/Depozyty Wsp. Wyptac.
15,6% / 19,6% 2,3% 50% 81% 17,6%
TO,S p-p-/ 0,9 p.p. kw./kw. T 0,2 p.p. kw./kw. v 4,4 p.p. kw./kw. T4,0 P-p. kw./kw. v0,7 P-p. kw./kw.
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+11%

| 1 1793 +16% e Wynik na sprzsdazy * Wazrost kw./kw. w obszarze dziatalnosci skarbcowe;j,

papierow AFS kredytéw klientowskich, kart kredytowych

669 +1% 674

608

*  Wzrost przychoddéw w ujeciu narastajgcym za sprawg
zyskow ze sprzedazy papieréw AFS i wyzszego wyniku

| odsetkowego
I
3Q 2011 2Q 2012 3Q2012 | 9M 2011 9M 2012
Koszty dziatania (min zt)
-6% : (1074) (1 115) .
f 1 ! +4%, Rezerwa restrukturyzacyjna » Istotny spadek kosztow w 3Q 2012 — czesciowy efekt
359 363 I optymalizacji sieci oddziatbw i restrukturyzacji
(359) (363) 79, @3N zatrudnienia
|
. . . : « Staly poziom kosztdw w ujeciu narastajacym, po
: wytgczeniu wplywu rezerwy restrukturyzacyjnej
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012 : 9M 2011 9M 2012
Odpisy netto na utrate wartosci (min zt)
. (74)
+35% X -23% (57)
[ ! ) *  Koszty ryzyka utrzymane na niskim poziomie pomimo
. 20) +11% (22) i nieznacznego wzrostu odpisow kw./kw.
. : + Istotny spadek odpiséw w ujeciu narastajgcym dzieki
- . poprawie w segmencie Bankowosci Detalicznej
1
3Q 2011 2Q 2012 3Q2012 ! 9M 2011 9M 2012

N
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Zysk netto w Ill kwartale 2012 r. w odniesieniu do Il kwartatu 2012 r.

+Q9/
"/

2.3 \
8’3 H
1,4 0,5 &2 ]
|

Przychody ogétem: +5,7 min zt / +1%

/min z/
[J)

|

2Q 2012 Wynik

Wynik Dziatalnos¢ Pozostate Koszty Odpisy netto  Podatek 3Q 2012
odsetkowy prowizyjny Skarbcowa przychody dzialania
Wynik Wynik Dziatalnosé Koszty i Odpisy
odsetkowy prowizyjny skarbcowa amortyzacja kredytowe netto
I 0,40/0 kw./kw. I 0,4% kw./kw. I 80/0 kw./kw. l 70/0 kw./kw. I 11% kw./kw.
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Zysk netto w Ill kwartale 2012 r. w odniesieniu do Ill kwartatu 2011 r.

1900/
TJY0 /0

/min z/

5,8 \

2,8 (22,2 [ 142 |
4,1 H

)

|

Przychody ogéfem: +66,3 min zt/ +11%

3Q 2011 Odsetki

Prowizje Dziatalnos¢ Pozostale Koszty Odpisy netto  Podatek 3Q 2012
Skarbcowa przychody dziatania
Wynik Wynik Dziatalnosé Koszty i Odpisy
odsetkowy prowizyjny skarbcowa amortyzacja kredytowe netto
I 40/0 r./r. l 3(y0 r./r. I 600/0 r./r. l 60/0 r/r. I 35‘% r./r.
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (min z})
+4%

: +0,4% ‘

368,8 370,2

356,5

Bankowos¢
Korporacyjna

47%

Bankowos¢
Detaliczna

53%

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

I 4% kw./kw.

Dziatalnos¢ klientowska

15% Kkw./kw.

Papiery wartosciowe

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

4,4% 4,5%
4,0%
Citi ° / 3,7% 3,8%
Handlowy
3,2% —
Sektor 2,8% 2,8% 2,8%
3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012

——Marza na aktywach ogétem ===Marza na aktywach odsetkowych

Struktura wyniku odsetkowego netto
Ujecie ksiegowe (MSR) Ujecie zarzadcze

Wynik na diuznych
papierach wartosciowych

Zarzadzanie ryzykiem

stopy procentowej i wynik
papierach

na dtuznych
warto$ciowych

Dziatalno$é
klientowska

citi handlowy

Wynik odsetkowy z wytgczeniem
przychodéw od dtuznych
papieréow wartosciowych



36,5

Pozostale1

Kasa i operacje z NBP
Naleznosci bankow

Aktywa przeznaczone
do obrotu

Portfel papierow AFS

Naleznosci klientow

3Q 2011

2Q 2012 3Q 2012

Wzrost akcji kredytowej o 7% kw./kw. i 15% r./r.
gtdbwnie za sprawg segmentu korporacyjnego

Zmniejszenie udziatu portfela AFS w aktywach
do 24% (wobec 37% w 2Q 2012)

36,5
Pozosta’fe2

Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

Zobowigzania wobec
bankow

Depozyty terminowe
klientow

Depozyty biezace
klientow

Kapitaty

3Q 2011

2Q 2012 3Q 2012

"W tym inwestycje kapitatowe, rzeczowe aktywa trwate, wartos$ci niematerialne, aktywa z
tytutu podatku dochodowego, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz inne aktywa

Wzrost sSrodkdw na rachunkach biezacych
klientow

Wzrost kapitatbw — dalsze wzmocnienie bazy
kapitatowej po zatrzymaniu 50% zysku za 2011

2W tym zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, odsetki od depozytow
klientow, inne niz depozyty zobowigzania wobec klientéw, rezerwy, zobowigzania z tytutu

podatku dochodowego oraz inne zobowigzania
ti handl



/min zt/

/min zt/

Kolejny kwartat wzrostu wolumendw kredytowych
h

+19%

Sektor: +8%

+7%

Sektor: +1%

8 814

Przedsiebiorstwa
(+2% kw./kw.; +12% r./r.)

Klienci Globalni
(+8% kw./kw.; +6% r./r.)

Klienci Korporacyjni
(+28% kw./kw.; +55% r./r.)

3Q 2011

2Q 2012
Kredyty klientow detalicznych
+3%

3Q 2012

: Sektor: +0,2% ‘

40/
Ti/0

Sektor: -1%

5176 5239

5106

Kredyty hipoteczne
(+14% kw./kw.; +67% r./r.)

Pozyczki gotowkowe
(-1% kw./kw.; -5% r./r.)

Karty kredytowe
(-0,4% kw./kw.; -4% r./r.)

3Q 2011

2Q 2012 3Q 2012

ra niefinansoweaq

« Kontynuacja wzrostu kredytow w Il kw. 2012
(+7% r./r. wobec +1% w sektorze)

* Dwucyfrowy wzrost wolumenu kredytow w
ujeciu rocznym (+19% r./r. wobec 8% w
sektorze)

* Drugi kwartat z rzedu wzrostu kredytow
detalicznych (+1% kw./kw. wobec 1% spadku
w sektorze)

* Dwucyfrowa dynamika wzrostu kredytow
hipotecznych utrzymana (+14% kw./kw.)
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Depozyty — koncentracja na rachunkach operacyjnych

-3%
’ Sektor: -3% -1% |
12 352 12 119 Sektor: -3% 12 040
+ Spadek depozytow terminowych
Depozyty terminowe przy wzroscie depozytow biezacych
-18% (-27% r./r.) w 3Q 2012
N
E * W ujeciu rocznym saldo depozytow
= — utrzymane na niemal niezmienionym
+16% g‘;‘fj‘f,/?’;}/’rf;’ezqce poziomie
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Depozyty klientow detalicznych

+7%
' Sektor: +10% '
1%
' Sektor: +1% '
5692 6113 6 080
+ Stabilny wzrost depozytow
1 0, o
Depozyty terminowe detalicznych (+1% kw./kw., +7% r./r.)
= 1% S 669 TS . .
c « Kolejny kwartat przyrostu depozytow
E biezacych — efekt konsekwentnej
) Depozyty biezace koncentl_*acji Banku na rachunkach
+1% AL (+16% /) operacyjnych
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

10

N
Depozyty biezgce klientow detalicznych nie zawierajg $Srodkow na rachunkach oszczedno$ciowych. CI t I h a n d | Owy



/min zt/

Wynik z tytutu prowizji utrzymany na stabilnym poziomie

1"

-3%

155,9

3Q 2011

2Q 2012

Bankowos$¢
SVl Korporacyjna

39%

Bankowosé
Detaliczna

+8%
61%

3Q 2012

Pozostate
-53% kw./kw.
+58% r./r.

Dziatalnos¢ maklerska
-23% kw./kw.
-60% r.Ir.

Bankowos$¢é
transakcyjna
-4% kw./kw.
-9% r.Ir.

Dziatalno$¢ powiernicza
-7% kw./kw.
-“13% r.Ir.

Bankowosé Detaliczna +8% kw./kw. i +11% r./r.

Produkty
inwestycyjne

i ubezpieczeniowe
+0,4% kw./kw.
-3% r.Ir.

Karty kredytowe
+14% kw./kw.
+25% r.Ir.

Pozostate
+1% kw./kw.
+2% r.Ir.

Pozyczki gotowkowe

-4% kw./kw.
-25% r.Ir.
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DziatalnosS¢ skarbcowa

+8%

99,8

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

#1

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Wynik na zarzadzaniu pozycja wlasng Banku

3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Uwaga: Skale na wykresach sg nieporownywalne.

Ministerstwo

w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych i [Finansow

12
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Koszty dziatania i amortyzacja

/min z/

RO/
v /0

-7%

359,1 363,2

Bankowos¢é
-13% NESEESIIE

44%

Koszty Bankowosci Detalicznej —
efekty restrukturyzacji* (min zf)

* Oszczednosci z tytulu
restrukturyzacji widoczne
w kosztach pracowniczych
i kosztach nieruchomosci

-7%
' l » Spadek kosztow
203,2 198,3 marketingu kw./kw.
B 189,5 (jednorazowe wydarzenia
Y/l Detaliczna 4% w 2Q 2012)
56%
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012

Koszty / Dochody 3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012 Zmiana kw./kw. Zmianar./r.

Bankowos¢ Korporacyjna 47% 45% 39% l l

Bankowosé Detaliczna 73% 67% 65% l l

Bank 59% 54% 50% [} 1|

13

* Z wylaczeniem zmiany poziomu rezerwy na niewykorzystane urlopy.
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Konsekwentna polityka w obszarze ryzyka

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi)

(45)
(30) (22,3)
20,0 ’
(20.9
(15)
0
15
3Q 2011 2Q 2012 3Q 2012
m Bankowo$¢ Korporacyjna ®Bankowo$¢ Detaliczna oszt ryzyka

(%)

P ] [ 4 I» )] P

Poprawa wskaznika NPL d
poprawy jakosci portfela
detalicznych

7,8% w wyniku
kredytow  klientow

Wskaznik  pokrycia  rezerwami  naleznosSci
zagrozonych nadal na wysokim poziomie 80%

Koszty ryzyka utrzymane na stabilnym niskim
poziomie - 0,6% w Il kw. 2012 wobec 0,6% w I
kw. 2012 0,5% w 1l kw. 2011

14

13,6% 13,5%

9,8%
\ 8,7%
\7,8%
7.7% \ o
)
3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych

90% 91% 90%
80% 80%
77%
64% 65%
60%
3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012

e———Bank e=—Bankowos¢ Korporacyjna ===Bankowos¢ Detaliczna
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Plynnosc | adekwatnosc kapitatowa — stabilna i bezpieczna pozycja

Wspobtczynnik wyptacalnosci — Bank na tle sektora

18,3%
18,0% 17,6%
16,5% 16’V
Tier 1
14,2% 14,0%
Wsp. 13,2% 13,V 13,6% 14,0%
wyptacalnosci -
Tier 1 /12,7% . 12.7%
11,8% 11,7% 270
0
O e 5%
regulacyjne
3QM 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12
——Citi Handlowy =——Sektor

Zrédto: Dane dla sektora na podstawie danych KNF i NBP.
15

Wskaznik kredytow do depozytow — Bank na tle sektora

117%

116%

115% 115% 112%

77% 81%

72%
68%
M

3Q 2011

4Q 2011

1Q 2012

2Q 2012

——Citi Handlowy ——Sektor

3Q 2012
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Zmiana ceny akcji Banku od poczatku 2012 roku

100 Wazrost ceny akeji Banku o 39%
(WIG Banki — wzrost 0 11%,
Ogtoszenie przedtuzenia i WIG20 — spadek 0 1%)
95 rozszerzenia procesu BHW po raz piaty
restrukturyzaciji zatrudnienia w skladzie
o | - \ \ 'E:IRdESPECT
gtoszenie planow dot. ndex
90 optymalizacji sieci
oddziatéw
Dzien
dywidend
. 85 Rekomendacja Zarzadu w
Z sprawie dywidendy
|
o z zysku za 2011 rok Dzien deklarac
T 80 A dpdendy == Citi Handlowy
C N\ N ——WIG Banki
P ' —WIG 20
<))
O 45 *A - ‘ k “ A r~
|/ Y v v Vv
N g W
A \ »
S WAIATM
70 / ‘ LA ’\ |
(7] / r\ \-
65 /1 N
A /I
5
60 T T T T .
2012-01-02 2012-03-02 2012-05-02 2012-07-02 2012-09-02 2012-11-02

16

Ostatnie notowanie z dnia 5 listopada 2012 (Citi Handlowy: 93,95 z{)
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Zatgcznik
e
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Rachunek zyskow i strat — Bank

3Q12 vs. 2Q12 3Q12 vs. 3Q11
3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12

min zt min z} % min z} %
Wynik z tytulu odsetek 357 383 398 369 370 1 0% 14 4%
Przychody z tytutu odsetek 487 512 535 513 532 19 4% 45 9%
Koszty z tytutu odsetek (130) (129) (137) (144) (161) (18) 12% (31) 24%
Wynik z tytutu prowizji 156 150 152 151 152 1 0% (4) (3%)
Przychody z tytutu dywidend 0 - - 5 1 4) (82%) 1 3139%%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 8 11 73 46 98 52 112% 90 1187%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 92 80 117 101 61 (40) (39%) (31) (33%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 100 91 190 147 159 12 8% 59 60%
Pozostate przychody i koszty operacyjne (4) 10 ) (4) (8) (4) 104% (4) 101%
Przychody 608 634 739 669 674 6 1% 66 11%
Koszty dziatalnosci (344) (343) (399) (345) (321) 24 (7%) 23 (7%)
Amortyzacja (15) (16) (16) (18) (16) 2 (13%) 0) 2%
Koszty & amortyzacja (359) (358) (415) (363) (337) 26 (7%) 22 (6%)
Marza operacyjna 249 276 324 306 338 32 10% 88 35%
Wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych (0) (0) 0 0 0 (0) (68%) 0 (104%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (16) (3) (15) (20) (22) (2) 1% (6) 35%
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 0 1 0 0 0 0 804% 0 15%
EBIT 233 274 309 286 316 30 10% 83 36%
Podatek dochodowy (50) (53) (66) (55) (64) 9) 17% (14) 28%
Zysk netto 183 221 244 231 251 20 9% 69 38%
Wskaznik Koszty/ Dochody 59% 56% 56% 54% 50%

) citi handlowy



Bilans — kluczowe pozycje

Stan na koniec

mld z} 3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 3Q12 vs.2Q12 3Q12 vs. 3Q11
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1,5 1,0 21 0,6 0,9 0,3 45% (0,6) (38%)
Naleznosci od bankéw 0,9 0,5 1,2 1,0 2,1 1,1 106% 1,2 139%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5,1 5,8 8,2 6,9 5,9 (1,0)  (15%) 0,8 16%
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 13,8 17,6 12,1 15,6 8,7 (6,9) (44%) (5,1) (37%)
Naleznosci od klientow 13,8 14,7 14,2 14,8 15,8 1,1 7% 2,0 15%
Sektor finansowy 0,8 1,0 0,7 0,8 1,2 0,4 53% 0,4 57%
Sektor niefinansowy 13,0 13,7 13,5 14,0 14,6 0,6 5% 1,6 12%
Bankowosé Korporacyjna 7,9 8,6 8,4 8,8 9,4 0,6 7% 1,5 19%
Bankowos¢ Detaliczna 51 51 51 5,2 5,2 0,1 1% 0,1 3%
Karty kredytowe 2,3 2,3 2,2 2,2 2,2 (0,0) (0%) (0,1) (4%)
Pozyczki gotowkowe 2,2 2,2 2,2 2,2 2,1 (0,0) (1%) (0,1) (5%)
1 Kredyty hipoteczne 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,1 14% 0,3 67%
Pozostate aktywa 3,1 2,6 3,0 29 3,0 0,1 4% (0,1) (4%)
Aktywa razem 38,2 42,3 40,8 41,9 36,5 (5,4) (13%) (1,7) (4%)
Zobowigzania wobec bankéw () 5,3 6,0 55 8,7 2,6 6,2) (71%) 2,7) (51%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4,2 4,8 4,0 3,6 4,7 1,0 28% 0,4 10%
Zobowigzania wobec klientow 21,1 241 231 211 20,9 (0,2) (1%) (0,2) (1%)
Sektor finansowy - depozyty 2,7 2,2 2,3 2,7 2,6 (0,1) (4%) (0,1) (5%)
Sektor niefinansowy - depozyty 18,1 21,7 19,9 18,2 18,1 (0,1) (1%) 0,1 0%
‘ Bankowos$é Korporacyjna 12,4 15,7 13,8 12,1 12,0 (0,1) (1%) (0,3) (3%)
Bankowos¢ Detaliczna 5,7 6,0 6,1 6,1 6,1 (0,0) (1%) 0,4 7%
Pozostate zobowigzania wobec klientow 0,3 0,2 0,9 0,2 0,2 (0,0) (7%) (0,1)  (43%)
Pozostate zobowigzania 1,3 0,9 1,4 1,7 1,4 (0,3) (16%) 0,1 5%
Zobowigzania razem 32,0 35,8 34,0 35,2 29,5 (5,7) (16%) (2,4) (8%)
Kapitaty 6,2 6,4 6,8 6,7 7,0 0,3 4,5% 0,7 12,0%
Pasywa razem 38,2 42,3 40,8 41,9 36,5 (54) (13%) (1,7) (4%)
Kredyty / Depozyty 72% 63% 68% 77% 81%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 16,5% 16,4% 18,0% 18,3% 17,6%

F
19" Wraz z rachunkami typu loro (zwigzane z dziatalno$cig powierniczg) C I t I h a n d | OW y



BankowoscC Korporacyjna — rachunek zyskow | strat

3Q12 vs. 2Q12 3Q12 vs. 3Q11
3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12

min zt min z} % min zi %
Wynik z tytutu odsetek 162 186 202 174 175 1 1% 13 8%
Przychody z tytutu odsetek 264 286 309 287 306 19 7% 43 16%
Koszty z tytutu odsetek (101)  (100)  (106) (113) (131) (18) 16% (30) 29%
Wynik z tytutu prowizji 72 68 66 65 59 (6) (10%) (13) (18%)
Przychody z tytutu dywidend - - - 2 1 (1) (43%) 1 3139%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 8 11 73 46 98 52 112% 90 1187%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 83 72 108 9 52 (39) (43%) (31) (37%)
Dziatalno$¢ skarbcowa 91 83 181 138 150 12 9% 59 65%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 3 17 5 2 1 (2) (74%) (3) (82%)
Przychody 328 355 454 380 385 5 1% 57 17%
Koszty dziatalnosci (149)  (153)  (161) (163) (142) 20 (13%) 6 (4%)
Amortyzacja (7) (7) (8) (8) (6) 2 (22%) 1 (11%)
Koszty i amortyzacja (156)  (160)  (1169) (171) (149) 22 (13%) 7 (4%)
Marza operacyjna 172 195 285 209 237 27 13% 64 37%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (0) 0 0 0 0 (0) (86%) 0 (109%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci 12 7 (2) (7) (16) 9 124% (27) (236%)
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0 1 0 0 0 0 804% 0 15%
Zysk brutto 184 203 284 202 221 19 9% 37 20%
Wskaznik Koszty/ Dochody 47% 45% 37% 45% 39%

: citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

3Q12 vs. 2Q12 3Q12 vs. 3011
3Q11 4Q11 1Q12 2Q12 3Q12

min zt min zi % min z} %
Wynik z tytutu odsetek 194 196 195 195 195 0 0% 1 0%
Przychody z tytutu odsetek 223 226 227 225 225 0 0% 2 1%
Koszty z tytutu odsetek (29) (30) (31) (30) (30) 0) 0% ) 5%
Wynik z tytutu prowizji 84 82 86 86 93 7 8% 9 11%
Przychody z tytutu dywidend - - - 4 - (4) (100%) - -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 9 9 9 10 9 (0) (2%) 0 3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne (7) (7) (6) (6) (8) (2) 39% (1) 19%
Przychody 280 279 284 288 289 1 0% 9 3%
Koszty dziatalnosci (195)  (189)  (238) (183) (179) 4 (2%) 16 (8%)
Amortyzacja (8) 9) (8) (10) 9) 1 (5%) (1) 14%
Koszty i amortyzacja (203) (198) (246) (192) (188) 4 (2%) 15 (8%)
Marza operacyjna 77 81 39 96 101 5 5% 24 31%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (0) (0) 0 0 0 (0) (20%) 0 (103%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (28) (10) (13) (13) (7) 6 (50%) 22 (77%)
Zysk brutto 49 71 25 83 94 11 13% 46 95%

Wskaznik Koszty/ Dochody 73% 71% 86% 67% 65%

: citi handlowy



Dane operacyjne | wolumeny bankowosci detaliczne;

Dane operacyjne (tys.) 3Q11 2Q12 3Q12 3Qizvs. 2012 3Qizvs. 3Q11
tys. % tys. %
Rachunki biezace 646 667 630 (37) -6% (16) (-2%)
w tym rachunki operacyjne 178 184 181 (3) (2%) 3 (2%)
Rachunki oszczednosciowe 222 221 233 12 5% 1" 5%
Karty kredytowe 865 820 807 (13) -2% (58) (-7%)
w tym karty co-brandowe 488 471 468 (3) (1%) (20) (4%)
Karty debetowe 474 462 425 (37) -8% (49) (-10%)
w tym karty PayPass 303 378 363 (15) -4% 60 20%

Wolumeny (min z}) 3Q11 2Q12 3Q12 Q12 vs. 2q12 312 vs. 3Qi1
min zt % min zt %
Depozyty 5692 6113 6 080 (33) (1%) 388 7%
Depozyty na rachunkach biezgcych 2074 2 392 241 19 1% 337 16%
Pozostate depozyty 3618 3721 3 669 (52) (1%) 51 1%
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2 464 2 507 2432 (75) (3%) (32) (1%)
Kredyty 5106 5176 5239 64 1% 134 3%
Karty kredytowe 2 251 2170 2161 9) (0%) (90) (4%)
Pozyczki gotéwkowe 2 250 2 165 2135 (30) (1%) (115) (5%)
Kredyty hipoteczne 516 759 862 103 14% 346 67%

: citi handlowy



