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Wstepne wyniki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za Il kwartat 2013 roku
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Otoczenie makroekonomiczne

Polityka pieniezna Rynek dtugu

Stopa referencyjna pozostanie niezmieniona przynajmniej do potowy 2014 Rentownosci krajowych obligacji skarbowych wzrosty w Il kw. (%)
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[l kwartat 2013 w Citi Handlowy — podsumowanie

Wysoka efektywnos¢ Bezpieczenstwo i stabilnos¢

e Kolejny kwartat solidnego zysku netto (656 min zt e Spadek NPL do 6,9%, zarobwno po stronie
na koniec | pétrocza 2013 r.) korporacyjnej, jak i detalicznej

e Wzrost wyniku prowizyjnego i wysokie przychody w e Silna baza kapitatowa (wskaznik Tier 1: 17,5%)
obszarze Treasury e Stabilna pozycja pltynnosciowa (Kredyty /

e Dyscyplina w obszarze kosztow dziatania i ryzyka depozyty: 73%)

e Wskazniki rentownosci (ROE/ROTE, ROA)
znaczaco powyzej sektora

Rozwdj strategicznych obszaréw biznesu

Bankowos¢ Korporacyjna i rynki finansowe Bankowos¢ Detaliczna

e Wzrost kredytow w segmencie SME/MME i e Wzrost liczby klientow Gold i Gold Select
ograniczony popyt w obszarze duzych firm (+3% kw./kw.; +12% r./r.)

e Lider w obrocie FX po raz 5 2z rzedu e Zahamowanie spadku kredytéw: +1% kw./kw. i r./r.
(w rankingu Euromoney) — wzrost w obszarze kart kredytowych i

: . , kredytéw hipotecznych
e DMBH niezmiennie #1 pod wzgledem obrotéw na

GPW z udziatem 12,9% e Kontynuacja wzrostu depozytow biezacych
(+7% kw./kw. i +18% r./r.)
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Bankowo

Korporacyjna w |l kwartale 2013

Obroty FX

+ #1 w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi
wg rankingu Euromoney (36% udziatu rynkowego)

*  Wazrost wartosci obrotéw FX o 1% r./r. i 7% kw./kw.

Dziatalnos¢ maklerska

* #1 w wolumenie obrotow akcjami na GPW (12,9% udziatu
rynkowego w obrotach sesyjnych)

« Udziat w transakcjach na rynku kapitatowym: w 2Q 2013
przyspieszona sprzedaz pakietu akcji Grupy Azoty S.A. o
wartosci 626 min zt

Lider w obszarze dziatalnosci powierniczej
*  Wzrost aktywow powierniczych o 19% r./r. i 3% kw./kw.

* Udziat w rynku na poziomie 47% na koniec 2Q 2013 (vs. 44% na
koniec 2Q 2012 i 47% na koniec 1Q 2013)

Akcja kredytowa
*  Kontynuacja wzrostu aktywow w segmencie SME/MME:
+4% kw./kw. i +14% r./r.

*  Nowe propozycje w ofercie finansowania: oferta leasingowa;
kredyty obrotowe z gwarancjami de minimis

Sektor Publiczny — ustugi dopasowane do potrzeb
. Krétkoterminowe finansowanie, ktore zapewnia zachowanie

ptynnosci dla podmiotéw zajmujgcych sie gospodarkg odpadami
komunalnymi (m.in. udzielenie kredytu dla ZMPGO Aglomerac;ji

Poznanskiej)
Akwizycja klientéw SME i MME
2Q 2013 1H 2013 Cel 2013
o> peo G

Bankowos¢ Transakcyjna

Zarzadzanie srodkami finansowymi

* Koncentracja na rachunkach operacyjnych: wzrost depozytow
biezacych 0 23% r./r. i 1% kw./kw.

 Rachunek powierniczy dla deweloperéw: nowe rozwigzanie dla
klientow szukajgcych zabezpieczenia transakcji deweloperskich

Wzrost w obszarze finansowania handlu
*  Wozrost aktywéw o 58% r./r., 12% kw./kw.

* Rozwdj produktéw faktoringowych, w tym Programéw Finansowania
Dostawcéw (wdrozenie kilku nowych Programéw dla najwigekszych
klientow Banku na taczng kwote 200 min zt; zwiekszenie programu dla
jednej z najwiekszych sieci handlowych w Polsce do 400 min zt)

Klienci Korporacyjni i Globalni

Program Emerging Markets Champions

. Nowe relacje w segmencie Klientéw Korporacyjnych (lokalna spotka
z sektora paliwowego) i Globalnych (klient z obszaru ustug
inzyniersko — budowlanych)

. Ponad 240 klientéw obstugiwanych w ramach programu EMC
Emisja obligacji

. #1 jako organizator emisji obligacji i certyfikatow depozytowych
dla bankéw (28% udziatu w rynku wg raportu ,Rating&Rynek” agencji
Fitch Ratings)

. Podpisanie uméw na program emisji obligacji dla 2 zagranicznych

instytucji finansowych na taczng kwote 3,0 mid zt

citi handlowy



Bankowos¢ Detaliczna w Il kwartale 2013

Ranknwnée ralacvina
= CAL 1IN\ Vv il wviawv “

Koncentracja na klientach Gold i Gold Select

. Wzrost liczby klientow Citigold i Citigold Select

(+3% kw./kw; +12% r.Jr.) Citigold

. Wzrost liczby aktywnych klientéw (aktywa min.
200 tys. zt) 0 8% kw./kw. i 16% r./r.

Citi Handlowy dla oszczedzajacych i inwestujacych

. Zmiana oferty depozytowej - wzrost sald depozytowych o 6%
kw./kw. i 11% r./r.

. Wzrost liczby klientéw z profilem inwestycyjnym o 15% kw./kw. i
94% r.Ir.

. Sprzedaz produktéw inwestycyjnych netto — wzrost o 251%
kw./kw.

Lider mobilnych rozwigzan
. 143 tys. uzytkownikéw Citi Mobile (85 tys. w 2Q 2012)

. 68% r./r. i 18% kw./kw. wzrost liczby transakc;ji
realizowanych przez Citi Mobile

citr handlowy

. ,Mobilizacja oddziatow” — aktywna promocja
bankowos$ci mobilnej (oddziaty wyposazone
w mobilne stanowiska ze smartphonami)

Nowe funkcjonalnosci w Citi Mobile
. mozliwosc¢ roztozenia zadtuzenia na karcie kredytowe;j

. geolokalizator rabatéw dostepnych dla posiadaczy kart Citi na
catym swiecie oraz bankomatéw Citi Handlowy i partnerskich

Karty kredytowe

Utrzymanie pozycji lidera

. #1 pod wzgledem wartosci transakcji (22% udziatu w rynku wg
danych za 1Q 2013)

. #1 pod wzgledem zadluzenia na kartach (18% udziatu w rynku na
koniec czerwca 2013)

. 42,5% udzialu w rynku pod wzgledem wartosci transakcji
zagranicznych kartami kredytowymi

Akwizycja kart kredytowych

. Wzrost akwizycji o 2% kw./kw. i 3% r./r. dla kart
gtéwnych

. Karty Citibank World i Citibank Wizz Air niezmiennie
motorem akwizycji

Lider jakosci

#1 w segmencie Gold wg niezaleznego badania NPS

citihandlowy; Bank1l  Bank2  Bank3  Bank4  Bank5
57% 57% 53% 48% 46% 38% B NPS Bank
. 0% . 0% . B NPS Relative
-4% -9% -11% -19%

Wewnetrzne badanie NPS powyzej celu strategicznego
Oddziaty Klienci Citigold
48% 49%

Cel strategiczny
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Kolejny kwartat solidnego zysku netto

Zysk netto (min zt)

+38%
: ' Sektor: +1%
! 656
+30% l
[ Sektor: +7% | :
: 474
-15% |
™ Sektor:-0,4% i
355 |
2Q2012 1Q2013 2Q2013 . 1H 2012 1H 2013

Kluczowe wskazniki w 2Q 2013

Bank Sektor

Koszty/
Dochody

Kredyty/
Depozyty

Tier 1
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Presja na przychody oraz dyscyplina w obszarze kosztow i ryzyka

+5%
[ 6% 1
' +1% ‘ : 1408 Sektor: -6% 1473
Sektor: -5% ) .
T 15% ! wymkos specazy . Spadek przychodéw kw./kw. gléwnie w obszarze dziatalnosci
795 Sektor: +4% : skarbcowe] (w zwigzku z realizacjg nizszych zyskéw ze
669 679 ! sprzedazy portfela AFS)
1 -5%
-4% : * Wynik odsetkowy nadal pod presja — spadek czesciowo
! skompensowany wzrostem wyniku z tytutu prowizji
2Q 2012 1Q 2013 2Q2013 ! 1H 2012 1H 2013

Koszty dziatania (min zt)

-

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

1H 2012 1H 2013

-13%
[ . 0 1
-9% i (778) Sektor: +0,4%
[ Sektor: +2% Rezerwa (676)
,#:/‘:5/1 | restrukturyzacyjna * Spadek kosztéw r./r. bedacy w duzym stopniu pochodng
(363) (345) (331) : optymalizaciji sieci oddziatéw i restrukturyzacji zatrudnienia
|
-8%
: * Spadek kosztéow kw./kw. z sezonowo wyzszej bazy kosztowej
| w | kwartale 2013
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013 : 1H 2012 1H 2013
Odpisy netto na utrate wartosci (min zt)
' 49,2 min zt | ! , 53,5 min 24 , +  Koszty ryzyka* utrzymane na niskim poziomie: 3 p.b. w 2Q 2013
39.7 min zi ! (35) (wobec 37 p.b. w 1Q 2013 41 p.b. w 2Q 2012)
(20) E— [
(10) : Odwrocenie odpisdw netto po stronie Bankowosci Detalicznej
I

dzieki kontynuacji pozytywnego trendu poprawy jakosci portfela
oraz sprzedazy portfela NPL (23,3 min zt wplywu na wynik)

Bankowos¢ Korporacyjna — spadek odpiséw kw./kw. i stabilny
poziomr./r.

~

* Koszty ryzyka liczone na bazie sumy odpiséw netto z tytutu utraty wartosci z 4 ostatnich kwartatéw do $rednich kredytéw netto.
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (min zi)

-16%
[ Sektor: -8% |
368,8 -5%
I Sektor: -1% '
3271

310,5

Bankowos¢
Korporacyjna

-3% 47%

Bankowos¢
Detaliczna

-7% 53%

2Q 2013

2Q 2012 1Q 2013

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

4,4% e
Citi 1%
Handlowy 3,7% >y 3,8%
,\03,20/0
Sektor o ...................................................
2,8% 2.6% -

2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

——Marza na aktywach ogétem ===Marza na aktywach odsetkowych
* Spadek wyniku odsetkowego w 2Q 2013 roku, ale w nizszym
tempie niz w poprzednich kwartatach, gtownie w wyniku:

+ Spadku przychodow klientowskich (0 10% kw./kw. i 16% r./r.)
czesciowo skompensowanego nizszymi kosztami
odsetkowymi (0 12% kw./kw. i 28% r./r.)

+ Spadku przychoddéw odsetkowych od kart kredytowych (efekt
spadku stép procentowych zmitygowany czesciowo
wzrostem wolumenu)

* Nizszych przychodéw od dtuznych papierow wartosciowych
AFS (spadek 0 6% kw./kw. i 32% r./r.)

* Marza odsetkowa netto, pomimo spadku, nadal powyzej rynku

citi handlowy



Wolumeny kredytowe

+23%
' Sektor: +5% 469 ‘
ﬁ ! Sektor: +3% !
< 11 082 11785 . -
= * Wazrost naleznosci kw./kw., gtéwnie za sprawg
- Pozostate podmiotow sektora finansowego oraz wyzszej akcji
Przedsiebiorstwa kredytowej w segmencie matych i sSrednich
(+4% kw./kw.; +14% r./r.) przedsiebiorstw
g;n,féﬁ,lf‘ffﬂg% rr) + Spadek akcji kredytowej kw./kw. w segmencie
Klientow Korporacyjnych i Globalnych (odpowiednio
Klienci Korporacyjni 0% i -2% kw./kw.) wynikajacy z ograniczonego
(-2% kw./kw.; +23% 1./1.) popytu na kapital obrotowy i wyhamowania
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013 planow inwestycyjnych

Kredyty klientow detalicznych
+1%

: Sektor: +2% :

+1%
= ' Sektor:+2% ' * Wzrost zadluzenia na kartach kredytowych (+2%
c 5176 5180 5244 kw./kw. wobec 0% w sektorze)
E Kredyty hipoteczne
(+3% kw./kw.; +33% r/r.) + Kontynuacja  wzrostu portfela  kredytow
Pozyczki gotowkowe hipotecznych (warto$¢ portfela powyzej 1 mid zt na
(-1% kw./kw.; -4% r./r.) koniec 2Q 2013), ale w nizszym tempie niz w
poprzednich kwartatach
Karty kredytowe

(+2% kw./kw.; -4% r./r.)

* Pozyczki gotowkowe nadal w trendzie spadkowym

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

citi handlowy



Depozyty — koncentracja na rachunkach operacyjnych

Depozvty klientow instvtucij

+18%
[ Sektor: +6% +12% |
f Sektor: +4% !
14 792 15 652 *  Dwucyfrowy przyrost sald
Depozyty terminowe depozytowych
+15% (+8% r./r.)
N * Dalszy konsekwentny wzrost
é depozytébw biezacych -  efekt
- 5 s koncentracji Banku na rachunkach
epozyly blezgce .
+9%, ; operacyjnych
S (+31% r./r.)
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Depozyty klientow detalicznych

+11%
I Sektor: +8% L no/ !
+6%
: Sektor: +0,3% l
6771
6113 6 401 , —
* Naptyw depozytow klientow
. indywidualnych w 2Q 2013, gtéwnie
Depozyty terminowe . . .
= 3942 +7% 4233 YUY w obszarze rachunkéw biezacych i
c kont oszczednosciowych (wzrost
E odpowiednio 0 3% i 10% kw./kw.)
Depozyty biezgce
2392 2 459 +3% 2537 (+£%, ,.y/t,%/ ) 2 « Wzrost kw./kw. powyzej rynku
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

N
10 Depozyty biezgce klientow detalicznych nie zawierajg $Srodkow na rachunkach oszczedno$ciowych. CI t I h a n d | Owy



/min zt/

Wynik z tytutu prowizji — wzrost dzieki rynkom kapitatowym

1"

+9%

151,2

2Q 2012

Sektor: -3%

+1%

[

163,6

1Q 2013

Sektor: +1%

165,1

Bankowo$¢
Korporacyjna

-9%
46%

Bankowos$é
Detaliczna

1% TS

2Q 2013

Produkty
inwestycyjne
i ubezpieczeniowe
+12% kw./kw.
+26% r./r.

Bankowos$¢é

transakcyjna, w tym

finansowanie handlu

-1% kw./kw.

+10% r.Ir.

Pozostate

Dziatalnos¢ maklerska
-41% kw./kw.
+119% r./r.

Dziatalno$¢
powiernicza

+5% kw./kw.
+10% r./Ir,

Bankowosé Detaliczna +11% kw./kw. i +4% r./r.

Karty kredytowe
+14% kw./kw.
-8% r.Ir.

Pozostate
-15% kw./kw.
-8% r.Ir.

Pozyczki gotowkowe

-8% kw./kw.
-22% r.Ir.
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DziatalnosS¢ skarbcowa

-32%

198,4
147,2

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Wynik na dziatainosci kiientowskiej

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Wynik na zarzadzaniu pozycja wlasna Banku

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Uwaga: Skale na wykresach sg nieporéwnywalne.

Rentownosci obligacji skarbowych vs. wynik na sprzedazy papieréw dtuznych (min z})

Zyski ze sprzedazy
portfela w kwartale 72,9 46,1

(min zi) { \ l \ ‘

Wycena w kapitale

na koniec kwartatu 32,3 36,3

(min zt) 5,49%
4,93%
4,60%

() letnie
— 5 |etnie
— ) |etnie

Zmiana Zmiana

rentownosci r./r. rentownosci kw./kw.
4.17%

3,48% L 41 pb J
° «@>

2,92%
L-153 pb J L 500 J

1
3,10%

2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012

12

1Q 2013 2Q 2013 57 sierpnia 2013

Zmiana
rentownosci QTD

>
>
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Bankowos$c¢
Korporacyjna
1711

Bankowos$¢ Bankowos$¢

Korporacyjna Korporacyjna
162,7 141,5

Bankowo$¢ Bankowo$¢ Bankowos$¢
Detaliczna Detaliczna Detaliczna
192,1 182,0 189,5

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

363,2 344,7 331 ,0 Zmiana Zmiana

r./r.  kw./kw.

Amortyzacja
@ <D Pozostate
-69% @
0
3%

16%
7%
L 2%

2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Wskazniki efektywnosci kosztowej i zatrudnienie

Zmiana
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013  kw./kw.

Zmiana
r./r.

Wskaznik Koszty / Dochody

T P

Bank 54%  43%  49% : W M
Bankowos¢ Korporacyjna 45% 30% 34% t l
Bankowos¢ Detaliczna 7% 70% 73% W W
Zatrudnienie w Banku

(liczba etatéw na koniec okresu) 5295 5024 4796 l l

13

+ Spadek kosztéw dziatania Banku r./r. przede wszystkim w
wyniku:

» optymalizacji sieci oddziatéw i restrukturyzacji zatrudnienia
(spadek  kosztéw  pracowniczych, nieruchomosci,
amortyzacji)

* mniejszych naktadéw na reklame i marketing

+ Spadek kosztéw dziatania Banku kw./kw. przede wszystkim w
wyniku:

* nizszych kosztéw pracowniczych
* mniejszych naktadoéw na reklame i marketing

* Wskaznik Koszty / Dochody 49% w 2Q 2013

citi handlowy



Konsekwentna polityka w obszarze ryzyka kredytowego

® Bankowos¢ Korporacyjna

14

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi)

(20,0)
(10,5
o
A m =
N H
29,2
2Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

- . oszt ryzyka
® Bankowos$¢ Detaliczna (pLy) Y

Wskaznik NPL w wysokosci 6,9%. Spadek zaréwno w
ujeciu kw./kw., jak i r./r. w wyniku poprawy jakosci portfela
kredytow klientow detalicznych oraz korporacyjnych

Wskaznik pokrycia rezerwami
nadal na wysokim poziomie 79%

naleznosci zagrozonych

Odwrdcenie odpisow netto na utrate wartosci aktywow w
segmencie Bankowosci Detalicznej w zwigzku z poprawg
jakosci portfela i sprzedazg NPL w 2Q 2013

Annualizowane koszty ryzyka znaczgco ponizej sektora
(0,03% wobec 0,96% w sektorze)

Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)

14.6%
\ 12,8%
11,9%
9,1%
\ 7,60/
° 6,9%
\
6,1% 5,6% 5.4% o
2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznos$ci zagrozonych

91% 88%
\85%
79% 79%
80%
71%
679
64%
2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 2Q 2013

e———Bank e=—Bankowos¢ Korporacyjna ===Bankowos¢ Detaliczna
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ch 12M

Zmiana ceny akcji Banku w horyzoncie ostatn

Wiire alenil Citi HandlAawuwns na fla AalAawnuech indalcre Awr
INNUIY ANV wiLl 1 1IdiIiTvivyy 1a ue ul\l"ll’\lll LIRAS A ANS AN A )
115 Zwrot z inwestycji w akcje Banku +33%
(wzrost kursu akcji Banku o0 26% + 7,1% DY)
110 (WIG Banki — wzrost 0 24%,
WIG20 — wzrost 0 5%) ‘
105 5
= 100 A
-
o
g 95
g 5 lipca: dzie
g 90 , ‘ dywidendy
: =
0 | ,
© 85 o)
80 " 20 czerwca: decyzja Walnego
Zgromadzenia w sprawie wypfaty
75 dywidendy na poziomie 75% zysku
netto za 2012 rok
= Citi Handlowy =\VIG Banki =—\VIG 20
70
{2 {2 {2 2 {2 S > ‘) ‘) ¢ ‘) ¢ ‘)
N N N N N N N N N N N N N
N " o7 W Nl 7 @ " > N i N "
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 7 sierpnia 2013 (Citi Handlowy: 105,00z{)
Historia dywidend wyptaconych przez Citi Handlowy od debiutu na GPW
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Stopa wyplaty 23% 31% 39% 64% 100% 100% 100% 100%* 80% 86% 77% 0% 94% 100% 50%  75%
dywidendy
Stopa dywidendy 31% 19% 38% 1,7% 2,3% 26% 3,1% 18,7% 56% 58% 4,5% - 71% 71% 33% 7,1%

N
15 * Uwzglednia tylko zysk z 2004 r, bez specjalnej dywidendy CI t I h a n d | Owy



|| pétrocze 2013 — oczekiwania

Wyzszy wzrost

Bankowos¢

gospodarczy
(inwestycje + konsumpcija)

1)
S
>
(3)
©
—
o
o
=
()
X

Stabilne i niskie stopy Spadek stopy
procentowe bezrobocia

Wysoka zmiennos¢

rentownosci obligaciji

Wzrost popytu na kredyty obrotowe i inwestycyjne
Ozywienie na rynku dtugu i kapitatowym (equity)

Wzrost popytu na instrumenty zabezpieczajgce wahania na rynku walutowym i
towarowym
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Bankowos¢

Detaliczna

Wzrost popytu na produkty kredytowe

Wzrost popytu na produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

=)

citi handlowy



Zatgcznik
e

citi handlowy



Plynnosc | adekwatnosc kapitatowa — stabilna i bezpieczna pozycja

Wspobtczynnik wyptacalnosci — Bank na tle sektora
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Zrédto: Dane dla sektora na podstawie danych KNF i NBP.

Wskaznik kredytow do depozytow — Bank na tle sektora
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Rachunek zyskow i strat — Bank

2Q1i3 vs. 1Q13 2Q1i3 vs. 2Q12
2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13

min zt min zt % min zt %

Wynik z tytutu odsetek 369 370 351 327 311 (17) (5%) (58) (16%)
Przychody z tytutu odsetek 513 532 497 442 412 (30) (7%) (100) (20%)
Koszty z tytutu odsetek (144) (161) (145) (115) (102) 13 (11%) 42 (29%)
Wynik z tytutu prowizji 151 152 144 164 165 2 1% 14 9%
Przychody z tytutu dywidend 5 1 - - 4 4 - (1) -
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 46 98 63 172 81 (91) (53%) 35 76%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 101 61 93 121 117 (4) (3%) 16 16%
Dziatalnos¢ skarbcowa 147 159 155 293 198 (94) (32%) 51 35%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - - 2 - (2) (100%) - -
Pozostate przychody i koszty operacyjne (4) (8) (5) 9 0 9) (97%) 4 (108%)
Przychody 669 674 645 795 679 (116) (15%) 10 1%
Koszty dziatalnosci (345) (321) (300) (331) (318) 14 (4%) 28 (8%)
Amortyzacja (18) (16) (15) (13) (13) 0 (0%) 5 (25%)
Koszty & amortyzacja (363) (337) (315) (345) (331) 14 (4%) 32 (9%)
Marza operacyjna 3086 338 330 450 348 (102) (23%) 42 14%
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (20) (22) (1) (10) 29 40 (379%) 49 (246%)
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0 0 0 0) (1) (1) 876% (1) (5056%)
Zysk brutto 286 316 329 440 376 (64) (15%) 920 31%
Podatek dochodowy (55) (64) (85) (84) (75) 9 (10%) (20) 37%
Zysk netto 231 251 245 355 300 (55) (15%) 70 30%

Wskaznik Koszty/ Dochody 54% 50% 49% 43% 49%

. citi handlowy



Bilans — kluczowe pozycje

Stan na koniec

mld zt 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 2Q13 vs. 1Q13 2Q13 vs. 2Q12
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,6 0,9 1,4 1,0 0,8 (0,3) (26%) 0,1 18%
Naleznosci od bankéw 1,0 2,1 1,5 1,4 2,3 0,9 60% 1,3 126%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6,9 5,9 6,8 9,2 8,9 (0,3) (3%) 1,9 28%
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 15,6 8,7 15,0 12,0 14,1 21 18% (1,5) (10%)
Naleznosci od klientow 14,8 15,8 16,2 16,3 17,0 0,8 5% 2,3 15%
Sektor finansowy 0,8 1,2 0,9 1,6 24 0,8 51% 1,7 215%
Sektor niefinansowy 14,0 14,6 15,3 14,7 14,6 (0,0) (0%) 0,6 4%
Bankowos$¢ Korporacyjna 8,8 9,4 10,0 9,5 9,4 (0,1) (1%) 0,5 6%
Bankowos¢ Detaliczna 5,2 5,2 5,3 5,2 5,2 0,1 1% 0,1 1%
Karty kredytowe 2,2 2,2 2,2 2,0 2,1 0,0 2% (0,1) (4%)
Pozyczki gotowkowe 2,2 2,1 21 21 2,1 (0,0) (1%) (0,1) (4%)
1 Kredyty hipoteczne 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 0,0 3% 0,2 33%
Pozostate aktywa 2,9 3,0 2,6 2,8 3,2 0,3 12% 0,3 11%
Aktywa razem 41,9 36,5 43,5 42,7 46,3 3,5 8% 4,4 11%
Zobowigzania wobec bankow 8,7 2.6 2.4 5,7 7.1 1,4 25% (1,6)  (19%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3,6 4.7 58 5,3 4.8 (0,5) (9%) 1,2 33%
Zobowiagzania wobec klientow 21,1 20,9 26,9 22,8 25,0 21 9% 3,8 18%
Sektor finansowy - depozyty 2,7 2,6 2,8 3,0 4,2 1,3 43% 1,6 58%
Sektor niefinansowy - depozyty 18,2 18,1 20,8 19,1 20,0 0,9 5% 1,8 10%
| Bankowos$¢ Korporacyjna 12,1 12,0 14,9 12,7 13,3 0,6 4% 1,1 9%
Bankowos¢ Detaliczna 6,1 6,1 59 6,4 6,8 0,4 6% 0,7 1%
Pozostate zobowigzania wobec klientow 0,2 0,2 3,2 0,7 0,7 (0,1) (7%) 0,5 248%
Pozostate zobowigzania 1,7 1,4 1,1 1,4 2,4 1,0 71% 0,7 43%
Zobowigzania razem 35,2 29,5 36,1 35,2 39,3 4,1 12% 4,1 12%
Kapitaty 6,7 7,0 7,4 7,6 7,0 (0,6) (7%) 0,3 5,0%
Pasywa razem 41,9 36,5 43,5 42,7 46,3 3,5 8% 4,4 11%
Kredyty / Depozyty 7% 81% 73% 77% 73%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 18,3% 17,6% 18,1% 18,5% 17,5%

: citi handlowy



BankowoscC Korporacyjna — rachunek zyskow | strat

2Q1i3 vs. Qi3 2Q1i3 vs. 2Qiiz
2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13

min zt min zi % min zt %

Wynik z tytulu odsetek 174 175 164 152 147 (5) (3%) (27) (16%)
Przychody z tytutu odsetek 287 306 279 238 220 (18) (7%) (67) (23%)
Koszty z tytutu odsetek (113) (131) (116) (86) (74) 13 (15%) 40 (35%)
Wynik z tytutu prowizji 65 59 61 83 75 (7) (9%) 10 16%
Przychody z tytutu dywidend 2 1 - - 1 1 - (0) -
Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych 46 98 63 172 81 (91) (53%) 35 76%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 91 52 84 113 108 (4) (4%) 17 19%
Dziatalnos¢ skarbcowa 138 150 147 285 190 (95) (33%) 52 38%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - - 2 - (2) (100%) - -
Pozostate przychody i koszty operacyjne 2 1 1 15 5 (10) (67%) 3 125%
Przychody 380 385 372 536 418 (118) (22%) 38 10%
Koszty dziatalnosci (163) (142) (162) (156) (135) 21 (13%) 28 (17%)
Amortyzacja (8) (6) (7) (7) (6) 0 (5%) 2 (23%)
Koszty & amortyzacja (171) (149) (169) (163) (142) 21 (13%) 30 (17%)
Marza operacyjna 209 237 203 373 276 (97) (26%) 67 32%
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (7) (16) (4) (14) (7) 7 (52%) 0 (4%)
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 0 0 0 0) (1) @) 876% (1) (5056%)
Zysk brutto 202 221 200 359 269 (90) (25%) 66 33%

Wskaznik Koszty/ Dochody 45% 39% 45% 30% 34%

: citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

2Q13 vs. 1Q13 2Q13 vs. 2Q12

2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13
min zf min zt % min zi %
Wynik z tytutu odsetek 195 195 188 175 164 (11) (7%) (31) (16%)
Przychody z tytutu odsetek 225 225 217 204 192 (12) (6%) (33) (15%)
Koszty z tytutu odsetek (30) (30) (30) (28) (28) 0 (1%) 2 (8%)
Wynik z tytutu prowizji 86 93 83 81 90 9 11% 4 4%
Przychody z tytutu dywidend 4 - - - 3 3 - (1)-
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 10 9 8 8 9 1 9% (1) (10%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (6) (8) (6) (5) (5) 1 (15%) 1 (24%)
Przychody 288 289 273 259 261 2 1% (28) (10%)
Koszty dziatalnosci (183) (179) (138) (175) (183) (7) 4% 0 (0%)
Amortyzacja (10) 9) (8) (7) (7) 0) 5% 3 (27%)
Koszty & amortyzacja (192) (188) (146) (182) (189) (7) 4% 3 (1%)
Marza operacyjna 96 101 127 77 7 (6) (8%) (25) (26%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (13) (7) 3 4 36 32 889% 49 (377%)
Zysk brutto 83 94 130 81 107 26 33% 24 29%
Wskaznik Koszty/ Dochody 67% 65% 53% 70% 73%
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Wolumeny bankowosci detalicznej

2Q13 vs. 1Q13 2Q13 vs. 2Q12

Wolumeny (min z}) 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13
min z} % min z} %
Depozyty 6113 6080 5887 6401 6771 370 6% 658 11%
Depozyty na rachunkach biezacych 2392 2411 2385 2459 2537 78 3% 146 6%
Pozostate depozyty 3721 3669 3501 3942 4233 291 7% 512 14%
w tym na rachunkach oszczedno$ciowych 2 507 2432 2426 2968 3253 285 10% 746 30%
Kredyty 5176 5239 5260 5180 5244 64 1% 68 1%
Karty kredytowe 2170 2161 2150 2038 2084 46 2% (86) (4%)
Pozyczki gotéwkowe 2 165 2135 2104 2092 2080 (12) (1%) (85) (4%)
Kredyty hipoteczne 759 862 926 978 1008 30 3% 249 33%

: citi handlowy



