Warszawa, dnia 10 lutego 2014 r.

Temat: Informacja o wstepnych skonsolidowanych wynikach finansowych za 2013 rok Grupy
Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Podstawa Prawna: Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 25 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. przedstawia wstepne skonsolidowane wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) za 2013 rok.

W 2013 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 972,7 min zi, tj. wyzszy o 2,6 min zt ({j. o
0,3%) w stosunku do zysku za 2012 rok. Skonsolidowany zysk brutto za 2013 rok wynidst
1 218,1 min zt i obnizyt sie 0 21,4 min zt (j. 1,7%) w poréwnaniu do poprzedniego roku. Przychody
Grupy osiggnety poziom 2 546,9 min zi, tj. byty nizsze o 179,8 min zt (j. 6,6%) od przychodéw 2012
roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego. Z drugiej strony, pozytywng dynamike
odnotowaty wynik prowizyjny i wynik z tytutu dziatalnosci skarbcowe;.

Bank kontynuowat w 2013 roku konsekwentng polityke kosztowa, w wyniku ktérej koszty dziatania i
koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja ulegty obnizeniu o 65,0 min zt (tj. 4,5%) r./r. Jednoczesnie
w IV kwartale 2013 roku Bank utworzyt w ciezar kosztow dziatania rezerwe restrukturyzacyjng w
wysokosci 62,4 min zt (wiecej informacji o rezerwie na stronie 4 niniejszego raportu). Po wyfaczeniu
wptywu rezerwy, spadek kosztéw w poréwnaniu do 2012 roku wyniodst 127,4 min zt, tj. 8,9%, a zysk
netto Grupy w 2013 roku wzrdst do 1 022,5 min zi, tj. 0 52,4 min zt (tj. 5,4%) w poréwnaniu do zysku
wypracowanego w 2012 roku.

2013 rok przyniést takze dalszg poprawe w obszarze ryzyka kredytowego, co zostato odzwierciedlone
w dodatnim wyniku odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne (36,2 min zt w 2013 roku wobec -58,1 min zt w 2012 roku, {j.
poprawa o0 94,3 min zt).

Ponizej przedstawione zostato podsumowanie kluczowych informacji finansowych i wskaznikéw dla
Grupy za 2013 rok w poréwnaniu do 2012 roku.

= Zysk netto: 972,7 min zt (wzrost 0 2,6 min zi, tj. 0,3%)

= Zysk netto po wylaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej: 1 022,5 min zt (wzrost 0 52,4 min zi, tj.
5,4%)

=  Marza operacyjna: 1 182,2 min zt (spadek o 114,8 min z, tj. 8,9%)

=  Marza operacyjna po wylaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej: 1 244,6 min zt (spadek o 52,4
min zi, tj. 4,0%)

= Przychody operacyjne: 2 546,9 min zt (spadek 0 179,8 min zt, tj. 0 6,6%)

=  Koszty dziatania i amortyzacja: 1 364,6 min zt (spadek 0 65,0 min z, tj. 4,5%)

=  Koszty dzialania i amortyzacja po wytaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej: 1 302,2 min z
(spadek o0 127,4 min zt, tj. 8,9%)

=  Kluczowe wskazniki:

— zwrot na kapitale (ROE): 15,3%

— zwrot z aktywéw (ROA): 2,1%

— wskaznik Koszty/dochody: 54%
= wskaznik Koszty/dochody po wylaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej: 51%
=  Wspodtczynnik wyptacalnosci: 17,5%



Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1242152 1488281 (246 129) (16,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 642 302 598 858 43 444 7,3%
Przychody z tytutu dywidend 4416 6493 (2077) (32,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 349 000 371993 (22 993) (6,2%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 305 339 279 451 25 888 9,3%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1844 - 1844 -
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 2050 - 2050 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (242) (18 430) 18 188 (98,7%)
Razem przychody 2546 861 2726646 (179 785) (6,6%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (1364 643) (1429634) 64 991 (4,5%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 1050 84 966 -

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw

36 204 (58 101) 94 305

. (1326) 540 (1 866)
wiasnosci
Zysk brutto 1218 146 1239 535 (21 389) (1,7%)
Podatek dochodowy (245 438) (269 403) 23965 (8,9%)
Zysk netto 972 708 970 132 2576 0,3%

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2013 roku w poréwnaniu do 2012 roku
wptyw miaty w szczegdlnosci:

e wynik z tytutu odsetek w wysokosci 1 242,2 min zt wobec 1 488,3 miIn zt w 2012 roku - spadek o
246,1 min zi, tj. 16,5%, w warunkach znacznej redukcji podstawowych stép procentowych (o 225
p.b. r./r.) do historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodow
odsetkowych z tytutu naleznosci od klientéw o 217,3 min zt (. 17,2%), co zostato jednak
czesciowo skompensowane nizszym poziomem kosztow odsetkowych (spadek o 149,7 min zi, {j.
30,1%). lIstotny spadek przychodéw odsetkowych odnotowano takze dla portfela dtuznych
papierow wartosciowych — fgcznie o 190,8 min zi, tj. 26,4% dla dluznych papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych do obrotu.

Wynik z tytutu odsetek

wtys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
' 31122013 31.12.2012
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z
tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 26171 38 240 (12 069) (31,6%)
naleznosci od bankow 45142 54 905 (9763) (17,8%)
naleznosci od klientéw, z tego: 1042 860 1260 149 (217 289) (17,2%)
podmiotéw sektora finansowego 37430 38503 (1073) (2,8%)
podmiotoéw sektora niefinansowego, w tym: 1005 430 1221646 (216 216) (17,7%)
od kart kredytowych 279 647 362 857 (83 210) (22,9%)
dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 446 389 621 697 (175 308) (28,2%)
dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 85770 101 268 (15 498) (15,3%)
Razem 1646 332 2076 259 (429 927) (20,7%)
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym (1) ) - -
zobowigzan wobec bankéw (47 674) (83 657) 35983 (43,0%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (101 451) (125 156) 23705 (18,9%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (246 228) (372 293) 126 065 (33,9%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (3311) (6119) 2808 (45,9%)
emisji diuznych papieréw warto$ciowych - (752) 752 (100,0%)



01.01 - 01.01 -

wiys. 2t 31122013 31.12.2012 Zmiana
instrumentéw pochodnych w rachunkowo$ci zabezpieczer (5515) - (5515)

Razem (404 180) (587 978) 183 798 (31,3%)
Wynik z tytutu odsetek 1242152 1488 281 (246 129) (16,5%)

wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 642,3 min zt wobec 598,9 min zt w 2012 roku - wzrost o
43,4 min zt, tj. 7,3%, zrealizowany gtdwnie w obszarze zwigzanym z rynkiem kapitatowym, t;.
dziatalnosci maklerskiej i powierniczej oraz sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych i
inwestycyjnych. Wzrost prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej byt zwigzany z udziatem Domu
Maklerskiego Banku Handlowego S.A. (“DMBH”) w transakcjach na rynku kapitalowym (m.in.
przyspieszona sprzedaz pakietu akcji Banku Pekao S.A. i PKO Banku Polskiego S.A.; oferta
wtorna BZ WBK S.A., pierwsza oferta publiczna spdtki Energa S.A.), a takze w wyniku
zwiekszenia wartosci transakcji sesyjnych i pakietowych zawartych za posrednictwem DMBH na
rynku akcji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. o 30% r./r. W segmencie
bankowosci detalicznej odnotowano wzrost prowizji z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych (+15,9 min z, t. 12,8%) dzieki zwiekszonemu
zainteresowaniu klientéw produktami inwestycyjnymi, co skompensowato czesciowo spadek
przychoddéw prowizyjnych wynikajacy z obnizenia stawek interchange przez organizacje kartowe

od stycznia 2013 roku;

Wynik z tytutu optat i prowizji

01.01 - 01.01 - Zmiana

wiys. 2t 31122013 31.12.2012 )

Je. Je. tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 140 595 124 668 15927 12.8%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 233716 254 393 (20 677) (8,1%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 105 892 108 116 (2224) (2,1%)
z tytutu ustug powierniczych 104 521 87744 16 777 19,1%
z tytutu optat od pozyczek gotdwkowych 5417 7 066 (1649) (23,3%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 86 489 47 562 38927 81,8%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 26 007 28478 (2471) (8,7%)
z tytutu udzielonych gwarancji 14 090 14 397 (307) (2,1%)
z tytutu udzielonych zobowigzar o charakterze finansowym 5343 5960 (617) (10,4%)
inne 40702 28 856 11 846 41,1%
Razem 762772 707 240 55532 7,9%
Koszty z tytutu opfat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (57 944) (55 704) (2 240) 4,0%
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (24 801) (19 921) (4 880) 24,5%
z tytutu optat KDPW (21 060) (16 633) (4427) 26,6%
z tytutu optat brokerskich (4 595) (4 049) (546) 13,5%
inne (12 070) (12075) 5 -
Razem (120 470) (108 382) (12 088) 11,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 140 595 124 668 15927 12.8%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 175772 198 689 (22 917) (11,5%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 105 892 108 116 (2224) (2,1%)
z tytutu ustug powierniczych 104 521 87 744 16 777 19,1%
z tytutu optat od pozyczek gotdwkowych 5417 7 066 (1649) (23,3%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 61688 27 641 34 047 123,2%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach Klientow 26 007 28478 (247) (8,7%)



01.01- 01.01 - Zmiana

Wiys. 2 3422013 31122012 gys %
z tytutu udzielonych gwarancji 14 090 14 397 (307) (2,1%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 5343 5960 (617) (10,4%)
z tytutu optat KDPW (21 060) (16 633) (4 427) 26,6%
z tytutu optat brokerskich (4 595) (4 049) (546) 13,5%
inne 28 632 16 781 11 851 70,6%
Wynik z tytutu prowizji 642 302 598 858 43 444 7,3%

wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 349,0 min zt wobec
372,0 min zt w 2012 roku, tj. spadek o 23,0 min zt bedacy efektem nizszego wyniku z tytutu
dziatalnosci na rynku miedzybankowym;

wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 305,3 min zt wobec
279,5 min zt w 2012 roku — wzrost o 25,9 min zt zwigzany z realizacjg zyskéw w sprzyjajacych
warunkach na krajowym rynku dtugu;

koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 1 364,6 min zt wobec
1 429,6 min zt w poprzednim roku — spadek kosztow o 65,0 min zt (1. 4,5%) wynikajacy gtéwnie z
nizszego poziomu kosztéw pracowniczych, wydatkow na reklame i marketing oraz kosztéw ustug
doradczych. Jednoczesnie w IV kwartale 2013 roku w ciezar kosztow utworzona zostata rezerwa
w zwigzku z ogtoszong w pazdzierniku 2013 roku decyzjg o transformacji systemu dystrybuciji w
kierunku budowania Bankowego Ekosystemu Smart, jak réwniez o wdrozeniu zmian modelu
operacyjnego, w efekcie ktorych jest prowadzona restrukturyzacja zatrudnienia oraz wyjscie z 19
lokalizacji oddziatéw bankowosci detalicznej zlokalizowanych poza kluczowymi dla Banku
rynkami. Rezerwa w wysokosci 62,4 min zt obejmuje koszty $wiadczen dla pracownikow, z
ktérymi rozwigzywany bedzie stosunek pracy (kwota rezerwy 55,2 min zi), jak réwniez koszty
zwigzane z wczesniejszym zakohczeniem umow najmu lokali oraz czynszéw od momentu
zaprzestania dziatalnosci w oddziatach do konca termindw najmu (kwota rezerwy 7,2 min zt). Po
wytgczeniu wptywu rezerwy, koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja wyniosty w
2013 roku 1 302,2 min zt, tj. w poréwnaniu do 2012 roku byty nizsze 0 127,4 min zt, tj. 8,9%.

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

01.01 - 01.01- Zmiana

w tys. zt 31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %,
Koszty pracownicze (689 625) (720 051) 30426  (4,2%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (495 298) (528 146) 32848  (6,2%)
Premie i nagrody (123 304) (114 379) (8925) 7,8%
Koszty ubezpieczen spotecznych (71 023) (77 526) 6503  (8,4%)
Koszty ogélno-administracyjne (612 383) (644 900) 32517 (5,0%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (191 038) (170 003) (21 035) 12,4%
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych oraz (63 019) (81 470) 18451  (22.6%)
innych ustug zewnetrznych

Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (101 919) (111 841) 9922  (8,9%)
Reklama i marketing (23 321) (49 375) 26054  (52,8%)
tf:fs;;ykg;;gg zarzadzania gotdwka, koszty ustug KIR i inne koszty (47 600) (46 853) (747) 16%
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybuciji produktow (55 249) (54 037) (1212) 2.2%
bankowych

Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (19 098) (25118) 6020 (24,0%)
Koszty szkolen i edukacii (7171) (5384) (1787)  332%
Koszty nadzoru bankowego (1173) (3179) 2006 (63,1%)
Pozostate koszty (102 795) (97 640) (5 155) 5,3%
Amortyzacja srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (62 635) (64 683) 2048  (3,2%)
ra(;f:;y dziatania i koszty ogolnego zarzadu oraz amortyzacja, (1364 643) (1429 634) 64991  (4,5%)




odwrécenie odpiséw netto na utrate wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 36,2 min zt
wobec utworzenia odpiséw netto w 2012 roku w wysokosci 58,1 min zt - poprawa o 94,3 min zt
dotyczyta gtdwnie obszaru Bankowosci Detalicznej (62,3 min zt odwrécenie odpiséw netto w 2013
roku wobec 30,0 min zt utworzenia odpiséw netto w 2012 roku), w ktérym kontynuowany byt
pozytywny trend poprawy jakosci portfela i zwigzanych z tym rozwigzan odpiséw. Jednoczesnie w
2013 roku dokonano sprzedazy czesci ekspozycji detalicznych: w Il kwartale 2013 roku sprzedaz
dotyczyta naleznosci z tytutu pozyczek gotowkowych oraz kart kredytowych z utratg warto$ci w
wysokosci 148,8 min zt (98% stanowity naleznosci spisane z bilansu Banku) za kwote 23,3 min zi;
w IV kwartale 2013 roku dokonano sprzedazy naleznosci z tytutu pozyczek gotéwkowych oraz kart
kredytowych z utratg wartosci w wysokosci 99,3 min zt (98% stanowity naleznosci spisane z
bilansu Banku) za kwote 10,2 min z. W sektorze Bankowosci Korporacyjnej takze nastgpita
poprawa jakosci portfela i odnotowano spadek odpiséw netto na utrate wartosci o 2,0 min zt (z -
28,1 min zt w 2012 roku do -26,1 min zt w 2013 roku).

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone

zobowiazania finansowe i gwarancyjne

- 01.01 - 01.01 - Zmiana
Y. 31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
inwestycji kapitatowych - (5092) 5092  (100,0%)
naleznosci od bankéw (2697) (865) (1832) 211,8%
nalezno$ci od klientow (240 017) (295 660) 55643 (18,8%)
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (6374) (1518) (4 856) 319,9%
inne (12109) (13 144) 1035 (7,9%)
(261 197) (316 279) 55 082 (17,4%)
Odwrocenie odpisu z tytutu na utraty wartosci aktywow
finansowych
naleznosci od bankdw 1661 797 864 108,4%
naleznosci od klientow 261 860 242073 19787 8,2%
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 1560 759 801 105,5%
odzyski od sprzedanych wierzytelno$ci, uprzednio spisanych 33 994 14 551 19443 133,6%
299 075 258 180 40 895 15,8%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 37878 (58 099) 95977
Utworzen[e rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i (32528) (22 768) (9760) 42.9%
gwarancyjne
Rozquaple rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i 30 854 29766 8088 35,5%
gwarancyjne
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (1674) (2) (1672)
Wynik odpiséw z tytulu utraty w.artosclzl a}(tywow flr?ansowych. 36 204 (58 101) 94 305
oraz rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
wivs. 7t 01.01 - 01.01 -
ys. 31122013 31.12.2012
Zysk netto 972708 970 132
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) (300 754) 340 085
Rdznice kursowe 414 (2 386)
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu (300 340) 337 699
Catkowite dochody ogétem 672 368 1307 831
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 672 368 1307 831




Skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 45 398,4 min zt i byta
0 4,3% wyzsza niz na koniec 2012 roku. Na zmiane salda aktywow miaty wplyw w szczegdlnosci
nastepujace elementy:

e wzrost salda portfela dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 2,6 mid zt, .
17,4%, w wyniku zwiekszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa oraz bonach pienieznych
NBP;

e spadek aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu o 1,1 mid zt, tj. 15,9%, gtéwnie w wyniku
zmniejszenia wartosci wyceny instrumentéw pochodnych;

e spadek naleznosci od klientow o 1,0 mid zt, tj. 6,1%, bedacy efektem nizszego salda kredytow
udzielonych klientom korporacyjnym (-0,8 mid zi, tj. 7,9%) oraz spadku naleznosci z tytutu
zakupionych papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu w sektorze
finansowym. Z drugiej strony saldo portfela kredytéw klientow indywidualnych bylo wyzsze niz na
koniec 2012 roku (o 0,4%) i wynikato to ze wzrostu kredytéw hipotecznych i naleznosci z tytutu
kart kredytowych przy jednoczesnym spadku salda pozyczek gotéwkowych.

Po stronie zobowigzan najwieksza zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec bankéw, ktore
w poréwnaniu do konca 2012 roku wzrosty o 4,0 mid zt. Depozyty klientow réwniez znaczaco wzrosty
w 2013 roku, przy czym wzrost dotyczyt Srodkéw na rachunkach biezgcych klientéw i byt wynikiem
konsekwentnej strategii koncentracji na rachunkach operacyjnych. taczny wzrost depozytow
biezacych klientow sektora niebankowego wyniost 3,0 mid zt (tj. 21,1%), z czego o 1,9 mld zt wzrosty
depozyty biezace klientéw korporacyjnych, a o 1,1 mld zt — $rodki na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych (gtéwnie w obszarze kont oszczednosciowych). Z drugiej strony, pozostate
zobowigzania wobec klientéw zanotowaty spadek o 2,7 mid zt (tj. 85,0%), co byto wynikiem nizszych
zobowigzan z tytutu transakcji repo i spowodowato spadek tgcznego salda zobowigzanh wobec
klientow o0 0,2 mid z, tj. 1,1%.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt

31122013 31.12.2012 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 778 464 1357 308 (578 844) (42,7%)
Naleznosci od bankow 3539 927 1461901 2078 026 142,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5751829 6838483 (1086 654) (15,9%)
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 17 616 041 15003 003 2613038 17,4%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 7814 15110 (7 296) (48,3%)
Pozostate inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 15280 19921 (4 641) (23,3%)
Naleznosci od klientow 15231 327 16 221 412 (990 085) (6,1%)
Rzeczowe aktywa trwate 384 581 409 916 (25 335) (6,2%)
Warto$ci niematerialne 1417 363 1379931 37432 2,7%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 80 854 2702 78152
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 203 132 218 786 (15 654) (7,2%)
Inne aktywa 359 039 567 736 (208 697) (36,8%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 12738 12 554 184 1,5%
Aktywa razem 45 398 389 43 508 763 1 889 626 4,3%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 6378436 2356 429 4022 007 170,7%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4196 896 5846404 (1649 508) (28,2%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 24710 - 24710
Zobowigzania wobec klientow 26 568 765 26 852 165 (283 400) (1,1%)
Rezerwy 89 284 28 656 60 628 211,6%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 84 55 343 (55 259) (99,9%)



wtys. zt

Wg stanu na dzien

Zmiana

31122013 31.12.2012 tys. zt %
Inne zobowigzania 832 950 978 351 (145 401) (14,9%)
Zobowiazania razem 38091125 36 117 348 1973777 5,5%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 2997759 3011380 (13 621) (0,5%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (42 963) 257 791 (300 754)  (116,7%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2859 388 2637 066 222 322 8,4%
Zyski zatrzymane 970 442 962 540 7902 0,8%
Kapitaly razem 7307 264 7391415 (84 151) (1,1%)
Zobowiazania i kapitaty, razem 45 398 389 43 508 763 1889 626 4,3%
Naleznosci od klientow w podziale na niezagrozone/z rozpoznang utrata wartosci
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2013 31.12.2012 tys. zt %
Nalezno$ci niezagrozone utratg wartosci, w tym: 14 983 311 15938 733 (955 422) (6,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 14 267 713 15005 344 (737 631) (4,9%)
klientéw korporacyjnych* 9093770 9833172 (739 402) (7,5%)
klientow indywidualnych 5173943 5172172 1771 -
Nalezno$ci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 1135085 1299 462 (164 377) (12,7%)
podmiotow sektora niefinansowego 1116 089 1280 466 (164 377) (12,8%)
klientéw korporacyjnych* 470 945 531645 (60 700) (11,4%)
klientow indywidualnych 645 144 748 821 (103 677) (13,9%)
Naleznos$ci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi 96 964 114 144 (17 180) (15,1%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 16 215 360 17352339 (1136 979) (6,6%)
podmiotéw sektora niefinansowego 15 383 802 16285810 (902 008) (5,5%)
klientéw korporacyjnych* 9564 715 10 364 817 (800 102) (7,7%)
klientow indywidualnych 5819 087 5920993 (101 906) (1,7%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (984 033) (1130 927) 146 894 (13,0%)
na naIeznosq z tytutu zapadtych transakgji instrumentami (81556) (94 925 13 369 (14,1%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 15231 327 16 221 412 (990 085) (6,1%)
Wskaznik pokrycia odplsa[m. ;i tytutu utraty wartosci naleznosci 79,5% 79.7%
z rozpoznang utrata wartosci
klientéw korporacyjnych* 73,8% 67,0%
klientéw indywidualnych 83,1% 88,2%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 7,0% 7,5%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki parstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR.



Naleznosci netto od klientow

wiys. 21 31122013 31122012 Zmiana

tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 715 466 933 272 (217 806) (23,3%)
Naleznos$ci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 14 515 861 15288 140 (772 279) (5,1%)
Klientdw korporacyjnych* 9232582 10 027 941 (795 359) (7,9%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5283279 5260 199 23080 0,4%
karty kredytowe 2222 243 2150189 72 054 3,4%
pozyczki gotdwkowe 1919 308 2103 643 (184 335) (8,8%)
kredyty hipoteczne 1068 199 925740 142 459 15,4%
Naleznosci od klientow netto, razem 15231 327 16 221 412 (990 085) (6,1%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Zohowigzania wobec klientéw

wiys. 2t 31122013 31.12.2012 Zmiana
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 17 303 756 14 284 414 3019 342 211%
podmiotéw sektora finansowego 320 634 445 054 (124 420) (28,0%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 16 983 122 13 839 360 3143762 22,7%
Klientdw korporacyjnych*, w tym: 11051 215 9002878 2048 337 22,8%
jednostek budzetowych 3347 446 2008 699 1338 747 66,7%
Klientéw indywidualnych 5931907 4 836 482 1095425 22,71%
Depozyty terminowe, z tego: 8780 957 9 345 306 (564 349) (6,0%)
podmiotéw sektora finansowego 2939 233 2349736 589 497 251%
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 5841724 6995 570 (1153 846) (16,5%)
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 4 866 448 5935959 (1069 511) (18,0%)
jednostek budzetowych 216 815 823 314 (606 499) (73,7%)
Klientéw indywidualnych 975 276 1059 611 (84 335) (8,0%)
Depozyty razem 26 084 713 23629 720 2454993 10,4%
Pozostate zobowigzania 484 052 3222 445 (2738 393) (85,0%)
Zobowigzania wobec klientow, razem 26 568 765 26 852 165 (283 400) (1,1%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Wskazniki finansowe i dane o zatrudnieniu

W 2013 roku Bank utrzymat wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw na wysokim poziomie,
wynoszacym odpowiednio 15,3% i 2,1%. W obszarze efektywnos$ci kosztowej wskaznik kosztow do
dochodow wzrést do 54%, przy czym wytaczajac wptyw rezerwy restrukturyzacyjnej z kosztéw 2013
roku wskaznik ten wyniést 51%, tj. poprawit sie o 1,3 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W zwigzku ze wspomniang juz znaczng redukcjg podstawowych stop procentowych w 2013 roku
(tacznie o0 225 p.b.), pogorszeniu ulegta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,7% na aktywach
ogotem i 3,2% na aktywach odsetkowych.

Bank utrzymat bezpieczng pozycje pod wzgledem ptynnosci i adekwatnosci kapitatowej, co
potwierdzajg wskazniki: kredytow do depozytéw na poziomie 64% oraz wspotczynnik wyptacalnosci w
wysokosci 17,5%.



Wskazniki finansowe

2013 2012
ROE 15,3% 15,3%
ROA 2,1% 2,4%
Koszty/Dochody 54% 52%
Marza odsetkowa 2,7% 3,7%
MarZa na aktywach odsetkowych 3,2% 4,4%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 64% 73%
Wspdtczynnik wypfacalnosci 17,5% 18,1%
Zatrudnienie w Grupie
w etatach 2013 2012 Zet";'t?,"a y
0
Srednie zatrudnienie w roku 4833 5263 (430) (8,2)
Stan zatrudnienia na koniec roku 4 665 4892 (227) (4,6)
Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci
Za okres 01.01-31.12.2013 01.01 -31.12.2012
Bankowos¢é Bankowosé Bankowos$¢é Bankowosé
wtys. zt Razem Razem
yS. Korporacyjna  Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 581022 661130 1242152 715122 773159 1488281
Wynik z tytutu optat i prowizji 296 526 345776 642 302 250 901 347 957 598 858
Przychody z tytutu dywidend 1485 2931 4416 2779 3714 6493
Wynik na handlowych instrumentach 315 639 33361 349000 335 731 36262 371993
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych duznych 305 339 - 305339 279 451 279 451
papierach wartosciowych
Wynik na inwestycyjnych i
instrumentach kapitatowych 1844 1844
Wynik na rachunkowo$ci
zabezpieczen 2050 i 2050
Wynik na pozostatych przychodach i 27086 (27 328) (242) 8605 (27035  (18430)
kosztach operacyjnych
f:rszzéé’udm*a“ia ' koszty ogolnego (659520)  (742488) (1302008) (628024)  (736927) (1364 951)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (25823) (36812) (62.635) (30 106) (34 577) (64 683)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych
aktywéw 915 135 1050 54 30 84
Wynik odpisow z tytutu utraty wartoSci
aktywow finansowych oraz rezerw na (26 113) 62317 36 204 (28111)  (29990) (58 101)
udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne
Zysk operacyjny 920 450 299 022 1219 472 906 402 332593 1238995
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metodg praw (1326) - (1326) 540 540
wiasnosci
Zysk brutto 919124 299 022 1218 146 906 942 332593 1239535
Podatek dochodowy (245 438) (269 403)
Zysk netto 972708 970 132




