Warszawa, dnia 1 sierpnia 2014 r.

Temat: Informacja o wstepnych skonsolidowanych wynikach finansowych za Il kwartat 2014
roku Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Podstawa prawna: Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 25) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) przedstawia wstepne skonsolidowane
wyniki finansowe Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) za Il kwartat
2014 roku.

Skonsolidowany zysk netto Grupy za Il kwartat 2014 roku wyniést 266,2 min zi, tj. byt nizszy o 34,1
min zt (. o 11,4%) w stosunku do zysku za Il kwartat 2013 roku, ale wzrdst w poréwnaniu do
| kwartatu 2014 roku o 18,6 min zi, tj. 7,5%. Spadek zysku netto r./r. byt efektem obnizenia wyniku
z tytutu dziatalnosci skarbcowej oraz pozytywnego wplywu sprzedazy czesci nalezno$ci detalicznych
z utratg wartos$ci w Il kwartale 2013 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu zysku netto kw./kw. byty
przychody, ktére odnotowaty pozytywne dynamiki we wszystkich gtéwnych liniach (tj. wyniku z tytutu
odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji i wyniku na dziatalnosci skarbcowej) i osiggnety poziom
651,1 min zt.

Dzieki wyzszym przychodom i dyscyplinie kosztowej Grupa utrzymata wysokg efektywnosc
potwierdzong wskaznikiem kosztow do dochodow, ktory uksztattowat sie na poziomie celu
strategicznego, tj. 50%.

W Il kwartale 2014 roku Citi Handlowy zachowat silng i bezpieczng pozycje kapitatlowg, osiggajac
wspotczynnik wyptacalnosci (wedtug metodologii Bazylei Ill) na poziomie 17,0%. Jednoczes$nie
dalszemu obnizeniu ulegt wskaznik kredytdow z rozpoznang utratg wartosci (NPL), ktéry wyniost 5,8%
na koniec Il kwartatu 2014 roku.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wlys. 21 01.04 - 01.04 - Zmiana
30.06.2014 30.06.2013 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 302 121 310 537 (8416) (2,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 167 130 165 130 2000 1,2%
Przychody z tytutu dywidend 5682 4225 1457 34,5%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 105 944 117 092 (11148) (9,5%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 65 656 81334 (15678) (19,3%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 4590 319 4271 -
Razem przychody 651123 678 637 (27 514) (4,1%)
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu oraz amortyzacja (328 322) (330 985) 2663 (0,8%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 144 94 50 53,2%
Wynik pdplséw z tytg’fu utraty wartosci ?ktywéw ﬂpansowych oraz rezerw (4377) 29198 (33 575)
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
\L;fazslzg \Q/Cizyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw 322 (1239) 1561
Zysk brutto 318 890 375705 (56 815) (15,1%)
Podatek dochodowy (52 641) (75 358) 22717 (30,1%)
Zysk netto 266 249 300 347 (34 098) (11,4%)

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w |l kwartale 2014 roku wplyw miaty w
szczegolnosci:

o wynik z tytutu odsetek w wysokosci 302,1 min zt — po raz pierwszy od rozpoczecia tagodzenia
cyklu monetarnego (tj. od IV kwartatu 2012 roku) wynik odsetkowy wzrost kw./kw. (+9,0 min zi, {j.
3,1%). Bylo to spowodowane wyzszymi przychodami z dziatalnosci klientowskiej, gtéwnie w
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efekcie wzrostu wolumendéw kredytowych, zaréwno po stronie bankowosci detalicznej, jak i
korporacyjnej. W ujeciu r./r. spadek wyniku odsetkowego byt pochodng nizszych przychodéw z
tytutu odsetek od dtuznych papieréw wartosciowych (-13,6 min zi, tj. 10,4%);

Wynik z tytutu odsetek

wtys. zt 01.04 - 01.04 - Zmiana
' 30.06.2014  30.06.2013
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z
tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 6675 6294 381 6,1%
naleznosci od bankéw 16 155 13930 2225 16,0%
naleznosci od klientéw, z tego: 247 290 260 759 (13 469) (5,2%)
podmiotoéw sektora finansowego 4 504 9338 (4 834) (51,8%)
podmiotoéw sektora niefinansowego, w tym: 242 786 251 421 (8635) (3,4%)
od kart kredytowych 76 298 69 409 6889 9,9%
dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 91657 102 484 (10 827) (10,6%)
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 26 047 28 864 (2817) (9,8%)
Razem 387 824 412 331 (24 507) (5,9%)
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
zobowigzan wobec bankéw (11151) (11 817) 666 (5,6%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (22 901) (22 215) (686) 31%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (50 666) (66 853) 16 187 (24,2%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (985) (909) (76) 8,4%
Razem (85703) (101 794) 16 091 (15,8%)
Wynik z tytutu odsetek 302121 310 537 (8 416) (2,7%)

wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 167,1 min zt wobec 165,1 min zt w Il kwartale 2013 roku -
wzrost zrealizowany gtéwnie w obszarze kart kredytowych (m.in. w efekcie wyzszej
transakcyjno$ci na kartach) oraz dziatalnosci powierniczej. Obszary te wykazaty takze pozytywng
dynamike w ujeciu kw./kw., co wraz ze wzrostem prowizji z tytutu posrednictwa w sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych (efekt wyzszej sprzedazy produktow
inwestycyjnych, gtéwnie funduszy zagranicznych) przyczynito sie do wzrostu wyniku prowizyjnego

0 10,1 min z, tj. 6,5% w stosunku do | kwartatu 2014 roku;

Wynik z tytutu optat i prowizji

01.04 - 01.04 - Zmiana

wiys. 2t 30.06.2014  30.06.2013 0

ys. zt %
Przychody z tytutu oplat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i 35409 37 980 (2571) (6.8%)
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 61354 58 155 3199 5,5%
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 059 26 583 1476 5,6%
z tytutu ustug powierniczych 28411 25432 2979 11,7%
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 909 1389 (480) (34,6%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskie;j 19137 20770 (1633) (7,9%)
z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientéw 6334 6 304 30 0,5%
z tytutu udzielonych gwarancji 3457 3260 197 6,0%
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1439 1392 47 3,4%
inne 8329 13 142 (4 813) (36,6%)
Razem 192 838 194 407 (1 569) (0,8%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (11 814) (13 222) 1408 (10,6%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskie; (5448) (6 078) 630 (10,4%)



01.04 - 01.04 - Zmiana

wiys. 2 30.06.2014  30.06.2013 ¢

-vo. -Uo. ys. zt %
z tytutu optat KDPW (5027) (5209) 182 (3,5%)
z tytutu optat brokerskich (836) (1425) 589 (41,3%)
inne (2 583) (3343) 760 (22,7%)
Razem (25 708) (29 277) 3569 (12,2%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu po_érednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i 35 409 37 980 (2571) (6,8%)
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 49 540 44 933 4607 10,3%
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 059 26 583 1476 5,6%
z tytutu ustug powierniczych 28411 25432 2979 11,7%
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 909 1389 (480) (34,6%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskie; 13689 14 692 (1003) (6,8%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 6334 6 304 30 0,5%
z tytutu udzielonych gwarancji 3457 3260 197 6,0%
z tytutu udzielonych zobowiazar o charakterze finansowym 1439 1392 47 3,4%
z tytutu optat KDPW (5027) (5209) 182 (3,5%)
z tytutu opfat brokerskich (836) (1425) 589 (41,3%)
inne 5746 9799 (4 053) (41,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 167 130 165 130 2000 1,2%

wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 105,9 min zt - spadek o
11,1 min zt r./r. i 19,4 min zt kw./kw. bedgcy efektem nizszego wyniku z tytutu dziatalnosci na
rynku miedzybankowym;

wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 65,7 min zt — wynik nizszy o
15,7 min zt w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku i jednoczes$nie znaczaco
wyzszy od poziomu | kwartatu 2014 roku (+26,0 min zk; 65,7%);

koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 328,3 min zt wobec 331,0
min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego — spadek kosztéw o 2,7 min zt (ij. 0,8%)
wynikajgcy z obnizenia kosztéw pracowniczych o 8,6 min zt (tj. 5,3%) w efekcie restrukturyzaciji
zatrudnienia. Z drugiej strony odnotowano 1,5 min zt wzrostu kosztéw ogdélno-administracyjnych
m.in. za sprawg zwiekszenia wydatkbw na reklame i marketing w obszarze Bankowo$ci
Detalicznej oraz wyzszy koszt ustug zewnetrznych dotyczacych dystrybucji produktéw w zwigzku
ze wzrostem sprzedazy. Powyzsze czynniki spowodowaty wzrost kosztéw ogolno-
administracyjnych takze w ujeciu kw./kw. Dodatkowo w Il kwartale 2014 roku odnotowano wyzsze
koszty pracownicze, gtéwnie w wyniku wzrostu kosztéw premii sprzedazowych i $wiadczeh

kapitatowych.

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

01.04 - 01.04 - Zmiana
w tys. zt 30.06.2014 30.06.2013 tys. zt A
Koszty pracownicze (154 259) (162 870) 8611  (5,3%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (103 627) (111792) 8165  (7,3%)
Premie i nagrody (32 593) (31 100) (1493) 4,8%
Koszty ubezpieczen spotecznych (18 039) (19978) 1939  (9,7%)
Koszty ogélno-administracyjne (156 213) (154 726) (1487) 1,0%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (45 351) (50 986) 5635 (11,1%)
Eoszty us+gg obcych, w tym doradczych, audytorskich i (17 495) (18 806) 1311 (7,0%)
onsultacyjnych
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (23 556) (22 128) (1428) 6,5%
Reklama i marketing (7671) (4 803) (2868)  59,7%
Koszty ustug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty (11 388) (10741) (647) 6,0%

transakcyjne



01.04 - 01.04 - Zmiana

wtys. zt 30.06.2014 30.06.2013 tys. zt %,
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktow (14 402) (13 253) (1149) 8.7%
bankowych M
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (3450) (5642) 2192 (38,9%)
Koszty szkoler i edukacii (880) (2538) 1658 (65,3%)
Koszty nadzoru bankowego (2 476) (2198) (278) 12,6%
Pozostale koszty (29 544) (23 631) (5913)  25,0%
Amortyzacja rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci o

niematerialnych (17 850) (13 389) (4461)  33,3%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, (328 322) (330 985) 2663  (0,8%)

razem

odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 4,4 min zt wobec odwrdcenia
netto odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych w wysokosci 29,2 min zt w |l kwartale 2013
roku i 2,4 min zt w | kwartale 2014 roku. W sektorze Bankowos$ci Korporacyjnej odnotowano
spadek odpiséw (+0,3 min zt w Il kwartale 2014 roku wobec -6,8 min zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku i -2,3 min zt w | kwartale 2014 roku) w efekcie poprawy jakosci portfela
kredytowego w segmentach MME i SME. W sektorze Bankowosci Detalicznej nastgpita
stabilizacja jakosci portfela naleznosci niezabezpieczonych i odpisy netto wyniosty 4,7 min zi.
Jednoczesnie wskaznik NPL ulegt poprawie do 9,7% z 11,9% w Il kwartale 2013 roku. W wyniku
odpiséw na utrate wartosci aktywéw w Il kwartale 2013 roku zostata ujeta kwota 23,3 min zt z
tytutu sprzedazy czesci naleznosci detalicznych z utratg wartosci;

podatek dochodowy w wysokosci 52,6 min zt — nizsza warto$¢ obcigzenia podatkiem
dochodowym w Il kwartale 2014 roku wynikajgca z ujecia oczekiwanego zwrotu podatku
dochodowego od oséb prawnych.

Wynik odpiséw z tytulu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zohowigzania finansowe i gwarancyjne

wiys. 2 01.04 - 01.04 - Zmiana
30.06.2014 30.06.2013 tys. zt %
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
nalezno$ci od bankow (588) (469) (119) 25,4%
nalezno$ci od klientow (53 578) (62 291) 8713  (14,0%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (279) (1) (278) -
inne (1303) (2787) 1484  (53,2%)
(55 748) (65 548) 9800  (15,0%)
Odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
nalezno$ci od bankow 347 698 (351) (50,3%)
nalezno$ci od klientow 49 482 70589  (21107)  (29,9%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 7 65 (58) (89,2%)
odzyski od spisanych wierzytelnosci 143 23441 (23298) (99,4%)
49 979 94793 (44814)  (47,3%)
Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych (5769) 29245 (35014)
Utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (6 497) (8502) 2005  (23,6%)
Rozwiqzapie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i 7889 8 455 (566) (6,7%)
gwarancyjne
Wynik rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne 1392 (47) 1439
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych (4377) 20198 (33 575)

oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne




Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

witys. zt Il kwartat Il kwartat
okres od okres od

01/04/14 01/04/13

do 30/06/14 do 30/06/13

Zysk netto 266 249 300 347

Pozostate catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane do
rachunku zyskéw i strat:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 74 011 (100 377)
Rdznice kursowe (79) 1055
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 73932 (99 322)
Catkowite dochody, razem 340 181 201 025

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 45 374,5 min z, {j.
utrzymata sie na prawie niezmienionym poziomie (-0,1%) w poréwnaniu do konca 2013 roku.

Na zmiane salda aktywéw miaty wptyw nastepujgce elementy:

e wzrost naleznosci od klientow o 1,8 mid z, tj. 11,6%, wynikajgcy przede wszystkim ze
zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+1,3 mid zi, tj. 8,7%) oraz
wzrostu nalezno$ci z tytutu transakgji reverse repo od pomiotéow sektora finansowego (+0,5 mlid
zt). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientdow korporacyjnych
(+0,9 mid z4, tj. 9,8%; wzrost nastapit we wszystkich segmentach klientéw), jak i detalicznych (+0,4
mid zt, tj. 6,9%; wzrost dotyczyt wszystkich produktdw, przy czym najwyzsza dynamike
odnotowaty pozyczki niezabezpieczone);

e zmniejszenie portfela dluznych papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 4,8 mid zi, .
27,0%, w wyniku zmniejszenia pozycji w bonach pieniezne NBP i obligacjach;

e wzrost aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu o 1,2 mid z, tj. 21,5%, gtéwnie w wyniku
zwiekszenia zaangazowania w obligacjach Skarbu Panstwa;

e wzrost naleznosci od bankéw o 1,1 mid zi, tj. 30,7%.

Po stronie pasywow najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec bankéw, ktore
w poréwnaniu do kohca 2013 roku obnizyty sie o 2,3 mld zt. Zobowigzania wobec klientéw utrzymaty
sie na stabilnym poziomie w wyniku jednoczesnego wzrostu depozytow klientow sektora finansowego
i spadku depozytow klientéw sektora niefinansowego. Spadek ten miat charakter sezonowy i wynikat z
nizszego salda na rachunkach biezgcych klientéw korporacyjnych w poréwnaniu do wysokiej bazy
konca 2013 roku. Jednoczesnie, kolejny kwartat z rzedu, wzrosty depozyty klientéw indywidualnych
(+0,5 mid zt, tj. 6,6% w stosunku do korica 2013 roku), przy czym wzrost nastgpit zaréwno w obszarze
rachunkow biezgcych, jak i depozytéw terminowych.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt

30.06.2014  31.12.2013 tys. zi %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1223516 778 464 445 052 57,2%
Naleznosci od bankéw 4628 034 3539927 1088 107 30,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6990 515 5751829 1238 686 21,5%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 12 857 655 17 616 041 (4 758 386) (27,0%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci 8126 7814 312 4,0%
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 13 671 15280 (1609) (10,5%)
Naleznosci od klientow 16 999 632 15231 327 1768 305 11,6%
Rzeczowe aktywa trwate 377 406 384 581 (7 175) (1,9%)
Warto$ci niematerialne 1402198 1417 363 (15 165) (1,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1383 80 854 (79 471) (98,3%)



Wg stanu na dzien

Zmiana

wtys. zt

30.06.2014  31.12.2013 tys. zt %
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 190 884 203132 (12 248) (6,0%)
Inne aktywa 667 979 359 039 308 940 86,0%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 13 544 12738 806 6,3%
Aktywa razem 45 374 543 45 398 389 (23 846) (0,1%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 4051 384 6378436 (2327 052) (36,5%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 5775176 4196 896 1578 280 37,6%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710 (24 710)  (100,0%)
Zobowigzania wobec klientow 26 299 341 26 568 765 (269 424) (1,0%)
Rezerwy 62 148 89284 (27 136) (30,4%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 12 395 84 12 311 -
Inne zobowigzania 2241505 832 950 1408 555 169,1%
Zobowiazania razem 38 441949 38 091 125 350 824 0,9%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3000298 2997759 2539 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny 2964 (42 963) 45927 -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2898679 2859 388 39 291 1,4%
Zyski zatrzymane 508 015 970 442 (462 427) (47,7%)
Kapitat wlasny razem 6932 594 7307 264 (374 670) (5,1%)
Zobowiazania i kapitat wlasny, razem 45 374 543 45 398 389 (23 846) (0,1%)
Naleznosci od klientéw w podziale na niezagrozone/z rozpoznang utrata wartosci
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci niezagrozone utrata warto$ci, w tym: 16811180 14 983 311 1827 869 12,2%
podmiotdw sektora niefinansowego 15592 671 14 267 713 1324 958 9,3%
klientow korporacyjnych* 10 050 346 9093770 956 576 10,5%
klientéw indywidualnych 5542 325 5173943 368 382 7,1%
Nalezno$ci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 1024 740 1135085 (110 345) (9,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1005 744 1116 089 (110 345) (9,9%)
klientéw korporacyjnych* 410 744 470 945 (60 201) (12,8%)
klientéw indywidualnych 595 000 645 144 (50 144) (7,8%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi 93 597 96 964 (3367) (3,5%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 17 929 517 16 215 360 1714157 10,6%
podmiotow sektora niefinansowego 16 598 415 15 383 802 1214613 7,9%
klientéw korporacyjnych* 10 461 090 9564 715 896 375 9,4%
klientow indywidualnych 6137 325 5819 087 318 238 5,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (929 885) (984 033) 54 148 (5,5%)
na naIeZnoé.Ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81319) (81 556) 237 (0,3%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 16 999 632 15231 327 1768 305 11,6%
Wskaznik pokrycia odpisa[ni_ i tytutu utraty wartosci naleznosci 82,8% 79,5%
z rozpoznang utrata wartosci
klientow korporacyjnych* 82,1% 73,8%
klientow indywidualnych 82,7% 83,1%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 5,8% 7,0%

*Klienci korporacyjni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spofdzielnie, przedsiebiorstwa

indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR



Naleznosci od klientow netto

wiys. 21 30062014 31122013 Zmiana

tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1218 369 715 466 502 903 70,3%
Naleznos$ci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 15781 263 14 515 861 1265 402 8,7%
Klientdw korporacyjnych* 10 136 029 9232 581 903 448 9,8%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5645234 5283 280 361 954 6,9%
naleznosci niezabezpieczone 4502 548 4215081 287 467 6,8%
kredyty hipoteczne 1142 686 1068 199 74 487 7,0%
Naleznosci od klientow netto, razem 16 999 632 15231 327 1768 305 11,6%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze

30.06.2014  31.12.2013  30.06.2013  Zmiana(1)/(2) Zmianar./r.
wtys. zt

1 (@) 3) tys. zt % tys. zt %
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 4502 548 4215081 4235691 287467 6,8% 266857 6,3%
Karty kredytowe 2064 394 1986 860 1941797 77534  39% 122597 6,3%
Pozyczki gotowkowe 2358723 2154691 2222512 204032  95% 136211 6,1%
Pozostate nalezno$ci niezabezpieczone 79 431 73 530 71382 5901 8,0% 8049  11,3%
Kredyty hipoteczne 1142 686 1068 199 1008 001 74487 7,0% 134685  13,4%
Naleznosci od klientow netto, razem 5645 234 5283 280 5243 692 361954 6,9% 401542 7,7%

Zohowiazania wobec klientow

wiys. 2t 30062014  31.12.2013 Zmiana

tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 15752 146 17 303 756 (1551 610) (9,0%)
podmiotow sektora finansowego 349 663 320 634 29029 9,1%
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 15402 483 16 983 122 (1580 639) (9,3%)
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 9266 530 11051 215 (1784 685) (16,1%)
jednostek budzetowych 1940014 3347 446 (1407 432) (42,0%)
Klientow indywidualnych 6 135 953 5931907 204 046 3,4%
Depozyty terminowe, z tego: 10 084 819 8780957 1303 862 14,8%
podmiotéw sektora finansowego 4266 717 2939233 1327 484 45,2%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 5818102 5841724 (23 622) (0,4%)
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 4587 911 4 866 448 (278 537) (5,7%)
jednostek budzetowych 701 335 216815 484 520 223,5%
Klientéw indywidualnych 1230191 975 276 254915 26,1%
Depozyty razem 25 836 965 26084 713 (247 748) (0,9%)
Pozostate zobowiazania 462 376 484 052 (21 676) (4,5%)
Zobowiazania wobec klientow, razem 26 299 341 26 568 765 (269 424) (1,0%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.



Wskazniki finansowe i dane o zatrudnieniu

W Il kwartale 2014 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe

Il kwartat 2014 Il kwartat 2013
ROE 13,1% 17,9%
ROA 1,8% 2,7%
Koszty/Dochody 50% 49%
Marza odsetkowa 2,6% 3,2%
Marza na aktywach odsetkowych 3,0% 3,8%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 74% 73%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 17,0% 17,5%
Zatrudnienie w Grupie
w etatach 01.04 - 01.04 - Zmiana
30.06.2014 30.06.2013 etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 4 361 4891 (530) (10,8)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 4332 4796 (464) 9,7
Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci
Za okres 01.04 - 30.06.2014 01.04 -30.06.2013
wivs. 7t Bankowos¢é Bankowosé Razem Bankowos$¢ Bankowosé Razem
YS. Korporacyjna Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 136 940 165 181 302 121 146 560 163 977 310 537
Wynik z tytutu optat i prowizji 73140 93 990 167 130 75411 89719 165 130
Przychody z tytutu dywidend 2114 3568 5682 1294 2931 4225
Wynik na handlowych instrumentach 98 118 7826 105944 108 477 8615 117092
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diuznych 65 656 i 65 656 81334 81334
papierach wartosciowych
Wynik na pozostatych przychodach i 9084 (4 494) 4590 4914 (4 595) 319
kosztach operacyjnych
f:fzigudz'a*a”'a | koszty ogolnego (136619)  (173853)  (310472) (135001)  (182505) (317 596)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (6772) (12078) (17.850) (6414) (6.975) (13 389)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych 143 1 144 92 2 94
aktywow
Wynik odpisow z tytutu utraty warto$ci
aktywéw finansowych oraz rezerw na 337 (4714) (4377) (6751) 35 949 29198
udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne
Zysk operacyjny 243141 75427 318 568 269 826 107 118 376 944
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metodg praw 322 - 322 (1239) (1239)
wiasnosci
Zysk brutto 243 463 75427 318 890 268 587 107 118 375705
Podatek dochodowy (52 641) (75 358)
Zysk netto 266 249 300 347




