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Podsumowanie | kwartatu 2014 roku w Citi Handlowy
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Wyrazny wzrost akcji kredytowej dla klientow
instytucjonalnych

Wzrost sprzedazy pozyczek niezabezpieczonych

Konsekwentny wzrost depozytéw biezacych (+15% r./r.)

Lider w obszarze rynkéw finansowych
Rozwoj Bankowego Ekosystemu Smart

Koncentracja na klientach Gold i Forward

Przychody — wzrost kw./kw. i spadek r./r. pod wptywem
wynikdw dziatalnosci skarbcowej

Kontrola kosztéw — widoczne pierwsze efekty restrukturyzacji

Niskie koszty ryzyka pomimo przyspieszenia akcji kredytowej

>

Naleznosci netto
bez reverse repo

T T T e — |
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Rynki Finansowe (Markets)

e  Wiodaca pozycja na rynku wymiany walutowej

Obroty FX CitiFX Pulse — CitiFX Pulse — udziat w
wolumen transakcji transakcjach FX
+1 60/0 rr. +350/0 r./r. 700/0

e Dziatalnosé maklerska
® #1 w wolumenie obrotéw akcjami na GPW

mUdziat w

I rynku

|| I . I I-th
-4% . . . . udez?amny

6% 1% -T% .go, 9% 9% 9% _10% rynku
DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 DM6 DM7 DM8 DM9

Dam Maklersk
cffi handlowy

e Lider w obszarze dziatalnosci powierniczej pomimo spadku aktywéw
w nastepstwie reformy emerytalnej - udziat w rynku na poziomie 43%
na koniec 1Q 2014 (vs. 49% na koniec 2013 i 47% na koniec 1Q 2013)

Bankowos¢ Transakcyjna

e Innowacyjne rozwigzania °®
dla klientéw: aplikacja
CitiDirect na iPad

Zarzgdzanie srodkami finansowymi
— strategiczna koncentracja na
rachunkach operacyjnych:

Depozyty biezace

+1 70/0 r./r.

Akcja kredytowa

e Wzrost we wszystkich segmentach klientow

Klienci Globalni SME & MME
+5% 7% +16% +21%
kw./kw. r/r. kw./kw. r/r.

Klienci Korporacyjni

+6% +22%

kw./kw. r./r.

Globalnos¢ — wsparcie klientéw SME i MME w ekspansiji

Norway
Sweden Russia, Ukraine
UK ® i
Germany, +Czech,Bulgaria

Belgium -~ Romania,Hungary,
France, Italy, Slovakia; Turkey

U:A Spain | Austria @ (] ;
Egypt $E C%a
4 o India;
Mexico Singapore, Hong'Kong
MalaySia tiiang @
Brasil
[ ]

39% polskich MSP zainteresowanych wyjsciem za granice
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Bankowos¢ Detaliczna

Bankowy Ekosystem Smart

Wysoka efektywnos$¢ sprzedazy

Miesieczna sprzedaz
w oddziatach Smart

Efektywnos¢ sprzedazy —
oddziaty Smart vs. tradycyjne

Warszawa

Bl -
) Katowice

+98% m/m
+141% m/m

.

styczen 14

T

luty 14  marzec 14

e 2 nowe oddziaty Smart otwarte w Poznaniu i Wroctawiu
w 2014 r.

e 34% sprzedazy kart kredytowych zrealizowanej przez oddziaty
wygenerowana przez placowki Smart

Bankowos¢ Relacyjna

Koncentracja na klientach Gold i Forward

Wysoka jakos¢ akwizycji klientow i poprawa procesow

Mix akwizycji klientéw

mOTB

0
88% wskaznik udziatu dotychczasowych
klientéw w catkowitej sprzedazy

mNTB

wskaznik udziatu nowych
klientéw w catkowitej sprzedazy

12%

Oddziat Oddziat
Smart tradycyjny

e Odsetek klientow NTB w placéwkach Smart 5 x wyzszy niz w przypadku
tradycyjnych oddziatow

e 75% sprzedazy wieloproduktowej w placéwkach Smart

® 60% wyzszy limit na karcie kredytowej sprzedawanych w oddziatach Smart
niz w przypadku kart pozyskiwanych przez agencje sprzedazy bezposredniej

e Konto w oddziale Smart w 15 minut; proces online w 48 godz.

Akcja kredytowa

Wzrost akwizycji produktéw niezabezpieczonych

Klienci z profilem
inwestycyjnym

+ 8 0/0 r./r.

Klienci Forward

+ 8 0/0 r./r.

Klienci Gold

+220A) r/r.

¢ Nowe funkcjonalnosci doradztwa inwestycyjnego dla klientéw
Gold i Gold Select (np.: dodatkowe mozliwosci wyboru waluty
rekomendaciji, poziomu dywersyfikacji, strategii inwestycyjnej)

® Rozwdj sieci obstugi CitiGold: 70 nowych specjalistow, m.in. Zespot
Menedzeréw Inwestycyjnych oraz Ekspertéw ds. Rynku Walutowego

Sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych (min zt)

Akwizycja
, +42% ‘ kart kredytowych
+15%
2 +25°/0 r/r.
400 459
323 Kredyty na
kartach kredytowych

. +3°/0 r/r.

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
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Kolejny kwartat solidnego zysku netto

17

luczowe wskazniki w
ROA / ROTE - Citi Handlowy vs sektor (%)

ROA ; ROTE
2,0 r 1,9%:17,0%
-30% s | =
l 200 | ’
Sektor: -3,0% g 16 |
14
355 14T
10 | 1,1%;10,3%
’ |
1 0 T T T 1
9% ’
ek 248 S
208 sca;<tor1"1Aro Wynik na
, S‘f;;:"rga M Citi Handlowy B Sektor
+63% AFS

wynik Tier 1 / Kredyty/Depozyty — Citi Handlowy vs sektor (%)

( waﬂy)

20,0 r

Tier 1;L/D
16,6%;73%
|

Y 150 - 14,1%;107%

w H

e |

1Q13 4Q13 1Q14
* Zysk netto za 4Q’13 zaprezentowany z wytgczeniem rezerwy restrukturyzacyjnej 10,0 . . . )
110 95 80 65
Kredyty / Depozyty (L/D)
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Przychody oraz dyscyplina w obszarze kosztow i ryzyka

-22%

795

1Q 2013

1
+12% * Wzrost przychodéw kw./kw. i spadek yoy spowodowany

Sektor: +0,8%
I

555

4Q 2013

Sektor: -3% 6'21 gtdwnie wynikami w obszarze dziatalnosci skarbcowej (zmiana
poziomu zyskéw na sprzedazy portfela AFS)

Wynik na sprzedazy
papieréw AFS

*  Wynik odsetkowy — efekt nizszych stép procentowych oraz
spadku rentownosci obligac;ji

1Q 2014

-9%

Koszty dziatania (min zt)

Sektor: +2%

-16% ‘ .

(376)

+0,2% (bez rezerwy)

Spadek kosztéw r./r. bedacy w duzym stopniu pochodng

(345) Sektor: -3% (314 optymalizaciji "sieci o.dd.zia’féw, poprawy efektywnosci i
Rezewa (314) restrukturyzacji zatrudnienia
restrukturyzacyjna
+ Spadek kosztow kw./kw. wynika z ujetej w 4Q 2013 rezerwy
restrukturyzacyjnej
1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
Odpisy netto na utrate wartosci (min zt)
12,9 min zi
' -16,7 min zi ‘ . N L
T 1 » Kontynuacja pozytywnego trendu stabilizacji i poprawy jakosci
19 portfeli kart kredytowych oraz pozyczek gotéwkowych
2 * Spadek odpiséw w segmencie klientdéw instytucjonalnych w
efekcie stabilizacji jakosci portfela z utratg wartosci
zarzadzanego indywidualnie w segmencie MME i SME
(10)
1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

o»
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Wynik odsetkowy odzwierciedla spadek stop procentowych

Stopa referencyjna Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora
Citi 4,1%
4,00% -38% Handlowy
3,2%
3,0%
2,7%
Sektor oo .0. ........................... ?:?:)/.0 ........ ?260/0
2,50% o
1Q2013 2Q 2013 3Q2013 4Q2013 1Q 2014
1Q 2013 1Q 2014
Marza na aktywach odsetkowych
Wynik z tytutu odsetek (minzt) | eeeeee Marza na aktywach odsetkowych - sektor
-10%

Sektor: +13% -29/
=7 *  Wyhamowanie tempa spadku wyniku odsetkowego w 4Q

327 2' 08 Sektor: -4% ' 2013 1. (-11% r.Jr. i -2% kw./kw.)
Bankonose * Spadek wyniku odsetkowego Banku w 1Q 2014 r. vs 1Q
3% Ko?go?a"g’/jsrfa 2013 r. znacznie mniejszy niz obnizka stép procentowych
45%
« Poziom marzy odsetkowej, pomimo spadku do 3,0%, nadal
Bankowosé przewyzsza $redni poziom marzy w sektorze
-1% Detaliczna

55%

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

7 citi handlowy



Wolumeny klientowskie

Kredyty klientow instytucjonalnych sektora niebankowego
+14%
[ +5% (bez transakgji reverse repo) |
Sektor: +8%

+27%

"+8% (bez transakgji reverse repo) ‘

Sektor: +4% 12 637

/min zt/

11 082

9 948

Pozostate

Przedsiebiorstwa
(+16% kw./kw.; +21% r./r.)
Klienci Globalni

(+5% kw./kw.; -7% r./r.)
Klienci Korporacyjni
(+6% kw./kw.; +22% r./r.)

1Q 2013

4Q 2013 1Q 2014

/min zt/

Kredyty klientow indywidualnych

+3%

; ]
Sektor: +4% +1,3%

Sektor: +0,9%
5 351

5180 5283

Kredyty hipoteczne
(+3% kw./kw.; +12% r./r.)

Pozyczki gotéwkowe
(+4% kw./kw.; -0,3% r./r.)

Karty kredytowe
(-2% kw./kw.; +3% r./r.)

1Q 2013 4Q 2013

Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego

+14%
Sektor: +4% 7% |

[ 1

Sektor: +9%
19 178

l

17 888

/min zt/

15663

8 617

Depozyty terminowe
(+10% kw./kw.; +11% r./r.)

7924 SRl

Depozyty biezgce
(-18% kw./kw.; +17% r./r.)

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

/min zt/

1Q 2014

Depozyty klientéow indywidualnych

+13%

. |
Sektj)r. +6% +5%

Sektor: +3% '
975

6410

Depozyty terminowe
(+18% kw./kw.; +20% r./r.)

Depozyty biezace

(w tym rachunki
oszczedno$ciowe)

(+3% kw./kw.; +12% r./r.)

1Q 2013 4Q 2013

1Q 2014

citi handlowy



Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (min zi)
Bankowosé Korporacyjna -5% kw./kw. i -17% r./r.

-4%
Sektor: -2% | Bankowos$¢
transakcyjna, w tym
20, finansowanie handlu Pozostate, w tym
I =2 , +(l,3% wJlow. doradztwo M&A
164 Sektor: +7% -3% r.Ir. -23% kw./kw.
161 157 -28% r.Ir.

Dziatalnos¢é
maklerska

-4% kw./kw.
-50% r.Ir.

Dziatalnos$¢é
powiernicza
-10% kw./kw.
+4% r.Ir.

Bankowos¢
Korporacyjna

-5%
44%
Bankowos¢ Detaliczna +0,1% kw./kw. i +9% r./r.

Bankowosc Produkty
IR Detaliczna inwestycyjne Karty
i ubezpieczeniowe kredytowe
56% -3% kw./kw. 1% kw./kw.

+4% r.Ir. +15% r./r.
1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014 Pozostate
+42% kw./kw.
+10% r.Ir. Pozyczki gotowkowe
-13% kw./kw.
-29% r.Ir.

9 citi handlowy



DziatalnosS¢ skarbcowa

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (min z})

-44%
[ |
293
+56%
[ 1
164
Wynik na
sprz.ede}zy
105 PR

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

CitiFXPULSE 2>

najczesciej wybierang na rynku
elektroniczna platforma do wymiany
walut

w konkursie Ministerstwa Finansow

na petnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

Dziatalno$¢ na rynku miedzybankowym

1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

Uwaga: Skale na wykresach sg nieporownywalne.

&g# Ministerstwo
witer |

‘inansow

10
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Konsekwentna kontrola kosztow

Koszty dzialania i amortyzacja (min zi) Koszty dzialania i amortyzacja (min zt) w ujeciu rodzajowym

9% -9%
-9% | |
-16%
' Sektor: +2% ! ' |
+0 29
-16% 0,2% (bez rezerwy)
- *0,2% ez ezoniy) 345 376 Zmiana Zmian

Sektor: -3% kw./kw.

r.dr.
314
Rezerwa )
restruktu- 1 @ @ Amortyzacja
rzamina @ % Pozostate

"2 @ % Nieruchomosci
D @D sl zeungio

376
345

314

€ @D i Teiokom
N o, T HATesom.
restrukturyzacyjna _7% restruk.tu-
Bankowost 4 D @
Korporacyjna
43% 1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
+ Spadek kosztéow dziatania Banku r./r. przede wszystkim w
wyniku:
restrSketﬁfyr;vaacyjna -22% . G T . .
48.2 Bankowosé * optymalizacji sieci oddziatéw i restrukturyzacji zatrudnienia
D AlEE  mniejszych wydatkéw na reklame i marketing
57% + nizszych kosztéw ustug obcych
+ Spadek kosztow kw.kw. wynika z ujetej w 4Q 2013 rezerwy
restrukturyzacyjnej
1Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

* Wskaznik Koszty / Dochody 51% za 1Q 2014

” citi handlowy



Dalsza poprawa w obszarze ryzyka kredytowego

30

20

10

12

(10,5)

1Q13 4Q13 1Q14

m Bankowosc¢ Korporacyjna m Bankowos¢ Detaliczna

Kontynuacja pozytywnego trendu stabilizacji i poprawy
jakosci portfeli kart kredytowych oraz pozyczek
gotéwkowych w obszarze bankowosci detalicznej

Spadek odpisow w segmencie klientow
instytucjonalnych w efekcie stabilizacji jakosci portfela z
utrata wartosci zarzadzanego indywidualnie w segmencie
MME i SME

Wskaznik kredytdw nieobstugiwanych (NPL) oraz pokrycia
rezerwami na poziomie lepszym od sektora

1Q 2013

2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014

Bank ~  eeeees Sektor

* Wskaznik NPL dla Banku zaprezentowany z wytgczeniem transakcji reverse repo

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych

88%
—— 83% 83%

—B0%——— 82%
79% 4% —  80%

55%
559%, cccccccccsccas ececesssceessteececctetsscccccscccssscooens 56%
1Q 2013 2Q 2013 3Q 2013 4Q 2013 1Q 2014
Bank Bankowosc¢ Korporacyjna
Bankowosc¢ Detaliczna ~  eeseee Sektor

citi handlowy



Zmiana ceny akcji Banku w horyzoncie ostatnich 12 miesiecy

140 Zwrot z inwestycji w akcje Banku +16%
(wzrost kursu akcji Banku o0 9% + 7% DY)
_ o,
130 (WIG30 — wzrost 0 5%)

120
=
-
o 110 = Citi Handlowy
%
X
©
g 100
[ e \\/|G 30
(&)
90 5 lipca: dzien
dywidendy
20 czerwca: decyzja Walnego
80 Zgromadzenia w sprawie wypfaty
dywidendy na poziomie 75% zysku
netto za 2012 rok
70
‘) ) ) ) ) ) %) D I B B Y
o o o N o o o o o o o o
N i N N N N Wb i N v o N
Uwaga: Ostatnie notowanie z 8 maja 2014 (Citi Handlowy: 109,20 zi)
Historia dywidend wyptaconych przez Citi Handlowy od debiutu na GPW
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013**
gmzz‘r’ﬂ;*aty 23% 31% 39% 64% 100% 100% 100% 100%* 80% 86% 77% 0% 94% 100% 50% 75%  100%
Stopa 31% 1,9% 3,8% 1,7% 23% 2,6% 3,1% 18,7% 56% 58% 4,5% - 74% 714% 33% 71%  7,0%
dywidendy
* Uwzglednia tylko zysk z 2004 r, bez specjalnej dywidendy

** Rekomendacja Zarzadu i Rady Nadzorczej

citi handlowy



Zatgcznik
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Rachunek zyskow i strat — Bank

1Q14 vs. 4Q13 1Q14 vs. 1Q13
1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14

min zi min zt % min zt %

Wynik z tytutu odsetek 327 311 306 298 293 (5) (2%) (34) (10%)
Przychody z tytutu odsetek 442 412 402 390 379 (10) (3%) (62) (14%)
Koszty z tytutu odsetek (115) (102) (96) (91) (86) 5 (6%) 28 (25%)
Wynik z tytutu prowizji 164 165 153 161 157 (4) (2%) (7) (4%)
Przychody z tytutu dywidend - 4 0 0 - 0) (100%) - -
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 172 81 32 20 40 20 98% (132) (77%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 121 117 28 83 125 42 51% 5 4%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen - - - 2 ) (3) - (1) -
Dziatalnos$¢ skarbcowa 293 198 60 105 164 59 56% (128) (44%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 - - - 3 3 - 1 55%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 9 0 (1) (9) 3 12 - (6) (65%)
Przychody 795 679 519 555 621 66 12% (174) (22%)
Koszty dziatalnosci (331) (318) (296) (357) (296) 61 (17%) 35 (11%)
Amortyzacja (13) (13) 17) (19) (18) 0 (2%) (5) 37%
Koszty & amortyzacja (345) (331) (313) (376) (314) 62 (16%) 30 (9%)
Marza operacyjna 450 348 206 179 306 127 1% (144) (32%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0 0 1 0 0 (0) (49%) 0 125%
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (10) 29 (2) 19 2 17) (88%) 13 -
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych (0) (1 0 0 (0) (0) - 0 (93%)
Zysk brutto 440 376 205 198 309 111 56% (131) (30%)
Podatek dochodowy (84) (75) (40) (46) (61) (15) 32% 23 (28%)
Zysk netto 355 300 165 152 248 96 63% (108) (30%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 43% 49% 60% 68% 51%

’ citi handlowy




BankowoscC Korporacyjna — rachunek zyskow | strat

1Q14 vs. 4Q13 1Q14vs. 1Q13
1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14

min zt min zt % min zt %

Wynik z tytulu odsetek 152 147 147 136 132 (4) (3%) (20) (13%)
Przychody z tytutu odsetek 238 220 221 208 199 9) (4%) (39) (16%)
Koszty z tytutu odsetek (86) (74) (74) (72) (67) 4 (6%) 19 (22%)
Wynik z tytutlu prowizji 83 75 66 73 69 (4) (5%) (14) (17%)
Przychody z tytutu dywidend - 1 0 0 - (0) (100%) - -
Whynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 172 81 32 20 40 20 98% (132) (77%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 113 108 19 75 118 43 57% 5 4%
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen - - - 2 (1) (3) - (1) -
Dziatalnos¢ skarbcowa 285 190 51 97 157 60 62% (128) (45%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 - - - 3 3 - 1 55%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 15 5 5 2 11 8 348% (4) (27%)
Przychody 536 418 269 308 371 63 20% (165) (31%)
Koszty dziatalno$ci (156) (135) (129) (139) (129) 10 (8%) 27 (17%)
Amortyzacja (7) (6) (6) (6) (6) 0 (2%) 0 (7%)
Koszty & amortyzacja (163) (142) (135) (146) (135) 1 (7%) 28 (17%)
Marza operacyjna 373 276 134 162 236 74 45% (137) (37%)
Whynik z tytutu zbycia aktywow trwatych - 0 1 0 0 (0) (34%) 0 -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (14) (7) 3 (8) (2) 6 (72%) 12 (84%)
Udzat w zyskach podmiotéw zaleznych (0) (1) 0 0 (0) (0) - 0 (93%)
Zysk brutto 359 269 137 154 234 79 52% (125) (35%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 30% 34% 50% 47% 36%

" citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

i1Q1i4 vs. 4Q1i3

1Q1i4 vs. 1Q13

1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14

min zf min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 175 164 159 162 161 (1) (1%) (14) (8%)
Przychody z tytutu odsetek 204 192 182 182 180 (1) (1%) (24) (12%)
Koszty z tytutu odsetek (28) (28) (22) (19) (19) 1 (3%) 9 (33%)
Wynik z tytutu prowizji 81 90 87 88 88 0 0% 7 9%
Przychody z tytutu dywidend - 3 - - - - - - -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 8 9 9 8 8 (1 (7%) (0) (4%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (5) (5) (6) (12) (8) 4 (35%) (2) 40%
Przychody 259 261 249 247 250 3 1% (9) (4%)
Koszty dziatalnosci (175) (183) (167) (218) (167) 51 (23%) 8 (5%)
Amortyzacja (7) (7) (11) (12) (12) 0 (2%) (5) 81%
Koszty & amortyzacja (182) (189) (178) (230) (179) 51 (22%) 3 (2%)
Marza operacyjna 77 7 72 16 70 54 326% (7) (9%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci 4 36 (5) 27 5 (23) (83%) 1 29%
Zysk brutto 81 107 67 44 75 31 71% (6) (7%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 70% 73% 1% 93% 72%

17
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Bilans

Stan na koniec 1Q14 vs. 4013 1Q14vs. 1013
mid zt 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1,0 0,8 2,4 0,8 2,0 1,2 156% 1,0 94%
Naleznosci od bankéw 1,4 2,3 2,5 3,5 4.1 0,6 16% 2,7 185%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9,2 8,9 6,4 5,8 7,6 1,9 32% (1,6) (17%)
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 12,0 14,1 15,8 17,6 13,4 (4,2) (24%) 1,4 12%
Naleznosci od klientow 16,3 17,0 16,8 15,2 18,0 2,8 18% 1,7 11%
Sektor finansowy 1,6 2,4 2.1 0,7 2,6 1,9 265% 1,0 62%
Sektor niefinansowy 14,7 14,6 14,8 14,5 15,4 0,9 6% 0,7 5%
Bankowos¢ Korporacyjna 9,5 9,4 9,6 9,2 10,0 0,8 9% 0,6 6%
Bankowos¢ Detaliczna 5,2 5,2 5,2 53 5,4 0,1 1% 0,2 3%
Karty kredytowe 2,0 21 2,1 2,2 2,3 0,1 4% 0,3 13%
Pozyczki gotéwkowe 21 21 2,0 1,9 1,9 (0,0) (2%) (0,2) (10%)
Kredyty hipoteczne 1,0 1,0 1,0 1.1 1.1 0,0 3% 0,1 12%
Pozostate aktywa 2,8 3,2 3,3 2,5 2,9 0,4 17% 0,1 2%
Aktywa razem 42,7 46,3 47,2 45,4 48,0 2,6 6% 5,3 12%
Zobowigzania wobec bankéw 5,7 71 7,6 6,4 6,9 0,5 8% 1,2 21%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 53 4.8 54 4,2 5,2 1,0 24% (0,1) (2%)
Zobowiazania wobec klientow 22,8 25,0 25,4 26,6 26,6 0,0 0% 3,8 16%
Sektor finansowy - depozyty 3,0 4,2 3,9 3,3 4,1 0,8 24% 1,1 37%
| Sektor niefinansowy - depozyty 19,1 20,0 20,5 22,8 21,1 (1,8) (8%) 2,0 10%;
Bankowos$é Korporacyjna 12,7 13,3 13,7 15,9 13,8 (2,1) (13%) 1,1 9%
. Bankowos¢ Detaliczna 6,4 6,8 6,8 6,9 7,2 0,3 5% 0,8 13%.
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,7 0,7 0,9 0,5 1,4 1,0 198% 0,7 96%
Pozostate zobowigzania 1,4 2.4 1,7 0,9 1,8 0,9 91% 0,4 30%
Zobowiazania razem 35,2 39,3 40,1 38,1 40,5 2,4 6% 5,3 15%
Kapitaly 7,6 7,0 7.1 7,3 7,5 0,2 3% (0,0) 0%
Pasywa razem 42,7 46,3 47,2 45,4 48,0 2,6 6% 5,3 12%
Kredyty / Depozyty 7% 73% 72% 64% 73%
Wspotczynnik wyptacalnosci 18,5% 17,5% 16,7% 17,5% 16,6%
Wskaznik NPL (z uwzglednieniem reverse repo) 7,6% 6,9% 6,7% 7,0% 5,8%

. citi handlowy



