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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2014 roku

w tys. zt w tys. EUR*™*

Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat

WYBRANE DANE FINANSOWE narastajaco  narastajaco narastajagco  narastajaco
okres okres okres okres

od 01/01/14  od 01/01/13 od 01/01/14  od 01/01/13
do 30/09/14  do 30/09/13 do 30/09/14  do 30/09/13

dane dotyczace skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek 1153 433 1256 592 275921 297 552
Przychody z tytutu optat i prowizji 552 817 569 478 132 243 134 848
Zysk brutto 909 356 1020 077 217534 241547
Zysk netto 742 310 820 961 177 573 194 398
Catkowite dochody 842989 495 546 201658 117 342
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (109 656) 1158 402 (26 232) 274 301
Aktywa razem* 50 275 499 45398 389 12 040 594 10 946 757
Zobowigzania wobec bankow* 8790274 6378 436 2105203 1538010
Zobowiazania wobec klientow* 26 443 895 26 568 765 6333109 6406 434
Kapitat wiasny 7215655 7130442 1728 094 1691 161
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 125168 123 957
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130659 600 130659 600 130 659 600
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w z{/EUR) 55,22 54,57 13,23 12,94
Wspétczynnik wyptacalnosci (w %)* 16,4 17,5 16,4 17,5
Zysk na jedng akcje zwyklg (w z{/EUR) 5,68 6,28 1,36 1,49
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zZ/EUR) 5,68 6,28 1,36 1,49
dane dotyczace skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 1144 841 1242297 273 866 294 167
Przychody z tytutu optat i prowizji 502 553 503 860 120 219 119 310
Zysk brutto 933 152 983918 223226 232 985
Zysk netto 769 508 790 367 184 080 187 153
Catkowite dochody 869 998 464 027 208 119 109 878
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (95 528) 1168 871 (22 852) 276 780
Aktywa razem* 49 547 558 44 961 757 11 866 257 10 841473
Zobowigzania wobec bankow* 8 655 352 6172 957 2072890 1488 464
Zobowigzania wobec klientow* 26 547 482 26 634 357 6357 917 6422 250
Kapitat wiasny 7157 004 7051236 1714047 1672375
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 125168 123 957
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130659 600 130659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w z/EUR) 54,78 53,97 13,12 12,80
Wspdtczynnik wyptacalnosci (w %)* 16,4 17,0 16,4 17,0
Zysk na jedng akcje zwyklg (w z{/EUR) 5,89 6,05 1,41 1,43
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zZ/EUR) 5,89 6,05 1,41 1,43
g:;\gsg?fgwana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje (w 715 5.79 1.71 137

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

**Przedstawione wskazniki dotyczg odpowiednio: wypfaconej w 2014 roku dywidendy z podziatu zysku za 2013 rok oraz wyptaconej w 2013
roku dywidendy z podziatu zysku za 2012 rok.

**Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzier 30 wrzesnia
2014 roku — 4,1755 zf (na dzieri 31 grudnia 2013 roku: 4,1472 zt; na dzieri 30 wrze$nia 2013 roku: 4,2163 z1); pozycje rachunku zyskow i
strat, sprawozdania z catkowitych dochodow oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych wg kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng
kurséw NBP na koniec kazdego miesigca I, Il i lll kwartafu 2014 roku — 4,1803 zt (I, Il i lll kwartatu 2013 roku: 4, 2231 z).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

wiys. 21 Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
Za okres od 01/07/14 od 01/01/14 od 01/07/13 od 01/01/13
do 30/09/14 do 30/09/14 do 30/09/13 do 30/09/13
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym 386 151 1153433 402 396 1956 592
charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty (82 030) (254 108) (96 196) (312 763)
Wynik z tytutu odsetek 304121 899 325 306 200 943 829
Przychody z tytutu optat i prowizji 173 971 552 817 181 637 569 478
Koszty z tytutu opfat i prowizji (29 578) (84 297) (28 646) (87 727)
Wynik z tytutu optat i prowizji 144 393 468 520 152 991 481 751
Przychody z tytutu dywidend 100 5782 121 4 346
Wynik na"handlowych instrumentach finansowych i 65 936 297 261 28 153 266 006
rewaluacji
Wynlk'n.a inwestycyjnych dtuznych papierach 57709 162 997 32 037 285 335
wartosciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 671 3526 1844
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 330 (379) -
Pozostate przychody operacyjne 14 537 45116 10 231 43 885
Pozostate koszty operacyjne (10 529) (33 241) (11 053) (34 932)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 4008 11875 (822) 8953
operacyjnych
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu (286 157) (892 739) (295 764) (944 657)
Amort'yz.ac.ja rzecz.owych aktywow trwalych oraz (17 626) (53 810) (17 109) (43 904)
wartosci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 595 892 590 752
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowiazania 7768 5771 (1 564) 17 164
finansowe i gwarancyjne
Zysk operacyjny 281848 909 021 204 833 1021419
Udziat w zyskach (stratach) netto p’o<.1m|otow 22 335 2 (1342)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk brutto 281870 909 356 204 857 1020 077
Podatek dochodowy (53 459) (167 046) (39 670) (199 116)
Zysk netto 228 411 742 310 165 187 820 961
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 742 310 820 961
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 5,68 6,28
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 5,68 6,28
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

wiys. 21 Wkwartat ~ kwartal ot I kwartal

narastajaco narastajaco

okres okres okres okres

od 01/07/14 od 01/01/14 od 01/07/13 od 01/01/13

do 30/09/14 do 30/09/14 do 30/09/13 do 30/09/13

Zysk netto 228 411 742 310 165 187 820 961
Pozostate catkowite dochody, ktore moga byé
przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 54 542 100 469 (40 272) (326 343)

Rdznice kursowe 108 210 (773) 928

Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 54 650 100 679 (41 045) (325 415)

Catkowite dochody 283 061 842 989 124 142 495 546

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki 842 989 495 546

dominujacej
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

30.09.2014 31.12.2013
w tys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 673 319 778 464
Nalezno$ci od bankow 2642 367 3539927
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 10 765 957 5751829
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 15793179 17 616 041
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wkasnosci 8072 7814
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 12588 15280
Naleznosci od klientow 17 651 208 15231 327
Rzeczowe aktywa trwate 362 371 384 581
Warto$ci niematerialne 1395 256 1417 363
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 2107 80 854
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 178 865 203 132
Inne aktywa 776 666 359 039
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 13 544 12738
Aktywa razem 50 275 499 45 398 389
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 8790274 6378 436
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 6402914 4 196 896
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710
Zobowigzania wobec klientéw 26 443 895 26 568 765
Rezerwy 49173 89 284
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 18 747 84
Inne zobowigzania 1354 841 832950
Zobowiazania razem 43 059 844 38091125
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3000 298 2997 759
Kapitat z aktualizacji wyceny 57 506 (42 963)
Pozostate kapitaly rezerwowe 2898 787 2859 388
Zyski zatrzymane 736 426 970 442
Kapitat wiasny razem 7215 655 7307 264
Zobowiazania i kapitat wlasny razem 50 275 499 45 398 389
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Skrdécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym

Kaital Kaital Kapitat z Pozostate Zvski Udzialy nie- Kapitat

wiys. zt P P aktualizacji kapitaty y sprawujace wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane .

wyceny  rezerwowe kontroli razem

Stan na 1 stycznia 2014 roku 522638 2997759  (42963) 2859 388 970 442 7307 264

Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - 100 469 210 742 310 842 989
zysk netto - - 742 310 742 310
réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych i i 210 210
wycena aktywéw finansowych i i
dostepnych do sprzedazy (netto) 100469 100469

Dywidendy wyptacone - - - (934 598) (934 598)

Transfer na kapitaty - 2539 39189 (41728) -

Stan na 30 wrzesnia 2014 roku 522638 3000298 57 506 2898 787 736 426 7215655

. . Kapitat z Pozostate . Udzialy nie- Kapitat

wiys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski sprawujace wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane .

wyceny  rezerwowe kontroli razem

Stan na 1 stycznia 2013 roku 522638 3011380 257791 2637 066 962 540 7391415

atkowite dochody ogdtem, z tego: - -

Catkowite dochody ogét t (326 343) 928 820 961 495 546
zysk netto - - 820 961 820 961
roinlce kursowe z przeliczenia i i 928 928
jednostek zagranicznych
wycena aktywow finansowych ) )
dostepnych do sprzedazy (netto) (326 343) (326 343)

Dywidendy wyptacone - - - (756 519) (756 519)

Transfer na kapitaty - (13621) - 221 804 (208 183) -

Stan na 30 wrze$nia 2013 roku 522638 2997759 (68 552) 2859798 818 799 7130 442

. . Kapitat z Pozostate . Udzialy nie- Kapitat
wiys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski sprawujace wiasny
zakladowy  zapasowy wyceny rezerwowe zatrzymane kontroli razem

Stan na 1 stycznia 2013 roku 522638 3011380 257791 2637 066 962 540 7391415

atkowite dochody ogoétem, z tego: - -

Catkowite dochody ogot 300 754 414 972708 672 368
zysk netto - - - - 972708 972708
réznice kursowe z przeliczenia i i i 414 i 414
jednostek zagranicznych
wycena aktywéw finansowych i i i i
dostepnych do sprzedazy (netto) (300754) (300754)

Dywidendy wyptacone - - - - (756 519) (756 519)

Transfer na kapitaty - (13 621) - 221908 (208 287) -

Stan na 31 grudnia 2013 roku 522638 2997759  (42963) 2859 388 970 442 7307 264
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow pienigeznych

Il kwartat Il kwartat
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/14 od 01/01/13
do 30/09/14 do 30/09/13
Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1120 162 1544 322
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 844 674 1943 972
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej (12 656) (58 433)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (941 674) (727 137)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1010 506 2702724
Zmiana stanu srodkow pienieznych (109 656) 1158 402

Noty objasniajace do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1 Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”, ,Citi Handlowy”) ma siedzibe w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z
dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy w
Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzgcych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujgcg dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry jest jednostkg dominujgcag
najwyzszego szczebla.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki zakres ustug bankowych w obrocie
krajowym i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne
Grupa prowadzi:

. dziatalno$¢ maklerska,

e  ustugi leasingowe,

e  dziatalnos¢ inwestycyjna.

Skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego
zaleznych (razem zwanych dalej Grupg).

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %

30.09.2014 31.12.2013
Jednostki konsolidowane metoda petna
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

W Il kwartale 2014 roku struktura jednostek Grupy nie ulegta zmianie.
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2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostalo sporzgdzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$é
Finansowa”, ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.
Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego
i powinno byé czytane fgcznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok
obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2013 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133) Bank jest zobligowany do publikacji kwartalnych
wynikow finansowych za okres 9 miesiecy, konczacy sie 30 wrzesnia 2014 roku, ktory jest uznawany
za biezgcy srédroczny okres sprawozdawczy.

3 Zasady przyjete przy sporzadzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzgdzeniu skréconego s$rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za Il kwartat 2014 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci
przyjetymi i opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2013 roku.

Od 1 stycznia 2014 roku weszty w zycie nowe standardy: MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania
finansowe”, MSSF 11 ,Wspdine przedsiewzigcia’, MSSF 12 ,Ujawnianie udziatdbw w innych
jednostkach”, zmieniony MSR 27 ,Jednostkowe sprawozdania finansowe”, zmieniony MSR 28
LInwestycje w jednostkach stowarzyszonych i wspdélnych przedsiewzieciach”, KIMSF 21 oraz zmiany
do MSR 32, 36 i 39. Nowe standardy i zmiany standardéw nie miaty znaczgcego wptywu na
sprawozdanie finansowe Grupy w okresie ich pierwszego zastosowania.

KIMSF 21 ,Optaty publiczne” zostat przyjety do stosowania w Unii Europejskiej dla okreséw rocznych
rozpoczynajgcych sie w dniu 17 czerwca 2014 roku lub po tej dacie. Nie oczekuje sie, aby miat
znaczgcy wptyw na roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy. Jednakze, moze mie¢
znaczgcy wptyw na srédroczne sprawozdania finansowe Grupy.

Sporzadzenie skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
zgodnie z MSSF wymaga od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych
z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy
sporzgdzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady oszacowania, ktére zastosowano do
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2013 roku z uwzglednieniem przyczyn oraz zrédet niepewnos$ci przewidywanych na dzien
bilansowy.

Najistotniejsze szacunki dokonane za okres 9 miesiecy, zakornczony 30 wrzesnia 2014 roku dotycza:
e utraty wartosci aktywow finansowych,

e wyceny do wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,

e Swiadczen pracowniczych.

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres
od 1 stycznia 2014 roku do 30 wrzesnia 2014 roku oraz od 1 lipca 2014 roku do 30 wrzesnia 2014
roku a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia
2014 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2013 roku
do 30 wrzesnia 2013 roku oraz od 1 lipca 2013 roku do 30 wrzesnia 2013 roku, a dla
skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich (waluta prezentacji) w zaokragleniu
do tysigca ztotych.
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4 Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym i
kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Miesieczne dane makroekonomiczne wskazujg na spowolnienie wzrostu gospodarczego w lll kwartale
2014 roku do ponizej 3% r./Ir. z 3,3% r./r. w Il kwartale i 3,4% r./r. w | kwartale. Przemawia za tym kilka
miesiecy spadkowej tendencji indeksu wyprzedzajgcego koniunktury PMI dla przemystu ponizej 50
punktow, tj. poziomu sygnalizujgcego ostabienie aktywnosci oraz dane o produkcji przemystowej. W
duzej mierze wynika to z pogorszenia popytu zagranicznego w zwigzku z ostabieniem aktywnosci w
przemysle i spowolnieniem gospodarczym u gtéwnych partneréw handlowych Polski zaréwno na
wschodzie w zwigzku z konfliktem na Ukrainie, jak i w strefie euro, do czego czesciowo przyczynity sie
wzajemne sankcje miedzy UE i Rosjg. Potwierdza to spowolnienie wzrostu eksportu w okresie lipiec-
sierpien 2014 roku do 0,3% r./r. z 5,2% r./r. w Il kwartale i 9,2% r./r. w | kwartale. Jednoczesnie
towarzyszyto mu jeszcze gtebsze spowolnienie wzrostu importu do 2,0% r./r. z 8,2% r./r. w Il kwartale.
Ponadto w miesigcach lipiec-sierpien 2014 roku po ponad dwéch latach zahamowaniu ulegt trend
spadkowy deficytu obrotéw biezacych w relacji do PKB, ktéry wzrést w tym czasie do 1,4% PKB z
1,1% PKB w Il kwartale i 1,3% PKB na koniec 2013 roku. Spadkowi obrotéw handlowych towarzyszyto
obnizenie tempa wzrostu produkcji przemystowej w Ill kwartale do 1,5% r./r. wobec 3,8% r./r. w Il
kwartale i 5,0% r./r. w | kwartale 2014 roku. W okresie lipiec-wrzesien 2014 roku znacznie stabsze niz
w Il kwartale byly takze dane o produkcji budowlanej, ktéra spowolnita do 0,4% r./r. z 10,1% r./r. w II
kwartale i 9,3% r./r. w | kwartale.

Spowolnienie dotkneto sprzedaz detaliczng, ktéra wzrosta w okresie lipiec-sierpien 2014 roku o 1,9%
r./r. wobec 4,5% r./r. w Il kwartale oraz 5% r./r. w | kwartale. Po uwzglednieniu spadajgcej inflacji
realny wzrost sprzedazy réwniez spowolnit, jednak w nieco mniejszym stopniu, do 3% r./r. w okresie
lipiec—sierpien 2014 roku z 5% w | i Il kwartale. Jednak wsparciem dla konsumpcji w kolejnych
kwartatach powinien by¢ wcigz rynek pracy, ktéry mimo spowolnienia aktywnosci w przemysle i w
sektorze budowlanym pozostat w dosyC¢ dobrej sytuacji. Stabilny popyt na prace znalaz
odzwierciedlenie w niewielkim przyspieszeniu wzrostu zatrudnienia w 11l kwartale 2014 roku do 0,8%
rfr. z 0,7% r./r. w Il kwartale. Jednoczes$nie, firmy nie odczuwajg silnej presji ptacowej, a wzrost
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw nieznacznie spowolnit do 3,8% r./r. z 4,1% rJ/r. w i Il
kwartale tego roku. Stopa bezrobocia obnizyta sie jednak do 11,7% na koniec sierpnia 2014 roku z
12% na koniec czerwca i 13,5% na koniec | kwartatu. Z kolei po eliminacji efektéw sezonowych stopa
bezrobocia jest na najnizszym poziomie od kohca 2010 roku. Pozytywnym sygnatem wspierajgcym
konsumpcje w kolejnych kwartatach bedzie wcigz rosnaca akcja kredytowa. Wzrost naleznosci
gospodarstw domowych wobec sektora bankowego przyspieszyt w Il kwartale 2014 roku do 5,3% r./r.
z 4,6 r./r. w Il kwartale, w tym w szczegolnosci przyspieszyt wzrost kredytow konsumpcyjnych.

W okresie lipiec-wrzesierh 2014 roku s$rednia inflacja obnizyta sie do -0,3% r./r. z 0,3% r./r. w Il
kwartale oraz 0,6% w Il kwartale 2013 roku. Wzrost cen konsumentéw okazat sie nizszy od
oczekiwan przede wszystkim za sprawg spadku cen zywnosci, ktére wynikaty z niskich cen surowcow
rolnych na swiecie, udanych zbioréw w kraju oraz embarga na cze$¢ zywnos$ci wprowadzonego przez
Rosje. Duzy udziat w spadku inflacji miat takZze spadek cen paliw wynikajgcych sytuacji na swiatowym
rynku ropy naftowej.

W Il kwartale 2014 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym
poziomie, przy stopie referencyjnej 2,5%. Jednak w reakcji na utrzymywanie sie inflacji na poziomach
wyraznie ponizej celu inflacyjnego oraz pogorszenie sie perspektyw dla wzrostu gospodarczego Rada
Polityki Pienieznej zdecydowata sie we wrze$niu zasygnalizowa¢ mozliwo$¢ tagodzenia polityki
pienieznej. W pazdzierniku RPP obnizyta stope referencyjng o 50 p.b. do 2%, a stope lombardowg o
100 p.b. do 3%.

W Il kwartale 2014 roku doszto do niewielkiego ostabienia ziotego wobec euro oraz znacznego
ostabienia wobec dolara. Kurs EUR/PLN wzrést do poziomu 4,179 na koniec wrzesnia z 4,157 na
koniec Il kwartatu, a w trakcie catego kwartatu osiggngt maksymalny poziom ok 4,232. Z kolei kurs
USD/PLN wzrést odpowiednio do poziomu 3,307 z 3,036. W kierunku stabszego ztotego oddziatywaty
obawy o szybsze podwyzki stép procentowych w USA, ktére w szczegdlnosci umocnity dolara wobec
euro i przyczynity sie do znacznego ostabienia ziotego wobec dolara. Negatywnie na ztotego
oddziatywaty takze rozczarowujgce dane z gospodarki w Il kwartale 2014 roku i obawy o Swiatowy
wzrost gospodarczy oraz rosngce oczekiwania na obnizki stép procentowych.

Na rynku dtugu w Il kwartale 2014 roku spadek rentowno$ci byt kontynuowany na catej krzywej. W
kierunku nizszych rentownosci oddziatywaty przede wszystkim rosngce oczekiwania na obnizki stép
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procentowych w Polsce, ale takze na obnizki stép i program skupu aktywéw ze strony EBC oraz
spadki rentownosci obligacji niemieckich. Rentownos$¢ dwuletnich obligacji na koniec Il kwartatu 2014
roku wyniosta 2,02% wobec 2,50% na koniec Il kwartatu. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich
obnizyta sie na koniec Ill kwartatu 2014 roku do 3,07% z 3,51% na koniec |l kwartatu. Na koniec
wrzesnia 2014 roku stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR obnizyta sie do poziomu 2,28% z 2,68% na
koniec Il kwartatu 2014 roku.

2. Sytuacja na rynku kapitalowym

Il kwartat 2014 roku przyniést nieznaczng poprawe koniunktury na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. (,GPW”). Lepszym nastrojom na krajowym rynku akcji sprzyjaty m.in. takie czynniki
jak: ztagodzenie konfliktu ukrainsko-rosyjskiego, wieksza od oczekiwanej liczba osob deklarujgcych
pozostanie w Otwartych Funduszach Emerytalnych (co tagodzi ryzyko podazy ze strony tego
segmentu inwestorow), a takze zapowiedz dalszych obnizek — juz rekordowo niskich — stop
procentowych.

Poza indeksem WIG250 (ktérego warto$¢ spadta o 2,3% w stosunku do konca czerwca), wszystkie
pozostate gtdéwne indeksy GPW poprawiaty swoje notowania. W poréwnaniu z koncem | potrocza
2014 roku, WIG20 zyskat na wartosci 3,8%, zas indeks spotek srednich mWIG40 zwyzkowat 0 5,6%.
Najszerszy indeks rynku WIG osiggnat poziom o 5,7% wyzszy w stosunku do konca czerwca 2014
roku.

Ws$rdd subindeksow sektorowych prym widdt indeks WIG-Telekomunikacja, kitdry zyskat w ostatnim
kwartale 16,5%. Niewiele stabiej zachowywat sie WIG-Media, ktory w tym samym czasie zanotowat
12,9% stope zwrotu. Najgorszg inwestycjg okazaty sie spotki deweloperskie. Indeks reprezentujgcy
ten sektor stracit na wartosci 10,6%. Pod duza presjg znajdowaly sie takze spdétki z branzy
spozywczej, w przypadku ktérych indeks zmniejszyt swojg wartos¢ o 9,8% kw./kw.

W ostatnich trzech miesigcach, na gtéwnym parkiecie GPW pojawity sie akcje 5 nowych spoétek (w tym
dwie w ramach przeniesienia z rynku New Connect), zas wartos¢ ofert publicznych tych podmiotéw na
poziomie przekraczajgcym 656 min zt byta nieznacznie wyzsza niz w | pétroczu 2014 roku (455 min
zt). Na koniec wrzesnia 2014 roku przedmiotem handlu na GPW byty akcje 463 podmiotow (w tym 49
spotek zagranicznych), ktérych wartos¢ rynkowa przekraczata 935 mld zt (wzrost w ujeciu kwartalnym
0 3,3%). Udziat podmiotow krajowych w fgcznej kapitalizacji zmniejszyt sie¢ do 68% z 69% na koniec |l
kwartatu 2014 roku.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2014 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 30.09.2014 30.06.2014 kWKW 30.09.2013 LIt
WIG 54 878,58 51934,94 5,7% 50 301,85 9,1%
WIG-PL 56 388,27 53 233,97 5,9% 51191,50 10,2%
WIG-div 1234,20 1144,52 7,8% 1101,87 12,0%
WIG30 2683,51 2 585,55 3,8% 2 547,69 5,3%
WIG50* 3211,09 3 083,71 4,1% - -
WIG250* 1214,24 1242,93 (2,3%) - -
WIG20 2500,29 2408,81 3,8% 2391,53 4,5%
mWIG40 3 639,74 3 446,01 5,6% 3 275,69 11,1%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 8694,03 812578 7,0% 7692,60 13,0%
WIG-Budownictwo 222592 207214 7,4% 2010,06 10,7%
WIG-Chemia 11 760,68 12 084,55 (2,7%) 11 595,82 1,4%
WIG-Deweloperzy 1341,09 1500,68 (10,6%) 1435,33 (6,6%)
WIG-Energia 4 643,91 4 353,38 6,7% 3 605,39 28,8%
WIG-Informatyka 1322,84 1247,43 6,0% 1344,48 (1,6%)
WIG-Media 4169,71 3693,72 12,9% 3 526,95 18,2%
WIG-Paliwa 3209,07 3 280,15 (2,2%) 3571,03 (10,1%)
WIG-Spozywczy 247571 274383 (9,8%) 3494,36 (29,2%)
WIG-Surowce 4 156,24 4 164,49 (0,2%) 434514 (4,3%)
WIG-Telekomunikacja 1203,56 1033,16 16,5% 886,97 35,7%

Zrécto: GPW, DMBH
*Indeks obliczany od 24 marca 2014.
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w lIl kwartale 2014 roku

Wkw.2014 Il kw. 2014 Zmiana (%) kw2013 Zmiana (%)
kw./kw. r.r.
Akcje (min zt)* 127 204 109 553 16,1% 123 155 3,3%
Obligacje (min z4) 558 414 34,8% 625 (10,7%)
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 3503 4191 (16,4%) 6378 (45,1%)
Opcie (tys. szt.) 274 164 67,1% 478 (42,7%)

fdane bez wezwan
Zrodto: GPW, DMBH

W minionym kwartale, warto$¢ obrotu akcjami wzrosta o 16,1% kw./kw., nieznacznie przekraczajgc
poziom 127,2 mld zt. W ujeciu rocznym nastgpita niewielka poprawa aktywnosci inwestorow na rynku
instrumentéw udziatowych (wzrost o 3,3% r./r.).

W poréwnaniu z Il kwartatem 2014 roku, warto$¢ obrotu obligacjami istotnie wzrosta (o prawie 35% do
558 min zl), niemniej jednak w perspektywie rocznej obrét w tym segmencie zmniejszyt sie o 10,7%
r.r.

Wyraznie mniejszym zainteresowaniem wsrod inwestorow cieszyty sie kontrakty terminowe. Wolumen
obrotu tymi instrumentami wynidst ponad 3,5 min, co oznacza spadek zaréwno w ujeciu kwartalnym,
jak i rocznym odpowiednio 0 16,4% i 45,1%.

W okresie lipiec-wrzesien 2014 roku, wolumen obrotu opcjami wynidst 274 tys., osiggajgc znaczaca
poprawe w stosunku do Il kwartatu (+110 tys.). Poziom ten jest jednak wyraznie nizszy niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku (spadek o 42,8%).

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Jak wynika z danych Narodowego Banku Polskiego w Ill kwartale 2014 roku wolumen kredytow
udzielonych przedsigbiorstwom wzrést o 4,5% r./r. Ich saldo na koniec wrzes$nia 2014 roku wyniosto
blisko 270 mld zt, co jest kontynuacjg trendu wzrostowego zapoczgtkowanego w | kwartale tego roku.
Bioragc pod uwage strukture terminowg portfela kredytéw dla przedsiebiorstw odnotowano wzrost dla
wszystkich przedziatéw czasowych, przy czym jest on szczegdlnie widoczny dla kredytéw od roku do
pieciu lat (9,1% r./r). Kredyty o okresie zapadalnosci do jednego roku wzrosty 7,3% r./r , podczas gdy
kredyty dtugoterminowe o okresie zapadalnosci powyzej 5 lat zanotowaty wzrost o 4,7% r./r. Pod
wzgledem struktury rodzajowej najwyzszy wzrost kredytowania odnotowano w kategorii kredytow na
inwestycje (9,9% r./r.) co jest zwigzane z poprawg sytuacji gospodarczej, sktaniajgcej firmy do
realizacji inwestyciji, ktére wczesniej bylty odkladane w czasie. Wzrost zanotowaty réwniez kredyty o
charakterze biezgcym (3,9% r./r.), natomiast w przypadku kredytéw na nieruchomosci nie odnotowano
zmiany wolumenu. Jakos¢ portfela kredytowego przedsiebiorstw na koniec sierpnia 2014 mierzona
wskaznikiem kredytdw zagrozonych utratg wartosci ulegta poprawie w ujeciu rocznym o
0,8 p.p. do poziomu 10,8%. Poprawa wskaznika nastgpita zaréwno na skutek poprawy jakosci
kredytow dla duzych przedsigbiorstw (spadek o 0,8 p.p. do 8,6%), jak i poprawy wsrod kredytéw dla
matych i $rednich przedsigbiorstw (spadek o 0,8 p.p. do 12,4%). Poprawe jakosci portfela
przedsiebiorstw nalezy ttumaczyé zaréwno korzystniejszg sytuacjg gospodarczg przektadajgcyg sie na
lepsza kondycje przedsiebiorstw, jak i niskim poziomem stop procentowych.

Saldo kredytow dla gospodarstw domowych na koniec wrzeénia 2014 roku wzrosto do poziomu ponad
572 mid zt (+4,8% r./r.) przede wszystkim za sprawg kredytdw na nieruchomosci (+4,4% r./r.). Prym
wiodty kredyty ztotowe odpowiadajgce za niemal cato$é nowej sprzedazy tych produktéw. W rezultacie
ich saldo zwiekszyto sie 0 14,9% r./r. do poziomu 192,1 mid zi. W Ill kwartale wolumen kredytow
denominowanych w walutach obcych spadt o 5,8% r./r. do poziomu 162,5 mid zt. Jest to rezultat
stopniowego spfacania sie portfela walutowego wywotanego znacznym ograniczeniem podazy tych
kredytow. Od poczatku IV kwartatu 2013 roku utrzymuje sie trend wzrostowy dla portfela kredytéw
konsumpcyjnych (4,5% r./r.). Jego dynamika drugi kwartat z rzedu przekracza tempo wzrostu
kredytow na nieruchomosci. Wzrosty zanotowano réwniez w obszarze kredytéw dla przedsiebiorcéw
indywidualnych (8,7% r./r.). Jako$¢ portfela kredytow udzielonych gospodarstwom domowym ulegta
poprawie. Wskaznik NPL dla tego segmentu spadt w sierpniu o 0,2 p.p. r./r. do poziomu 7,0%, przy
czym wskaznik NPL dla kredytéw hipotecznych wzrést o 0,2 p.p. r./r. do 3,2%, zas$ dla kredytow
konsumpcyjnych obnizyt sie 0 2,0 p.p. r./r. i wyniést 14,0%, co jest poziomem najnizszym od | kwartatu
2010 roku. Poprawa wynika zaréwno z niskiego poziomu stop procentowych, ktéry utatwia
kredytobiorcom sptate zobowigzan, jak i sprzedazy przez banki czesci portfela wykazujacego utrate
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wartosci. Nie bez znaczenia jest rowniez wptyw wzrostu wolumenow, ktory przektada sie na poprawe
jakosci kredytéw ocenianych przez pryzmat wskaznika NPL.

Depozyty przedsiebiorstw w ujeciu rocznym wzrosty o 10,1%, a ich saldo na koniec Il kwartatu 2014
roku wyniosto blisko 210 mld zt. Wzrost nastgpit zarébwno za sprawg depozytéw biezgcych, ktére
wzrosty o 11,8% r./r,, jak i depozytéw terminowych, ktérych wolumen zanotowat wzrost na poziomie
8,0% r./r.

W przypadku depozytéw gospodarstw domowych odnotowano wzrost salda o 8,0% r./r. do poziomu
565 mld zi. W ciggu ostatnich 12 miesiecy mozna zaobserwowaé zmiane trendu dla obu kategorii
depozytéw. Podczas gdy dynamika depozytdw biezgcych zmniejszyta sie z poziomu 19,1% na koniec
Il kwartatu 2013 roku do poziomu 3,8% na koniec wrzesnia 2014 roku, dynamika depozytéw
terminowych wzrosta od -3,5% we wrzesniu 2013 roku do 12,6% na koniec Il kwartatu 2014 roku.
Powoduje to stopniowe zmniejszanie sie udziatu depozytéw biezgcych w stosunku do depozytow
terminowych do obecnego poziomu 50,0%, co stanowi zmiane o -2,1 p.p. r./r.

Wynik netto sektora bankowego po trzech kwartatach 2014 roku wzrést w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2013 roku o 10,4% i wynioést ponad 13,0 mld zt, osiggajgc tym samym rekordowy poziom.
Tak znaczgca poprawa byta mozliwa dzigeki wzrostowi przychoddw (5,1% r./r.), napedzanych wynikiem
odsetkowym notujgcym polepszenie o 14,0% r./r. Wysoki wzrost wyniku odsetkowego byt
spowodowany znacznym spadkiem kosztow odsetkowych o -23,3% r./r. przy jednoczesnym
spowolnieniu spadkoéw przychodéw odsetkowych z -14,0% r./r. we wrze$niu 2013 roku do -3,4% r./r.
we wrzesniu 2014 roku, za co odpowiadat wzrost wolumendéw kredytowych. Jednoczesnie na
wysokos$¢ przychoddéw negatywnie oddziatywaty spadki wyniku prowizyjnego, jak i pozostatych
przychodow, odpowiednio o -1,8% r./r. oraz -15,5% r./r. W$réd pozostatych pozycji rachunku wynikow
istotny byt réwniez wzrost odpiséw z tytutu wartosci aktywéw o 6,9% r./r.

Mimo osiagniecia przez sektor bankowy wysokich zwrotéw, w kolejnych kwartatach nalezy
spodziewac¢ sie silnej presji na wyniki zwigzanej z pazdziernikowg obnizkg stopy referencyjnej o
50 p.b. oraz ryzykiem jej dalszych cieé¢. Z punktu widzenia bankdéw dotkliwsze moze sie okazaé
jednoczesne obnizenie stopy lombardowej o 100 p.b. ktéra ogranicza maksymalne dopuszczalne
oprocentowanie kredytow z poziomu 16% do 12%. Nie tylko zmniejszy to przychody bankow z
produktow wysokomarzowych, ale moze tez spowodowac ograniczenie ich podazy ze wzgledu na
niewystarczajgca rentownos¢ po uwzglednieniu kosztow ryzyka, jakie generujg.

6 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec Il kwartatu 2014 roku suma bilansowa wyniosta 50,3 mld zt, co w poréwnaniu do 45,4 mld
zt na koniec 2013 roku stanowi wzrost 0 4,9 mld zt (tj. 10,7%). Na zmiane salda aktywow miaty wptyw
nastepujgce elementy:

e wzrost naleznosci netto od klientéw o 2,4 mld z, tj. 15,9%, wynikajgcy przede wszystkim ze
zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+1,9 mid zt, tj. 12,9%) oraz
wzrostu naleznosci z tytutu transakcji reverse repo od pomiotéw sektora finansowego (+0,6 mid
zt). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientéw korporacyjnych
(+1,3 mid z, tj. 14,4%; wzrost nastgpit we wszystkich segmentach klientéw przy najwyzszej
dynamice w segmencie Przedsiebiorstw), jak i detalicznych (+0,5 mid z, tj. 10,3%; wzrost
zanotowaty zaréwno kredyty konsumpcyjne, jak i kredyty hipoteczne);

e wzrost aktywdw przeznaczonych do obrotu o 5,0 mld z, tj. 87,2%, w efekcie niemal trzykrotnego
zwiekszenia wartosci portfela obligacji skarbowych;

e spadek salda dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 1,8 mid z, tj. 10,3%,
gtdwnie w wyniku zmniejszenia pozycji w bonach pienieznych Narodowego Banku Polskiego.
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Naleznosci od klientow netto

Zmiana

wiys. zt 30.09.2014 31.12.2013
tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 1265776 715 466 550 310 76,9%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 16 385 432 14 515 861 1869 571 12,9%
Klientéw korporacyjnych* 10 559 965 9232 581 1327 384 14,4%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5825 467 5283 280 542 187 10,3%
naleznosci niezabezpieczone 4631871 4215081 416 790 9,9%
kredyty hipoteczne 1193 596 1068 199 125 397 11,7%
Naleznosci od klientéw netto, razem 17 651 208 15231 327 2419 881 15,9%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznos$ci bez rozpoznanej utraty warto$ci/z rozpoznang utrata

wartosci
Zmiana
wtys. zt 30.09.2014 31.12.2013
tys. zt %
Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 17 491 824 14983 311 2508513 16,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 225 942 14 267 713 1958 229 13,7%
klientow korporacyjnych* 10494 974 9093770 1401 204 15,4%
klientéw indywidualnych 5730 968 5173 943 557 025 10,8%
Naleznosci z rozpoznana utratg warto$ci, w tym: 987 531 1135085 (147 554) (13,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 968 535 1116 089 (147 554) (13,2%)
klientéw korporacyjnych* 377 083 470 945 (93 862) (19,9%)
klientéw indywidualnych 591452 645 144 (53 692) (8,3%)
Nalezno$ci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami 92 875 96 964 (4 089) (4,2%)
pochodnymi
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 18 572 230 16 215 360 2356 870 14,5%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 194 477 15383 802 1810675 11,8%
klientéw korporacyjnych* 10 872 057 9564 715 1307 342 13,7%
klientéw indywidualnych 6322420 5819087 503 333 8,6%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (921 022) (984 033) 63 011 (6,4%)
na nalezno$C| z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81323) (81 556) 233 (0.3%)
pochodnymi
Naleznosci od klientow netto, razem 17 651 208 15231 327 2419 881 15,9%
Wsk_aini,k Pokrycia odpisami z tytutu l}tl’g}y wartosci 85,0% 79,5%
naleznosci z rozpoznang utratg wartosci
klientow korporacyjnych* 85,8% 73,8%
klientow indywidualnych 84,0% 83,1%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 5,3% 7,0%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR

Po stronie zobowigzan odnotowano wzrost zobowigzan wobec bankow (+2,4 mid z, tj. 37,8%) przy
stabilnym poziomie zobowigzan wobec klientow. Saldo depozytow klientéw obnizyto sie nieznacznie
(. 0,4 mid zt, tj. 1,4%), co wynikato gtéwnie z sezonowego spadku srodkéw na rachunkach biezgcych
klientow korporacyjnych z wysokiej bazy konca 2013 roku. Jednoczesnie w obszarze klientow
indywidualnych kontynuowany byt przyrost depozytéw (+0,5 mid zl, tj. 6,7%), wynikajgcy zaréwno ze
wzrostu srodkéw na rachunkach biezacych, jak i depozytéw terminowych.

Wzrost zanotowaty takze pozostate zobowigzania wobec klientow (+0,2 mid zt, tj. 47,0%), co wynikato
Z wyzszego poziomu zobowigzan z tytutu transakciji repo.
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Zobhowiazania wobec klientow

Zmiana

wtys. zt 30.09.2014 31.12.2013
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 16 076 394 17 303 756 (1227 362) (7,1%)
podmiotow sektora finansowego 299278 320 634 (21 356) (6,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 15777116 16 983 122 (1206 006) (7,1%)
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 9670208 11051215 (1381 007) (12,5%)
jednostek budzetowych 1978 499 3347 446 (1368 947) (40,9%)
Klientow indywidualnych 6106 908 5931907 175001 3,0%
Depozyty terminowe, z tego: 9 656 121 8780 957 875164 10,0%
podmiotow sektora finansowego 4374702 2939 233 1435469 48,8%
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 5281419 5841724 (560 305) (9,6%)
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 4021 231 4 866 448 (845 217) (17,4%)
jednostek budzetowych 587 603 216 815 370788 171,0%
Klientéw indywidualnych 1260 188 975276 284912 29,2%
Depozyty razem 25732515 26 084 713 (352 198) (1,4%)
Pozostate zobowiazania 711 380 484 052 227 328 47,0%
Zobowiazania wobec klientdw, razem 26 443 895 26 568 765 (124 870) (0,5%)

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W 11l kwartale 2014 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 228,4 min zt, co
oznacza wzrost 0 63,2 min zt (tj. 38,3%) w stosunku do Il kwartatu 2013 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy zwiekszyty sie o 58,6 min zt (tj. 11,3%) i osiagnety poziom 577,3 min zt.

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy w Il kwartale 2014 roku w poréwnaniu do
Il kwartatu 2013 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

e wynik z tytutu odsetek w wysokosci 304,1 min z wobec 306,2 min zt w IIl kwartale 2013 roku -
spadek 0 2,1 min z, tj. 0,7%, przede wszystkim za sprawg nizszych przychodéw odsetkowych od
portfela dtuznych papieréw wartosciowych (-31,6 min zi, tj. 22,2%), co w duzym stopniu zostato
skompensowane wzrostem Kklientowskiego wyniku odsetkowego miedzy innymi w efekcie
zwiekszenia akcji kredytowej (wzrost naleznosci netto od klientéw o 9,9% r./r. po wytgczeniu
nalezno$ci z tytutu transakcji reverse repo);

Wynik z tytutu odsetek
wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2014 30.09.2013 tys. zt A
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z
tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 6788 6001 787 13,1%
nalezno$ci od bankéw 17782 8 354 9428 112,9%
naleznosci od klientéw, z tego: 250 365 245 180 5185 2,1%
podmiotow sektora finansowego 5078 9699 (4 621) (47,6%)
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 245 287 235 481 9806 4,2%
od kart kredytowych 83774 65819 17 955 27,3%
dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 89724 120207  (30483) (25,4%)
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 21492 22 654 (1162) (5,1%)
386 151 402396 (16 245) (4,0%)
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
zobowigzan wobec bankéw (8 296) (11 634) 3338 (28,7%)

15



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2014 roku

wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2014 30.09.2013 tys. zt %,
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (21574) (30921) 9347 (30,2%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (51 286) (52 781) 1495 (2,8%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (874) (860) (14) 1,6%
(82 030) (96 196) 14 166 (14,7%)
Wynik z tytutu odsetek 304121 306 200 (2079) (0,7%)

e wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 144,4 min zt wobec 153,0 min zt w Il kwartale 2013 roku -
spadek o 8,6 min zi, tj. 5,6% byt przede wszystkim efektem nizszych przychodéw z tytutu kart
ptatniczych i kredytowych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 lipca obnizonej stawki
interchange (do 0,5%), czesciowo zrekompensowanych wzrostem sprzedazy produktéw ratalnych
do karty kredytowej oraz wzrostem wolumenu transakcji przy uzyciu kart ptatniczych. Ponadto,
kolejny kwartat z rzedu odnotowano wzrost przychoddéw prowizyjnych z tytutu sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. W obszarze zwigzanym z rynkami finansowymi
nastgpit spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej (efekt spadku obrotdéw na GPW), a
wyzszy poziom przychoddw zanotowata dziatalnos¢ powiernicza;

Wynik z tytutu opfat i prowizji

wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2014 30.09.2013 tys. zt %
Przychody z tytutu opfat i prowizji
z tytutu pgérednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i 37 564 34 350 3214 9.4%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 45115 59433  (14318)  (24,1%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 591 26 270 2321 8,8%
z tytutu ustug powierniczych 28 568 26 655 1913 7,2%
z tytutu optat od pozyczek gotowkowych 822 1275 (453)  (35,5%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 12 040 13611 (1571)  (11,5%)
i"tg:]tigjwéwiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach 6508 6279 299 3.6%
z tytutu udzielonych gwarancji 3750 3769 (19) (0,5%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1747 1295 452 34,9%
inne 9 266 8700 566 6,5%
173971 181 637 (7 666) (4,2%)
Koszty z tytutu oplat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (15 066 (13 647 (1419) 10,4%

) )

z tytutu dziatalnosci maklerskiej (5941) (5130) (811) 15,8%
z tytutu optat KDPW (5152) (5 386) 234 (4,3%)
z tytutu optat brokerskich (931) (1584) 653  (41,2%)
inne (2 488) (2 899) 411 (14,2%)

(29 578) (28 646) (932) 3,3%
Wynik z tytutu oplat i prowizji
z tytutu po_érednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 37 564 34350 3914 9.4%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 30049 45786  (15737)  (34,4%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 591 26 270 2321 8,8%
z tytutu ustug powierniczych 28 568 26 655 1913 7.2%
z tytutu optat od pozyczek gotdwkowych 822 1275 (453)  (35,5%)
z tytulu dziatalnoSci maklerskiej 6099 8481 (2382)  (28,1%)
ﬁ"tgtnL:gquwmdczema ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach 6508 6279 299 3.6%
z tytutu udzielonych gwarancji 3750 3769 (19) (0,5%)
z tytutu udzielonych zobowigzarn o charakterze finansowym 1747 1295 452 34,9%
z tytutu optat KDPW (5152) (5 386) 234 (4,3%)
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wys. 2 NBAE B2 =

-09. -09. tys. zt %
z tytutu optat brokerskich (931) (1584) 653  (41,2%)
inne 6778 5801 977 16,8%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 144 393 152 991 (8 598) (5,6%)

wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 65,9 min z wobec
28,2 min zt w Il kwartale 2013 roku, tj. wzrost o 37,8 min zt bedgcy efektem poprawy wyniku z
tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym oraz w mniejszym stopniu wyniku na dziatalnosci
klientowskiej;

wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 57,7 min zt wobec 32,0 min
zt w Il kwartale 2013 roku — wzrost o 25,7 min zt zwigzany z realizacjg zyskdw w sprzyjajgcych
warunkach na krajowym rynku diugu;

koszty dziatania i ogdélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 303,8 min zt wobec 312,9
min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego — spadek kosztéw o 9,1 min z (j. 2,9%) wynikat
z obnizenia kosztéw pracowniczych m.in. w efekcie trwajgcego od pazdziernika 2013 roku
procesu restrukturyzacji  zatrudnienia. Odnotowano takze spadek kosztéw ogdlno-
administracyjnych, przede wszystkim w obszarze telekomunikacji i sprzetu komputerowego.
Jednoczesnie zwiekszone zostaty wydatki marketingowe w zwigzku z rozbudowg Bankowego

Ekosystemu Smart;

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci

niematerialnych

01.07 - 01.07 - Zmiana

wiys. 2 30.09.2014  30.09.2013 tys. 2l %
Koszty pracownicze (143 561) (145 852) 2291 (1,6%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (98 465) (103 654) 5189  (5,0%)
Premie i nagrody (31031) (27 177) (3854)  142%
Koszty ubezpieczen spotecznych (14 065) (15 021) 956  (6,4%)
Koszty ogdlno-administracyjne (142 596) (149 912) 7316  (4,9%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (36 702) (49 151) 12449  (25,3%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (17 078) (18 228) 1150  (6,3%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (26 681) (23 594) (3087) 13,1%
Reklama i marketing (6 726) (4 129) (2597)  62,9%
{(oszty usffug zarzadzania gotdwka, koszty ustug KIR i inne koszty (12 671) (12 348) (323) 26%
ransakcyjne

Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (12 725) (12 654) (71) 0,6%
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (3389) (4 875) 1486 (30,5%)
Koszty szkolen i edukacji (738) (1101) 363 (33,0%)
Koszty nadzoru bankowego 1637 3279 (1642) (50,1%)
Pozostate koszty (27 523) (27 111) (412) 1,5%
A_mortyzgcja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci (17 626) (17 109) (517) 3,0%
niematerialnych

Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu oraz amortyzacja (303 783) (312873) 9090  (2,9%)

rzeczowych aktywow trwalych i wartosci niematerialnych, razem

e wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone

zobowigzania finansowe i gwarancyjne w wysokosci +7,8 min zt wobec odpiséw netto w Il
kwartale 2013 roku w wysokosci -1,6 min zt. Poprawa wyniku 0o 9,3 min zt byta gtéwnie efektem
proaktywnej polityki Banku wobec ekspozycji o podwyzszonym poziomie ryzyka w segmencie
Srednich przedsiebiorstw (MME). W Sektorze Bankowosci Detalicznej jakos¢ portfela pozostawata
stabilna, a wartos¢ odpiséw netto byta zblizona do poziomu Ill kwartatu 2013 roku.
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Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowiazania

finansowe i gwarancyjne

wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2014 30.09.2013 tys. zt %,
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankéw (568) (293) (275) 93,9%
naleznosci od klientow (55 287) (62 955) 7668 (12,2%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (10) (42) 32 (76,8%)
inne (833) (2473) 1640 (66,3%)
(56 698) (65763) 9065 (13,8%)
Odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
nalezno$ci od bankow 792 303 489 161,4%
naleznosci od klientow 61529 63 934 (2 405) (3,8%)
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 6 558 (552) (99,0%)
odzyski od sprzedanych wierzytelnosci 186 249 (63) (25,2%)
62513 65 044 (2531) (3,9%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 5815 (719) 6534 -
Utworzen[e rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i (6.279) (8 055) 1776 (22,0%)
gwarancyjne
Rozwiqzapie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i 8232 7210 1022 14.2%
gwarancyjne
Wynik rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne 1953 (845) 2798 -
Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz 7768 (1 564) 9332 .

rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

3. Wskazniki

W Il kwartale 2014 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe Il kw. 2014 Il kw. 2013
ROE * 14,0% 16,5%
ROA* 1,9% 2,4%
Koszty/Dochody 53% 60%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 78% 72%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogdtem 33% 31%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 53% 59%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogotem 25% 29%

*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatow do $redniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatow po wytgczeniu

zysku roku biezacego.

**lloraz sumy wynikow netto z czterech ostatnich kwartatow do Sredniego stanu aktywéw z czterech ostatnich kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie*

01.01 - 01.01 - Zmiana

w etatach 30.09.2014 30.09.2013 etaty %
Srednie zatrudnienie w Il kwartale 4 368 4783 (415) (8,7%)
Srednie zatrudnienie w okresie 4 405 4 881 (476) (9,8%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 4285 4704 (419) (8,9%)
*nie obejmuje 0séb na urlopach wychowawczych i bezpfatnych

W Il kwartale 2014 roku nastgpit znaczny spadek zatrudnienia w Grupie w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. W IV kwartale 2013 roku Bank rozpoczat proces

restrukturyzacji zatrudnienia w zwigzku z transformacjg modelu dystrybucji bankowos$ci detalicznej i

dalszg poprawg efektywnos$ci operacyjnej Banku.
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Na dzieh 30 wrzesnia 2014 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 16,4% i byt o 1,1 pkt.
proc. nizszy niz na koniec 2013 roku. Byto to spowodowane wzrostem catkowitego wymogu
kapitalowego o 6,6% w zwigzku ze wzrostem zaangazowan kredytowych i zmiang metodologii na
Bazylee Ill. Fundusze wtasne Grupy pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

Wspatczynnik wyptacalnosci*

w tys. zt 30.09.2014 31.12.2013
| Kapitat podstawowy Tier | po pomniejszeniach 4914 680 4908 707
I Catkowity wymoég kapitatowy, z tego: 2394273 2246 769
wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1728999 1535628
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 78 377 80127
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowe;j 50 327 -
\év;/:]c;g ;:V?Igziowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 55 604 95 500
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 118 930 156 778
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 350 484 363 336
inne wymogi kapitatowe 11552 15 400
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (1/(1112,5)) 16,4% 17,5%

*Wspbtczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedftug zasad obowigzujgcych w danym okresie sprawozdawczym,
odpowiednio: na dzien 30 wrzesnia 2014 roku wedtug zasad okreSlonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR”); na dzieh 31
grudnia 2013 roku wedfug zasad okre$lonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10
marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu
poszczegdlnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2, poz. 11 z pézn. zm.).

7 Sprawozdawczos¢é dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgcg sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujgcg przychody i
koszty (w tym z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez
Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobéw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gtdwnych segmentéw — bankowosci korporacyjnej i
bankowosci detalicznej. Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb
sporzgdzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzgdkowania aktywéw i zobowigzan oraz przychoddéw i kosztéw Grupy do segmentdw
dokonano na podstawie wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujgce na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentéw, a ich
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan. Podstawg
oceny wynikow dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.
Bankowos$¢ Korporacyjna

W ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzgdowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegajgcych na dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment sSwiadczy ustugi
zarzgdzania gotéwkg, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa papieréw
wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment
oferuje ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitalowym, w tym
ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje
instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wtasny rachunek na
rynkach instrumentéw kapitatowych, dluznych oraz pochodnych.

Bankowos$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym
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dziatalno$¢ gospodarczg. Oprécz prowadzenia rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej i
depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotdwkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe,
prowadzi ustugi zarzgdzania majgtkiem, posredniczy w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Za okres 01.01. - 30.09.2014 01.01. - 30.09.2013
Bankowo$¢  Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢

wiys. zt . . Razem . . Razem
Korporacyjna Detaliczna Korporacyjna  Detaliczna

Wynik z tytutu odsetek 400 322 499 003 899 325 444 944 498 885 943 829

Wynik wewnetrzny z tytutu

. (38691) 38 691 - (30 087) 30 087 -
odsetek, w tym:
przychody wewnetrzne - 38 691 38 691 - 30 087 30 087
koszty wewnetrzne (38691) - (38691) (30 087) - (30 087)
Wynik z tytutu optat i prowizji 208 345 260 175 468 520 223974 257777 481751
Przychody z tytutu dywidend 2214 3568 5782 1415 2931 4 346
Wynik na handlowych instrumentach 273316 23945 297261 240 807 25199 266006
finansowych i rewaluacii
Wynik na inwestycyjnych diuznych 162 997 - 162997 285335 - 28533
papierach wartosciowych
Wynik na inwestycyjnych 3526 : 3526 1844 - 1844
instrumentach kapitatowych
Wynik na raghunkowosm (379) i (379) i ) )
zabezpieczen
Wynik na pozostatych przychodach 29557 (17682) 11875 2667 (15714) 8953
kosztach operacyjnych
Z";’;{;gudz'a*a”'a ' koszty ogolnego (384661)  (508078) (892 739) (420155)  (524502) (944 657)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (178%4) (35 916) (53810) (19.420) (24 484) (43.904)
Wymk’z tytutu zbycia pozostatych 891 1 892 682 70 752
aktywow
Wynik odpis6w z tytutu utraty warto$ci
aktywaw finansowych oraz rezerw na 10187 (4416) 5771 (17 815) 34 979 17 164
udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne
Zysk operacyjny 688 421 220 600 909 021 766 278 255141 1021419
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metodg praw 335 335 (1342) - (1342)
wiasnosci
Zysk brutto 688 756 220 600 909 356 764 936 255141 1020 077
Podatek dochodowy (167 046) (199 116)
Zysk netto 742 310 820 961
Stan na dzien 30.09.2014 31.12.2013
Bankowos¢  Bankowos$¢ Bankowos$¢ Bankowos¢
wiys. zt . . Razem . . Razem
Korporacyjna Detaliczna Korporacyjna  Detaliczna
Aktywa, w tym: 44177 420 6098079 50275499 39816056 5582333 45398 389
aktywa 'w.yceniane metoda praw 8072 i 8072 7814 ) 7814
wiasnosci
aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 13 544 13 544 - 12738 12738
tzy°n'1°_°w'qza“'a ' kapitat wiasny, w 41123952 9151547 50275499 36070064 9328325 45398 389
zobowigzania 35500 574 7559270 43059 844 30416864 7674261 38091125
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8 Dziatalnos¢ Grupy

1  Sektor Bankowos$ci Korporacyjnej

1.1 Podsumowanie wynikdw Segmentu

Zmiana

wlys. zt Il kw. 2014 Il kw. 2013

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 131 662 146 736 (15074) (10,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 66 326 65934 392 0,6%
Przychody z tytutu dywidend 100 121 (21) (17,4%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 57 396 19 442 37 954 195,2%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 57709 32037 25672 80,1%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 671 - 671
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 330 - 330 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 9644 4918 4726 96,1%
Razem przychody 323 838 269 188 54 650 20,3%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (124 983) (135 363) 10 380 (7,7%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 595 590 5 0,8%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i 12 154 3040 9114 299,8%
gwarancyjne
Udziat w zyskach (strgtgch) netto podmiotéw wycenianych 29 24 @) (8.3%)
metoda praw wtasnosci
Zysk brutto 211 626 137 479 74147 53,9%
Koszty/Dochody 39% 50%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w Il kwartale 2014 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnos$ci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy efektem nizszych przychodéw odsetkowych od dtuznych
papieréw wartosciowych (-31,6 min zt, tj. 22,2%), co czesciowo zostato skompensowane
wzrostem wyniku klientowskiego, m.in. w efekcie wyzszych wolumendw kredytowych;

e nieznaczny wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji gtéwnie za sprawg wyzszych przychodéw
prowizyjnych z tytutu ustug powierniczych (+1,9 min z, tj. 7,2%). Jednoczesnie odnotowano
spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej (-2,4 min z, tj. 28,1%) w zwigzku z nizszym
wolumenem obrotéw akcjami na GPW,

e wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji bedgcy rezultatem
poprawy wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym, jak réwniez wzrostu wyniku
na dziatalnosci klientowskiej;

e wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych w zwigzku z realizacjg
zyskéw w sprzyjajgcych warunkach na krajowym rynku dtugu w 11l kwartale 2014 roku;

e spadek kosztéw dziatania wynikajgcy gtéwnie z nizszych kosztéw technologii;

e pozytywny wynik odpiséw netto na poziomie 12,1 min zt w stosunku do 3,0 min w
analogicznym okresie 2013 roku bedgcy gtéwnie efektem proaktywnej polityki Banku wobec
ekspozycji o podwyzszonym poziomie ryzyka w segmencie srednich przedsiebiorstw (MME).

1.2  Bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

Bankowos$¢ Korporacyjna i Przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec Ill kwartatu 2014 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujgca klientéw strategicznych,
globalnych i bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 7,4 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu
do Il kwartatu 2013 roku, w ktérym liczba klientdw wyniosta 7,6 tys. W ramach bankowosci
przedsiebiorstw (mate i srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na
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koniec Il kwartatu 2014 roku 5,2 tys. klientéw (co oznacza spadek o 6% w poréwnaniu do 5,5 tys.
klientdéw obstugiwanych na koniec Ill kwartatu 2013 roku).

Cechg wspding klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowo$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania
srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania.
Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potgczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow w poszczegélnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min 2t 30.00.2014  30.06.2014  30.09.2013 Zmiana Zmiana
(1)(2) (1)(3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa®, w tym: 4398 4111 3461 287 7% 937 0%

Mate i $rednie firmy 1891 1820 1587 71 4% 304 19%

Duze przedsiebiorstwa 2507 2291 1874 216 9% 633 34%
Sektor Publiczny 172 185 140 (13) (7%) 2 23%
Klienci Globalni 3924 3715 3935 209 6% 1) (0%)
Klienci Korporacyjni 2755 2 866 2622 (111) (4%) 133 5%
Pozostale™ 173 186 212 (13) (7%) (39)  (18%)
Razem Bankowosc Korporacyjna 11422 11063 10370 359 W% 1052 10%

i Bankowos¢ Przedsigbiorstw

Zobowigzania

min zt Zmiana Zmiana
30.09.2014  30.06.2014  30.09.2013
(1)/(2) (1)/(3)

(1) (2) (3) min zt % min zt %
Przedsiebiorstwa*, w tym: 3079 2906 3126 173 6% (47) (2%)
Mate i $rednie firmy 2179 2110 2203 69 3% (24) (1%)
Duze przedsiebiorstwa 900 796 923 104 13% (23) (2%)
Sektor Publiczny 2919 2925 2598 (6) (0%) 321 12%
Klienci Globalni 7289 7316 6 935 (27) (0%) 354 5%
Klienci Korporacyjni 4542 4863 4263 (321) (7%) 279 %
Pozostate** 355 405 67 (50) (12%) 288 430%
Razem BankowoS¢ Korporacyjna 18 184 18 415 16 989 (231) M%) 1195 7%

i Bankowo$¢ Przedsiebiorstw

*Do segmentu Przedsigbiorstw klasyfikowani sq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i $rednie
przedsiebiorstwa) oraz od 150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsiebiorstwa).

**Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientow spétki Handlowy-Leasing Sp. z 0.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.

Struktura aktywéw Bankowosci Korporacyjnej Str_uktura |o_as¥w6w Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.09.2014 i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.09.2014
0,
2% 25% 2%

u Przedsigbiorstwa m Przedsigbiorstwa

m Sektor Publiczny m Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

m Klienci Korporacyijni m Klienci Korporacyjni

m Pozostate m Pozostate

40% —

22



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2014 roku

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci Korporacyinej i Przedsiebiorstw

w Il kwartale 2014 roku:

W Il kwartale 2014 roku Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z klientami z segmentu
Klientéw Strategicznych oraz Klientéw Globalnych:

- Citi Handlowy wraz z miedzynarodowym konsorcjum bankéw podpisat w lipcu z klientem
sektora gorniczego umowe kredytu odnawialnego na kwote 2,5 mid USD. Umowa zostata
podpisana na okres 5 lat. Bank petnit w tym finansowaniu funkcje Globalnego Koordynatora i
Gtéwnego Organizatora. Udziat Banku w finansowaniu wyniést 200 min USD;

- Bank podpisat z klientem sektora energetycznego nowy program emisji obligacji na kwote 7
mld zl, gwarantowany przez konsorcjum bankow. Citi Handlowy objat 10% kwoty tych
obligacji;

- Bank wyemitowat 2-letnie obligacje dla instytucji finansowej w wysokosci 82 min zt w ramach
Programu Emisji Obligacji prowadzonego dla tej instytucii;

- Bank pozyskat do wspotpracy jedng ze spétek wiodgcych w sektorze e-commerce w Polsce i
Europie Srodkowo-Wschodniej.

W Il kwartale 2014 roku Bank zrealizowat szereg transakcji finansowania z klientami segmentu
Bankowosci Przedsigbiorstw, w tym m.in.: kredyt dlugoterminowy w kwocie 10,9 min EUR, kredyt
ptatniczy w kwocie 26,7 min zt i kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 17,7 min zt dla producenta
chemikaliéw organicznych; kredyt dlugoterminowy amortyzowany w kwocie 60 min z, kredyt w
rachunku biezagcym w kwocie 20 min PLN i linia PSE (limit kredytowy pod transakcje
zabezpieczajgce ryzyko walutowe) w kwocie 9 min zt dla producenta paszy dla zwierzat; kredyt
zabezpieczony w rachunku biezgcym w kwocie 70 min zt dla nadawcy programéw telewizyjnych;
kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 35 min zt i kredyt handlowy (finansowanie sprzedajgcego)
w kwocie 32 min zt dla producenta instalacji elektrycznych; kredyt rewolwingowy w kwocie 7,7 min
zt i 4,8 min EUR oraz kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 5 min zt dla producenta konstrukc;ji
metalowych; kredyt dlugoterminowy w kwocie 29,2 min zt dla producenta konstrukcji metalowych;
kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 27,5 min zt dla dystrybutora IT; kredyt ptatniczy w kwocie
23,2 min zt dla przedsigbiorstwa zajmujgcego sie chowem i hodowlg drobiu; kredyt w rachunku
biezagcym w kwocie 20 min zt dla szkoty wyzszej; kredyt ptatniczy w kwocie 20 min zt dla
przedsiebiorstwa zajmujgcego sie przetwarzaniem i konserwowaniem miesa; kredyt ptatniczy w
kwocie 20 min zt dla przedsiebiorstwa zajmujacego sie sprzedazg hurtowg paliw;

Akwizycja klientéw:

- W Il kwartale 2014 roku Bank pozyskat 77 klientow w Pionie Bankowosci Przedsigbiorstw, w
tym 9 klientéw z segmentu Duzych Przedsiebiorstw, 63 z segmentu Matych i Srednich
Przedsigbiorstw oraz 5 podmiotéw z Sektora Publicznego. Jednym z podmiotéw, z ktorymi
Bank rozpoczgt wspdtprace, byt producent podstawowych chemikalibw organicznych
pozyskany poprzez finansowanie na kwote 90 min zt. Bank petnit role Agenta w konsorcjum
bankowym. Bylo to pierwsze konsorcjum w Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw;

- Bank pozyskat 6 relacji klientowskich w segmencie Klientéw Globalnych.

Dziatalno$¢ i osiagniecia biznesowe Pionu Skarbu

Wedtug danych na koniec wrzesnia 2014 roku Bank utrzymat mocng pozycje na rynku wymiany
walutowej z klientami korporacyjnymi. Wolumen transakcji wymiany walutowej po trzech
kwartatach 2014 roku wzrést o 7% r./r. Ze wzgledu na sezonowos¢ w tego typu aktywnosci
klientow, w samym Ill kwartale 2014 roku Bank odnotowat o 8% nizszy wolumen obrotu w
stosunku do wyniku z poprzedniego kwartatu;

CitiFX Pulse to nowoczesna platforma do wymiany walut online, dzieki ktérej klient moze
samodzielnie zawiera¢ transakcje 24 godziny na dobe. Elektroniczna platforma transakcyjna
CitiFX Pulse cieszyta sie niestabngcym zainteresowaniem klientow: 74% wszystkich transakcji
wymiany walutowej jest realizowane poprzez te platforme. Jest to narzedzie innowacyjne i
funkcjonalne. Dostarcza informacje rynkowe przed dokonaniem transakcji, ufatwia analize
ekspozycji walutowej po jej rozliczeniu i oferuje szeroki pakiet innych przydatnych dodatkéw, jak
na przyktad wprowadzona w lll kwartale 2014 funkcja umozliwiajgca podglad sald rachunku;

W Il kwartale 2014 roku Pion Skarbu uczestniczyt w realizacji dwoch istotnych transakcji
opisanych na str. 23 niniejszego raportu, tj. kredytu odnawialnego na kwote 2,5 mid USD dla
klienta z sektora gérniczego oraz programu emisji obligacji na kwote 7 mid zt dla klienta z sektora
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energetycznego;

e Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings Bank
posiadat na koniec wrzesnia 2014 roku 18% udziatu w rynku jako organizator obligacji i
certyfikatow depozytowych dla bankéw, co daje mu drugg pozycje sposrdd innych uczestnikow
rynku;

e W IIl kwartale 2014 roku Bank utrzymat pozycje lidera w ogélnym rankingu konkursu na petnienie
funkcji Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych na rok 2014 organizowanym przez
Ministerstwo Finanséw.

Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodaca instytucjg sSwiadczgcg ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta
bankowosci transakcyjnej obejmuje nastepujace produkty i ustugi:

e Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzgdzania
ptynnoscig, Mikrodepozyty, bankowos¢ elektroniczna;

e Produkty kartowe;

e Platnosci i naleznosci: Polecenie Zapfaty, SpeedCollect;
e Produkty gotéwkowe;

e Doradztwo unijne;

e Produkty finansowania handlu.

Jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Citi Handlowy jest zaciesnianie wspotpracy z
najwiekszymi spotkami w kraju, bedacymi liderami swoich sektoréw. Efektem koncentracji Banku na
wysokiej jakosci obstugi klienta jest zajecie pierwszego miejsca w prestizowym rankingu
Euromoney Cash Management Survey 2014, w ktéorym firmy wskazaly zarzgdzanie $rodkami
finansowymi w Citi Handlowy za najlepsze w Polsce. Pozycja lidera w tym rankingu to duzy sukces, bo
0 nagrodzie decydowali sami klienci wybierajgc najbardziej przez siebie ceniony bank.

Pozostate wydarzenia i osiggniecia biznesowe obszaru Bankowosci Transakcyjnej w Il kwartale 2014
roku:

e Bankowos¢ elektroniczna

W III kwartale 2014 roku zostaty wprowadzone kolejne zmiany i udogodnienia w ofercie bankowosci
elektronicznej dla klientéw korporacyjnych Banku:

- Bank wdrozyt kolejne ulepszenia ustugi dostepu do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect w
wersji mobilnej. Dedykowana na tablet aplikacja zyskata nowy wyglad i funkcjonalnosci (np.
rozbudowana wyszukiwarka informaciji o saldzie i nowa forma potwierdzen transakcji) oraz zostata
poszerzona lista wspieranych urzadzen i systeméw operacyjnych (o Android i Windows Store).

Pozostate dane dotyczgce bankowosci elektronicznej:

- Liczba klientéw korporacyjnych aktywnie uzywajacych systemu utrzymuje sie stale na wysokim
poziomie i na koniec Il kwartatu 2014 roku wyniosta 4,5 tys.;

- Na koniec wrze$nia 2014 roku liczba klientdbw posiadajgcych dostep mobilny do systemu
bankowosci elektronicznej wyniosta 3,2 tys., a tgczna liczba wykonanych mobilnie transakcji w Il
kwartale 2014 roku wyniosta 86 tys.

e Produkty kartowe

W obszarze Kart Biznes Bank zanotowat, w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku,
znaczgce wzrosty liczby oraz warto$ci dokonywanych transakcji bezgotéwkowych odpowiednio o 10%
i 12%. Jest to efektem konsekwentnie prowadzonej polityki pozyskiwania wysokich wolumendw
transakcji oraz aktywizacji portfela obecnych klientéw.

Niezaleznie od tych dziatan zostata wdroZzona strategia wiekszej dyscypliny cenowej, czego efektem
jest utrzymanie wskaznika $redniego przychodu z karty na koniec Ill kwartatu 2014 roku na tym
samym niezmienionym poziomie w poréwnaniu do poprzedniego roku, pomimo znacznego spadku
prowizji interchange dla transakcji krajowych.
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e Polecenie zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentdéw rynku ustug
tego typu jest rynek polecenia zaptaty, na ktérym Bank zajmuje wiodgcg pozycje. W Il kwartale 2014
roku Bank przetworzyt poréwnywalng liczbe transakcji co w analogicznym okresie poprzedniego roku,
rozliczajgc tym samym najwiekszg liczbe transakcji jako bank wierzyciela w Polsce i zachowujgc 40%
udziatu w rynku.

e Przelewy krajowe

Bank dysponuje peitng ofertg rozliczeniowg w zakresie przelewdw krajowych, obejmujgcg sesyjne
pfatnosci Elixir, wysokokwotowe Sorbnet oraz innowacyjne ptatnosci natychmiastowe Express Elixir.
W Il kwartale 2014 roku nastgpit wzrost transakcyjnosci (mierzonej liczbg zleconych przelewow)
wsrdd klientéw o 4,9% r./r.

e Doradztwo unijne

W 1l kwartale 2014 roku Biuro ds. UE realizowato zadania wynikajgce z podpisanej przez Bank
umowy z Kreditanstalt fir Wiederaufbau na dystrybucje srodkéw w ramach programéw efektywnosci
energetycznej przeznaczonych dla jednostek samorzagdowych oraz matych i srednich przedsiebiorstw,
w ramach ktérej Bank podpisat w Il kwartale 2014 roku umowy kredytu energetycznego na taczng
kwote 23,7 min zt.

e Produkty finansowania handlu

W Il kwartale 2014 roku Bank zakohczyt proces migracji wszystkich transakcji dyskonta wierzytelnosci
oraz finansowania dostawcow na nowg platforme elektroniczng Citi Trade Portal. Dzieki temu
wszystkie produkty dokumentowe, takie jak akredytywa eksportowa i importowa, gwarancja bankowa
oraz inkaso dokumentowe, sg obstugiwane przez jedng z najbardziej zaawansowanych platform
elektronicznych.

Do najwazniejszych transakcji w Il kwartale 2014 roku w obszarze finansowania handlu naleza:

— uruchomienie dwéch znaczgcych limitéw pod akredytywy importowe na tgczng kwote 79 min zt;

udziat w transakcjach dyskonta wierzytelnosci w branzy paliwowej na tgczng kwote 422 min z;

- wygranie udziatu w rocznym konsorcjalnym kredycie handlowym dla jednej z rafinerii na kwote
165 min zk;

- rozwdj lokalnych i regionalnych programéw finansowania dostawcéw — wigczenie kolejnych 11
dostawcow umozliwiajgc im dyskonto wierzytelnosci krétkoterminowych;

— wygranie transakcji w schemacie dyskonta wierzytelnosci na kwote 64 min zt dla jednej z firm
dziatajgcych w branzy produkcji sSrodkéw ochrony roslin.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank jest liderem krajowego rynku bankéw depozytariuszy. Oferuje zaréwno ustugi powiernicze dla
zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych
podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych.

W Il kwartale 2014 roku Citi Handlowy, réwnolegle do zmian wdrazanych na rynku przez KDPW S.A.,
udostepnit klientom mozliwos¢ czesciowego rozrachunku transakcji w papierach wartosciowych oraz
opcje nettingu transakcji rozliczanych na rzecz zdalnych czionkéw warszawskiej gietdy.

Wedilug stanu na dzien 30 wrzesnia 2014 roku Bank prowadzit 10 tys. rachunkéw papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy
emerytalnych: Amplico OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, dla
pieciu dobrowolnych funduszy emerytalnych: MetLife Amplico DFE, Nordea DFE, ING DFE, DFE
Pekao i Generali DFE oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych — Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien” i Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange
Polska.

Bank petnit réwniez obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujgce towarzystwa funduszy inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao
TFI S.A., Legg Mason TFI S.A. oraz Aviva Investors Poland TFI S.A.
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Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W Il kwartale 2014 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 12,6% obrotéw akcjami
na rynku wtérnym, zajmujgc pod tym wzgledem po raz kolejny pierwszg pozycje na rynku. Wartos¢
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 12,8 mid zi,
co stanowito spadek o 8% r./r. wynikajgcy z mniejszych obrotéw na GPW.

W 1l kwartale 2014 roku zaobserwowano dalszy wzrost aktywnosci klientéw detalicznych
korzystajgcych z nowej platformy transakcyjnej — CitiFX Pro, ktéra umozliwia nabywanie lub zbywanie
akcji oraz instrumentéw typu ETF notowanych na najwiekszych gietdach zagranicznych oraz
instrumentéw rynku walutowego na rynku pozagieldowym (OTC) z wykorzystaniem dzwigni
finansowej. Funkcje, ktére cieszg sie duzg popularnoscig wsrdd klientdow, to mozliwos¢ przeniesienia
posiadanych portfeli akcji zagranicznych i mozliwos¢ aktywnego zarzadzania nimi. Ponadto klienci
chetnie korzystajg z rachunkéw w walutach obcych, co daje im mozliwo$¢ inwestowania z
wykorzystaniem srodkéw posiadanych w walucie bez koniecznosci dokonywania przewalutowania.

Na koniec Il kwartatu 2014 roku DMBH petnit funkcje Animatora rynku dla akcji 19 spétek notowanych
na GPW oraz dla kontrakitéw terminowych na akcje najptynniejszych spétek, bedgc jednym z
najaktywniejszych animatoréw rynku sposrod wszystkich podmiotéw petnigcych te funkcje na GPW
w 11l kwartale 2014 roku.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec Il kwartatu 2014 roku
wynosita 9,5 tys. i zwiekszyta sie o 8,4% w stosunku do konca Ill kwartatu 2013 roku i 0 1,0% w
poréwnaniu z koAcem Il kwartatu 2014 roku. Wzrost liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z
systematycznego wzrostu liczby zawieranych umoéw dla ustug rynkéw zagranicznych oraz forex
realizowanych na platformie CitiFX Pro.

Wyhamowanie koniunktury na krajowym rynku ofert publicznych miato istotny wptyw na dziatalno$é
DMBH w tym obszarze. W Ill kwartale 2014 roku DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczgcego w
transakcji niepublicznej kupna-sprzedazy akcji spotki VB Leasing Polska S.A. pomiedzy VB Leasing
International Holding GmbH (Sprzedajgcy) i Getin Holding S.A. (Kupujacy) o wartosci 172,9 min zt
(wrzesieh 2014 roku).

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wilasny netto za okres
w Wz 30.09.2014 30.09.2014  01.01-30.09.2014
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 838 679 104 140 13014

DMBH specjalizuje sie przede wszystkim w obstudze inwestoréw instytucjonalnych, zaréwno
krajowych jak i zagranicznych. Aktywno$¢ klientow z tych segmentéw uzalezniona jest przede
wszystkim od koniunktury na rynku akcji oraz naptywu nowych srodkéw. Niskie stopy procentowe
zwiekszajg atrakcyjnos¢ funduszy akcyjnych, stgd tez nalezy oczekiwaé przesuniecia czesci
oszczedno$ci z instrumentdw o nizszym profilu ryzyka w kierunku produktéw z ekspozycjg na
instrumenty udziatowe. Jako czynnik ryzyka nalezy wskazaé potencjalnie mniejszy niz do tej pory
apetyt na akcje ze strony Otwartych Funduszy Emerytalnych ze wzgledu na znaczace ograniczenie
naptywu sktadek wskutek wprowadzonych zmian w systemie emerytalnym.

Dziatalno$¢ leasingowa

W zwigzku z podjetg w marcu 2013 roku decyzjg Zarzadu Banku o ograniczeniu dziatalnosci
leasingowej prowadzonej przez Grupe Banku, dziatalno$¢ spétki Handlowy Leasing Sp. z o.0.
(,Handlowy-Leasing”, ,HL”) zostata ograniczona wylgcznie do realizacji uméw leasingowych
zawartych do dnia 30 kwietnia 2013 roku. Po tej dacie HL nie zawierat nowych umoéw leasingu.
Zadaniem Spofki jest kontynuowanie obstugi umoéw juz istniejgcych z zachowaniem jako$ci
Swiadczonych ustug oraz zapewnienie ciggtosci proceséw i efektywnosci ekonomicznej w
prowadzonej dziatalnosci.

Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw. "otwartej architektury",
czyli partnerskiej wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Obecnie ustugi leasingowe
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Swiadczone sg w ramach umowy o wspotpracy przez dwoch partneréw: Europejski Fundusz
Leasingowy S.A. i CorpoFlota Sp z o.0.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kabital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa 3% 09.2014 y netto za okres
w WZ 30.09.2014 o 01.01-30.09.2014

% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 279 550 138 890 3691
2 Sektor Bankowosci Detalicznej
21  Podsumowanie wynikéw segmentu

Zmiana
wtys. zt Il kw. 2014 Il kw. 2013
tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 172 459 159 464 12995 8,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 78 067 87 057 (8990) (10,3%)
Wynik na .handlowych instrumentach finansowych i 8540 8 711 (171) (2.0%)
rewaluaciji
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (5 636) (5 740) 104 (18%)
operacyjnych
Razem przychody 253430 249 492 3938 1,6%
Koszty dmg’fama i koszty ogolnego zarzadu oraz (178 800) (177 510) (1290) 0.7%
amortyzacja
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania (4 386) (4 604) 218 (4,7%)
finansowe i gwarancyjne
Zysk brutto 70 244 67 378 2 866 4,3%
Koszty/Dochody 1% 1%
Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w Il kwartale 2014 roku w pordéwnaniu z

analogicznym okresem 2013 roku ksztattowany byt gtéwnie przez nastepujgce czynniki:

wzrost przychodéw odsetkowych spowodowany gtéwnie wzrostem sprzedazy produktéw ratalnych
do karty kredytowej oraz spadkiem kosztow odsetkowych. Tempo wzrostu salda produktéw
kredytowych zostato utrzymane na dwucyfrowym poziomie (+11% r./r.). Zmniejszenie kosztéw
odsetkowych zostato osiggniete poprzez dostosowanie oprocentowania do rynkowych stép
procentowych (obnizenie oprocentowania dotyczyto gtéwnie rachunkéw oszczednosciowych oraz
lokat) przy jednoczesnym zwigkszeniu salda (+8% r./r.) dzieki kontynuacji strategii bankowosci
relacyjnej w segmentach klientéw zamoznych;

spadek wyniku prowizyjnego zwigzany z obnizeniem stawek interchange od lipca 2014 roku,
czesciowo zrekompensowany wzrostem sprzedazy strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych i
produktéw ratalnych do karty kredytowej oraz wzrostem wolumenu transakcji przy uzyciu kart
ptatniczych;

wzrost kosztéw dziatania jako rezultat inwestycji w transformacje sieci oddziatéw (w tym
Bankowego Ekosystemu Smart), wydatki marketingowe i technologie przy jednoczesnym spadku
kosztow pracowniczych w efekcie restrukturyzacji zatrudnienia;

zblizony wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne w zwigzku ze stabilizacjg jakosci portfela kredytowego
Sektora Bankowosci Detalicznej.
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2.2  Wybrane dane biznesowe

wtys. Mkw.2014  Nkw.2014 Il kw. 2013 f’“'a“a Zmiana
w./kw. rr.
Liczba klientéw indywidualnych 758,7 7715 839,8 (12,8) (81,1)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 509,4 511,2 578,2 (1,8) (68,8)
Liczba rachunkéw operacyjnych 148,7 1491 1649 (0,4) (16,3)
Iaiczba rachunkc')w operacyjnych pozyskanych w 16.4 175 153 (1,0) 12
anym okresie
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 177,7 178,8 195,1 (1,1 (17,3)
Liczba kart kredytowych, w tym: 748,2 760,3 785,1 (12,1) (36,9)
karty co-brandowe 4426 4538 4722 (11,2) (29,5)
Liczba aktywnych kart kredytowych 673,8 680,8 703,3 (7,0) (29,5)
Liczba kart debetowych, w tym: 3255 335,5 4272 (10,0 (101,7)
liczba kart PayPass 304,0 312,0 388,6 (8,1) (84,7)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.09.2014  31.12.2013  30.09.2013 _ Zmiana (1)/(2) Zmianar.Ir.

Wiy 2 o) @ O " ysd % s %
ys. Z o ys. Z o
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 4631871 4215 081 4193093 416790 9,9% 438778 10,5%
Karty kredytowe 2120826 1986860 1975085 133966 6,7% 145741 74%
Pozyczki gotéwkowe 2438469 2154691 2128366 283778 132% 310103 14,6%
Pozostate nalezno$ci niezabezpieczone 72 576 73 530 89 642 (954) (1,3%) (17066)  (19,0%)
Kredyty hipoteczne 1193596 1068199 1031642 125397 117% 161954 15,7%
Naleznosci od klientow netto, razem 5825467 5283280 5224735 542187 10,3% 600 732 11,5%

2.3  Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe
¢ Rachunki biezgce

Liczba rachunkéw osobistych na koniec Il kwartatu 2014 roku wyniosta ponad 500 tys. (z czego
ponad 325 tys. stanowity rachunki ziotowe, a 184 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych)
wobec liczby 578 tys. rachunkéw odnotowanych w analogicznym okresie 2013 roku. taczne saldo na
rachunkach przekroczyto 2,9 mld zt, podczas gdy na koniec analogicznego okresu poprzedniego roku
wyniosto 2,5 mid zt.

o Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec Il kwartatu 2014 roku wyniosta 177 tys., a tgczne saldo
zgromadzonych na nich $srodkéw wyniosto 3,1 mld zt. W analogicznym okresie poprzedniego roku
liczba kont oszczednosciowych wyniosta 195 tys. o fgcznym saldzie ponad 3,2 mid zt.

e Zmiany w ofercie

W lipcu 2014 roku Citi Handlowy wprowadzit nowg oferte produktowg — Citi Priority. Jest ona
skierowana do segmentu klientéw aspirujgcych do grona zamoznych, ktérzy definiowani sg jako
klienci utrzymujgcy tgczne saldo w Banku na poziomie min. 30 tys. zt lub posiadajg miesieczne wptywy
na konto w wysokosci min. 5 tys. zi. Bank podejmowat liczne dziatania wspierajgce akwizycje klientow
z segmentu Citi Priority oraz Citigold, w tym kampanie internetowe, akwizycyjno-wizerunkowe, oferty
promocyjne dla lokat i $rodkéw zgromadzonych na kontach oszczednosciowych oraz Program
Polecania klientow Citi Handlowy, czego efektem byt wzrost klientéw z segmentéw Citigold i Citi
Priority odpowiednio 0 12% i 8% r./r.

Karty Kredytowe

Na koniec Il kwartatu 2014 roku liczba kart kredytowych wyniosta 748,2 tys.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych wyniosto 2,1 mid zt na koniec Il kwartatu 2014 roku, tj. byto
wyzsze o 7,4% w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank wzmocnit
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach
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kredytowych z udziatem rynkowym wedtug danych na koniec wrzesnia 2014 roku na poziomie 18,7%.

W 1l kwartale 2014 roku akwizycja kart kredytowych byta nizsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Znaczaco poprawita sie za to jakosé¢ pozyskiwanych kart oraz udziat kart
pozyskiwanych na bazie udokumentowanych danych o dochodzie klienta. W strukturze akwizycji kart
kredytowych w Il kwartale 2014 roku nadal dominowaty karty klasyczne, gtéwnie Karta Kredytowa
Citibank Silver z udziatem w akwizycji na poziomie 25% oraz Karta Kredytowa Citibank Gold z
udziatem w akwizycji na poziomie 24%. Wsrdd kart partnerskich najwyzszy udziat w sprzedazy miata
Karta Kredytowa Citibank World z udziatem w akwizycji na poziomie 29%.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotdwkowe do rachunku karty kredytowej

W Il kwartale 2014 roku Bank utrzymat wysoki poziom sprzedazy pozyczek gotéwkowych. tgczna
sprzedaz w Il kwartale wyniosta 483,4 min zt. Wszystkie kanaty sprzedazy (sprzedaz telefoniczna,
oddziaty, Internet) odnotowywaty wzrost sprzedazy r./r. Ponadto, w oddziatach Smart podwojono
wolumen sprzedanych pozyczek w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

Z dziatann wspierajgcych akwizycje w lll kwartale 2014 roku warto wymieni¢ wprowadzong w lipcu
oferte pozyczki z kontem dla segmentu Citi Priority i Citigold (z obnizonym oprocentowaniem o 1 p.p.),
jak réwniez promocje pozyczki ,Powrot do szkoty” z gwarantowang nagroda dla klienta: 100 zt.

W Il kwartale 2014 roku wdrozony zostat ponadto proces sprzedazy pozyczki przez Internet - Online
Fulfilment. W telefonicznym kanale sprzedazy 60% umow o pozyczke gotowkowsg finalizowane jest w
procesach zdalnych (przez telefon lub Internet), co znacznie skrocito proces udzielenia pozyczki
(nawet do 1,5 godziny).

Produkty hipoteczne

W Il kwartale 2014 roku Bank kontynuowat strategie bazujgcg na atrakcyjnosci cenowej oferty
produktéw hipotecznych dla wybranych segmentéw klientéw w oparciu o ich relacje z Bankiem. W
efekcie saldo portfela kredytow hipotecznych wzrosto o 15,7% r./r. i 4,5% kw./kw. do 1,2 mld zt na
koniec wrzeénia 2014 roku.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

Na koniec Il kwartatu 2014 roku tgczna warto$¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym (w tym w ramach certyfikatdw depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat
inwestycyjnych oraz produktéw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientdw detalicznych za
posrednictwem Banku byta o 15,4% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2013 roku
oraz o0 2,7% wyzsza w porownaniu do wartosci na koniec Il kwartatu 2014 roku.

Wzrost w ostatnich czterech kwartatach dotyczyt gtownie funduszy inwestycyjnych, obligaciji
skarbowych, obligacji strukturyzowanych, ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym oraz srodkow
klientéw Banku w instrumentach na rachunkach maklerskich prowadzonych przez DMBH.

W ramach rozwoju i uatrakcyjnienia oferty funduszy inwestycyjnych Bank w Il kwartale 2014 roku
wprowadzit do oferty 28 funduszy zagranicznych, w tym 7 funduszy z klasy obligacyjnej oraz 21 z
klasy akcyjnej, dajgcych ekspozycje na rézne rynki Swiatowe.

We wrzesniu rozszerzona zostata oferta ustug maklerskich przeznaczonych dla klientéw Banku o
mozliwos¢ inwestowania z DMBH na ponad 20 kluczowych gietdach zagranicznych.

W oparciu o umowe agencyjng z DMBH, Bank umozliwia klientom zawarcie w placéwce Banku
umowy ramowej z DMBH o wykonywanie zlecen na rynkach zagranicznych i prowadzenie rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych. Jednoczesnie dzieki ustudze przyjmowania i przekazywania
Zlecen nabycia lub zbycia papierow wartosciowych Sswiadczonej przez Bank we wlasnym imieniu,
klienci otrzymali mozliwosé obstugi rejestru zagranicznych papieréw warto$ciowych w zakresie zlecen
nabycia lub zbycia bezposrednio w bankowych kanatach obstugi.

Ponadto w ramach wspétpracy z DMBH, Bank umozliwit klientom w 11l kwartale 2014 roku dostep do 3
emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Produkty Strukturyzowane

W zakresie produktoéw strukturyzowanych Bank zrealizowat w 1ll kwartale 2014 roku oferte 18
subskrypcji obligacji strukturyzowanych.
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24  Rozwdj kanatéw dystrybucji

Bankowos¢ Internetowa

Liczba aktywnych uzytkownikow bankowosci on-line, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni
zalogowali sie do serwisu, wyniosta na koniec Ill kwartatu 2014 roku ponad 338 tys., co stanowi
wzrost 0 32 tys., tj. 10% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2013 roku. Tym samym udziat
aktywnych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej w catym portfelu klientéw Banku wzrést o 8 p.p.
r./r. i wyniést na koniec 1l kwartatu 2014 roku 45%.

Na poczatku sierpnia 2014 roku, na podstawie analiz oraz informacji zwrotnej od klientéw, Bank
wprowadzit kolejne udoskonalenia internetowego systemu transakcyjnego Citibank Online. Oprécz
nowej bardziej atrakcyjnej strony do logowania Bank poprawit podstawowe elementy serwisu:
skréceniu ulegta liczba krokéw podczas wykonywania przelewu, przebudowano strone giéwng
utatwiajgc szybki podglgd ostatnich transakcji oraz dostep do najczesciej uzywanych funkgji, a takze
wprowadzono dodatkowe menu boczne dajgce tatwy dostep do niezbednych funkcji. Nowy proces
zarzadzania zapytaniami klientéw sktadanymi przez Citibank Online zaktada réwniez skrécenie czasu
na odpowiedz Banku do jednego dnia w przypadku wiekszosci pytan.

Wraz z udoskonaleniem funkcjonalnosci zaobserwowano wzrost liczby transakcji wykonywanych on-
line oraz na urzadzeniach mobilnych. Ich udziat w transakcjach bankowych ogétem na koniec Il
kwartatu 2014 roku wyniodst 94% i wzrost o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2013 roku.

W Il kwartale 2014 roku ponad 20% sprzedazy kart kredytowych wygenerowaty kampanie w
Internecie, co stanowi wzrost o 149% w stosunku do tego samego okresu w ubieglym roku.
Jednoczesnie w przypadku ponad 52% sprzedanych kont osobistych klienci zdecydowali sie na
skorzystanie z uruchomionego ha poczatku 2014 roku procesu Online Fulfillment (proces
umozliwiajgcy klientom zawieranie uméw z Bankiem w systemie bankowo$ci elektronicznej Citibank
Online bez koniecznosci wizyt w oddziale lub wysytania dokumentéw kurierem). Ponadto,
uruchomiona w potowie kwartatlu kampania akwizycyjna on-line koncentrujgca sie na ofercie Citi
Priority okazata sie duzym sukcesem i przyniosta najwyzsze wyniki w historii internetowej sprzedazy
kont.

Bankowos$¢ Mobilna

Na koniec Il kwartatu 2014 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowo$ci mobilnej Citi Mobile,
czyli takich, ktérzy raz na 30 dni skorzystali z bankowos$ci mobilnej wyniosta ponad 64 tys., co stanowi
wzrost 0 65% w stosunku do Il kwartatu 2013 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci
mobilnej wzgledem catego portfela klientéw Citi Handlowy wynidst 8%, co stanowi wzrost o 3 p.p.
wzgledem analogicznego okresu 2013 roku.

Od momentu udostepnienia bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli od maja 2010 roku, aplikacja
zostata pobrana 182 tys. razy, w tym sama aplikacja Citi Handlowy for iPad, od momentu jej
udostepnienia, czyli od 11l kwartatu 2013 roku odnotowata ponad 10 tys. pobran.

W Il kwartale 2014 roku za pomocg ustugi Fotokasa, umozliwiajgcej dokonywanie szybkich ptatnosci
faktur VAT poprzez skanowanie kodoéw 2D, klienci dokonali 4,2 tys. transakcji na fgczng kwote niemal
500 tys. zt.

Akwizycja posrednia i bezposrednia

e Sprzedaz bezposrednia
Kanat Sprzedazy Bezposredniej stanowi istotny filar akwizycyjny Banku w zakresie sprzedazy karty
kredytowej ukierunkowanej na klientow najwiekszych miast Polski pozyskiwanych poprzez
zréznicowang sie¢ stoisk sprzedazowych w postaci 20 stoisk w centrach handlowych, 4 stoisk
zlokalizowanych na lotniskach, jak réwniez poprzez 17 stoisk zlokalizowanych na terenie kin.

W Il kwartale 2014 roku, Kanat Sprzedazy Bezposredniej koncentrowat swoje dziatania akwizycyjne
na klientach z wyzszych segmentéw rynku, co znalazto swoje odzwierciedlenie we wzroscie Sredniego
limitu dla nowych kart kredytowych o 13% w stosunku do poprzedniego kwartatu i 26% w ujeciu r./r.
Dodatkowo, Bank nadal prowadzit dziatania zwigzane z rozwojem kanatu telesprzedazy kart
kredytowych poprzez Agentéow Telesprzedazy Zewnetrznej. W Ill kwartale 2014 roku, kanat ten
odnotowat wzrost sprzedazy o 17% kw./kw. i 420% w stosunku do Il kwartatu roku poprzedniego, tj.
okresu, w ktérym kanat ten zostat uruchomiony.
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2.5 Sie¢ placowek

Bankowy Ekosystem Smart

W Il kwartale 2014 roku Bank rozszerzyt Ekosystem Smart o kolejne 4 placowki. W potowie lipca
otwarty zostat oddziat w warszawskim Centrum Handlowym Blue City, a tydzien p6zniej w Tréjmiescie,
w gdynskim Centrum Handlowym Riviera. Jeszcze w tym samym miesigcu do uzytku klientéw oddana
zostala cze$¢ Smart otwartego na poczatku roku oddziatu typu Gold w Krakowie przy ul. Karmelickiej.
Na poczatku wrzesnia Bank otworzyt takze drugi oddziat we Wroctawiu, zlokalizowany tuz przy
wroctawskim Rynku, bedgcy jednoczesnie pierwszg placowkg Smart zintegrowang z centrum
specjalistycznej obstugi finansowe;j.

Powyzsze placowki roznig sie od siebie formatem i wielkoscig powierzchni, od 65-metrowego oddziatu
w warszawskim Blue City, po ponad 180-metrowg placowke zlokalizowang w historycznym Domu
Handlowym Kameleon we Wroctawiu. Wszystkie natomiast zostaty wyposazone w sprzet
nowoczesnej technologii, tj.: wielkoformatowe ekrany wyswietlajgce informacje rynkowe i najnowsze
oferty promocyjne, interaktywne monitory z prezentacjg oferty produktowej, specjalnymi znizkami u
lokalnych partneréw, czy kalkulatorami korzysci, a takze tablety i monitory dotykowe umozliwiajgce
samodzielng obstuge czy aplikowanie o produkty bankowe online.

Cechg wspodlng wszystkich placéwek Smart jest ich dostosowanie do stylu zycia i potrzeb
wspoitczesnych klientéw poprzez zlokalizowanie w najpopularniejszych i tatwo dostepnych punktach
miasta oraz wydtuzone godziny otwarcia (nawet 7 dni w tygodniu, po 12 godzin dziennie). Dla klientow
przygotowane zostaty specjalne korzysci, takie jak bony zakupowe o wartosci 100 zt do wykorzystania
w sklepach partnerskich, wyjgtkowe oferty produktowe, jak na przyktad Karta Kredytowa Citibank
przez 2 lata bez optat i mozliwoscig zwrotu 200 zt w ramach cash back oraz dedykowane oferty
znizkowe u Partneréw Programu Rabatowego zlokalizowanych na terenie danej galerii czy okolicy
placowki Banku. Dzieki prostym i intuicyjnym formularzom aplikacyjnym online dostepnym jedynie w
placéwkach Smart klienci mogg skorzystaé ze wspomnianych ofert promocyjnych nawet w ciggu
kilkunastu minut.

Specjalne oferty produktowe, dedykowany marketing, atrakcyjna lokalizacja oraz dtuzsze godziny
otwarcia placéwek Smart przyczynity sie do poprawy wielu wskaznikow oceny efektywnosci oddziatow
detalicznych Citi Handlowy. Srednia akwizycja kart kredytowych w placéwce typu Smart jest okoto 10-
krotnie wyzsza niz w tradycyjnym oddziale, a akwizycja kont osobistych Citi Priority jest okoto 4-krotnie
wyzsza. Dodatkowo, udziat nhowo pozyskiwanych klientéw w catkowitej sprzedazy danego oddziatu
wzrést srednio z 12% do 60%.

Zmiany w sieci placowek

Na koniec Il kwartatu 2014 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 47 placowek. W ramach optymalizaciji,
realizujgc koncepcje nowej bankowosci, Bank zakonczyt dziatalno$¢ operacyjng wybranych oddziatéw
w Bydgoszczy, Gdansku, Gorzowie Wielkopolskim, Katowicach, Koninie, Olsztynie, Opolu, Radomiu,
Rzeszowie, Warszawie i we Wroctawiu.

W jednym z oddziatbw w Warszawie zaprzestano obstugi klienta Gold. Obstuga tego segmentu
zostata przeniesiona do istniejgcej placowki.

Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem

30.09.2014 30.06.2014 30.09.2013 Zmiana Zmiana
(1) ) @) ()2 (1)G)

Liczba placowek™: 47 57 85 (10) (38)
HUB Gold 9 11 12 2 3)
Smart HUB Gold - - 1 1
Blue 27 39 70 (12) (43)
Centrum Inwestycyjne 2 2 2 - -
Oddziaty Smart 3 6
Oddziaty korporacyjne 1 1 - - 1
Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Punkty poéredmkéw flnans'olwych 274 274 274 i i
(Open Finance, Expander i inne)
Lotniska 4 5 4 (1 -
Centra handlowe i kina 37 52 56 (15) (19)
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30.09.2014 30.06.2014 30.09.2013 Zmiana Zmiana

(1) ) @) (1)) (1)G)
Inne (stacje BP, Aqua Park) - 20 - (20) -
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 4 4 11 - ]
Bankomaty wiasne 72 80 114 (8) (42)

* Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientow Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz
nowoczesne placowki typu Smart.

9 Rating

Bank posiada peiny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). W IIl kwartale 2014 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw
Banku. Ostatnia zmiana ratingu nadawanego przez Moody’s miata miejsce w dniu 22 czerwca 2012
roku, natomiast Fitch potwierdzit oceny ratingowe na niezmienionym poziomie w dniu 14 kwietnia
2014 roku.

Na koniec Il kwartatu 2014 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytéw diugoterminowych w walucie krajowej Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie krajowe; Prime-3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-3
Rating sity finansowej Banku (BFSR) D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

Na koniec Il kwartatu 2014 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

10  Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Wartosé godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ godziwg aktywéw i zobowigzah finansowych wykazywanych
wedtug zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

wiys. zt 30.09.2014 31.12.2013
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa finansowe
Naleznosci od bankow 2642 367 2642378 3539927 3540 153
Naleznosci od klientow 17 651 208 17 654 235 15231327 15235 756
Zobowiazania finansowe
Zobowigzania wobec bankow 8790 274 8792475 6378 436 6380 167
Zobowigzania wobec klientow 26 443 895 26 442 858 26 568 765 26 568 234

Z wyjatkiem informacji podanych w tabeli oraz inwestycji w instrumenty kapitatowe dostepne do
sprzedazy, wartosci bilansowe pozostatych aktywéw i zobowigzan finansowych ujetych w
skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej sg zasadniczo rowne ich wartosci godziwej ze
wzgledu na ich krétkoterminowy charakter.

Inwestycje w instrumenty kapitatowe dostepne do sprzedazy nie posiadajg ceny notowanej na
aktywnym rynku, a ich warto$ci godziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢.
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Wedtug zatozen strategicznych Grupy zaktada sie stopniowg redukcje posiadanych zaangazowan
kapitatowych, z wyjgtkiem wybranych zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych
prowadzacych dziatalno$é na rzecz sektora finansowego. Poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane
w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym z uwarunkowan rynkowych.

W okresie 9 miesiecy 2014 roku sposrod inwestycji kapitatowych, ktérych wycena wartosci godziwej
nie byta mozliwa Grupa dokonata zbycia:

e udziatéw w spofce Kuznia Polska S.A. stanowigcych 5,20% udziat w kapitale zaktadowym i 5,20%
udziat w gtosach na Walnym Zgromadzeniu. Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatéw w spoétce
Kuznia Polska S.A. wynosita 1 536 tys. zt, za$ zysk na sprzedazy wynidst 2 855 tys. zi,

e czesci udzialdbw w spotce Polski Koncern Miesny DUDA S.A. stanowigcych 0,84% udziat w
kapitale zaktadowym i 0,84% udziat w gtosach na Walnym Zgromadzeniu. Warto$¢ bilansowa
zbywanych udziatow w spotce Polski Koncern Miesny DUDA S.A. wynosita 1 051 tys. zl, zas zysk
na sprzedazy wyniést 671 tys. zt.

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celow wyceny w wartosci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujgco:

e  Warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie
stosujgc techniki wyceny. Jezeli do ustalenia warto$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny,
metody te sg okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane
przed uzyciem.. W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sg wytgcznie dane mozliwe do
zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzysta¢ z
oszacowan. Zmiany zatozen dotyczgcych szacowanych czynnikdbw mogg mie¢ wplyw na
wykazywane wartosci godziwe instrumentéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny w stosunku do poszczegodlnych typow instrumentow
pochodnych:

— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych
przeptywow pienieznych,

— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opcji,

— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych,

— do wyceny transakgcji futures stosuje sie biezgce notowania rynkowe.

e Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezgce notowania rynkowe lub w
przypadku braku notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i
forwardowych z uwzglednieniem wartosci spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznos¢.

e Wartodci godziwe innych aktywdw i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyZzej opisanych)
okresla sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych z uwzglednieniem zmian rynkowych stép procentowych jak i zmian marz
dla danego okresu sprawozdawczego.

Wartos¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegdlne sktadniki
aktywow/zobowigzan finansowych klasyfikuje sie do nastepujgcych kategorii:

e poziom | (Level I): aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny
pochodzace z aktywnego rynku, na ktérym dostepne sa regularne kwotowania i obroty.
Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢é notowania gieldowe, brokerskie oraz notowania w
systemach typu serwisy cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne
transakcje rynkowe zawierane na warunkach rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy
przede wszystkim papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu lub dostepne do sprzedazy,

e poziom Il (Level Il); aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na
danych wejsciowych pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub
Bloomberg i w zaleznosci od instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujgce szczegoétowe
techniki wycen:
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- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu

alternatywnego,

- wartos¢ godziwg swapow na stope procentowg oraz terminowych kontraktéw walutowych
oblicza sie jako wartos¢ biezgcg przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu o rynkowe
krzywe dochodowosci oraz aktualne kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na cenach alternatywnych dla danego

instrumentu finansowego,

e poziom Il (Level Ill): aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny

wykorzystujgce istotne parametry nie pochodzgce z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci

bilansowe

aktywéw i zobowigzan

finansowych

prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedlug wartosci godziwe;j
usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dziert 30 wrze$nia 2014 roku

wlys. zt Poziom | Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5934712 4831245 10 765 957
instrumenty pochodne 113 4724 539 4724 652
dtuzne papiery warto$ciowe 5931164 106 706 6037 870
instrumenty kapitatowe 3435 - 3435

Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 8 849 923 6 943 256 15793179

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1445 867 4 957 047 6402 914
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 1445514 - 1445514
instrumenty pochodne 353 4 957 047 4 957 400

Na dzien 31 grudnia 2013 roku

witys. zt Poziom | Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2108 682 3643147 5751829
instrumenty pochodne 2116 3529010 3531126
dtuzne papiery warto$ciowe 2101536 114137 2215673
instrumenty kapitatowe 5030 - 5030

Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 6578 656 11 037 385 17 616 041

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 481 804 3715092 4196 896
krétka sprzedaz papierow wartosciowych 481601 - 481601
instrumenty pochodne 203 3715092 3715295

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710 24710

Poza wyzej wymienionymi aktywami w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wykazane sg aktywa trwate przeznaczone do zbycia, ktérych warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty
sprzedazy jest nizsza od wartosci bilansowej. W zwigzku z tym wykazane sg one w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej, ktéra na dzien 30 wrzesnia 2014 roku
wynosita 3 458 tys. zt (31 grudnia 2013 roku: 2 653 tys. z}).

W okresie 9 miesiecy 2014 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami wartosci
godziwej instrumentéw finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci godziwe;j.

W okresie 9 miesiecy 2014 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéow
finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wediug
wartosci godziwej) do poszczegodlnych kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania
wartosci godziwej (poziom I, poziom Il i poziom IlI).

W okresie 9 miesiecy 2014 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywow finansowych w
wyniku zmiany przeznaczenia badz wykorzystania aktywa.
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W okresie 9 miesiecy 2014 roku nie wystgpity istotne zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i
sytuacji gospodarczej, ktére miatyby wptyng¢ na warto$¢ godziwg aktywow finansowych i zobowigzan
finansowych Grupy, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg ujete w wartosci godziwej,
czy po koszcie zamortyzowanym.

11 Utrata wartosci i rezerwy

Zwiekszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie Sprzedaz Stan na
wiys. 2t Tstyeznia  ypyorzenie . Rozwiazanie naleznosci w wierzytelnoscil . 0wrzesnia
2014 odpisow Inne odpisow ciezar pozostatych Inne 2014
odpisow aktywow
Utrata wartosci aktywow
finansowych
Naleznosci od bankow 1173 1744 15 (2488) - - 444
Naleznosci od klientow 984 033 164 834 776 (170496) (55 648) (2477) 921022
985 206 166 578 791 (172984) (55 648) (2477) 921 466
Rezerwy na udzielone
zobowiazania finansowe i 13150 20029 - (23117) - - - 10 062
gwarancyjne
998 356 186 607 791 (196 101) (55 648) (2477) 931 528
Utrata wartosci pozostatych
aktywow
Inwestycje kapitatowe 20630 - (6 636) 13994
gktywa .trwale przeznaczone 1058 369 ) ) ) (31) ) 1396
o0 zbycia
Pozostate aktywa 643 359 - (80) (348) - 574
22331 728 - (80) (348) (6 667) 15 964
Razem utrata wartosci
aktywow oraz rezerwy na
udzielone zobowiazania 1020 687 187 335 791 (196 181) (55 996) (6667)  (2477) 947 492
finansowe i gwarancyjne
Pozostate rezerwy
Na sprawy spome 15313 2966 1 (9457) - 8823
Na restrukturyzacje 60 821 6773 - (635) (36 671) 30 288
Razem pozostale rezerwy 76134 9739 1 (10 092) (36 671) 39111
*Pozycja ,Inne” obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie rezerw i réznice kursowe.
Zwigkszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie Sprzedaz Stan na
wiys. 2t 1 s%ﬁgma Utworzenie Inne* Rozwiazanie naleznosci w wierzytelnosci/ Inne* 31 grudnia 2013
odpisow odpisow ciezar pozostatych
odpiséw aktywow
Utrata warto$ci aktywow
finansowych
Naleznosci od bankow 126 2697 1" (1661) - - - 1173
Naleznoci od klientow 1130 927 244 831 1044  (261860)  (125597) (5021) (291) 984 033
1131053 247 528 1055  (263521)  (125597) (5 021) (291) 985 206
Rezerwy na udzielone
zobowigzania finansowe i 11476 32528 (30 854) - - 13150
gwarancyjne
1142 529 280 056 1055 (294375  (125597) (5021) (291) 998 356
Utrata warto$ci pozostatych
aktywow
Inwestycje kapitatowe 26 667 - - - - (6037) - 20630
ﬁktywa FnNaIe przeznaczone 1082 ) ) ) ) (24) ) 1058
o0 zbycia
Pozostate aktywa 5598 1623 93 (921) (5) - (5745) 643
33347 1623 93 (921) (5) (6 061) (5 745) 22331
Razem utrata wartosci oraz
rezerwy na udzielone 1175876 281679 1148 (295296)  (125602) (11082)  (6036) 1020 687

zobowiazania finansowe i
gwarancyjne

35



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2014 roku

Zwigkszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie Sprzedaz Stan na
wtys. zt 1 S%ﬁén'a Utworzenie Inne*  ROZWiazanie naleznosci w wierzytelnosci/ | . 31 grudnia 2013
odpisow odpisow ciezar pozostatych
odpisow aktywow

Pozostate rezerwy

Na sprawy sporne 11145 9646 12 (424, - - (5 066) 15313

Na restrukturyzacje 3741 64 913 - (512 - - (7321) 60 821

Inne 2294 1142 - (1098 - - (2338) -
Razem pozostale rezerwy 17 180 75701 12 (2 034) - - (14 725) 76134

*Pozycja ,Inne” obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie rezerw i réznice kursowe.
W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 roku oraz w 2013 roku Grupa nie dokonywata odpisow

aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw trwatych, wartosci niematerialnych oraz
odwrécen odpisow z tego tytutu.

12 Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

wtys. zt 30.09.2014 31.12.2013
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1047 617 830 120
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (868 752) (626 988)
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 178 865 203 132

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej po skompensowaniu.

13  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 roku warto$¢ nabytych przez Grupe sktadnikéw
"Rzeczowych aktywow trwatych" wynosi 29 532 tys. zt (w 2013 roku: 28 286 tys. zi); wartos¢
sktadnikow zbytych wynosi 20 522 tys. zt (w 2013 roku: 4 525 tys. z}).

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2014 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzan umownych
z tytutu dokonania w przysztosci zakupu rzeczowych aktywow trwatych.

14  Niesptacenie lub naruszenie postanowier umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatann naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub
naruszenia postanowien umowy dotyczgcej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

15  Sezonowos¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystepujg istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce
charakter cykliczny.

16  Emisje, wykup i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papieréw wartosciowych

W okresie 9 miesiecy 2014 roku nie dokonano emisji dluznych i kapitatowych papieréw wartosciowych
oraz ich wykupu bgdz sptaty.

17  Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy
Dywidendy wyptacone

W dniu 24 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(dalej jako WZ) podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto za 2013 rok, w tym postanowito
przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 934 216 140,00 zt. Dywidenda ma charakter pieniezny.
Kwota dywidendy przypadajgca na jedng akcje wynosi 7 ztotych 15 groszy. Liczba akcji objetych
dywidendag wynosi 130 659 600 sztuk.

Jednoczesnie WZ postanowito okresli¢ termin ustalenia prawa do dywidendy na dzien 7 lipca 2014
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roku (dzien dywidendy) oraz termin wyptaty dywidendy na dzien 29 sierpnia 2014 roku (termin wyptaty
dywidendy).

18  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 30 wrzesnia 2014 roku nie wystgpity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym,
moggce w znaczgcy sposob wptyngc na wyniki Grupy.

19  Zmiany udzielonych zobowiazan finansowych i gwarancyjnych

Szczegotowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien
30 wrzesnia 2014 roku i zmiany w stosunku do konca 2013 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt

30.09.2014  31.12.2013 tys. zt %

Zobowigzania warunkowe udzielone
finansowe 14538134 14085 282 452 852 3,2
akredytywy importowe wystawione 206 483 135060 71423 52,9
linie kredytowe udzielone 12956177 12199 651 756 526 6,2
gwarancje emisji papierow warto$ciowych udzielone innym emitentom 1104 050 1508 050 (404 000) (26,8)
transakcje reverse repo z przysztg datg waluty 271424 242 521 28 903 11,9
gwarancyjne 1823 368 1815857 7511 04
gwarancje i poreczenia udzielone 1796818 1775108 21710 1.2
akredytywy eksportowe potwierdzone 1414 2509 (1095) (43,6)
pozostate 25136 38 240 (13 104) (34,3)

16361502 15901139 460 363 2,9

Zobowigzania warunkowe otrzymane

finansowe (lokaty do otrzymania) 1508 922 1247 960 260 962 20,9

gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 5551 836 4970 167 581 669 1,7
7060 758 6218 127 842 631 13,6

Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papierow

warto$ciowych i instrumentow pochodnych (zobowigzania

udzielone/otrzymane)

biezace* 5920 761 2249 655 3671106 163,2

terminowe** 281626749 254642942 26983 807 10,6
287547510 256892597 30654 913 11,9

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartosciowymi z biezgcym terminem realizacji.

**Qperacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

W Il kwartale 2014 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie, w tym w wyniku pofgczenia jednostek,
przejecia jednostek zaleznych, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania
dziatalnosci.

21  Realizacja prognozy wynikdw na 2014 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na
2014 rok.
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22 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za IIl kwartat 2014 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Waﬁii“. Liczbaakcji  Akcje% L-iczbaglosow - Glosyw

wys, zi) J e na WZ WZ %

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego za | kwartat 2014 roku oraz
skonsolidowanego raportu potrocznego za 2014 rok do dnia przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za IIl kwartat 2014 roku struktura wtasnosci znacznych pakietow akcji Banku nie ulegta
zZmianie.

23 Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposrod cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

llo$¢ akcji na dzien

llos¢ akcji na dzien .
przekazania

przekazania niniejszego

llos¢ akcji na dzien
przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego
raportu kwartalnego raportu pélrocznedo raportu kwartalnego
za lllkwartal 2014 roku - Ippéhogze 2014 108 za | kwartat 2014 roku
Iwona Dudzifiska Czlonek Zarzadu 600 600 600
. . Przewodniczacy
Andrzej Olechowski Rady Nadzorczej 1200 1200 1200
Razem 1800 1800 1800

Osoby nadzorujgce i zarzadzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

24  Informacja o toczacych sie postepowaniach

W Il kwartale 2014 roku nie toczyto sie przed sgdem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzanh
Banku lub spotki zaleznej od Banku, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wiasnych
Banku.

tgczna wartos¢ wszystkich toczacych sie postepowan sgdowych z udziatem Banku i spétek zaleznych
od Banku dotyczgcych wierzytelnosci lub zobowigzan w Il kwartale 2014 roku nie przekroczyta 10%
kapitatow wtasnych Banku.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu srodkéw z tytutu wypetnienia
zobowigzania przez Grupe utworzone sg odpowiednie rezerwy.

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesdnia 2014 roku Bank byt miedzy innymi strong 30 postepowan
sgdowych zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi, przy czym w 21 sprawach Bank
wystepowat jako pozwany, zas w 9 jako powodd. Zadania i zarzuty w poszczegdlnych sprawach
przeciwko Bankowi oparte sg na roznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w
szczegolnosci waznosci zawartych terminowych operacji finansowych oraz wymagalnosci zobowigzan
klienta z nich wynikajagcych wobec Banku, a takze potencjalnych roszczen zwigzanych z ich
ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwic Bankowi dochodzenie
naleznosci wynikajagcych z terminowych operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec
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Banku, podwazajg waznos$¢ zawartych umow, a takze w niektérych przypadkach zadajg zaptaty od
Banku. Do dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego w sprawach zwigzanych z terminowymi
operacjami finansowymi, w ktérych Bank wystepowat jako strona pozwana lub powodowa zapadto
osiem prawomocnych rozstrzygnie¢ sgadowych, w tym sze$é korzystnych dla Banku oraz dwa
niekorzystne, a w 7 sprawach sgdowych Bank zawart ugody.

Bank jest strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu
ptatniczego Visa, Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard.
Postepowanie to dotyczy praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomoca kart
ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspdlnym ustalaniu opfaty ,interchange” za transakcje
dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu
rynku przedsiebiorcom nie nalezgcym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych, przeciw ktérym
wszczete zostato przedmiotowe postepowanie. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit
w catosci wyrok SOKIK, przekazujgc sprawe do ponownego rozpoznania przez sgd pierwszej
instancji. Postanowieniem z dnia 8 maja 2012 roku SOKiK zawiesit postepowanie do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania toczgcego sie przed Sgdem Unii Europejskiej w sprawie
ze skargi MasterCard na Decyzje Komisji Europejskiej (sygn. akt T 111/08). Na postanowienie SOKiK
z dnia 8 maja 2012 roku wniesiono zazalenie do Sadu Apelacyjnego. W dniu 25 pazdziernika 2012
roku Sad Apelacyjny zmienit zaskarzone postanowienie w ten sposob, ze oddalit wniosek o
zawieszenie postepowania. Sgd Apelacyjny stanat na stanowisku, iz wobec braku tozsamosci sprawy
z udziatem Banku rozpatrywanej przez SOKIK i postgepowania toczacego sie przed Sadem Unii
Europejskiej w sprawie ze skargi MasterCard na Decyzje Komisji Europejskiej (sygn. akt T 111/08) nie
sposéb uzna¢, ze postepowanie przed Sgdem Unii Europejskiej stanowi prejudykat dla sprawy
rozpatrywanej przez SOKIiK. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIK wydat wyrok, na podstawie
ktérego zmodyfikowat kare natozong na Bank i ustalit jej wysokos$¢ na kwote 1 775 720,00 zt. SOKIK
oddalit odwotania Bankéw w pozostatym zakresie a tym samym odméwit uznania porozumien
dotyczacych optaty interchange za zgodne z prawem i zaliczenia ich do porozumien objetych
zwolnieniem indywidualnym przewidzianym w art. 11 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, wskazujgc, ze Banki nie udowodnity
zaistnienia przestanek zwolnienia. Wyrok jest nieprawomocny i bedzie podlegat kontroli instancyjnej w
zwigzku z wniesieniem przez Bank i inne strony postepowania apelacji od wyroku SOKIK. Po
przeprowadzeniu postepowania przed Sadem Apelacyjnym wyrok SOKiK moze zosta¢ utrzymany,
uchylony lub zmieniony.

W Il kwartale 2014 roku nie wystgpity istotne rozliczenia z tytutu spraw sgdowych zakonczonych
prawomocnym wyrokiem.

25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w
Il kwartale 2014 roku byty zawierane na warunkach rynkowych.

26 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Na koniec Il kwartatu 2014 roku tgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezng poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza
10% kapitatow witasnych Banku.

27  Opis czynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Istotnym ryzykiem dla polskiej gospodarki jest dalsze spowolnienie $Swiatowego wzrostu
gospodarczego, w tym zwtaszcza strefy euro i Niemiec. Jednoczesnie ewentualne dalsze narastanie
napie¢ geopolitycznych w Europie Wschodniej i potencjalne kolejne sankcje miedzy UE a Rosjg moga
takze prowadzi¢ do pogtebienie spowolnienia lub recesji na Ukrainie oraz w Rosji. Dalsze pogorszenie
popytu zagranicznego mogtyby pogtebi¢ spadek eksportu, prowadzac do kontynuacji spowolnienia w
kraju. Niepewnos¢ geopolityczna moze prowadzi¢ rowniez do okresowego wzrostu zmiennosci na
rynkach finansowych oraz do opdzniania projektéw inwestycyjnych przez polskie przedsigbiorstwa.
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Potencjalnym zagrozeniem dla polskiej gospodarki pozostaje wcigz niepewnosé dotyczgca tempa i
kierunku oraz skali zmian w polityce pienieznej najwiekszych bankéw centralnych. Ogtoszony przez
EBC program skupu aktywéw oraz oczekiwane stopniowe przejscie do zaciesnienia polityki
monetarnej w Stanach Zjednoczonych mogg zwieksza¢ zmienno$¢ na rynkach finansowych. Podwyzki
stép procentowych przez Fed mogg doprowadzi¢ do wyprzedazy krajowych obligacji z portfeli
inwestoréw zagranicznych w zwigzku z tym, ze niemal potowa inwestoréw zagranicznych pochodzi z
USA. To moze znaczaco ostabi¢ ziotego i negatywnie wplyngé na stabilno$¢ otoczenia
makroekonomicznego, w ktérym dziatajg przedsiebiorstwa.

Dalsze pogorszenie popytu zagranicznego ograniczatby wzrost gospodarczy w kraju i utrudniatby
prowadzenie polityki fiskalnej. W przypadku wyraznego pogorszenia sytuacji na rynku pracy RPP
mogtaby sie zdecydowac na dalsze obnizki stop procentowych.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wplyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.
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Skrdocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za Ill kwartat 2014 roku

Skrécony rachunek zyskow i strat

Wkwartat " EWartal gy kwartal
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/07/14  od 01/01/14 od 01/07/13 od 01/01/13
do 30/09/14  do 30/09/14 do 30/09/13 do 30/09/13
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 383737 1144 841 397 970 1242 297
Koszty odsetek i podobne koszty (83 869) (256 786) (96 525) (314 227)
Wynik z tytutu odsetek 299 868 888 055 301 445 928 070
Przychody z tytutu optat i prowizji 161 941 502 553 168 081 503 860
Koszty optat i prowizji (23 637) (66 864) (23 516) (70 205)
Wynik z tytutu optat | prowizji 138 304 435 689 144 565 433 655
Przychody z tytutu dywidend 25 48 867 - 8814
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 65770 296 735 27164 265082
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych 57709 162 997 32037 285335
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 671 3526 - 1844
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 330 (379) - -
Pozostate przychody operacyjne 14 566 47 443 10 622 41383
Pozostate koszty operacyjne (10 469) (32582) (10 996) (34 524)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 4097 14 861 (374) 6 859
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu (280 595) (874 316) (291 137) (921 520)
A.mortyz:fncja rzeczowych aktywoéw trwatych oraz wartosci (16 485) (49 973) (15 494) (38 465)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 595 892 (584) (422)
Wynik odplsoyv z tytulu utra.|ty wa.rto.sm aktngw fmansoyvych oraz 7808 6198 (1064) 14 666
rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne
Zysk brutto 278 097 933 152 196 558 983918
Podatek dochodowy (52 935) (163 644) (39 293) (193 551)
Zysk netto 225162 769 508 157 265 790 367
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 5,89 6,05
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 5,89 6,05
Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow
Wkwartat ~_EWartal oy N kwartal
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/07/14  od 01/01/14 od 01/07/13 od 01/01/13
do 30/09/14  do 30/09/14 do 30/09/13 do 30/09/13
Zysk netto 225162 769 508 157 265 790 367
Pozostate catkowite dochody, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do
rachunku zyskéw i strat:
Wycena aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 54 548 100 490 (40 274) (326 340)
Catkowite dochody 279710 869 998 116 991 464 027
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Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 30.09.2014 31.12.2013
wtys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 673319 778 464
Naleznosci od bankéw 2641969 3539922
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 10 762 522 5746 799
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 15793179 17 616 041
Inwestycje kapitatowe 244 802 247 483
Naleznosci od klientow 17 338 076 14 811 383
Rzeczowe aktywa trwate 340 893 355 655
WartoSci niematerialne 1393 566 1415204
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 72 837
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 179 552 204 035
Inne aktywa 166 136 161 196
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 13 544 12738
Aktywa razem 49 547 558 44 961 757
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 8655 352 6172957
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 6402914 4 196 896
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710
Zobowigzania wobec klientéw 26 547 482 26 634 357
Rezerwy 49109 88 701
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 18 493 -
Inne zobowigzania 717 204 622914
Zobowiazania razem 42 390 554 37740 535
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny 57 300 (43 190)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2862973 2 862 407
Zyski zatrzymane 769 508 934 782
Kapitat wiasny razem 7157 004 7221222
Zobowiazania i kapitat wlasny razem 49 547 558 44961 757
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Skrécone sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

. . Kapitat z Pozostate . Kapitat

wiys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wlasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane

wyceny  rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2014 roku 522638 2944585 (43 190) 2 862 407 934 782 7221222

Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - 100 490 769 508 869 998

zysk netto - - - 769 508 769 508
wycena aktywow finansowych ) ) )

dostepnych do sprzedazy (netto) 100490 100490

Dywidendy wyptacone - - - (934 216) (934 216)

Transfer na kapitaty - - - 566 (566) -

Stan na 30 wrzesnia 2014 roku 522638 2944 585 57 300 2862973 769 508 7157 004

. . Kapitatz ~ Pozostate . Kapitat

wiys. 21 Kapitat Kapital .\ Jlizacji  kapitaly Zyski hasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane

wyceny  rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2013 roku 522638 2944 585 257 579 2610228 1008 698 7343728

Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (326 340) 790 367 464 027

zysk netto - - - 790 367 790 367
wycena aktywow finansowych i i i

dostepnych do sprzedazy (netto) (326 340) (326 340)

Dywidendy wyptacone - - - - (756 519) (756 519)

Transfer na kapitaty - - - 252179 (252 179) -

Stan na 30 wrzesnia 2013 roku 522638 2944 585 (68 761) 2 862 407 790 367 7051 236

. . Kapitatz =~ Pozostate . Kapitat

wiys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wiasny
zaktadowy  zapasowy zatrzymane

wyceny  rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2013 roku 522638 2944 585 257 579 2610228 1008 698 7343728

Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (300 769) 934 782 634 013

zysk netto - - - 934 782 934 782
wycena aktywow finansowych i i i

dostepnych do sprzedazy (netto) (300769) (300769)

Dywidendy wyptacone - - - - (756 519) (756 519)

Transfer na kapitaty - - - 252179 (252 179) -

Stan na 31 grudnia 2013 roku 522638 2944 585 (43 190) 2 862 407 934 782 7221222
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Skrécone sprawozdanie z przeptywow pienieznych

wiys. 2t ll kw.artal I} kwgrtal
narastajaco narastajaco

okres okres

od 01/01/14 od 01/01/13

do 30/09/14 do 30/09/13

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1120 157 1533791
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 756 598 1919 946
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci inwestycyjnej 26 446 (58 419)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (878 572) (692 656)
Stan $rodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1024 629 2702 662
Zmiana stanu srodkow pienieznych (95 528) 1168 871

Skrécona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczoéci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejskg i innymi
obowigzujgcymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego i powinno by¢ czytane tacznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2013 roku oraz
skroconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za Il kwartat 2014
roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133) (,Rozporzadzenie”) Bank jest zobligowany do
publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 9 miesiecy, konczacy sie 30 wrzesnia 2014
roku, ktory jest uznawany za biezgcy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za Il kwartat 2014 roku zostato
sporzgdzone zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu, na podstawie ktérego emitent
bedacy jednostkg dominujacg nie jest obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego
raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia w skonsolidowanym raporcie kwartalnym
skréconego s$rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego, zawierajgcego: bilans,
rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywdw pienieznych
oraz skrécong informacje dodatkowsg, zawierajgcg te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej
oceny sytuacji majgtkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaty uwzglednione w
Srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mysl przepiséw wyzej
wymienionego Rozporzadzenia wymagane jest, aby skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe
zostalo sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi przy sporzadzeniu rocznego
sprawozdania finansowego.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu niniejszego skréconego $rodrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku sg zgodne z zasadami rachunkowo$ci przyjetymi i opisanymi w
rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2013 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za lll kwartat 2014 roku zawierajg wszystkie istotne informacje
stanowigce jednoczesnie dane objasniajgce do niniejszego skréoconego srédrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za 11l kwartat 2014
roku.
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Wyniki finansowe Banku

Za lll kwartaty 2014 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 933 min zt w poréwnaniu z 984
min zt zysku brutto w analogicznym okresie 2013 roku, natomiast zysk brutto w Il kwartale 2014 roku
wynidst 278 min zt w poréwnaniu z 197 min zt zysku brutto w tym samym okresie 2013 roku.

Zysk netto w ujeciu narastajgcym (ij. za okres od stycznia do wrzesnia) wyniést 770 min zt w
poréwnaniu z 790 min zt zysku netto w analogicznym okresie 2013 roku, natomiast zysk netto w IlI
kwartale 2014 roku wyniést 225 min zt w poréwnaniu z 157 min zt zysku netto w analogicznym okresie
2013 roku.

Istotny wptyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w Il kwartale 2014 roku miat wzrost wyniku na
instrumentach finansowych (handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, dluzne papiery
wartosciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatowe) tgcznie o 65 min zt (tj. 109,7%), spadek
kosztow dziatania banku i kosztéw ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji tacznie o 10 min zt (tj. 3,1%),
nizsze odpisy (netto) z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne o 9 min z, wzrost wyniku na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych i wyniku z tytutu zbycia pozostatych aktywéw tgcznie o 6 min zt, spadek
wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 8 min zt (tj. 1,8%) oraz wyzsze obcigzenie wyniku podatkiem
dochodowym o 14 min zt (tj. 34,7%).

Skonsolidowany raport kwartalny za Il kwartat 2014 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

04.11.2014 roku 04.11.2014 roku
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