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Podsumowanie 2014 roku w Citi Handlowy

Podsumowanie:

. Wzrost zysku do podziatu do 971 min zt (+4% r./r.)
. Dynamiczny przyrost wolumenéw kredytowych (+10% r./r.) i depozytowych (+12% r./r.)
. Wysoka efektywnos¢ Banku — wskazniki ROTE, ROE i ROA powyzej sektora

. Wysoka jakos¢é aktywow i kapitatu potwierdzona testami warunkéw skrajnych przy zatozeniu wyptaty
dywidendy na poziomie 100% zysku za lata 2014-2016

. Brak problemodw z kredytami hipotecznymi we frankach szwajcarskich

Wyzwania:

. Historycznie niskie stopy procentowe: stopa referencyjna (-50 p.b. r./r.) i lombardowa (-100 p.b. r./r.)

. Zmiany regulacyjne dotyczgce obnizki optat interchange



Bankowosc Instytucjonalna — lider w strategicznych obszarach

Citi Handlowy wspiera strategiczne
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Dynamiczny rozwoj bankowosci detalicznej Citi Handlowy

Rozw6j koncepcji Smart

Rozwdj Citigold i CitiPriority

CitiPriority
+10°/0 r.r. pierwsza kompleksowa
Kiienci Citigold #1private oferta dla klientow ViP

banking +  Zindywidualizowana oferta

— pakiety inwestora,
kredytowe i firmowe

EURDMONLY

+15% r.r.

Wartos¢ srodkow #1Super
zgromadzonych w Affluent
p. inwestycyjnych

Wiecej klientow wiecej krotszy czas EURDTONEY 8 O %

PRIVATE BANKING . . .
2014 + Benefity bankowosci

globalnej

odwiedza produktow oczekiV\_/ania na

Placéwki Smart kupujg klienci w wydanie karty + 18 r It
niz oddziat Smart kredytowej o #1 Klienci Klientéw depozytowych
tradycyjny Sprzedaz inwestycji migdzynarodowi wybiera CitiPriority

Od daty wprowadzenia:

Najnizszy kurs wymiany 64% wiecej transakcji, 84% wyzszy wolumen

Sprzedaz pozyczek walut

+15% r./r

Saldo pozyczek
gotéwkowych

+16% r.r.

Saldo kredytow
hipotecznych

niezabezpieczonych (w mid zt.)

+54% r.r

2013 2014

Przelewy online
w ramach Citi na
catym swiecie

73% wyzsza $rednia transakcja dzienna

33% wigcej przelew z konta Citi Handlowy na konta Citi r/r

37% wyzszy wolumen transakcji r/r

32% wiecej transakcji zagranicznych realizowanych kartg
do konta r/r

29% wyzszy wolumen transakciji r/r

mile nigdy nie wygasajg

cashback na zakup biletu dowolnych linii




Wolumeny klientowskie

Kredyty klientow instytucjonalnych sektora niebankowego

+9%

Sektor: +6% \

Pozostate

/min zt/

Przedsiebiorstwa
(+25% r./r.)

Klienci Globalni
(-2%r.Ir.)

Klienci Korporacyjni
(-11%r./r)

/min zt/

Przyspieszenie akcji kredytowe]

Kredyty klientéw indywidualnych
+11%

Sektor: +5%

5885

5283

Kredyty hipoteczne
(16% r./r.)

Pozyczki gotéwkowe
(+15% r./r.)

Karty kredytowe

2013 2014
Wzrost dep
Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego
' +14%

Sektor: +9% l

21 838

19178

/min zt/

Depozyty terminowe
(+11%r./r.)

Depozyty biezgce
(+16% r./r.)

2013

2014

(+6% r./r.)
2013 2014
eIl O C i C C C Opeld
Depozyty klientéw indywidualnych
+11%
I Sektor: +10% l
N 7 662
% 6 907 Depozyty terminowe

(+32% r./r.)

Depozyty biezace
(w tym rachunki
oszczednosciowe)
+7%r./r)

2013

2014
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Wzrost zysku do podziatu

Zysk netto (min zt) Kluczowe wskazniki w 2014*

Zysk jednostkowy — do podziatu dla akcjonariuszy

Bank* Sektor
(0]
Stopa wyplaty +4 /0 Wyniki stress testow
dywidendy: 100% { \ pozwalaja na 100% wyplate 2 ’ O% 0
Stopa dywidendy 7% 971 dywidendy m
935
ik 10"

ROE 14,6% m

2013 2014
Koszty/
Dochody
Zysk skonsolidowany
Kredyty/
'30/ ()50
, - \ Depozyty —
973 947 Tier 1* oo
e i —
* Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego
2013 2014

** Wskaznik Tierl dla sektora przedstawia wartos¢ dla 3Q"14
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Wynik odsetkowy i prowizyjny

Wynik z tytulu odsetek (min zi)

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

-6%
{ Sektor: +7% \ Citi
w1V kw. 2. 7% — — 2,8%
298 _11% 265 Sektor 2’50/0o--.........-............*.. 2,4%
|-l 2,3%
kW' r T 1
2013 2014
2013 2014 Marza na aktywach ogoétem Marza na aktywach odsetkowych

Wynik z tytutu prowizji (min z})

Bankowos¢ Korporacyjna

------ Marza na aktywach ogétem - sektor

Bankowosé Detaliczna

-4%
‘ Sektor: +0,7% \
642 619 Bankowos$¢ transakcyjna, w Produkty
tym finansowanie handlu inwestycyjne i ubezpieczeniowe
m|V kw. +6% r./r. +7%r.Ir.
161 NN |5,
m |-l
kw. . o Karty
Dziatalnosé kredviowe
maklerska _140)/ I
-31% r./r. or
2013 2014

* Spadek stawki interchange spowodowat
obnizenie wyniku prowizyjnego o 30 min zt.

* Bez uwzglednienia obnizki stawki
interchange wynik prowizyjny wzrdstby o
1% r./r.

Dziatalno$¢ Pozyczki gotéwkowe i
powiernicza pozostate +17%r./r.
+9% r./r.

Utrzymanie pozycji
lidera rynku

Wzrost udziatu w
rynku o 0,6 p.p.

Przede wszystkim w
efekcie nizszego
poziomu interchange
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Dziatalnos¢ skarbcowa

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (min z})

-71%
{ Sektor: -15% \
654 612
103 +47%
. 152 Ty
m |-l kw.

2013 2014

W tym sprzedaz 305 230

papierow AFS:
Dziatalnos¢ na rynku migdzybankowym
-10%
l \
2013 2014

Uwaga: Skale na wykresach sg nieporéwnywalne.

Wynik na dziatalnosci klientowskiej*

+2%

2013
* z wylgczeniem CVA

m|V kw.

m|-[1] kw.

2014

m |V kw.

-1l kw.

CitiFXPULSE 2>

Lider w transakcjach wymiany
walutowej — wykorzystanie platformy
CitiFX Pulse w 74% zawartych
transakcji wymiany walutowej,
wzrost wolumenu o +8% r./r.

w konkursie Ministerstwa Finanséw
%} Ministerstwo
vt Finansow

na petnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych
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Konsekwentna kontrola kosztow

Koszty dziatania i amortyzacja (min z})
-1%
{ Sektor: -1% \

1365 1274
1302 -3% (bez rezerw) 1262
Rezerwa { 62 Zakonczenie wspotpracy z

trukt j
restrukturyzacyjna 12 }  wybranymi partnerami

zewnetrznymi

314

315

m |V kw.

-1l kw.

2013 2014

Koszty dziatania uwzgledniajg w IV kwartale 2013 roku rezerwe
restrukturyzacyjng w kwocie 62,4 min zt, a w IV kwartale 2014 roku
rezerwe na zakoriczenie wspofpracy z wybranymi partnerami
zewnetrznymi w kwocie 12 min zt.

Po wytgczeniu rezerw spadek kosztéw wynosi 3% r./r.

Koszty dziatania i amortyzacja (min zt) w ujeciu rodzajowym

-1%
| \

1 365 1 274 r.r.

71 | @ Amortyzacja

Pozostate

Rezerwa
restrukturyzacyjna
7.2 100
135

174

Rezerwa
restrukturyzacyjna
55.2 580

2013 2014

* Spadek kosztéw dziatania Banku w 2014 r. wobec 2013 r.
przede wszystkim w wyniku:

* restrukturyzacji zatrudnienia (spadek kosztéw

pracowniczych)
* optymalizacji sieci oddziatéw (czesciowo skompensowane
inwestycjg w Bankowy Ekosystem Smart)

* zmniejszenia wydatkow na optaty telekomunikacyjne i
sprzet komputerowy

* Wskaznik Koszty / Dochody 53% za 2014 r.
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Niskie koszty ryzyka

80
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(40)
(55)
(70)

10

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi)

36,2

62,3 17,8
(26,1) (1,6)

2013 2014

m Bankowos¢ Instytucjonalna m Bankowos¢ Detaliczna

Stabilizacja jakosci portfela detalicznego — koszty ryzyka za
2014 rok znaczagco ponizej sektora (0,3%  wobec
-0,9% w sektorze)

Sprzedaz portfela z utratg wartosci kart kredytowych i
pozyczek gotébwkowych:
* 4Q 2014 - warto$¢ sprzedanego portfela 162 min zt

- wptyw na rachunek wynikow 34,7 min zt

Wskaznik NPL oraz wskaznik pokrycia rezerwami na poziomie
znacznie lepszym od sektora.

Wskaznik kredytéw Wskaznik pokrycia rezerwami
nieobstugiwanych (NPL) naleznosci zagrozonych
7,4% 7.0% 80% 85%

0,
7,0 /0\ 55% 55%
4,9%
2013 2014 2013 2014
=Bank === Sektor e Bank —— Sektor

* Wysoka jakos¢ aktywow i kapitatu potwierdzona w
wynikach testow warunkoéw skrajnych:

* CAR/CET 1 na koniec 2016 roku: 15,74% w sytuacji
normalnej i 14,92% w sytuacji skrajnej przy zatozeniu
wyptaty dywidendy na poziomie 100% zysku netto
za lata 2014-2016

* Brak problemoéw z kredytami hipotecznymi we frankach
szwajcarskich
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Budowanie wartosci dla akcjonariuszy
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= Citi Handlowy =——=WIG 30 ==\W/IG Banki

Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 11 lutego 2015 (Citi Handlowy: 109,1 zt)

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG30 oraz WIG Banki w

Citi Handlowy:
+9% (w tym: 7% DY)
WIG30: -3%,
WIG Banki: -13%

A

Citi

Handlowy uczestnikiem prestizowych
indekséw GPW

*:*RESPECT

Index

Indeks spotek odpowiedzialnych
o wysokich standardach  corporate
governance, tadu informacyjnego i relacji
inwestorskich.

Citi Handlowy po raz ésmy znalazt sie w
gronie odpowiedzialnych spotecznie firm.

MSCI

Citi Handlowy zostat cztonkiem
prestizowego MSCI Global Sustainability

Index - indeksu spodtek o wysokich
standardach w obszarach tadu
korporacyjnego, ochrony $rodowiska i

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Historia dywidend wyptaconych przez Citi Handlowy od debiutu na GPW

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
3;3\,'?3;%3*‘“" 23% 31% 39% 64% 100% 100% 100% 100%* 80% 86% 77% 0% 94% 100% 50% 75% 100%
S;C\’Nﬁgendy 31% 1,9% 3.8% 17% 23% 2.6% 31% 187% 56% 58% 4.5% - 71% 71% 33% 7.% 7.0%
11 * Uwzglednia tylko zysk z 2004 r., bez specjalnej dywidendy
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Zatgcznik
e
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Rachunek zyskow | strat — Bank

2014 vs. 2013

4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 2013 2014

min zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 298 293 302 304 265 1242 1164 (78) (6%
Przychody z tytutu odsetek 390 379 388 386 336 1646 1489 (157) (10%)
Koszty z tytutu odsetek (91) (86) (86) (82) (71) (404) (325) 79 (20%)
Wynik z tytutu prowizji 161 157 167 144 150 642 619 (23) (4%
Przychody z tytutu dywidend 0 - 6 0 0 4 6 1 31%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 20 40 66 58 67 305 230 (75) (25%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 83 125 106 66 85 349 382 33 10%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2 1) - 0 - 2 0) 2) -
Dziatalnos¢ skarbcowa 105 164 172 124 152 656 612 (45) (7%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 3 - 1 3 2 6 5 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 9) 3 5 4 Q) 0) 11 11 -
Przychody 555 621 651 577 568 2 547 2417 (129) (5%)
Koszty dziatalnosci (357) (296) (310) (286) (310) (1302) (1 203) 99 (8%)
Amortyzacja (29) (18) (18) (18) (18) (63) (71) 9) 14%
Koszty & amortyzacja (376) (314) (328) (304) (327) (1 365) (1274) 91 (7%)
Marza operacyjna 179 306 323 273 241 1182 1143 (39) (3%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 19 2 4) 8 12 36 18 (18) -
Zysk brutto 198 309 319 282 258 1218 1168 (50) (4%)
Podatek dochodowy (46) (61) (53) (53) (53) (245) (220) 25 (10%)
Zysk netto 152 248 266 228 205 973 947 (25) (3%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 68% 51% 50% 53% 58% 54% 53%
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Bankowosc Korporacyjna — rachunek zyskow i strat

2014 vs. 2013

4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 2013 2014

mlin zf min zt %
Wynik z tytutu odsetek 136 132 137 132 116 581 516 (65) (11%)
Przychody z tytutu odsetek 208 199 203 194 168 887 764 (123) (14%)
Koszty z tytutu odsetek (72) (67) (66) (62) (52) (306) (248) 58 (19%)
Wynik z tytutu prowizji 73 69 73 66 71 297 280 an (6%)
Przychody z tytutu dywidend 0 - 2 0 0 1 2 1 49%
Whynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych 20 40 66 58 67 305 230 (75) (25%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 75 118 98 57 77 316 351 35 11%
Whynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 2 (€] - 0 - 2 0) 2) -
Dziatalnos¢ skarbcowa 97 157 164 115 144 623 580 (43) (7%)
Whynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 3 - 1 3 2 6 5 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 2 11 9 10 2 27 32 5 17%
Przychody 308 371 385 324 337 1531 1416 (115) (7%)
Koszty dziatalnosci (239) (129) (137) (119) (131) (560) (516) 44 (8%)
Amortyzacja (6) (6) (6) (6) (6) (26) (24) 2 (7%)
Koszty & amortyzacja (146) (135) (142) (125) (137) (585) (540) 46 (8%)
Marza operacyjna 162 236 243 199 199 946 877 (69) (7%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (8) (2) 0 12 (12) (26) (2) 24 -
Zysk brutto 154 234 243 212 187 919 876 (43) (5%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 47% 36% 37% 39% 41% 38% 38%
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Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

2014 vs. 2013

4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 2013 2014

min zf min zt %
Wynik z tytutu odsetek 162 161 165 172 149 661 648 (13) (2%)
Przychody z tytutu odsetek 182 180 185 192 168 759 725 (34) (4%)
Koszty z tytutu odsetek (19) (29) (20) (20) (29) (98) (78) 21 (21%)
Wynik z tytutu prowiz;ji 88 88 94 78 79 346 339 (7) 2%
Przychody z tytutu dywidend - - 4 - - 3 4 1 22%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 8 8 8 9 8 33 31 2) (6%)
Pozostate przychodyi koszty operacyjne (12) (8) 4) (6) 3) 27) (22) 6,3 (23%)
Przychody 247 250 266 253 232 1016 1001 (15) (1%)
Koszty dziatalnosci (218) (167) (174) (167) (179) (742) (687) 56 (8%)
Amortyzacja 12) (12) 12) (12) (12) 37) (47) (11) 29%
Koszty & amortyzacja (230) (179) (186) (179) (190) (779) (734) 45 (6%)
Marza operacyjna 16 70 80 75 42 237 267 30 13%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 27 5 (5) (4) 24 62 19 (43) (69%)
Zysk brutto 44 75 75 70 71 299 292 7) (2%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 93% 72% 70% 71% 82% 77% 73%
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Bilans

Stan na koniec 4Q14 vs. 3Q14 4Q14 vs. 4Q13
mid zt 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 40Q14 mid z} % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,8 2,0 1,2 0,7 1,5 0,8 126% 0,7 96%
Naleznosci od bankéw 3,5 4,1 4,6 2,6 2,1 0,6) (22%) (1,5) (42%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5,8 7,6 7,0 10,8 12,7 2,0 18% 7,0 121%
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 17,6 13,4 12,9 15,8 14,4 (1,4) (9%) 3,2 (18%)
Naleznosci od klientow 15,2 18,0 17,0 17,7 16,8 0,9 (5%) 1,5 10%
Sektor finansowy 0,7 2,6 1,2 1,3 1,0 0,2 (19%) 0,3 43%
w tym naleznos$ci z tytutu transakciji reverse repo 0,1 2,0 0,6 0,7 0,6 ©0,1) (9%) 0,5 495%
Sektor niefinansowy 14,5 15,4 15,8 16,4 15,7 (0,6) (4%) 1,2 8%
Bankowos¢ Korporacyjna 9,2 10,0 10,1 10,6 9,9 ©,7) (7%) 0,6 7%
Bankowos¢ Detaliczna 53 54 5,6 5,8 5,9 0,1 1% 0,6 11%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4,2 4,3 4,5 4,6 4,6 0,0 0% 0,4 10%
Karty kredytowe 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 (0,0) (1%) 0,1 6%
Pozyczki gotowkowe 2,2 2,2 2,4 2,4 2,5 0,0 2% 0,3 15%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (16%) 0,0) (17%)
Kredyty hipoteczne 11 11 1,1 1,2 1,2 0,0 4% 0,2 16%
Pozostate aktywa 2,5 2,9 2,7 2,7 2,3 0,4) (15%) 0,2) (6%)
Aktywa razem 454 48,0 45,4 50,3 49,8 (0,4) (1%) 4,4 10%
Zobowigzania wobec bankéw 6,4 6,9 4,1 8,8 51 3,7 (42%) 1,3) (20%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4,2 5,2 5,8 6,4 6,8 0,4 6% 2,6 61%
Zobowigzania wobec klientow 26,6 26,6 26,3 26,4 29,6 3,2 12% 3,1 12%
Sektor finansowy - depozyty 33 41 4,6 4,7 31 (1,6) (33%) 0,1) (4%)
Sektor niefinansowy - depozyty 22,8 21,1 21,2 21,1 26,4 53 25% 3,6 16%
Bankowos¢ Korporacyjna 15,9 13,8 13,9 13,7 18,7 50 37% 2,8 18%
Bankowos¢ Detaliczna 6,9 7,2 7,4 7,4 7,7 0,3 4% 0,8 11%
Pozostate zobowigzania wobec klientow 0,5 1,4 0,5 0,7 0,1 0,6) (81%) 0,9 (73%)
Pozostate zobowiazania 0,9 1,8 2,3 14 0,9 (0,5) (36%) (0,0) (4%)
Zobowiazania razem 38,1 40,5 38,4 43,1 42,4 (0,6) (1%) 4.3 11%
Kapitaty 58 7,5 6,9 7,2 7,4 0,2 3% 0,1 1%
Pasywa razem 45,4 48,0 45,4 50,3 49,8 (0,4) (1%) 4,4 10%
Kredyty / Depozyty 64% 73% 74% 78% 60%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,5% 16,6% 17,0% 16,4% 17,5%
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