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Bankowy 

Ekosystem 

SMART 

 Solidny zysk netto w II kwartale 2016 r.: 222 mln zł, +48% r./r., +113% kw./kw. 

 Wzrost przychodów: +24% r./r., +38% kw./kw. (+6% r./r., +17% kw./kw. z wyłączeniem wpływu z transakcji Visa) 

 Spadek kosztów operacyjnych: -3% r./r., -4% kw./kw. 

 Wskaźniki rentowności powyżej sektora: ROA = 1,2% vs. 1,0% w Q1’2016 (sektor bankowy = 0,7%),  

ROTE = 11,7% vs. 10,3% w Q1’2016 (sektor bankowy 6,7%) 

 Dźwignia operacyjna na poziomie 27% r./r., 42% kw./kw. (9% r./r., 21% kw./kw. z wył. transakcji Visa) 

Podsumowanie II kwartału 2016 roku w Citi Handlowy 

 

 

 

 

 

Gwarancja 

bezpieczeństwa i 

stabilności 

Wzrost 

wolumenów 

zgodnie z 

deklaracjami 

Wyniki 

finansowe i 

rentowność 

 Silna pozycja kapitałowa: Tier1  = 17,0%, sektor bankowy = 15,7%  (dane  sektora na koniec 1Q’16)  

 Współczynniki kapitałowe znacznie powyżej wymogów regulatora (+ 6,5 p.p. dla Tier 1 oraz +3,5 p.p. 

dla współczynnika wypłacalności), pomimo planowanego nałożenia dodatkowego buforu kapitałowego 

 Wypłacona dywidenda z zysku za rok 2015, yield = 6,4% 

 Ciągła poprawa jakości portfela kredytowego: NPL = 3,3% (sektor bankowy = 6,4%) 

 Konsekwentny wzrost wolumenów klientów instytucjonalnych: 

 Kredyty +6% r./r. 

 Rachunki bieżące +19% r./r. 

 Wolumen obrotów FX w czerwcu: +37% vs. średnia w okresie styczeń – maj 2016  

 Koncentracja na innowacyjnych rozwiązaniach w odpowiedzi na potrzeby Klientów: zaawansowane 

prace nad Redesign+  nową odsłoną Citibank Online 

 Wprowadzenie nowoczesnego narzędzia wsparcia sprzedaży: CitiPlanner for iPad  

 Nowa inicjatywa Mini-Smart będąca dopełnieniem ekosystemu SMART 

 

 Kontynuacja budowy wolumenów klientów detalicznych: 

 Kredyty +5% r./r. 

 Rachunki bieżące +16% r./r. 

 Wzrost sprzedaży produktów inwestycyjnych: +20% kw./kw. 
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Oddziały SMART 

Citi Simplicity 

80% 
udział w ogólnej akwizycji 

kart kredytowych 

+8% kw./kw. 

Realizacja planu w bankowości detalicznej 

25,3% 
 Wzrost sprzedaży kart 

kredytowych 
+52%  

r./r 

+4% 

kw./kw. 

 Wzrost kredytów na kartach 

kredytowych 

+4% r./r. Wzrost liczby klientów w kluczowych segmentach  

Sprzedaż produktów inwestycyjnych 

+25% kw./kw. +65% kw./kw. 

Konkurencyjna i atrakcyjna oferta 

produktów inwestycyjnych: 

24 nowe fundusze inwestycyjne  

20 emisji certyfikatów inwestycyjnych  

Konsekwentna realizacja strategii w obszarze kart kredytowych Zarządzanie majątkiem 

Nowoczesne i efektywne kanały dystrybucji w koncepcji Bankowy Ekosystem Smart 

 Karta Citi Simplicity – 

odpowiedź na potrzeby Klientów, 

którzy oczekują jasnych zasad i 

przejrzystej oferty  

16 Placówek SMART Universal Bankers – 93 doradców  

(+38 r./r.) 

NOWOSĆ! 
Mini-SMART 

 +51% r./r. wydanych kart kredytowych 

 +52% r./r. otwartych kont Citi Priority 

NOWOSĆ! 
CitiPlanner for iPad –  

narzędzie dla doradców  

Zarządzania Majątkiem 

 Mobilność - możliwość obsługi w 

dowolnym miejscu 

 Unikalny proces obsługi Klientów –  

elektroniczny podpis 

 Wygoda – podpisane dokumenty 

przesyłane na email Klienta 

31 doradców korzysta z aplikacji 

I etap wdrożenia platformy Citibank Online: 

 Nowy ekran logowania 

 Nowoczesny i intuicyjny design 

 Nowe menu i nawigacja systemu 

 Nowy sposób prezentowania informacji o 

kartach kredytowych oraz rachunkach 

 Możliwość zmiany waluty dostępnych środków 

oraz języka serwisu jednym przyciskiem 

+7%  

r./r 

+5% 

kw./kw. 

Bankowość w „chmurze” Rozwój serwisu bankowości internetowej 

Automatyzacja Sprzedaży 2.0 

 Całkowicie elektroniczny proces 

sprzedaży karty kredytowej 

(podpis składany na urządzeniu) 

 Natychmiastowa decyzja 

kredytowa 

 Łącze on-line z BIK 
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Rozwój Bankowości Instytucjonalnej 

Solidne fundamenty bankowości instytucjonalnej  

Strategiczna koncentracja na klientach w czasach wysokiej niepewności na rynkach finansowych 

1,75 mld zł 

Emisja 

konsorcjalnych 

obligacji 

Funkcje Citi Handlowy: 

Joint Lead Manager, 

Bookrunner 

 

Europejski Bank 

Inwestycyjny 

Spółka Skarbu 

Państwa 

750 mln zł 

Program Emisji 

Obligacji 

Funkcje Citi Handlowy: 

Organizator, 

Dealer 

 

w konkursie Ministerstwa Finansów  

 

 

na pełnienie funkcji  

Dealera Skarbowych Papierów 

Wartościowych   

Lider w obrotach na rynku 

kasowym Treasury 

BondSpot Poland 

Lider market makingu na 

Treasury BondSpot 

Poland 

Obroty FX 
Działalność 

maklerska 

Działalność 

powiernicza 

+37% w czerwcu  

vs. średnia w 

okresie styczeń – 

maj 2016  

10,3% 
udział w rynku  

Lider w obrocie 

akcjami 

  43%  
(+44 bps r./r.) 

udział w rynku    

Lider w 

powiernictwie 

89  

nowych klientów 

SME/MME 

15  

nowych relacji 

Klientów 

Strategicznych i 

Globalnych 

Akwizycja Systematyczna budowa rentownego portfela 

SME & MME 

 

 

Klienci Globalni 

 

 

Klienci Korporacyjni  

 

 

23% 

32% 

42% 

3% 

+10%  
YTD 

+3%  
kw./kw. 

-20%  
YTD 

+3%  
kw./kw. 

+9%  
YTD 

0%  
kw./kw. 

Wsparcie strategicznych projektów 

#1  Wiodąca pozycja na rynkach finansowych 
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6 752 7 074 7 653 7 852 

1 216 
1 668 

1 425 1 616 
7 968 

8 742 9 078 9 468 

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

/m
ln

 z
ł/
 

2 558 2 636 2 653 2 687 

2 084 2 173 2 127 2 239 

1 279 1 300 1 305 1 298 

5 982 6 173 6 141 6 282 

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

8 547 
10 681 10 466 10 136 

7 764 

9 127 9 051 10 287 

16 312 

19 809 19 516 
20 423 

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

/m
ln

 z
ł/
 

10 882 11 447 
11 376 

11 572 

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

Kredyty klientów instytucjonalnych sektora niebankowego 

(z wył. reverse repo) 

+6% 

Wolumeny klientowskie  

Depozyty klientów instytucjonalnych sektora niebankowego Depozyty klientów indywidualnych 

Kredyty klientów indywidualnych 

Przedsiębiorstwa  

(+4% YoY) 

Klienci Korporacyjni  

(+56% YoY) 

/m
ln

 z
ł/
 

Pozostałe  

Klienci Globalni  

(-25% YoY) 

+5% 

Kredyty hipoteczne  

(+1% YoY) 

Pożyczki gotówkowe  

(+5% YoY) 

Karty kredytowe  

(+7% YoY) 

/m
ln

 z
ł/
 

Depozyty terminowe                 

(+33% YoY) 

Depozyty bieżące             

(w tym rachunki 

oszczędnościowe)                         

(+16% YoY) 

+19% 

43% 

21% 

Depozyty terminowe     

(+32% YoY)  

Depozyty bieżące                            

(+19% YoY) 

+25% 

Uwaga: Z wyłączeniem depozytów sektora publicznego 

+2% +1% 

+8% +3% 

+2% +2% 

sektor: +9% 

sektor: +1% 

sektor: +4% 

sektor: +3% 

sektor: -3% 

sektor: +12% 

sektor: +6% 

sektor: +4% 

+5% +4% 
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150 118 104 

222 

2Q15 4Q15 1Q16 2Q16

+113% 

+48% 
sektor: +28% 

sektor: +51% 

526 

94 498 504 449 

620 

2Q15 4Q15 1Q16 2Q16

Przychody VISA

+38% 

+24% 

Zysk netto i przychody 

Przychody (mln zł) 

Kluczowe wskaźniki w II kw. 2016 

Główne wskaźniki rentowności i bezpieczeństwa powyżej sektora 

ROA 

Tier 1** 15,7% 

NPL 6,4% 

Bank* Sektor 

 

ROTE 

0,7% 

6,7% 

17,0% 

3,3% 

1,2% 

11,7% 

* Wskaźniki  wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego 

** Wskaźnik Tier1  dla sektora przedstawia wartość dla 1 kw.’16 (brak danych 

na koniec 2 kw’16) 

*** W gronie 7 banków giełdowych 

Zysk netto (mln zł) 

(+6% z wył. transakcji Visa) 

(+17% z wył. transakcji Visa) 

TOP 3*** 

 i 

 i 

 i 

 i 
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72 
38 

107 

20 

7 

14 92 

45 

121 

2Q15 1Q16 2Q16

Przychód ze sprzedaży papierów AFS
Przychód z handlowych instrumentów finansowych i rewaluacji

159 143 139 

2Q15 1Q16 2Q16

240 
247 252 

2Q15 1Q16 2Q16

Podział przychodów 

Marża odsetkowa netto – Bank na tle sektora 

Wynik z tytułu prowizji (mln zł) 

Wynik z tytułu odsetek (mln zł) 

+2% 

+5% 

-12% 

-2% 

Wynik na działalności skarbcowej (mln zł) 

+31% 

+170% 

sektor: +9% 

sektor: +2% 

sektor: -6% 

sektor: 0% 
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178 179 173 

133 134 128 

311 313 301 

2Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
Bankowość
Detaliczna

Bankowość
Instytucjonalna

-3% 

-4% 

Koszty operacyjne i koszty ryzyka 

• Konsekwentna kontrola kosztów działania Banku 

• Spadek kosztów działania Banku przede wszystkim  

w wyniku niższych kosztów opłat telekomunikacyjnych i sprzętu 

komputerowego oraz kosztów pracowniczych. 

• Wskaźnik Koszty / Dochody na poziomie 49% 

 

Koszty działania i amortyzacja (mln zł)  

57% 

Komentarz do wyników za 2Q’16 (zmiany rok do roku): 

59% 

Wynik netto z tytułu utraty wartości (mln zł) 

-3% 

-5% 

(4,0) 
(12,2) 

(19,5) 

2,1  

17,7  

(0,5) 

(2,0) 

5,5  

(20,0) (25)

(20)

(15)

(10)

(5)

0

5

10

15

20

25

2Q15 1Q16 2Q16

Bankowość Detaliczna Bankowość Instytucjonalna

Komentarz do wyników za 2Q’16 (zmiany rok do roku): 

• Utrzymanie niskiego poziomu wskaźnika kredytów 

nieobsługiwanych  (NPL): bankowość detaliczna 5,4% 

(spadek o 2,2 p.p.), bankowość instytucjonalna 2,2% (spadek 

o 1,1 p.p.)  

• Wskaźnik pokrycia rezerwami na poziomie lepszym od 

sektora: 85% (vs. 59% w sektorze bankowym) 

sektor: +12% 

sektor: +4% 
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Kurs akcji Citi Handlowy na tle indeksu WIG Banki  

od początku 2016 r. 

Zmiana ceny akcji Banku 

  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Stopa dywidendy 7,1% 7,1% 3,3% 7,1% 7,0% 7,4% 6,4% 

Dywidendy wypłacone przez Citi Handlowy (2009-2015) 

Wskaźniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M 

60
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95

sty 16 lut 16 mar 16 kwi 16 maj 16 cze 16 lip 16 sie 16

C
e

n
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 a
k

c
ji
 (

P
L

N
) 

Citi Handlowy WIG Banki

Citi Handlowy:  

+5% YTD (wł. Dividend yield) 
WIG Banki: -1% YTD 

Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 23 sierpnia 2016 (Citi Handlowy: 71,48 zł) 

9

14

19

24

Jul 15 Aug 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16 Jun 16

P/E 

Citi Handlowy 10 banks average

0

1

2

3

Jul 15 Aug 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16 Jun 16

P/BV 

Citi Handlowy 10 banks average

4 lipca:  

dzień dywidendy 



Załącznik 
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Rachunek zysków i strat – Bank  

mln zł mln zł % mln zł % 

Wynik z tytułu odsetek           240            237            243            247            252         5 2%       12 5%

 Przychody z tytułu odsetek         290            293            311            307            316         9 3%       27 9%

 Koszty z tytułu odsetek          (50)             (57)             (96)             (60)             (64)       (4) 7%     (15) 29%

Wynik z tytułu prowizji          159            169            153            143            139       (4)  (2%)     (20)  (12%)

Przychody z tytułu dywidend              7                 0                 0                 0                 7         7 -         0 2%

Wynik na inwestycyjnych dłużnych papierach wartościowych           20                -                 26                 7               14         8 116%       (6)  (30%)

Wynik na  handlowych instrumentach  finansowych i rewaluacji           72               56               79               38            107       69 180%       35 49%

Wynik na rachunkowości zabezpieczeń              1                 4                 3                 4                 3       (1)  (18%)         2 274%

Działalność skarbcowa              93               60            109               49            125       76 154%       32 34%

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitałowych             -                   2                -                  -                 94       94 -       94 -

Pozostałe przychody i koszty operacyjne            (1)               (9)               (1)               10                 2       (8)  (78%)         4 -

Przychody            498            459            504            449            620    171 38%    122 24%

Koszty działalności         (294)           (282)           (337)           (295)           (284)       11  (4%)       10  (3%)

Amortyzacja          (18)             (18)             (18)             (19)             (17)         1  (6%)         0  (1%)

Koszty & amortyzacja       (311)           (299)           (355)           (313)           (301)       12  (4%)       10  (3%)

Marża operacyjna         186            160            149            136            318    182 134%    132 71%

Wynik z tytułu zbycia aktywów trwałych 0 0 0 0 0         0 767%         0 15%

Odpisy netto z tytuły utraty wartości            (2)               22                 0                 6             (20)     (26) -     (18) 912%

Udział w zyskach podmiotów zależnych               0                 0               (0)               (0)                 0         0 -         0 119%

Podatek od niektórych instytucji finansowych             -                  -                  -               (13)             (18)       (5) 40%     (18) -

Zysk brutto            184            183            149            128            280    152 118%       96 52%

Podatek dochodowy          (34)             (42)             (31)             (24)             (58)     (34) 142%     (24) 70%

Zysk netto         150            141            118            104            222    118 113%       72 48%

    

Wskaźnik Koszty/ Dochody   63% 65% 70% 70% 49%

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16
2Q16 vs. 1Q16 2Q16 vs. 2Q15
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Bankowość Instytucjonalna – rachunek zysków i strat  

mln zł mln zł % mln zł % 

Wynik z tytułu odsetek              105               98            106            107            113 6               8% 8               8%

 Przychody z tytułu odsetek            144            145            163            155            168 13             16% 24             16%

 Koszty z tytułu odsetek             (39)             (46)             (85)             (48)             (54) (7)              40% (15)            40%

Wynik z tytułu prowizji                70               75               68               66               67 1                (5%) (3)               (5%)

Przychody z tytułu dywidend                 1                 0                 0                 0                 1                 1  (42%)               (1)  (42%)

Wynik na inwestycyjnych dłużnych papierach wartościowych               20                -                 26                 7               14 8                (30%) (6)               (30%)

Wynik na  handlowych instrumentach  finansowych i rewaluacji               64               47               76               30               98 68             54% 34             54%

Wynik na rachunkowości zabezpieczeń                 1                 4                 3                 4                 3 (1)              274% 2               274%

Działalność skarbcowa                  85               52            105               41            116 75             36% 31             36%

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitałowych                -                   2                -                  -                 27 27             - 27             -

Pozostałe przychody i koszty operacyjne                 2                 3                 7                 9                 5 (4)              239% 4               239%

Przychody               264            231            286            224            330 106           25% 66             25%

Koszty działalności             (127)           (122)           (164)           (129)           (123) 6                (4%) 5                (4%)

Amortyzacja               (6)               (6)               (6)               (6)               (5) 0                (9%) 1                (9%)

Koszty & amortyzacja           (133)           (128)           (169)           (134)           (128) 6                (4%) 5                (4%)

Marża operacyjna            130            103            117               89            202 112           55% 71             55%

Wynik z tytułu zbycia aktywów trwałych 0 0 0 0 0 0               - 0               -

Odpisy netto z tytuły utraty wartości                 2                 2                 3               18               (1) (18)            - (3)              -

Podatek od niektórych instytucji finansowych                -                  -                  -               (10)             (13) (3)              - (13)            -

Udział w zyskach podmiotów zależnych                  0                 0               (0)               (0)                 0 0               119% 0               119%

Zysk brutto               133            105            120               97            188 91             42% 56             42%

    

Wskaźnik Koszty/ Dochody   51% 55% 59% 60% 39%

2Q16 vs. 1Q16 2Q16 vs. 2Q15
3Q152Q15 4Q15 1Q16 2Q16
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Bankowość Detaliczna – rachunek zysków i strat 

mln zł mln zł % mln zł % 

Wynik z tytułu odsetek              135            138            137            140            139               (1)  (1%)                 4 3%

 Przychody z tytułu odsetek            145            149            148            152            149               (3)  (2%)                 3 2%

 Koszty z tytułu odsetek             (11)             (10)             (11)             (12)             (10)                 2  (19%)                 1  (9%)

Wynik z tytułu prowizji                88               94               85               77               72               (5)  (6%)             (16)  (18%)

Przychody z tytułu dywidend                 6                -                  -                  -                   6                 6 -                 1 14%

Wynik na  handlowych instrumentach  finansowych i rewaluacji                 8                 9                 3                 8                 9                 1 10%                 1 7%

Pozostałe przychody i koszty operacyjne               (3)             (12)               (8)                 1               (3)               (4) -               (0) 2%

Przychody               234            229            217            226            223               (2)  (1%)             (11)  (5%)

Koszty działalności             (167)           (160)           (174)           (166)           (161)                 5  (3%)                 5  (3%)

Amortyzacja             (12)             (12)             (12)             (13)             (12)                 1  (8%)               (0) 3%

Koszty & amortyzacja           (178)           (171)           (185)           (179)           (173)                 6  (3%)                 5  (3%)

Marża operacyjna               56               57               32               47               50                 3 7%               (6)  (10%)

Odpisy netto z tytuły utraty wartości               (4)               21               (2)             (12)             (19)               (7) 60%             (15) 383%

Podatek od niektórych instytucji finansowych                -                  -                  -                 (3)               (5)               (2) 50%               (5) -

Zysk brutto                  52               78               29               31               92               61 196%               40 77%

    

Wskaźnik Koszty/ Dochody   76% 75% 85% 79% 78%

2Q16
2Q16 vs. 1Q16 2Q16 vs. 2Q15

2Q15 3Q15 1Q164Q15
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Bilans  

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym            5,3            1,3            2,2            1,1            0,8 (1,3) (62%) (4,5) (85%)

Należności od banków            3,6            1,4            0,8            0,8            0,8 0,0 2% (2,8) (79%)

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu            9,6            8,5            7,0            8,1            2,3 (4,7) (67%) (7,4) (76%)

Dłużne papiery wartościowe dostępne do sprzedaży          13,2          17,4          18,4          21,4          19,8 1,4 8% 6,6 50%

Należności od klientów           17,4          18,6          19,0          17,5          17,9 (1,1) (6%) 0,4 3%

Sektor finansowy             1,0            1,1            2,0            0,7            0,7 (1,4) (67%) (0,3) (34%)

w tym należności z tytułu transakcji reverse repo            0,6            0,7            1,4              -              0,0 (1,3) (99%) (0,6) (98%)

Sektor niefinansowy          16,4          17,5          16,9          16,8          17,2 0,3 1% 0,8 5%

  Bankowość Instytucjonalna          10,4          11,3          10,8          10,7          10,9 0,1 1% 0,5 5%

  Bankowość Detaliczna            6,0            6,1            6,2            6,1            6,3 0,1 2% 0,3 5%

Należności niezabezpieczone, w tym:            4,7            4,9            4,9            4,8            5,0 0,1 2% 0,3 6%

Karty kredytowe            2,1            2,2            2,2            2,1            2,2 0,1 3% 0,2 7%

Pożyczki gotówkowe            2,6            2,6            2,6            2,7            2,7 0,1 2% 0,1 5%

Pozostałe należności niezabezpieczone            0,1            0,1            0,1            0,1            0,1 (0,0) (9%) (0,0) (5%)

Kredyty hipoteczne            1,3            1,3            1,3            1,3            1,3 (0,0) (0%) 0,0 1%

Pozostałe aktywa            2,5            2,6            2,3            2,6            2,7 0,4 18% 0,2 9%

Aktywa razem             51,7          49,8          49,5          51,5          44,2 (5,3) (11%) (7,5) (14%)

Zobowiązania wobec banków              9,5            8,6            7,0          10,6            2,4 (4,6) (66%) (7,1) (75%)

Zobowiązania finansowe przeznaczone do obrotu            7,6            6,1            3,2            1,8            1,6 (1,6) (50%) (6,0) (79%)

Zobowiązania wobec klientów          26,1          27,1          31,6          30,8          31,5 (0,1) (0%) 5,4 21%

Sektor finansowy - depozyty            3,4            3,3            3,4            4,3            4,6 1,2 35% 1,1 33%

Sektor niefinansowy - depozyty          22,3          23,7          27,9          26,3          26,8 (1,1) (4%) 4,5 20%

  Bankowość Instytucjonalna          14,3          15,5          19,2          17,2          17,4 (1,8) (9%) 3,0 21%

  Bankowość Detaliczna            8,0            8,2            8,7            9,1            9,5 0,7 8% 1,5 19%

Pozostałe zobowiązania wobec klientów            0,1            1,0            0,3            0,1            0,3 (0,0) (9%) 0,2 134%

Pozostałe zobowiązania            2,0            1,3            0,9            1,4            2,2 1,3 151% 0,2 8%

Zobowiązania razem          45,1          43,1          42,7          44,5          37,6 (5,0) (12%) (7,5) (17%)

Kapitały                6,6            6,7            6,9            7,1            6,6 (0,3) (4%) (0,0) (0%)
            

Pasywa razem             51,7          49,8          49,5          51,5          44,2 (5,3) (11%) (7,5) (14%)

Kredyty / Depozyty 74% 74% 61% 64% 64%

Współczynnik wypłacalności   16,6% 16,2% 17,1% 17,5% 17,0%       

Wskaźnik NPL* 4,7% 3,9% 3,2% 3,4% 3,3%

*z uwzględnieniem reverse repo

2Q16 vs. 2Q152Q16 vs. 4Q15

mld złmld zł % mld zł %2Q15 4Q153Q15 1Q16 2Q16

Stan na koniec


