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Podsumowanie |l kwartatu 2016 roku w Citi Handlowy

Wzrost
wolumenéw
zgodnie z
deklaracjami

Wyniki
finansowe i
rentownos¢é

Bankowy
Ekosystem
SMART

Gwarancja
bezpieczenstwa i
stabilnosci

Konsekwentny wzrost wolumenoéw klientéw instytucjonalnych:

» Kredyty +6% r./r.
» Rachunki biezgce +19% r./r.

Wolumen obrotéw FX w czerwcu: +37% vs. Srednia w okresie styczen — maj 2016

Kontynuacja budowy wolumenéw klientéw detalicznych:

> Kredyty +5% r./r.
» Rachunki biezgce +16% r./r.

Wzrost sprzedazy produktéow inwestycyjnych: +20% kw./kw.

Solidny zysk netto w Il kwartale 2016 r.: 222 min zt, +48% r./r., +113% kw./kw.
Wzrost przychodéw: +24% r./r., +38% kw./kw. (+6% r./r., +17% kw./kw. z wytaczeniem wptywu z transakcji Visa
Spadek kosztéw operacyjnych: -3% r./r., -4% kw./kw.

Wskazniki rentownosci powyzej sektora: ROA = 1,2% vs. 1,0% w Q12016 (sektor bankowy = 0,7%)
ROTE =11,7% vs. 10,3% w Q1’2016 (sektor bankowy 6,7%)

Dzwignia operacyjna na poziomie 27% r./r., 42% kw./kw. (9% r./r., 21% kw./kw. z wyt. transakcji Visa)

Koncentracja na innowacyjnych rozwigzaniach w odpowiedzi na potrzeby Klientéw: zaawansowane
prace nad Redesign+ nowg odstong Citibank Online

Wprowadzenie nowoczesnego narzedzia wsparcia sprzedazy: CitiPlanner for iPad

Nowa inicjatywa Mini-Smart bedgca dopetnieniem ekosystemu SMART

Silna pozycja kapitatowa: Tierl =17,0%, sektor bankowy = 15,7% (dane sektora na koniec 1Q'16)

Wspoétczynniki kapitatowe znacznie powyzej wymogow regulatora (+ 6,5 p.p. dla Tier 1 oraz +3,5 p.p.
dla wspdtczynnika wyptacalnosci), pomimo planowanego natozenia dodatkowego buforu kapitatowego

Wyplacona dywidenda z zysku za rok 2015, yield = 6,4%
Ciagta poprawa jakosci portfela kredytowego: NPL = 3,3% (sektor bankowy = 6,4%)




Realizacja planu w bankowosci detalicznej

Nowoczesne i efektywne kanaly dystrybucji w koncepcji Bankowy Ekosystem Smart

Universal Bankers — 93 doradcow
(+38r./r.)

NOWOSC!

CitiPlanner for iPad —
narzedzie dla doradcow
Zarzagdzania Majgtkiem

Eredesu;n*'

Nowoczesny. Innowacyijny.
Responsywny. Intuicyjny.

® +519% r./r. wydanych kart kredytowych

® +52% r./r. otwartych kont Citi Priority

e Mobilnos$¢ - mozliwos$¢ obstugi w

) dowolnym miejscu Automatyzacja Sprzedazy 2.0 | etap wdrozenia platformy Citibank Online:
N_O_WOSC! _ o e Catkowicie elektroniczny proces ¥' Nowy ekran logowania
Mini-SMART ° Umkaln_y proces qu’fugl Klientow — sprzedazy karty kredytowej v Nowoczesny i intuicyjny design
elektroniczny podpis (podpis sktadany na urzadzeniu) v" Nowe menu i nawigacja systemu
e \Wygoda — podpisane dokumenty v" Nowy sposob prezentowania informacji o

® Natychmiastowa decyzja

przesytane na email Klienta kredytowa

kartach kredytowych oraz rachunkach

<

Mozliwos$¢ zmiany waluty dostepnych srodkow
oraz jezyka serwisu jednym przyciskiem

Zarzadzanie majatkiem Konsekwentna realizacja strategii w obszarze kart kredytowych
Citigold Private Client |SSRGtid{s[elle! Citi Priority

31 doradcow korzysta z aplikacji e tacze on-line z BIK

|
+52% +4% : e Wzrost sprzedazy kart
|

kredyt h
Sprzedaz produktow inwestycyjnych | nr kwdkw. redytowyc
T T I
+8% kw./kw. +25% kw./kw. +65% kw./kw. || +7% +5% | e Wzrost kredytéw na kartach
| r/r kw/kw. |  kredytowych

+4% r./r. Wzrost liczby klientéw w kluczowych segmentach

Citi Simplicity e Karta Citi Simplicity —

Konkurencyjnai atrakcyjna oferta 24 nowe fundusze inwestycyjne 80% Od'pOWIGdZ na. pqtrzeby Kllentow,
produktéw inwestycyjnych: udziat w ogdInej akwizycji ktor;y OCZQKUJQ jasnych zasad i
: 20 emisji certyfikatéw inwestycyjnych kart kredytowych przejrzystej oferty
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Solidne fundamenty bankowosci instytucjonalnej

Rozwdj Bankowosci Instytucjonalnej

Systematyczna budowa rentownego portfela Wsparcie strategicznych projektow Akwizycja

Europejski Bank Spotka Skarbu 89
Klienci Globalni Inwestycyjny Panstwa
SME & MME -20% +3% nowych klientéw
+10% +3% YTD kw.fkow. 1,75 mid zt 750 min zt SME/MME
YTD kw./kw. Emisja Program Emisji
konsorcjalnych Obligacji 15
obligacji
nowych relacji
ienci . Klientow
Kllen(c):l Korporagyjnl Funkcje Citi Handlowy: Funkcje Citi Handlowy: Strategicznych i
+9% 0% Joint Lead Manager, Organizator, Globalnych
. ol Bookrunner Dealer

Strategiczna koncentracja na klientach w czasach wysokiej niepewnosci na rynkach finansowych

Wiodaca pozycja na rynkach finansowych

o . /" Dziatalnosé /" Dziatalnosé
w konkursie Ministerstwa Finanséw  Lider w obrotach na rynku { Obroty FX ‘" ‘maklerska \._ powiernicza
Ministerst kasowym Treasury e - -7 e l-- -7 el -7
inisterstwo
Finanst BondSpot Poland +37% w czerwcu 10,3% 43%
iyt “l::l“h.ﬂ“ ) vs. $rednia w udziat w rynku (+44 bps r.Ir.)
na petnienie funkcji _ . okresie styczen — Lider w obrocie udziat w rynku
Dealera Skarbowych Papierow leﬁrrer;]:Jl:eLT:g'Sng; na maj 2016 akcjami Liderw
Wartosciowych PZIand P powiernictwie
. ” ey CitiFX Stocks Securities Services
CItIFX PU LSE) —— N Uslugi powiernictwa papieréw wartoSciowych
48T 2031 2410 9270 16960 6649
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Wolumeny klientowskie

Kredyty klientow instytucjonalnych sektora niebankowego
(z wyt. reverse repo)
+6%
' sektor: +4% \
{ +1% \

sektor: +1%

10 882 11 447 11 376+2% 11572 Klienci Korporacyjni

/min zt/

(+56% YoY)
Klienci Globalni
(-25% YoY)
Przedsiebiorstwa
(+4% YoY)

 Pozostate
2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

Kredyty klientéw indywidualnych

+5%
| sektor: +4% |

+2%

[ sektor: +3% |
6 141 +29, 6 282

5982 6173

Kredyty hipoteczne
(+1% YoY)

Karty kredytowe
(+7% YoY)

/min zt/

Pozyczki gotowkowe
(+5% YoY)

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego
+25%
' sektor: +9% ‘
[ o |
sektor: -3%
20 423
19 809 19 516 +°%

16 312

110} 274 Depozyty terminowe
(+32% YoY)

Depozyty biezgce
(+19% YoY)

/min zt/

2Q2015  4Q2015  1Q2016  2Q2016

Uwaga: Z wytgczeniem depozytéw sektora publicznego

Depozyty klientéw indywidualnych
+19%
[ sektor: +12% |
+8%
[ sektor: +6% |

7 968

Depozyty terminowe
(+33% YoY)

Depozyty biezace
(w tym rachunki
oszczednosciowe)
(+16% YoY)

2Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016
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Zysk netto 1 przychody

Zysk netto (min zt

+48%

2Q15

sektor: +28%

4Q15

+113%

1Q16

sektor: +51%

2Q16

+24% (+6% z wyl. transakcji Visa)

Przychody (min z

2Q15

+38% (+17% z wyl. transakcji Visa)

4Q15
m Przychody ®mVISA

1Q16

2Q16

620
498 504 449 -

Kluczowe wskazniki w Il kw. 2016

Bank* Sektor TOP 3***
1,2% v
ROTE IO O
I O s v
e 0
* Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego
** Wskaznik Tier1 dla sektora przedstawia warto$¢ dla 1 kw.’16 (brak danych
na koniec 2 kw’16)
*** W gronie 7 bankéw gietdowych

Gltéwne wskazniki rentownosci i bezpieczenstwa powyzej sektora

citi handlowy



Podziat przychodow

Wynik z tytutu odsetek (min zi) Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora
+5%
! sektor: +9% !
1]
+2% 3 2,3% o 23
I sektor: +2% ! .

2,1%

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016

A
l

e N [ na aktywach pracujgcych (annaulizowany) - Bank
2015 1016 2016 NIM na aktywach pracujgcych (annaulizowany) - Sektor bankowy
Wynik z tytutu prowizji (min zi) Wynik na dziatalnosci skarbcowej (min z})
-12% +31%
I sektor: -6% ! I |
-204 +170%
' sektor: 0% ‘ [ !
121
92
20
159 143 139 45
72 T
38

2Q15 1Q16 2016 2Q15 1Q16 2Q16

m Przychdd ze sprzedazy papieréw AFS
® Przychod z handlowych instrumentow finansowych i rewaluacji
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Koszty operacyjne i koszty ryzyka

Koszty dzialania i amortyzacja (min z})

-3%
sektor: +12%

-4%

[ sektor: +4%

311 313 301

2Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
m Bankowos$¢ m Bankowos¢
Detaliczna Instytucjonalna

Wynik netto z tytutu utraty wartosci (min zf)

20 9,5

(20,0)
2Q16
m Bankowos¢ Instytucjonalna

20Q15
® Bankowos$¢ Detaliczna

1Q16

Komentarz do wynikow za 2Q’16 (zmiany rok do roku):

Konsekwentna kontrola kosztéw dziatania Banku

Spadek kosztow dzialania Banku przede wszystkim
w wyniku nizszych kosztow opfat telekomunikacyjnych i sprzetu
komputerowego oraz kosztow pracowniczych.

Wskaznik Koszty / Dochody na poziomie 49%

Komentarz do wynikéow za 2Q’16 (zmiany rok do roku):

Utrzymanie  niskiego poziomu wskaznika kredytéw
nieobstugiwanych (NPL): bankowo$¢ detaliczna 5,4%
(spadek 0 2,2 p.p.), bankowos$¢ instytucjonalna 2,2% (spadek

01,1p.p.)

Wskaznik pokrycia rezerwami na poziomie lepszym od
sektora: 85% (vs. 59% w sektorze bankowym)

citi handlowy



Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki

od poczatku 2016 r. Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M
P/E
OB Citi Handlowy: - S T
+5% YTD (wt. Dividend yield)
WIG Banki: -1% YTD
90 A o D __ 19 B
14 + - ——
85 s - —
— 9 - - - - - - - - - - - -
E Jul 15 Aug 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16 Jun 16
80 +- Y
_9:3 = Citi Handlowy ==—=10 banks average
E
s PTNONHRNY LY RAaWW WLy . P/BV
e
S mMNMW--IN-——F S
ettt
—— /
C s Y I 4lipca:  — W 1t T B e —————
dzien dywidendy
sty 16 lut 16 mar 16 kwi 16 maj 16 cze 16 lip 16 sie 16 Jul 15 Aug 15 Sep 15 Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16 Jun 16
== Citi Handlowy == \\/IG Banki = Citi Handlowy =10 banks average
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 23 sierpnia 2016 (Citi Handlowy: 71,48 z{)
Dywidendy wyptacone przez Citi Handlowy (2009-2015)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stopa dywidendy 7,1% 7,1% 3,3% 7,1% 7,0% 7,4% 6,4%
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Rachunek zyskow 1 strat — Bank

2Q16vs. 1Q16

2Q16 vs. 2Q15

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16

min zf min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 240 237 243 247 252 5 2% 12 5%
Przychody z tytutu odsetek 290 293 311 307 316 9 3% 27 9%
Koszty z tytutu odsetek (50) (57) (96) (60) (64) (4) 7% (15) 29%
Wynik z tytutu prowizji 159 169 153 143 139 4) (2% (20) (12%)
Przychody z tytutu dywidend 7 0 0 0 7 7 - 0 2%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 20 - 26 7 14 8 116% (6) (30%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 72 56 79 38 107 69 180% 35 49%
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 1 4 3 4 3 (2) (18%) 2 274%
Dziatalnos$¢ skarbcowa 93 60 109 49 125 76 154% 32 34%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2 - - 94 94 - 94 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne Q) 9) (1) 10 2 (8) (78%) 4 -
Przychody 498 459 504 449 620 171 38% 122 24%
Koszty dziatalnos$ci (294) (282) (337) (295) (284) 11 (4%) 10 (3%)
Amortyzacja (18) (18) (18) (19) a7) 1 (6%) 0 (1%)
Koszty & amortyzacja (311) (299) (355) (313) (301) 12 (4%) 10 (3%)
Marza operacyjna 186 160 149 136 318 182 134% 132 71%
Wynik z tytutu zbycia aktywdw trwatych 0 0 0 0 0 0 767% 0 15%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (2) 22 0 6 (20) (26) (18) 912%
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 0 0 0) 0) 0 0 - 0 119%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - - (13) (18) (5) 40% (18) -
Zysk brutto 184 183 149 128 280 152 118% 96 52%
Podatek dochodowy (34) (42) (31) (24) (58) (34) 142% (24) 70%
Zysk netto 150 141 118 104 222 118 113% 72 48%
Wskaznik Koszty/ Dochody 63% 65% 70% 70% 49%
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Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

2Q16 vs. 1Q16 2Q16 vs. 2Q15
2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16

min zt min z} % min z} %
Wynik z tytulu odsetek 105 98 106 107 113 6 8% 8 8%
Przychody z tytutu odsetek 144 145 163 155 168 13 16% 24 16%
Koszty z tytutu odsetek (39) (46) (85) (48) (54) (7) 40% (15) 40%
Wynik z tytulu prowizji 70 75 68 66 67 1 (5%) 3) (5%)
Przychody z tytutu dywidend 1 0 0 0 1 1 (42%) (1) (42%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 20 - 26 7 14 8 (30%) (6) (30%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 64 47 76 30 98 68 54% 34 54%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 1 4 3 4 3 (1) 274% 2 274%
Dziatalnos$¢ skarbcowa 85 52 105 41 116 75 36% 31 36%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2 - - 27 27 - 27 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 2 3 7 9 5 (4) 239% 4 239%
Przychody 264 231 286 224 330 106 25% 66 25%
Koszty dziatalno$ci (127) (122) (164) (129) (123) 6 (4%) 5 (4%)
Amortyzacja (6) (6) (6) (6) (5) 0 (9%) 1 (9%)
Koszty & amortyzacja (133) (128) (169) (134) (128) 6 (4%) 5 (4%)
Marza operacyjna 130 103 117 89 202 112 55% 71 55%
Whynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 0 0 0 0 0 0 - 0 -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 2 2 3 18 (1) (18) - 3) -
Podatek od niektérych instytucji finansowych - - - (20) (13) 3) - (23) -
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0 0 0) ) 0 0 119% 0 119%
Zysk brutto 133 105 120 97 188 91 42% 56 42%
Wskaznik Koszty/ Dochody 51% 55% 59% 60% 39%
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Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

2Q16 vs. 1Q16 2Q16 vs. 2Q15
2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16
min zf min zt % min zt %
Wynik z tytulu odsetek 135 138 137 140 139 (1) (1%) 4 3%
Przychody z tytutu odsetek 145 149 148 152 149 3) (2%) 3 2%
Koszty z tytutu odsetek (11) (10) (11) (12) (10) 2 (19%) 1 (9%)
Wynik z tytutu prowizji 88 94 85 77 72 (5) (6%) (16) (18%)
Przychody z tytutu dywidend 6 - - - 6 6 - 1 14%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 8 9 3 8 9 1 10% 1 7%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne ®3) (12) 8) 1 ?3) 4) - 0) 2%
Przychody 234 229 217 226 223 (2) (1% (11) (5%
Koszty dziatalnos$ci (167) (160) a74) (166) (161) 5 (3%) 5 (3%)
Amortyzacja (12) (12) (12) (13) (12) 1 (8%) 0) 3%
Koszty & amortyzacja (178) (171) (185) (179) (173) 6 (3%) 5 (3%
Marza operacyjna 56 57 32 47 50 3 7% (6) (10%)
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (4) 21 (2) (12) (19) (7) 60% (15) 383%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - - ?3) (5) (2) 50% (5) -
Zysk brutto 52 78 29 31 92 61 196% 40 77%
Wskaznik Koszty/ Dochody 76% 75% 85% 79% 78%
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Bilans

Stan na koniec

2Q16 vs. 4Q15

2Q16 vs. 2Q15

mid z} 2Q15 3015 40Q15 1Q16 20Q16 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 5,3 1,3 2,2 1,1 0,8 1,3) (62%) (4,5) (85%)
Naleznosci od bankéw 3,6 1,4 0,8 0,8 0,8 0,0 2% (2,8) (79%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9,6 8,5 7,0 8,1 2,3 4,7) (67%) (7,4) (76%)
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 13,2 17,4 18,4 21,4 19,8 1,4 8% 6,6 50%
Naleznosci od klientéw 17,4 18,6 19,0 17,5 17,9 (1,1) (6%) 0,4 3%
Sektor finansowy 1,0 11 2,0 0,7 0,7 1,4) (67%) 0,3) (34%)
w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo 0,6 0,7 1,4 - 0,0 (1,3) (99%) (0,6) (98%)
Sektor niefinansowy 16,4 17,5 16,9 16,8 17,2 0,3 1% 0,8 5%
Bankowos¢ Instytucjonalna 10,4 11,3 10,8 10,7 10,9 0,1 1% 0,5 5%
Bankowos¢ Detaliczna 6,0 6,1 6,2 6,1 6,3 0,1 2% 0,3 5%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4,7 4,9 4,9 4,8 50 0,1 2% 0,3 6%
Karty kredytowe 2,1 2,2 2,2 2,1 2,2 0,1 3% 0,2 %
Pozyczki gotéwkowe 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 0,1 2% 0,1 5%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (9%) (0,0) (5%)
Kredyty hipoteczne 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 (0,0) (0%) 0,0 1%
Pozostate aktywa 2,5 2,6 2,3 2,6 2,7 0,4 18% 0,2 9%
Aktywa razem 51,7 49,8 49,5 51,5 44,2 (5,3) (11%) (7,5) (14%)
Zobowigzania wobec bankdéw 9,5 8,6 7,0 10,6 2,4 (4,6) (66%) (7,1) (75%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 7,6 6,1 3,2 1,8 1,6 (1,6) (50%) (6,0) (79%)
Zobowigzania wobec klientow 26,1 27,1 31,6 30,8 31,5 0,1) (0%) 54 21%
Sektor finansowy - depozyty 34 3,3 3,4 4,3 4,6 1,2 35% 1,1 33%
Sektor niefinansowy - depozyty 22,3 23,7 27,9 26,3 26,8 (1,1) (4%) 4,5 20%
Bankowos¢ Instytucjonalna 14,3 15,5 19,2 17,2 17,4 (1,8) (9%) 3,0 21%
Bankowos¢ Detaliczna 8,0 8,2 8,7 9,1 9,5 0,7 8% 1,5 19%
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,1 1,0 0,3 0,1 0,3 (0,0) (9%) 0,2 134%
Pozostate zobowigzania 2,0 1,3 0,9 1,4 2,2 1,3 151% 0,2 8%
Zobowiazania razem 45,1 43,1 42,7 44,5 37,6 (5,0) (12%) (7,5) (17%)
Kapitaty 6,6 6,7 6,9 7,1 6,6 (0,3) (4%) (0,0) (0%)
Pasywa razem 51,7 49,8 49,5 51,5 44,2 (5,3) (11%) (7,5) (14%)
Kredyty / Depozyty 74% 74% 61% 64% 64%
Wspobtczynnik wyptacalnosci 16,6% 16,2% 17,1% 17,5% 17,0%
Wskaznik NPL* 4,7% 3,9% 3,2% 3,4% 3,3%

*z uwzglednieniem reverse repo
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