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w tys. zt w tys. euro***
WYBRANE DANE FINANSOME rssigico  narasaico  narasaico  narasianco
okres okres okres okres
od 01/01/16 od 01/01/15 od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/115 do 31/03/16 do 31/03/115

dane dotyczace skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 307 211 310 074 70528 74736
Przychody z tytutu opfat i prowizji 161516 173 351 37080 41782
Zysk brutto 128 445 274 628 29488 66 193
Zysk netto 104 371 217 037 23961 52312
Catkowite dochody 199 538 193 059 45809 46533
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1236 544) (820 197) (283 878) (197 690)
Aktywa razem* 51545 011 49 506 792 12075 956 11617 222
Zobowigzania wobec bankow* 10592 670 6 963 561 2481649 1634 063
Zobowigzania wobec Klientow* 30750 908 31586 303 7204 317 7412015
Kapitat wiasny 7050 194 7603819 1651718 1859 579
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 122 444 127 816
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zteuro) 53,96 58,20 12,64 14,23
taczny wspotczynnik wyptacalnosci (w %)* 17,5 171 175 171
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zteuro) 0,80 1,66 0,18 0,40
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 0,80 1,66 0,18 0,40

dane dotyczace skroconego srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek 306 624 308 478 70393 74 352
Przychody z tytutu opfat i prowizji 151 436 159 803 34 766 38517
Zysk brutto 121918 269 904 27989 65054
Zysk netto 98 152 213179 22533 51382
Catkowite dochody 192 747 190 061 44 250 45810
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1236 542) (820 377) (283 877) (197 734)
Aktywa razem* 51371 865 49 442 300 12035 391 11602 088
Zobowigzania wobec bankow* 10 569 046 6922125 2476114 1624 340
Zobowigzania wobec klientow* 30946 594 31764 349 7250 163 7453795
Kapitat wiasny 6975213 7538 646 1634 152 1843640
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 122 444 127 816
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro) 53,38 57,70 12,51 14,11
taczny wspotczynnik wyptacalnosci (w %)* 17,3 16,8 17,3 16,8
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zeuro) 0,75 1,63 0,17 0,39
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w ztfeuro) 0,75 1,63 0,17 0,39
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w ztfeuro)** 4,68 743 1,10 1,82

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku.

**Przedstawione wskazniki dotyczg odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2015 rok oraz wyptaconej w 2015 roku dywidendy z podziafu

zysku za 2014 rok.

**Kursy uzyte do przeliczenia zfotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg Sredniego kursu NBP na dzier 31 marca 2016 roku — 4,2684 zt

(na dzieri 31 grudnia 2015 roku: 4,2615 zi; na dzien 31 marca 2015 roku: 4,0890 z#); pozycje rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych

dochodéw oraz sprawozdania z przeplywdw pienigznych wg kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu

2016 roku — 4,3559 zt (I kwartatu 2015 roku: 4,1489 zf).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

| kwartat | kwartat
wlys. zt . .
narastajaco narastajaco
okres okres
Za okres od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/15
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 307 211 310074
Koszty odsetek i podobne koszty (59 825) (53 298)
Wynik z tytutu odsetek 247 386 256 776
Przychody z tytutu opfat i prowizji 161 516 173 351
Koszty z tytutu optat i prowizji (18 876) (21 944)
Wynik z tytutu oplat i prowizji 142 640 151 407
Przychody z tytutu dywidend 1 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 38 230 85673
Wynik na |nwestycyjnyc_h dtuznych papierach wartosciowych 6 624 98 458
dostepnych do sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4157 -
Pozostate przychody operacyjne 17 695 13325
Pozostate koszty operacyjne (7 621) (14 590)
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych 10 074 (1265)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (294 508) (295 338)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (18 549) (17 592)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 9 4
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
f R ] ’ 5519 (3 507)
oraz rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne
Zysk operacyjny 141 583 274 616
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metoda praw wiasnosci (1) 12
Podatek od niektorych instytucji finansowych (13137) -
Zysk brutto 128 445 274 628
Podatek dochodowy (24 074) (57 591)
Zysk netto 104 371 217 037
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 104 371 217 037
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zf) 0,80 1,66
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zf) 0,80 1,66
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat
wtys. zt ) .
narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/15
Zysk netto 104 371 217 037
Pozostate catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane
do rachunku zyskoéw i strat:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 94 614 (23 102)
Réznice kursowe 553 (876)
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 95 167 (23 978)
Catkowite dochody ogétem 199 538 193 059
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 199 538 193 059
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzief 31.03.2016 31.12.2015
wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1072272 2170237
Nalezno$ci od bankéw 816 243 757 103
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8140 051 6987 284
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1795
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21396 915 18 351 259
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 7767 7768
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 67 835 67 744
Naleznosci od klientow 17517 332 18 975 471
Rzeczowe aktywa trwate 349 970 354 080
Wartosci niematerialne 1366 137 1371879
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 52176 20673
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 139 461 161 586
Inne aktywa 616 924 277 985
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928
Aktywa razem 51 545 011 49 506 792
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 10592 670 6963 561
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 1769 049 3247 523
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 107 069 112 383
Zobowiagzania wobec klientow 30 750 908 31586 303
Rezerwy 20 382 23494
Inne zobowigzania 1254739 722 872
Zobowigzania razem 44 494 817 42 656 136
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3001525 3001525
Kapitat z aktualizacji wyceny (68 999) (163 613)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2870062 2869 509
Zyski zatrzymane 724 968 620 597
Kapitat wlasny razem 7050 194 6 850 656
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 51 545 011 49 506 792
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Skrdécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym

. . Kapitat z Pozostate . Udzialy nie- Kapitat
Kapitat Kapitat i . Zyski .
witys. zt aktualizacji kapitaty sprawujace wiasny
zakfadowy zapasowy zatrzymane .
wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2016 roku 522 638 3001525 (163 613) 2869 509 620 597 - 6 850 656
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - 94 614 553 104 371 - 199 538
zysk netto - 104 371 - 104 371
rdznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych ) 553 ) 553
wycena aktywow finansowych B i
dostepnych do sprzedazy (netto) 94614 94614
Stan na 31 marca 2016 roku 522 638 3001525 (68 999) 2870 062 724 968 - 7050 194
Kapitat Kapitat Kapitat z Pozostate Zyski Udzialy nie- Kapitat
wlys. zt zakladowy  zapasowy aktualizacji kapitaty zatrzymane sprawujace wiasny
wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2015 roku 522 638 3000298 52873 2893523 941 428 7410760
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (23102) (876) 217 037 193 059
zysk netto - - - - 217 037 217 037
roznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych ) ) ) (876) ) (876)
wycena aktywow finansowych ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy (netto) (23102) (23 102)
Stan na 31 marca 2015 roku 522 638 3000298 2977 2892 647 1158 465 7603819
Kapital Kapital Kapﬁal z Pozos_tale Zyski Udziaty nie- Kapitat
wtys. zt zakiadowy  zapasowy aktualizacji kapitaty zatrzymane sprawujace wilasny
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2015 roku 522 638 3000298 52873 2893 523 941 428 7410760
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - (216 486) 880 626 419 410813
zysk netto - - - 626 419 626 419
réznice kursowe z przeliczenia B ) 6) ) (6)
jednostek zagranicznych
wycena aktywow finansowych ) ) )
dostepnych do sprzedazy (netto) (216 486) (216 486)
zyski'aktuariajlng Z wyceny programu B ) 886 ) 886
okreslonych $wiadczen (netto)
Dywidendy wyptacone - - - - (970 917) (970 917)
Transfer na kapitaty - 1227 - (24 894) 23 667 -
Stan na 31 grudnia 2015 roku 522 638 3001525 (163 613) 2 869 509 620 597 6 850 656
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow pienigeznych

| kwartat | kwartat

wtys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/16 od 01/01/15

do 31/03/16 do 31/03/15

Stan Srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 2354 352 1732915
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (1177 493) (749 906)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (9 843) (22 060)
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej (49 208) (48 231)
Stan $rodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1117 808 912718
Zmiana stanu $rodkow pienieznych (1236 544) (820 197)

Noty objasniajace do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1 Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”, ,Citi Handlowy”) ma siedzibe w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest
zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP
526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzgcych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela,
o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujacg dla Banku jest Citibank Overseas Investments Corporation
z siedzibg w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A. z
siedzibg w Nowym Jorku, USA, ktéry jest jednostkg dominujgca najwyzszego szczebla.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne Grupa prowadzi:

. dziatalno$¢ maklerska,

. ustugi leasingowe,

. dziatalno$¢ inwestycyjna.

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej Grupg).

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %

31.03.2016 31.12.2015
Jednostki konsolidowane metoda peing
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metoda praw wiasnosci
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

W | kwartale 2016 roku struktura jednostek Grupy nie ulegta zmianie.

2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktory zostat
zatwierdzony przez Unie Europejska, i z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno by¢
czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy konczacy sie
31 grudnia 2015 roku.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy, konczacy sie 31 marca 2016 roku,
ktory jest uznawany za biezgcy $rédroczny okres sprawozdawczy.

3 Zasady przyjete przy sporzadzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzeniu skréconego s$rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2016 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2015 roku.

Sporzgdzenie skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF
wymaga od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wptyw
na kwoty prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzgdzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same
zasady oszacowania, ktére zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok
obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku z uwzglednieniem przyczyn oraz zrédet niepewnosci przewidywanych na
dzien bilansowy.

Najistotniejsze szacunki dokonane za okres 3 miesiecy, zakornczony 31 marca 2016 roku dotycza:

. utraty wartosci aktywow finansowych,

. wyceny do wartosci godziwej instrumentéw pochodnych,

. Swiadczen pracowniczych.

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia
2016 roku do 31 marca 2016 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien
31 marca 2016 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaly zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2015 roku do

31 marca 2015 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzieh 31 grudnia
2015 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich (waluta prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych.

4 Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym
i kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Miesieczne dane makroekonomiczne wskazujg na spowolnienie wzrostu gospodarczego w | kwartale 2016 roku z 4,3%
r.r. w IV kwartale 2015 roku. Motorem wzrostu gospodarczego pozostaje przede wszystkim popyt krajowy, w tym
konsumpcja prywatna, przy spowolnieniu naktadéw na srodki trwate.

Produkcja przemystowa spowolnita w | kwartale 2016 roku do 2,9% r./r. z 5,6% w IV kwartale 2015 roku przy 4,8%
w catym ubiegtym roku. Jednoczes$nie produkcja budowlana spadta w pierwszych trzech miesigcach roku $rednio o
11,7% r./r. wobec spadku jedynie 0 1,5% w IV kwartale 2015 roku. Spowolnieniu produkcji przemystowej towarzyszyt
spadek tempa wzrostu eksportu za okres styczen-luty do 2,3% r./r. z 9,1% w IV kwartale 2015 roku i 8,4% w catym 2015
roku. Jednoczesnie jednak wyréwnany sezonowo indeks PMI utrzymat sie w pierwszych trzech miesigcach roku na
$rednim poziomie zblizonym do zanotowanego w zaréwno w Il jak i IV kw. ubiegtego roku. Odreagowanie PMI w lutym i
marcu przy wzroscie indeksow produkcji, nowych zaméwien jak i nowych zamdwien eksportowych jest pozytywnym
sygnatem na kolejne miesigce i sugeruje, ze spowolnienie w gospodarce jest najprawdopodobniej przejsciowe. Cho¢
spodziewamy sie ozywienia w produkcji w kolejnych miesigcach to prawdopodobnie gtéwnym motorem wzrostu
pozostanie konsumpcja prywatna.

W pierwszych trzech miesigcach roku doszto do spowolnienia takze w przypadku sprzedazy detalicznej do 4,1% r./r.
z 5,4% w IV kwartale 2015 roku. Jednak dane z rynku pracy potwierdzaja, ze perspektywy konsumpcji sg korzystne.
Wzrost ptac przyspieszyt w | kwartale 2016 roku do 3,7% z 3,5% w IV kwartale 2015 roku i catym 2015 roku, a wzrost
zatrudnienia przyspieszyt do 2,5% r./r. w | kwartale 2016 roku wobec 1,2% w IV kwartale 2015 roku i 1,1% w catym
ubiegtym roku. Przy wcigz gteboko ujemnej inflacji realny wzrost funduszu ptac przyspieszyt w | kwartale 2016 roku do
7,3%. Jednoczesnie chociaz stopa bezrobocia wzrosta na koniec marca do 10%, to w poréwnaniu do marca 2015 roku
obnizyta sie o 1,5 pkt proc. i jest to najnizszy wynik za marzec od ponad 20 lat. W ujeciu odsezonowionym stopa
bezrobocia jest blisko historycznie niskiego poziomu z 2008 roku zanotowanego po okresie boomu gospodarczego.
Jednoczesnie pozytywnie na perspektywy konsumpcji oddziatuje program 500+.

W | kwartale 2016 roku $rednia inflacja obnizyta sie do -0,9% r./r. z -0,6% r./r. w IV kwartale 2015 roku oraz wobec
-0,7% w Il kwartale 2015 roku. Wzrost cen konsumentéw okazat sie nizszy od oczekiwan przede wszystkim za sprawg
obnizek cen energii elektrycznej i gazu oraz nizszych cen w kategorii zdrowie i tgcznosc¢.

Mimo utrzymujacej sie gtebokiej deflacji Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymata stope referencyjng NBP na
niezmienionym poziomie, tj. 1,50%. W trakcie pierwszych trzech miesiecy roku uptyneta kadencja 8 sposrod 9 czionkéw
Rady i w ich miejsce zostali powotani nowi cztonkowie. Nowa Rada sygnalizuje podobnie jak Rada w poprzednim
skfadzie, ze nie ma obecnie potrzeby dokonywac korekt w polityce pieniezne;.

W | kwartale 2016 roku doszto do niewielkiego umocnienia ztotego wobec euro oraz znacznej aprecjacji wobec dolara.
Kurs EUR/PLN obnizyt sie do poziomu 4,24 na koniec marca z 4,26 na koniec ubiegtego roku. Z kolei kurs USD/PLN
spadt odpowiednio do poziomu 3,73 z 3,92. Na poczatku roku ztoty wyraznie stracit wobec euro i dolara a do konca
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marca stopniowo odrabiat straty. Skala umocnienia ztotego wobec dolara wynikata z ostabienia dolara wobec euro do
1,13 na koniec marca 2016 roku z 1,09 na koniec ubiegtego roku. Wplyw miato na to zmniejszenie oczekiwan co
do skali i tempa podwyzek stop procentowych w USA.

Na rynku dtugu w | kwartale 2016 roku doszto do spadku rentownosci na krétkim i dtugim koncu krzywej dochodowosci.
W kierunku nizszych rentownosci oddziatywaty dane o inflacji, ktére zaskakiwaty w dét oraz utrzymujace sie oczekiwania
na obnizke stép procentowych w zwigzku z wyborem nowych czionkéw Rady, ale takze spadki rentownosci na
bazowych rynkach dtugu. Rentownos$¢ dwuletnich obligacji na koniec | kwartatu 2016 roku wyniosta 1,45% wobec 1,58%
na koniec 2015 roku. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich obnizyta sie na koniec | kwartatu do 2,84% z 2,95% na
koniec 2015 roku. Na koniec marca 2016 roku stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR wyniosta 1,67% wobec 1,72% na
koniec 2015 roku.

2. Sytuacja na rynku kapitatowym

W | kwartale 2016 roku na globalnych rynkach akcji dominowaty pozytywne nastroje. Poprawie koniunktury, rowniez na
GPW, sprzyjato odbicie cen na rynku surowcéw, a takze ztagodzenie polityki monetarnej przez FED. Pozytywnym
tendencjom na krajowym rynku akcji sprzyjato réwniez otoczenie makroekonomiczne (m.in. bardzo dobre odczyty PMI
oraz dynamiki PKB za IV kwartat 2015 rok).

Wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty zwyzki w pierwszych trzech miesigcach 2016 roku. Najszerszy indeks rynku
WIG poprawit swoje notowania o 5,5% w stosunku do poziomu z konca ubiegtego roku. Najwieksze odbicie nastgpito
w przypadku indeksu skupiajgcego spdtki o najwyzszej kapitalizacji WIG20, ktory zyskat 7,5%. W tym samym czasie
indeks srednich spotek mWIG40 wzrést o 1,3%, zas sWIG80 osiagnat 3% stope zwrotu.

Wsrdd subindeksow sektorowych na uwage zastuguje indeks spoétek surowcowych, ktory w | kwartale zwyzkowat o
20,0% kw./kw. Dwucyfrowg stope zwrotu zanotowaty takze indeksy: WIG-Media (+12,6% kw./kw.) oraz WIG-
Informatyka, ktéry zyskat 10,0% kw./kw. Indeksy spotek chemicznych oraz budowlanych, jako jedyne, zanotowaty
spadek notowan w pierwszych trzech miesigcach 2016 roku odpowiednio 0 5,7% kw./kw. oraz 1,0% kw./kw.

W | kwartale 2016 roku, rynek ofert pierwotnych odznaczat si¢ niewielkg aktywnoscig. Podobnie jak w analogicznym
okresie 2015 roku, na gtéwnym parkiecie GPW pojawity sie zaledwie dwa nowe podmioty (w tym jeden w ramach
przeniesienia z rynku alternatywnego New Connect), w tym samym czasie akcje 5 podmiotéow zostaly wycofane z
obrotu. Wartosc¢ pierwotnych ofert publicznych wyniosta niecate 73 min zt (rok wczes$niej byto to 29,3 min zt).

Na koniec marca, na gtéwnym parkiecie GPW notowane byly akcje 484 spdtek (w tym 53 zagraniczne), dla ktérych
warto$¢ rynkowa nieznacznie przekroczyta 1 000 mid zt (spadek o 83 min zt w stosunku do kofnca 2015 roku).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2016 roku

Indeks 31.03.2016 3122015  Zmiana (%) 31.032015  2miana (%)
kw./kw. r.r.
WIG 49017,35 46 467,38 5.5% 54 091,32 (9.4%)
WIG-PL 50 037,40 47 412,44 5,5% 55 562,21 (9.9%)
WIG-div 103512 958,66 8,0% 120840 (14,3%)
WIG20 1997,60 185915 7.5% 2 395,94 (16,6%)
WIG20TR 3281,89 3054,29 7,5% 3 808,05 (13,8%)
WIG30 221853 207551 6,9% 260535 (14,8%)
mWIG40 3612,30 3567,05 13% 3732,01 (3.2%)
SWIG80 13605,31 1321123 3,0% 1344343 1,2%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 6 498,60 6 086,60 6,8% 7 660,16 (15.2%)
WIG-Budownictwo 2 896,70 292628 (1.0%) 2591,26 118%
WIG-Chemia 1552348 16 458,51 (5.7%) 1371855 13,2%
WIG-Deweloperzy 1587,32 151335 4,9% 137264 15,6%
WIG-Energia 311433 292840 6,3% 447903 (30,5%)
WIG-Informatyka 177231 161173 10,0% 157055 12,8%
WIG-Media 443718 3042,07 12,6% 4090,16 85%
WIG-Paliwa 479712 446832 7.4% 4 068,96 179%
WIG-Spozywezy 354138 3420,99 35% 281251 25,9%
WIG-Surowce 234919 1956,85 20,0% 3686,08 (36,3%)
WIG-Telekomunikacja 824,73 807,99 21% 103992 (20,7%)

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2016 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

I kw. 2016 IV kw. 2015 1 kw. 2015
kw./kw. r.r.
Akcje (min zt) * 91809 105 579 (13,0%) 112376 (18,3%)
Obligacje (min zf) 412 590 (20,0%) 372 26,9%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 3701 3563 3,9% 4193 (11,7%)
Opdje (tys. szt.) 181 248 (27,0%) 208 (13,0%)

* transakcje sesyjne i pakietowe
Zréafto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH?)

W | kwartale 2016 roku kontynuowane byly tendencje obrazujgce spadek aktywnosci na krajowym rynku akcji. Wartos¢
obrotu instrumentami udziatowymi spadta o 13% kw./kw. osiggajac poziom 91,8 mld zt. W stosunku do analogicznego
okresu 2015, obroty w tym segmencie skurczyly sig¢ o 18,3% r./r.

W segmencie obligacji zanotowano obroty o wartosci 472 min zt, co oznacza spadek 20,0% w stosunku do IV kwartatu
2015 roku. W ujeciu rocznym, warto$¢ obrotow w tym segmencie zwiekszyta sie o 26,9%.

W pierwszych trzech miesigcach 2016 roku, segment kontraktéw terminowych byt jedynym, ktéry zanotowat wzrost
obrotéw w ujeciu kwartalnym. W tym czasie wolumen obrotéw na rynku futures wzrést o 3,9% do 3,7 min sztuk. Niemniej
jednak, poréwnujgc z | kwartatem zesztego roku, aktywnos¢ inwestorow w tym segmencie rynku spadta o 11,7% r./r.

W okresie styczen-marzec 2016 roku wolumen obrotu opcjami nieznacznie przekroczyt 181 tys. i byt nizszy zaréwno w
stosunku do IV kwartatu 2015 (-27% kw./kw.), jak i w ujeciu rocznym (-13,0% r./r.).

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski wolumen kredytow udzielonych przedsiebiorstwom wzrést
w | kwartale 2016 roku o 8,4% r./r. Ich saldo na koniec marca 2016 roku wyniosto niemal 299 mld zt. Dynamika wzrostu
portfela rosnie stopniowo od 2013 roku, kiedy to zakonczyt sie okres rocznej stagnacji, ze wzrostem oscylujgcym w
poblizu 1% r./r. Pod wzgledem struktury terminowej, portfel kredytow dla przedsigbiorstw odnotowat wzrosty dla
wszystkich kategorii, przy czym byt on najsilniejszy dla kredytéw $rednioterminowych (od 1 do 5 lat) i tych zaciagnietych
na okres powyzej 5 lat (odpowiednio 8,9% i 8,8% r./r.). Kredyty o krétkim terminie zapadalnosci (do jednego roku)
wzrosty natomiast o 5,6% r./r. W podziale na strukture rodzajowag, najwigkszy popyt odnotowano na kredyty
inwestycyjne (11,6% r./r.), a takze te zaklasyfikowane jako pozostate kredyty (12,9% r./r.). Istotny wzrost zanotowaty
takze kredyty na nieruchomosci (7,3% r./r.), a kredyty o charakterze biezacym wzrosty w tempie 4,8% r./r. Jako$¢
portfela kredytowego przedsiebiorstw wedtug danych dostepnych na koniec lutego 2016 mierzona wskaznikiem
kredytéw zagrozonych utratg wartosci ulegta wyraznej poprawie o 1,6 p.p. r./r. do poziomu 9,6%. Nastgpito to gtéwnie
na skutek poprawy jakosci kredytéw dla duzych przedsiebiorstw (spadek wskaznika o 2,6 p.p. do 7,4%), ale takze dzieki
poprawie jakosci kredytow dla matych i $rednich przedsigbiorstw (spadek o 1,6 p.p. do 11,2%). Wyraznie widoczny jest
fakt, iz zmiany te nabraly w ciggu ostatniego roku charakteru trendu, co $wiadczy o wyraznej poprawie kondyciji
finansowej przedsiebiorstw.

Saldo kredytéw dla gospodarstw domowych na koniec marca 2016 roku wzrosto do poziomu blisko 619 mid zt (4,0%
r./r.) przede wszystkim za sprawg kredytéw konsumpcyjnych (+6,9% r./r., 9,6 mld zI), ktérych wolumen osiagnat
rekordowy poziom 148,4 mid z. Znaczne spowolnianie dynamiki widoczne bylo w przypadku kredytéw na
nieruchomosci, ktdérych wolumen wzrdst zaledwie o 2,7% r./r. Silny wzrost wolumenu w ztotych (10,3% r./r., 20,7 mid)
zostat zbilansowany istotnym spadkiem wolumenu kredytéw w walutach obcych (-6,1% r./r., -10,6 mlid). W dalszym
ciggu jest to zwigzane z silng aprecjacjg franka szwajcarskiego odnotowang w styczniu zesztego roku i stopniowe;j
stabilizacji kursu w minionym roku. Wplyw wahan kurséw walut na wolumen kredytéw hipotecznych stopniowo maleje
wraz ze spadkiem udziatu kredytdw wyrazonych w walutach obcych w catosci portfela kredytdow zabezpieczonych
nieruchomosciami (z 46% na koniec marca 2015 roku do 42% na koniec marca 2016 roku). Najwyzszy procentowo
wzrost zanotowano w obszarze kredytéw dla przedsigbiorcéw indywidualnych (7,6% r./r.), z powodu stosunkowo
niewielkiej bazy nie byt on jednak tak imponujgcy w liczbach bezwzglednych (2,9 mid zt). Jakos¢ portfela kredytow
udzielonych gospodarstwom domowym ulegta nieznacznej poprawie. Wskaznik NPL dla tego segmentu spadt w lutym
2016 0 0,2 p.p. r./r. do poziomu 6,3%, przy czym wptyw na to miaty zaréwno kredyty konsumpcyjne, dla ktérych wartosé
ta obnizyta sie 0 0,4 p.p. r./r. do poziomu 12,4%, jak i kredyty hipoteczne, NPL ktérych spadt do poziomu 2,9% (-0,2 p.p.
r.ir.).

Depozyty przedsiebiorstw w ujeciu rocznym wzrosty o 6,6%, a ich saldo na koniec | kwartatu 2016 roku przekroczyto
poziom 231 mld zt. Z powodu utrzymujgcych sie niskich stép procentowych wzrost odnotowano przede wszystkim
w obszarze depozytéw biezacych (+14,1% r./r, 17 mid zi). Wolumen $rodkéw zdeponowanych na rachunkach
terminowych spadt o 3,1% w ujeciu rocznym.

Pomimo niekorzystnego wptywu rekordowo niskich stop procentowych na oprocentowanie lokat bankowych, depozyty
gospodarstw domowych kontynuujg dwucyfrowe tempo wzrostu (10% r./r.) osiggajac poziom 668 mid zt. Wyraznie
widoczna jest jednak réznica w dynamice wzrostu depozytéw biezgcych (13,7% r./r.) i terminowych (6,3% r./r.).

Zgodnie z danymi KNF wynik netto sektora bankowego po pierwszym kwartale spadt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o
-15,7% i wyniost 3,5 mld zt. Za ostabienie wyniku netto odpowiada wzrost kosztéw dziatalnosci o 10,2% r./r., zwigzany
m.in. z wprowadzonym w lutym podatkiem bankowym. Wzrostowi kosztéw towarzyszyt spadek przychodéw. Pomimo
wzrostu wyniku odsetkowego (5,9% r./r.) wynik na dziatalnosci bankowej spadt o 2,0% r./r. za sprawg nizszego wyniku

11



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2016 roku

prowizyjnego (-5,0% r./r.) i silnego spadku po stronie pozostatych przychodoéw (-34,2% r./r.). W znacznym stopniu
wynikato to z duzej liczby transakcji o charakterze jednorazowym, zrealizowanych w | kwartale 2015 roku.

6 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec | kwartatu 2016 roku suma bilansowa wyniosta 51,5 mid zt, co stanowi wzrost o 2,0 mid zt (tj. 4,1%)
w poroéwnaniu do konca 2015 roku. Na zmiane salda aktywow miaty wptyw nastepujgce elementy:

e wzrost salda dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 3,0 mid zt (tj. 16,6%), w wyniku
zwiekszania pozycji w obligacjach skarbowych;

e spadek naleznosci od klientéw netto o 1,5 mid zt (tj. 7,7%), przede wszystkim w efekcie catkowitego zredukowania
naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu o 1,4 mid z
(tj. 100,0%).Portfel kredytowy dla klientéw sektora niefinansowego nieznacznie zmalat o0 0,1 mid zt (tj. 0,7%).

Naleznosci od klientow netto

Zmiana
wtys. zt 31.03.2016 31.12.2015
tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 701 517 2033715 (1332198) (65,5%)

naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych

z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu ) 1356 247 (1356 247) (100,0%)

Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 16 815 815 16 941 756 (125 941) (0,7%)
Klientow instytucjonalnych* 10 674 406 10 769 227 (94 821) (0,9%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 6141409 6172529 (31120) (0,5%)
naleznosci niezabezpieczone 4 836 635 4872448 (35 813) (0,7%)
kredyty hipoteczne 1304 774 1300 081 4693 0,4%
Naleznosci od klientow netto, razem 17 517 332 18 975 471 (1458 139) (7,7%)

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci/lz rozpoznang utratg
wartosci

Zmiana

wtys. zt 31.03.2016 31.12.2015
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 17 404 398 18861253 (1456 855) (7,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 16702 744 16 827 402 (124 658) (0,7%)
klientéw instytucjonalnych* 10 629 061 10729 522 (100 461) (0,9%)
klientéw indywidualnych 6073 683 6097 880 (24 197) (0,4%)
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 615 397 625 591 (10 194) (1,6%)
podmiotéw sektora niefinansowego 598 261 608 457 (10 196) (1,7%)
klientow instytucjonalnych* 253678 269 892 (16 214) (6,0%)
klientow indywidualnych 344 583 338 565 6018 1,8%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 73 337 74033 (696) (0,9%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 18 093 132 19560 877 (1467 745) (7,5%)
podmiotow sektora niefinansowego 17 301 005 17 435 859 (134 854) (0,8%)
klientow instytucjonalnych* 10882 739 10999 414 (116 675) (1,1%)
klientow indywidualnych 6 418 266 6 436 445 (18179) (0,3%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (575 800) (585 406) 9 606 (1,6%)
na naleznoépi z tytutu zapadtych transakgji instrumentami (66 931) (67 678) 747 (1,1%)

pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 17 517 332 18 975471 (1458 139) (7,7%)

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci

z rozpoznang utrata wartosci** 82,7% 82,8%
klientéw instytucjonalnych* 84,7% 87,6%
klientéw indywidualnych 80,4% 78,0%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,4% 3,2%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR

12



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2016 roku

Po stronie zobowigzarn odnotowano wzrost zobowigzan wobec bankéw o 3,6 mid zt, (tj. 52,1%), co wynikato gtéwnie ze
znacznie wyzszego poziomu depozytéw terminowych. Jednoczesnie odnotowano spadek zobowigzan finansowych
przeznaczonych do obrotu (1,5 mid z, tj. 45,5%), gtéwnie z powodu spadku zobowigzan z tytutu krétkiej sprzedazy
papieréw wartosciowych.

Zohowigzania wobec klientéw

Zmiana

wlys. zt 31.03.2016 31.12.2015
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 18 957 845 20421149 (1463 304) (7,2%)
podmiotow sektora finansowego 424 306 226 438 197 868 87,4%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 18 533 539 20194 711 (1661172) (8,2%)
klientéw instytucjonalnych*, w tym: 10 880 975 13120 289 (2239 314) (17,1%)
jednostek budzetowych 839 748 2665 606 (1825 858) (68,5%)
klientow indywidualnych 7652 564 7074422 578 142 8,2%
Depozyty terminowe, z tego: 11673 618 10 854 392 819 226 7,5%
podmiotow sektora finansowego 3881338 3154 694 726 644 23,0%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 7792 280 7699 698 92 582 1,2%
klientéw instytucjonalnych*, w tym: 6367 088 6032088 335000 5,6%
jednostek budzetowych 1197 461 59 384 1138077 -
klientow indywidualnych 1425192 1667610 (242 418) (14,5%)
Depozyty razem 30 631 463 31275 541 (644 078) (2,1%)
Pozostate zobowiazania 119 445 310 762 (191 317) (61,6%)
Zobowigzania wobec klientow, razem 30750 908 31586 303 (835 395) (2,6%)

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W | kwartale 2016 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 104,4 min zt, co oznacza spadek
0 112,7 min zt (tj. 51,9%) w stosunku do | kwartatu 2015 roku. W tym samym czasie przychody Grupy zmniejszyly sie o
141,9 min zt (tj. 24,0%) i osiagnety poziom 449,1 min zt.

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w | kwartale 2016 roku w poréwnaniu do | kwartatu 2015
roku wptyw miaty w szczegoélnosci:

e wynik z tytutu odsetek w wysokosci 247,4 min zt wobec 256,8 min zt w | kwartale 2015 roku — spadek o 9,4 min zt
(tj. 3,7%), przede wszystkim za sprawg wyzszych kosztéw odsetkowych od zobowigzan wobec bankéw o 8,2 min zt
(j. 112,5%) w efekcie wzrostu wolumenow;

Wynik z tytutu odsetek
wiys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2016 31.03.2015 tys. zt ,
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 4409 4623 (214) (4,6%)
naleznoéci od bankow 5345 9478 (4133) (43,6%)
naleznosci od klientéw, z tego: 199 893 202916 (3023) (1,5%)
podmiotéw sektora finansowego 4 457 8431 (3974) (47,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego, w tym: 195 436 194 485 951 0,5%
od kart kredytowych 66 546 63 291 3255 51%
dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy 79748 60 781 18 967 31,2%
dtuznych papierow wartociowych przeznaczonych do obrotu 17 816 32276 (14 460) (44,8%)
307 211 310 074 (2 863) (0,9%)
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
zobowigzan wobec bankow (15 547) (7 316) (8231) 112,5%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (11 883) (13 575) 1692 (12,5%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (25 875) (31828) 5953 (18,7%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (269) (579) 310 (53,5%)
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wiys. 2 01.01- 01.01 - Zmiana
’ 31.03.2016 31.03.2015 tys. zt %
instrumentéw pochodnych w rachunkowoéci zabezpieczen (6 251) - (6251) -
(59 825) (53 298) (6 527) 12,2%
Wynik z tytutu odsetek 247 386 256 776 (9 390) (3,7%)

wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 142,6 min zt wobec 151,4 min zt w | kwartale 2015 roku — spadek o 8,8 min
zt (tj. 5,8%) byt przede wszystkim efektem nizszego wyniku z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych o 6,2 min zt (tj. 19,3%) z powodu zmniejszenia zainteresowania klientow
produktami inwestycyjnymi wynikajacego z otoczenia rynkowego. Ponadto, w obszarze zwigzanym z rynkami
finansowymi nastgpit spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej (efekt spadku obrotéw na GPW) oraz nizszy
poziom przychoddéw zanotowata dziatalno$¢ powiernicza;

Wynik z tytutu opfat i prowizji

wiys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2016 31.03.2015 tys. zt %,
Przychody z tytutu opfat i prowizji
.zltytulu poé'rednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 26014 32230 (6 216) (19.3%)
i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 39437 45103 (5 666) (12,6%)
z tytutu realizacji zlecen platniczych 25576 27732 (2 156) (7,8%)
z tytutu ustug powierniczych 27 887 31818 (3931) (12,4%)
z tytutu opfat od pozyczek gotéwkowych 539 678 (139) (20,5%)
z tytulu dziatalno$ci maklerskiej 10 086 13 555 (3469) (25,6%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 6198 7296 (1098) (15,0%)
z tytutu udzielonych gwarancji 4487 3614 873 24.2%
z tytutu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym 1334 1547 (213) (13,8%)
inne 19958 9778 10180 104,1%
161 516 173 351 (11 835) (6,8%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (6 157) (9121) 2964 (32,5%)
z tytulu dziatalno$ci maklerskiej (3370) (4 096) 726 (17,7%)
z tytutu optat KDPW (4 460) (4 873) 413 (8,5%)
z tytutu opfat brokerskich (1258) (1291) 33 (2,6%)
Inne (3631) (2563) (1068) 41,7%
(18 876) (21 944) 3068 (14,0%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
_zltytulu pos’_rednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 26 014 32930 (6 216) (19,3%)
i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 33280 35982 (2702) (7,5%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 25576 27732 (2 156) (7,8%)
z tytutu ustug powierniczych 27 887 31818 (3931) (12,4%)
z tytutu opfat od pozyczek gotéwkowych 539 678 (139) (20,5%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 6716 9459 (2743) (29,0%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 6198 7296 (1098) (15,0%)
z tytutu udzielonych gwarancji 4 487 3614 873 24,2%
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1334 1547 (213) (13,8%)
z tytutu optat KDPW (4 460) (4 873) 413 (8,5%)
z tytutu opfat brokerskich (1258) (1291) 33 (2,6%)
Inne 16 327 7215 9112 126,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 142 640 151 407 (8767) (5,8%)

e wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 38,2 min zt wobec 85,7 min zt w

| kwartale 2015 roku, tj. spadek o 47,4 min zt oraz wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych
w wysokosci 6,6 min zt wobec 98,5 min zt w | kwartale 2015 roku, tj. spadek o 91,8 min zl, w zwigzku z
niekorzystnymi zmianami w otoczeniu rynkowym;

wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokos$ci 10,1 min zt wobec (1,3) min zt w | kwartale
2015 roku — wzrost wyniku 0 11,4 min zt, w zwigzku ze zdarzeniami jednorazowymi, tj. zwrot z tytutu podatku VAT
oraz uwolnieniem rezerwy na sprawy sporne;
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koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 313,1 min z wobec 312,9 min zt w
analogicznym okresie roku poprzedniego — nieznaczny wzrost kosztdéw, kitdry wynikat z wyzszych kosztéw
pracowniczych o 1,0 min zt (. 0,7%), gtdwnie za sprawg wyzszej rezerwy na niewykorzystane urlopy oraz

wyzszymi kosztami planéw emerytalnych;

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci

niematerialnych

wiys. 2 01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2016 31.03.2015 tys. zt %
Koszty pracownicze (151 352) (150 327) (1 025) 0,7%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (105 928) (103 563) (2 365) 2,3%
Premie i nagrody (23 186) (24 794) 1608 (6,5%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (22 238) (21 970) (268) 1,2%
Koszty ogélno-administracyjne (143 156) (145 011) 1855 (1,3%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (46 184) (45617) (567) 1,2%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (15739) (18 270) 2531 (13,9%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (16 985) (19 064) 2079 (10,9%)
Reklama i marketing (5198) (4 039) (1159) 28,7%
Koszty ustug zarzadzania gotéwka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (9573) (10 658) 1085 (10,2%)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (4 032) (4 962) 930 (18,7%)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (2827) (3092) 265 (8,6%)
Koszty szkolen i edukacji (395) (763) 368 (48,2%)
Koszty nadzoru bankowego (2 596) (2 605) 9 (0,3%)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (17 315) (16 836) (479) 2,8%
Pozostate koszty (22 312) (19 105) (3207) 16,8%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych (18 549) (17 592) (957) 5,4%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych (313 057) (312 930) (127) 0,0%

aktywow trwalych i wartosci niematerialnych, razem

e dodatni wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywédw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania

finansowe i gwarancyjne w wysokosci 5,5 min zt w poréwnaniu do ujemnego wyniku odpiséw w | kwartale 2015
roku w wysokosci 3,5 min zt. Segment Bankowosci Instytucjonalnej zanotowat spadek odpiséw netto o 20,8 min zt
r./r. gtbwnie spowodowany wyzszym poziomem odwrécen odpiséw na kredyty ze zidentyfikowang utratg wartosci
oceniang indywidualnie. W segmencie Bankowosci Detalicznej odnotowano utworzenie odpiséw netto w wysokosci
12,2 min zt wobec 0,4 min zt utworzenia odpiséw netto w | kwartale 2015 roku. Wzrost odpiséw netto w | kwartale
2016 roku byt spowodowany zmniejszajacymi sie oczekiwaniami odzyskéw z portfela z utratg wartosci wraz ze

wzrostem $redniego wieku tego portfela.

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania

finansowe i gwarancyjne

wtys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2016 31.03.2015 tys. zt %,
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankéw (2 060) (526) (1534) 291,6%
naleznosci od klientow (40 469) (52 815) 12 346 (23,4%)
naleznosci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi (7 (370) 363 (98,1%)
Inne (274) 274 (100,0%)
(42 536) (53 985) 11449 (21,2%)
Odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankow 2944 2947 (3) (0,1%)
naleznosci od klientow 35501 46 800 (11299) (24,1%)
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 754 13 4
odzyski od sprzedanych wierzytelnosci 8125 100 8025
Inne 1153 - 1153
48 477 49 860 (1383) (2,8%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 5941 (4 125) 10 066
Utworzenie rezerwy na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne (5411) (7 668) 2257 (29,4%)
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s o 01.01 - 01.01 - Zmiana
wiys. z 31.03.2016  31.03.2015 tys. 2t %
Rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 4989 8 286 (3297) (39,8%)
Wynik rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne (422) 618 (1040)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych 5519 (3507) 9026

oraz rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

e zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od dnia 1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg
opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%. Podstawe opodatkowania stanowig aktywa podmiotu po
pomniejszeniu 0 4 mld zt oraz o wartos¢ funduszy wiasnych i skarbowych papieréw wartosciowych. taczne
obciagzenie z tego tytutu rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | kwartat 2016 roku
wynosito 13,1 min PLN.

3. Wskazniki

W | kwartale 2016 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2016 I kw. 2015
ROE * 8,2% 14,1%
ROA** 1,0% 1,9%
Koszty/Dochody 73% 53%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 64% 72%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 33% 33%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 55% 43%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 32% 26%

*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatow do Sredniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatéw po wytaczeniu zysku roku biezacego.
**lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatow do $redniego stanu aktywéw z czterech ostatnich kwartafow.

Zatrudnienie w Grupie*

W etatach 01.01 - 01.01- Zmiana
31.03.2016 31.03.2015 etaty %

Srednie zatrudnienie w | kwartale 3926 4184 (258) (6,2%)

Stan zatrudnienia na koniec okresu 3872 4185 (313) (7,5%)

*nie obejmuje 0s6b na urlopach wychowawczych i bezpfatnych

Na dzieh 31 marca 2016 roku tgczny wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 17,5 % i byt o0 0,4 pkt. proc. wyzszy niz
na koniec 2015 roku. Byto to spowodowane wzrostem funduszy witasnych Grupy o 109 min zi, (tj. 2,3%) gtownie
w wyniku spadku ujemnej wyceny portfela dtuznych papieréw warto$ciowych oraz spadkiem catkowitego wymogu
kapitatowego o0 4 min z, (tj. 0,2%).

taczny wspétczynnik wypfacalnosci*

wiys. zt 31.03.2016 31.12.2015

| Kapitat podstawowy Tier | 4889 751 4781008

Il Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2234483 2238 956
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1705338 1685 320
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 69 781 78 682
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 31370 34 059
wymag _I(apita}lowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 17237 16418
zaangazowan
suma wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 104 036 86 544
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 306 721 337933
Wspétezynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,5% 171%

*Wspofczynnik wyptacalnoSci obliczony zostat wedfug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr §75/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR").
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7 Sprawozdawczos$é dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgca sie wyodrebni¢ czescig dziatalno$ci Grupy, generujgca przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktorej wyniki operacyjne s regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujacej,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwdch gtéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowosci
detalicznej. Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z
zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb sporzadzenia sprawozdan finansowych,
z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodoéw i kosztow Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujgcych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow
i zobowigzan. Podstawg oceny wynikéw dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalnos¢ Grupy prowadzona jest wylgcznie na terenie Polski.

Bankowos$¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym,
jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych polegajgcych na
dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment $wiadczy ustugi zarzgdzania gotéwka, finansowania handlu, leasingu,
ustug maklerskich i powiernictwa papierow warto$ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych
i towarowych. Ponadto segment oferuje ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne
emisje instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wtasny rachunek na rynkach
instrumentéw kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowos$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktéw i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Oprécz
prowadzenia rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki
gotéwkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzgdzania majgtkiem, posredniczy w sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentow dziatalnosci

Za okres 01.01. - 31.03.2016 01.01. - 31.03.2015
Bankowos¢  Bankowos$¢ Bankowos¢ Bankowo$¢
wiys. zt . . Razem . . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 107 431 139 955 247 386 111 166 145610 256 776
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, (11133) 1133 ) (14 392) 14392
w tym:
przychody wewnetrzne - 11133 11133 - 14 392 14 392
koszty wewnetrzne (11 133) - (11133) (14 392) - (14 392)
Wynik z tytutu optat i prowizji 65 956 76 684 142 640 67 295 84112 151 407
Przychody z tytutu dywidend 1 - 1 - -
Wynik na handlowych insirumentach 30357 7873 38230 78 448 7225 85673
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych
papierach wartosciowych dostepnych 6 624 - 6 624 98 458 - 98 458
do sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4157 - 4157 - -
Wynik na pozostatych przychodach 9077 997 10074 5318 (6.583) (1265)
i kosztach operacyjnych
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (128 615) (165 893) (294 508) (131 467) (163 871) (295 338)
Amortyzadja rzeczowych aktywow trwatych (5538) (13 011) (18 549) (5 797) (11795) (17 592)

oraz wartoci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 9 - 9 4 - 4
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw

: e 17 679 (12 160) 5519 (3 080) (4271) (3507)
na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne
Zysk operacyjny 107 138 34445 141 583 220 345 54271 274 616
UdZ|a}.w zyskach netto podm|otow’ . () ) () 12 i 12
wycenianych metoda praw wiasnosci
Podatek od niektorych instytucji (9 645) (3492) (13137) i )

finansowych
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Za okres 01.01.-31.03.2016 01.01. - 31.03.2015
Bankowos¢  Bankowos$¢ Bankowos¢ Bankowo$¢
wtys. zt . . Razem . . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Zysk brutto 97 492 30953 128 445 220 357 54271 274 628
Podatek dochodowy (24 074) (57 591)
Zysk netto 104 371 217 037
Stan na dzien 31.03.2016 31.12.2015
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢
wtys. zt . . Razem . . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Aktywa, w tym: 45106 332 6438 679 51545011 43 034 095 6472697 49506 792
aktywa wyceniane metodg praw wiasnosci 7767 7767 7768 7768
aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 1928 1928 - 1928 1928
Zobowigzania i kapitat wtasny, w tym: 39853719 11691 292 51545 011 38 188 084 11318708 49506 792
zobowigzania 34393 740 10101077 44494 817 32930579 9725557 42656 136
8 Dziatalno$¢ Grupy
1 Sektor Bankowosci Instytucjonalnej
1.1 Podsumowanie wynikdw Segmentu
Zmiana
wiys. zt I kw. 2016 I kw. 2015
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 107 431 111 166 (3735) (3,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 65 956 67 295 (1339) (2,0%)
Przychody z tytutu dywidend 1 - 1
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 30357 78 448 (48 091) (61,3%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 0
dostepnych do sprzedazy 6 624 98 458 (91834) (93,3%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 4157 - 4157 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 9077 5318 3759 70,7%
Razem przychody 223 603 360 685 (137 082) (38,0%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (134 153) (137 264) 3111 (2,3%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 9 4 5 125,0%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych o
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 17679 (3080) 20759 (674.0%)
Udziat w ;yskach netto podmiotéw wycenianych metoda praw (1) 12 (13) (108,3%)
wiasnosci
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (9 645) - (9 645)
Zysk brutto 97 492 220 357 (122 865) (55,8%)
Koszty/Dochody 60% 38%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2016 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

spadek wyniku odsetkowego bedacy efektem wzrostu kosztow odsetkowych od zobowigzan wobec bankéw

[ ]
w zwigzku ze wzrostem wolumenu czesciowo skompensowany wyzszymi przychodami z tytutu odsetek od
naleznosci od klientéw sektora niefinansowego;

(] spadek z tytutu optat i prowizji, gtbwnie w obszarze dziatalnosci maklerskiej w zwigzku ze spadkiem obrotow
na GPW oraz w obszarze kart ptatniczych i kredytowych;

° spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
w otoczeniu rynkowym;

° spadek wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych;

° wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych z tytutu zdarzenh jednorazowych tj. zwrot
z tytutu podatku VAT,

[ ]

spadek odpisow netto na utrate wartosci aktywéw finansowych (17,7 min zt odwrdcenia odpiséw netto
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w | kwartale 2016 roku wobec odpisu netto w wysokosci 3,1 min zt w analogicznym okresie roku
poprzedniego) byt gidwnie spowodowany wyzszym poziomem odwrécen odpisbw na kredyty ze
zidentyfikowang utratg wartosci oceniang indywidualnie.

1.2 Bankowos¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | kwartatu 2016 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych
i bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 6,6 tys., co oznacza spadek o 5% w poréwnaniu do konca | kwartatu 2015 roku,
w ktorym liczba klientdw wyniosta 7,0 tys. W ramach bankowosci przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | kwartatu 2016 roku 4,3 tys. klientéw (co oznacza
spadek o 10% w poréwnaniu do 4,8 tys. klientow obstugiwanych na koniec | kwartatu 2015 roku).

Cechg wspdlng klientdw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe
oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktow
z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potgczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspoétpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa*
min 31032016 31122015  31.03.2015 Zmiana Zmiana
) (OIE)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa,** w tym: 4751 4433 4512 318 % 239 5%

Mate i $rednie firmy 1796 1797 1856 (1) (0%) (60) (3%)

Duze przedsiebiorstwa 2955 2636 2656 319 12% 299 1%
Sektor Publiczny 125 95 176 30 32% (51) (29%)
Klienci Globalni 2598 3370 3572 (772) (23%) (974) (27%)
Klienci Korporacyjni 3685 3379 2206 306 9% 1479 67%
Pozostate** 28 12 60 16 133% (32) (53%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 11187 11289 10 526 (102) (1%) 661 6%

Zobhowiazania*
min zt Zmiana Zmiana
31.03.2016  31.12.2015  31.03.2015 2 3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa,** w tym: 3518 3702 3008 (184) (5%) 510 17%

Mate i $rednie firmy 2465 2605 2141 (140) (5%) 324 15%

Duze przedsiebiorstwa 1053 1097 867 (44) (4%) 186 21%
Sektor Publiczny 2373 3181 2223 (808) (25%) 150 7%
Klienci Globalni 7845 9442 5870 (1597) (17%) 1975 34%
Klienci Korporacyjni 6 836 5368 5419 1468 27% 1417 26%
Pozostate™* 207 197 372 10 5% (165) (44%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 20779 21890 16 892 (1111) (5%) 3887 23%

* W 2015 roku nastapita zmiana klasyfikacji klientéw wedfug segmentow

** Do segmentu Przedsigbiorstw klasyfikowani sg klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mate i Srednie przedsiebiorstwa) oraz od 150
min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsigbiorstwa).

*** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientow spotki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktorzy nie sq klientami Banku.
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Struktura aktywow Bankowosci Instytucjonalnej
wg stanu na 31.03.2016

0%

Struktura pasywéw Bankowosci Instytcjonalnej
stanu na 31.03.2016

1%

m Przedsigbiorstwa u Przedsigbiorstwa

u Sektor Publiczny m Sektor Publiczny

- ) Klienci Globalni
Klienci Globalni

u Klienci Korporacyjni
mKlienci Korporacyjni

Pozostate
Pozostate

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2016 roku:

. W segmencie Klientéw Strategicznych i Globalnych:

— Bank we wspotpracy z innym bankiem podpisat umowe z liderem na polskim rynku ustug pocztowych,
dotyczaca ustanowienia programu emisji obligacji krétko i srednio-terminowych do kwoty 700 milionéw zt. Bank
petni m.in. funkcje Organizatora oraz Dealera;

— Wygranie przetargu na kompleksowg obstuge bankowg jednego z najwiekszych graczy na rynku sprzedazy
papierosow;

— Woygranie przetargu na wdrozenie 230 tysiecy transakcji polecenia zaptaty, dzieki czemu Bank osiggnat 46%
udziatu rynkowego tego typu transakcji w Polsce;

= Przeniesienie obstugi bankowej z innych bankéw do Banku dla klienta z grupy Emerging Market Champions z
branzy samochodowej;

—  Wydanie 500 kart biznesowych dla jednego z czotowych klientéw z branzy ubezpieczeniowej;
— Podpisanie umowy na program finansowania dostawcow z jednym z lideréw rynku FMCG;

— Nawigzanie nowej relacji z klientem zajmujgcym sie funduszami inwestycyjnymi, Bank peti role
depozytariusza,

— Nawigzanie nowej relacji z firmg z branzy zajmujgcej sie nieruchomosciami;

— Nawigzanie nowej relacji oraz podjecie wspétpracy w zakresie produktéw obstugi rachunku bankowego oraz
transakcji FX ze spotkg z branzy chemicznej;

— Nawigzanie nowej relacji oraz podjecie wspétpracy w zakresie produktéw obstugi rachunku bankowego oraz
transakcji FX ze spotkg z branzy chemicznej, kitéra planuje zainwestowa¢ do 100 min EUR w strefie
ekonomicznej we Wroctawiu.

. W segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw, Bank udzielit:

—  Kredytu dlugoterminowego w kwocie 120 min zt dla jednego z wiodgcych producentéw ptytek ceramicznych;

—  Kredytu dtugoterminowego w kwocie 95 min zt dla producenta koksu, produktéw weglopochodnych oraz gazu
koksowniczego;

—  Kredytu ptatniczego w kwocie 90 min zt dla jednego z producentéw wyrobow pfaskich, walcowanych na zimno;

— Kredytu dtugoterminowego w kwocie 27,6 min zt oraz linii PSE w kwocie 4,3 min zt dla producenta artykutow
pismiennych;

— Promesy w kwocie 12,8 min zt dla producenta pieczywa, $wiezych wyrobdw ciastkarskich i ciastek;

—  Kredytu rewolwingowego w kwocie 10 min zt dla jednego z producentéw otowiu, cynku i cyny;

= Promesy w kwocie 10 min zt dla producenta pojemnikéw metalowych;

— Kredytu w kwocie 10,1 min zt na poprawe efektywnosci energetyczne;j.

Od poczatku 2016 roku Pion Bankowosci Przedsigbiorstw kontynuowat sztandarowy cykl spotkan z klientami
korporacyjnymi — Puls Rynku — Spotkanie Makroekonomiczne. Sub-Sektor Rynkéw Finansowych wraz z Biurem
Gtéwnego Ekonomisty Banku przedstawiali klientom prognozy makroekonomiczne dla gospodarki $wiatowej oraz
polskiej. Spotkania odbyly sie w: Koszalinie, Biatymstoku, Poznaniu, Warszawie i byty doskonatg okazjg do prowadzenia
merytorycznych rozmoéw z klientami i spotkan z pracownikami Pionu Bankowosci Przedsigbiorstw, Departamentu
Klientow Globalnych i Sub Sektora Rynkow Finansowych. Na spotkaniach fgcznie byto obecnych ponad 80 klientow.

W Poznaniu Bank kontynuowat interaktywne, unikalne na naszym rynku, warsztaty zarzgdzania ryzykiem finansowym —
CitiFX Hedge Game, podczas ktorych klienci mogli pozna¢ w jaki sposéb efektywnie zarzgdzaé ryzykiem finansowym
przy wykorzystaniu instrumentéw pochodnych. Na szkoleniu byto obecnych 25 klientéw. Szkolenie to Bank prowadzit juz
w ostatnim kwartale ubiegtego roku — gosciliSmy klientéw w Katowicach, Gdansku, Krakowie i Warszawie. Warsztaty
cieszyly sie wyjatkowo wysoka frekwencjg ze strony klientéw (ponad 130 obecnych klientow).

W marcu 2016 roku Pion Bankowosci Przedsigbiorstw zaprosit klientéw korporacyjnych, na co dzien korzystajgcych z
systemu CitiDirect, na catodniowy warsztat CyberSecurity Global Workshop poswiecony tematyce cyberbezpieczenstwa
i bezpiecznych ptatnosci elektronicznych. Konferencja, w ktérej uczestniczyto blisko 60 klientéw z ponad 30 firm,
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zorganizowana zostata w ramach cyklu warsztatéw dotyczgcych cyberbezpieczenstwa przeprowadzanych przez
Citigroup na catym $wiecie. Eksperci Citi Handlowy opowiedzieli, jakie sg zagrozenia i wyzwania zwigzane
z bezpieczenstwem informacji, jak przeciwdziata¢ naduzyciom oraz jak wyglada wspodtpraca miedzybankowa w tym
zakresie. Partnerem konferencji byta firma CERT Polska / NASK posiadajgca bogate doswiadczenie w obszarze
cyberbezpieczenstwa. Jej przedstawiciel przygotowat dla naszych Klientow peten praktycznych informacji program, w
ktorym goscie dowiedzieli sie m.in. jak wygladajg konkretne mechanizmy wytudzen oraz jak mozna ograniczy¢ ryzyko
z nimi zwigzane. Liczne grono zaproszonych Klientéw podjeto z Bankiem dalsze rozmowy, majgce na celu
wypracowanie rozwigzan podnoszacych bezpieczenstwo codziennych rozliczen.

Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 96 nowych klientow w | kwartale 2016
roku, w tym 7 Duzych Przedsigbiorstw, 59 Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz 30 podmiotéw Sektora Publicznego.

Dziatalnos¢ i osiagnigcia biznesowe Pionu Skarbu

° W styczniu 2016 roku Bank po raz kolejny rok z rzedu zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie
funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DSPW). Bank konsekwentnie, od lat, dziata na rzecz
promowania polskiego rynku oraz aktywnie wspiera realizacje polityki emisyjnej krajowego dtugu. Wyréznienie to
zostato przyznane nam po raz czwarty, co potwierdza naszg pozycje lidera w tym segmencie rynku;

. Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec
| kwartatu 2016 roku 15% udziat w rynku jako organizator emisji obligacji i certyfikatow depozytowych dla bankdw,
co daje mu drugg pozycje posréd innych uczestnikow rynku;

° Platforma Elektroniczna CitiFx Pulse niezmiennie cieszy sig¢ zainteresowaniem klientéw. Prawie 80 % wszystkich
transakcji FX zawieranych jest tg drogg. Jest to narzedzie nieustanie rozwijane i rozszerzane o nowe
funkcjonalnosci.

] W | kwartale 2016 roku Bank byt aktywny réwniez na rynku diuznych papieréw wartosciowych poprzez udziat
w nastepujacych transakcjach:

— Zawarcie umowy na program emisji obligacji dla spdtki nalezacej do Skarbu Panstwa na kwote PLN
700 min zt;

— Dotgczenie do istniejgcego programu spoiki leasingowej z grupy kapitatowej Emitenta w ramach programu
emisji obligacji do kwoty 500 min zt.
Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodacg instytucjg swiadczacg ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci transakcyjnej
obejmuje nastepujgce produkty i ustugi:

e  Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzgdzania ptynnoscia,
bankowos¢ elektroniczna;

e  Produkty kartowe;

e  Pfatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
e  Produkty gotowkowe;

e  Doradztwo unijne;

e  Produkty finansowania handlu.

Wydarzenia i osiggniecia biznesowe obszaru Bankowosci Transakcyjnej w | kwartale 2016 roku:

e Bankowos¢ elektroniczna

W | kwartale 2016 roku prowadzono dalsze prace majace na celu zaoferowanie klientom Banku szeregu nowych
rozwigzan w obszarze bankowosci elektronicznej. Najistotniejszg ze zmian jest udostepnienie w systemie CitiDirect
ulepszonego modutu obstugi plikéw umozliwiajgcego efektywniejszy dostep do funkcji importu i eksportu plikow.

Pozostate dane dotyczgce bankowosci elektronicznej:

- na koniec | kwartatu 2016 roku liczba klientéw instytucjonalnych aktywowanych w systemie bankowosci internetowej
CitiDirect wynosita 3,2 tys., zas w CitiDirect EB (CitiDirect Ewolucja Bankowosci) 3,2 tys.;

- liczba klientéw instytucjonalnych aktywnie korzystajgcych z systemu utrzymuje sie stale na wysokim poziomie i na
koniec | kwartatu 2016 roku wyniosta blisko 4,5 tys.;

- na koniec | kwartatu 2016 roku liczba klientéw posiadajgcych dostep mobilny do obu wymienionych systeméw
bankowosci elektronicznej wyniosta ponad 3,2 tys.;

- liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB w | kwartale 2016 roku wyniosta
blisko 6,3 min.
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e Depozyty i rachunki biezace

W | kwartale 2016 roku na skutek aktywizacji dotychczasowych i nowopozyskanych w IV kwartale 2015 klientéw, Bank
odnotowat istotny przyrost sald na rachunkach klientéw korporacyjnych. W | kwartale 2016 roku $rednie miesieczne
salda utrzymywane na rachunkach biezgcych w Banku wzrosty o 30% w stosunku do analogicznego okresu 2015 roku,
wzrost sald utrzymywanych na rachunkach ztotéwkowych wyniést 32%, a w dolarach amerykanskich 39% w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2015 roku.

e Karty Przedptacone

W | kwartale 2016 roku Bank zanotowat znaczny wzrost wartosci transakcji bezgotéwkowych dokonywanych kartami
przedptaconymi o 18% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2015 roku. llo$¢ transakcji bezgotéwkowych wzrosta
0 24%. Bank zwigkszyt rowniez ilos¢ wydanych kart w stosunku do | kwartatu 2015 roku o ponad 7%.

e  Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowg i bardzo szeroka ofertg rozliczen w ponad 130 walutach na caltym Swiecie. Zintegrowane
ustugi rozliczeniowe obejmujg kompilacje zdalnych kanatéw dostepu i oferty produktowej w zakresie rozliczen
zagranicznych. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit oferte rachunku wielowalutowego, ktéry umozliwia
klientom realizacje przelewdéw w walutach egzotycznych w prosty, wygodny i efektywny sposéb, bez koniecznosci
otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania rachunkow lokalnych za granicg. Oferta Banku jest, ze wzgledu na
zakres dostepnych walut, rozwigzaniem unikalnym na rynku polskim

e  Polecenie zaplaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentow rynku ustug tego typu jest
rynek polecenia zaptaty. W | kwartale 2016 roku Bank przetworzyt wiekszg o 28% liczbe transakcji w poréwnaniu do
| kwartatu 2015 roku, rozliczajac w ten sposéb najwieksza liczbe transakcji jako bank wierzyciela w Polsce. Citi
Handlowy umocnit tym samym swojg pozycje lidera na rynku polecenia zapfaty.

Dodatkowo Citi Handlowy wprowadzit innowacyjne rozwigzanie potaczenia produktu Polecenia Zaptaty SEPA
z platformg wymiany walut Citi FX Pulse. To innowacyjne rozwigzanie na rynku polskim i wazny element wyrézniajacy
oferte Banku na tle konkurencji. Polecenie Zaptaty SEPA potgczone z wymiana walut Citi FX Pulse jest idealnym
rozwigzaniem dla firm realizujgcych cykliczne rozliczenia z kontrahentami ze strefy euro (import, logistyka i transport,
optaty administracyjne i podatki lokalne). Rozwigzanie pozwala m.in. na pelng automatyzacje pfatnosci oraz
ograniczenie ryzyka opdznien.

e SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. Funkcjonalno$¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie w numerze rachunku informacji waznych dla
wierzyciela, takich jak np. numer kontrahenta lub numer wiasnej jednostki handlowej, rozliczajgcej sie z utargu.
Rozszerzeniem funkcjonalnosci rachunkéw wirtualnych jest ustuga SpeedCollect Plus, umozliwiajgca nie tylko
automatyczng identyfikacje i raportowanie wplywéw na rachunek, ale réwniez uzgadnianie tych transakcji z
dodatkowymi informacjami dostarczanymi przez wierzyciela, zapewniajagc tym samym kompleksowg informacje
o rozliczeniu naleznosci. Liczba transakcji utrzymuje sie na rownie wysokim poziomie, jak w analogicznym okresie 2015
roku.

e Doradztwo unijne

W | kwartale 2016 roku Bank przygotowywat strategie dziatania w Perspektywie Finansowej UE 2014-2020, w ramach
ktorej banki sg istotnym partnerem w procesie dystrybucji srodkéw europejskich oraz finansowania inwestyc;ji
wspotfinansowanych z dotacji.

Nowg inicjatywa byto nawigzanie wspétpracy z klastrami branzowymi. Przedstawiciele Biura ds. UE przeprowadzili
prezentacje dotyczace Sciezki logicznej projektow z udziatem instytutéw badawczych w nowej perspektywie budzetowe;j
2014-2020, czego wynikiem byty indywidualne konsultacje planéw inwestycyjnych przedsiebiorstw. Przyjeta formuta
spotkan umozliwita zaprezentowanie oferty Banku dla szerokiego grona potencjalnych i obecnych klientow.

W | kwartale 2016 roku Bank obstugiwat wnioski o przyznanie premii technologicznej na udzielenie przez Bank Kredytu
na Innowacje Technologiczne.

e  Produkty finansowania handlu

W | kwartale 2016 roku w obszarze Finansowania Handlu Bank zaraportowat jeden z najwyzszych pozioméw aktywow
w zakresie Programoéw Finansowania Dostawcow. Byto to efektem duzego zaangazowania struktur sprzedazowych,
ktére aktywnie promowaty dostawcom korzysci jakie niesie to rozwigzanie. Dzieki tym staraniom, zostata podpisana
nowa umowa z jedng z firm globalnych dziatajgcych w obszarze FMCG.

Bank stat sie rowniez inicjatorem nowego projekiu dotyczgcego przygotowania zatozeh w zakresie finansowania
wierzytelnosci handlowych w podejsciu portfelowym gtéwnie dla klientéw z branzy telekomunikacyjnej i energetyczne;.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank jest liderem krajowego rynku bankow depozytariuszy. Oferuje zaréwno ustugi powiernicze dla zagranicznych
inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych,
szczegolnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

22



Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2016 roku

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2016 roku Bank prowadzit 10 699 rachunkéw papieréow wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla pigciu otwartych funduszy emerytalnych: MetLife OFE,
Aviva OFE Aviva BZ WBK, Nationale - Nederlanden OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, dla pieciu dobrowolnych funduszy
emerytalnych: MetLife DFE, Nationale - Nederlanden DFE, DFE Pekao, Generali DFE i Nordea DFE w likwidacji oraz
pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank pehit réwniez obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujgce
towarzystwa funduszy inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Legg Mason TFI S.A. oraz Aviva Investors
Poland TFI S.A.

Dziatalno$¢é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | kwartale 2016 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 10,0% obrotéw akcjami na rynku wtérnym,
zajmujgc pod tym wzgledem po raz kolejny pierwszg pozycje na rynku. Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za
posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 8,9 mld zt i spadta o 21,7% w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego.

W | kwartale 2016 roku kontynuowany byt wzrost aktywnosci klientéw detalicznych korzystajacych z platformy
transakcyjnej - CitiFX Stocks, ktéra umozliwia obrét akcjami oraz instrumentami typu ETF notowanymi na najwigkszych
gietdach zagranicznych oraz instrumentami rynku walutowego na rynku pozagietdowym (OTC) z wykorzystaniem
dzwigni finansowej. Za sprawg coraz popularniejszej wsrod klientéw CPC (Citigold Private Client) ustugi doradztwa,
przychody z prowizji na rynkach zagranicznych uzupetnity istotnie spadek aktywnosci klientéw na GPW. Wartos¢
przychodéw realizowanych na rynku krajowym w istotny sposob wspieraty réwniez w | kwartale 2016 roku
przeprowadzone z duzym sukcesem przy wspoétpracy z Bankiem zapisy na certyfikaty inwestycyjne FIZ (Fundusz
Inwestycji Zamknietych) oraz sprzedaz obligacji skarbowych. Wynik osiggniety przez DMBH w tej drugiej kategorii
pozwolit na osiagniecie |l miejsca w kategorii warto$¢ udziatu w obrotach obligacjami na GPW.

Na koniec | kwartatu 2016 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 64 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 z WiG20). Stanowi to 13,22% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2016 roku wynosita 10,8 tys.
i zwigkszyta sie 0 9,1% w stosunku do analogicznego okresu w 2015 roku oraz o 2,9% w poréwnaniu z koncem
IV kwartatu 2015 roku. Wzrost liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu liczby
zawieranych umoéw dla ustug rynkéw zagranicznych oraz forex realizowanych na platformie CitiFX Stocks.

W | kwartale biezgcego roku DMBH, przeprowadzit jedng transakcje na rynku kapitatowym:

» Stalprodukt S.A. — DMBH petnit tu funkcje podmiotu posredniczacego w procesie zaproszenia do sktadania ofert
sprzedazy akcji w ramach programu skupu akcji wlasnych przez Stalprodukt S.A., o wartosci drugiej transzy
programu 89,6 min zt (luty 2016 rok)

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa wlasny netto za okres
wWzZ 31.03.2016 31.03.2016 01.01-31.03.2016
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 777 811 115714 1293

Dominujacg grupg klientéw DMBH w strukturze przychoddéw stanowig klienci instytucjonalni (zaréwno krajowi jak
i zagraniczni), ktérych aktywnos¢ na rynku akcji uzalezniona jest od koniunktury oraz naptywu nowego kapitatu.

Kluczowym ryzykiem dla dziatalnosci DMBH w perspektywie kolejnych kwartatdw mogg by¢ potencjalne zmiany w
funkcjonowaniu systemu Otwartych Funduszy Emerytalnych prowadzgce do spadku popytu na akcje spotek notowanych
na GPW ze strony tego segmentu klientéw. Ponadto brak znaczgcego naptywu nowych $rodkéw do krajowych funduszy
akcyjnych ma znaczacy wptyw na aktywnos$é tego segmentu klientéw na rynku instrumentéw udziatowych.

Dziatalnos¢ leasingowa

W zwigzku z podjetg w marcu 2013 roku decyzjg Zarzadu Banku o ograniczeniu dziatalno$ci leasingowej prowadzonej
przez Grupe Banku, dziatalno$é spétki Handlowy Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy-Leasing”, ,HL") zostata ograniczona
wytgcznie do realizacji uméw leasingowych zawartych do dnia 30 kwietnia 2013 roku. Po tej dacie HL nie zawierat
nowych umoéw leasingu. Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw. "otwartej
architektury”, czyli partnerskiej wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Obecnie ustugi leasingowe
Swiadczone sg w ramach umowy o wspotpracy przez dwoch partneréw: Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
i CorpoFlota Sp. z o.0.
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Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wilasny netto za okres
wWZ 31.03.2016 31.03.2016 01.01-31.03.2016
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 171 303 145162 6035
2  Sektor Bankowosci Detalicznej
21  Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana

wiys. zt I kw. 2016 I kw. 2015

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 139 955 145610 (5 655) (3,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 76 684 84112 (7 428) (8,8%)
Wynlk na t]andlowych instrumentach finansowych 7873 7995 648 9,0%
i rewaluacji
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 997 (6 583) 7580
Razem przychody 225509 230 364 (4 855) (2,1%)
Koszty dzialanig i koszty ogolnego zarzadu (178 904) (175 666) (3238) 18%
oraz amortyzacja
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania (12 160) (427) (11 733)
finansowe i gwarancyjne
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (3492) - (3492)
Zysk brutto 30953 54 271 (23 318) (43,0%)
Koszty/Dochody 79% 76%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2016 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015
roku ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

spadek przychodéw odsetkowych spowodowany obnizeniem oprocentowania na produktach kredytowych
(oprocentowanie w | kwartale 2016 roku byto nizsze o 2 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku) w nastepstwie zmian rynkowych stép procentowych, ktoéry zostat cze$ciowo skompensowany 5% wzrostem
sald kredytowych w stosunku do | kwartatu 2015 roku oraz spadkiem kosztow odsetkowych, ktéry zostat osiggniety
mimo 16% wzrostu salda depozytéw w stosunku do | kwartatu 2015 roku, jako rezultat obnizenia oprocentowania
i dostosowania go do rynkowych stop procentowych (obnizenie oprocentowania dotyczyto gtéwnie rachunkow
oszczednosciowych oraz lokat);

spadek wyniku prowizyjnego w konsekwencji spadku sentymentu i nastrojow rynkowych czesciowo
zrekompensowany efektem dostosowania tabeli optat i prowizji do modelu segmentacji klientéw zgodnie ze
strategig Banku, tj. preferencyjne warunki wylgcznie dla klientéw majgcych pogtebiong relacje z Bankiem
(bezptatne prowadzenie konta, preferencyjny kurs dla przewalutowan oraz bezptatne doradztwo inwestycyjne);

wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w zwigzku z uwolnieniem rezerwy na sprawy
sporne;

utworzenie odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne w wysokosci 12,2 min zt w | kwartale 2016 roku wobec 0,4 min zt utworzenia odpiséw
netto w | kwartale 2015 roku spowodowany gtéwnie zmniejszajacymi sie oczekiwaniami odzyskéw z portfela
z utratg wartosci wraz ze wzrostem $redniego wieku tego portfela.

2.2 Wybrane dane biznesowe
wiys. lkw.2016  IVkw.2015 k. 2015 Zmiana Zmiana
kw./kw. r.ir.
Liczba klientéw indywidualnych 679,7 682,9 709,2 (3,2) (29,5)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 4591 4645 473,5 (5,4) (14,4)
Liczba rachunkéw operacyjnych 286,4 293,4 308,8 (7,1) (22,5)
Ic;:(crzet;?erachunkow operacyjnych pozyskanych w danym 140 145 169 (0,5) 2.9)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 155,9 160,4 166,6 (4,5) (10,7)
Liczba kart kredytowych, w tym: 696,7 697,0 718,9 (0,3) (22,3)
karty co-brandowe 362,3 383,2 4142 (20,9) (51,9)
Liczba aktywnych kart kredytowych 631,1 632,0 650,2 0,9 (19,1)
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wys. lkw.2016 IV kw. 2015 I kw. 2015 imia“a Zmiana
w./kw. r.r.
Liczba kart debetowych, w tym: 269,1 276,7 2963 (7.6) (273)
liczba kart PayPass 2584 264,6 2791 (6,2) (20,7)

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze

31.03.2016 31122015  31.03.2015 Zmiana (1)/(2) Zmiana r.Jr.
wiys. zt
(1) () 3) tys. zt %  tys.zl %

Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4836635 4872448 4 567 570 (35 813) (0,7%) 269 065 5,9%
Karty kredytowe 2127394 2173376 1997 935 (45982)  (21%) 129459 6,5%
Pozyczki gotowkowe 2652500 2635759 2505418 16 741 0,6% 147 082 5,9%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 56 741 63313 64 217 (6572)  (10,4%) (7476)  (11,6%)
Kredyty hipoteczne 1304774 1300081 1264 841 4693 0,4% 39933 3,2%
Naleznosci od Klientow netto, razem 6141409 6172529 5832 411 (31120)  (0,5%) 308998 5,3%

2.3  Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe

e Rachunki biezgce

Liczba rachunkéw osobistych na koniec | kwartatu 2016 roku wyniosta 459 tys. (na koniec | kwartatu 2015 roku wynosita
473 tys.), z czego 273 tys. stanowity rachunki ztiotowe a 186 tys. rachunki walutowe. Spadek liczby rachunkéw jest
efektem strategii Banku polegajgcej na skierowaniu oferty akwizycyjnej do klientéw ze $rednimi i wyzszymi dochodami.
Zmiana modelu akwizycji oraz state pogtebiane relacji z dotychczasowymi klientami odzwierciedlone jest we wzroscie
tacznego salda rachunkéw biezgcych, ktére to wyniosto na koniec | kwartatu 2016 roku ponad 4,57 mid zt, co oznacza
wzrost w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku o 31%.

o Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych w | kwartale 2016 roku wyniosta 156 tys. taczne saldo zgromadzonych na nich
srodkéw wyniosto 3,0 mid zt wobec 167 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym saldzie 3,1 mid zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Spadek sald na kontach oszczednosciowych jest wynikiem zmiany sytuacii
makroekonomicznej i utrzymywaniem przez RPP polityki niskich stép procentowych, a co za tym idzie spadkiem
zainteresowania klientéw tego typu produktami.

e Zmiany w ofercie

W marcu 2016 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji. Dla klientéw posiadajgcych Konto Osobiste typu
CitiKonto podwyzszeniu ulegty optaty za transakcje wyptaty kartg debetowg w bankomatach innych niz Citi Handlowy,
prowadzenie konta oraz przelewy zagraniczne. Wprowadzono réwniez optaty za rachunki walutowe i sprawdzenie salda
w bankomatach innych niz Citi Handlowy.

Wprowadzane zmiany sg zgodne ze strategig Banku. Nowy model optat i prowizji zacheca klientéw do pogtebienia
relacji z Bankiem, tak aby spetniali kryteria klientow Citi Priority lub Citigold. Podkreslenia wymaga fakt, iz klientéw z
segmentu Gold nie dotknety zmiany w optatach.

Karty Kredytowe

Na koniec | kwartatu 2016 roku liczba kart kredytowych wyniosta 696,7 tys. Portfel kart kontynuuje trend wzrostowy od
poczatku 2016 roku przy jednoczesnym spadku ilosci zamykanych kart.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | kwartatu 2016 roku wyniosto 2,1 mid z, tj. byto wyzsze o 6% w
stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytdw udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem rynkowym wedtug
danych na koniec marca 2016 roku na poziomie 25,2%.

W | kwartale 2016 roku akwizycja kart kredytowych byta wyzsza o 51% niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych klientéw. W strukturze akwizycji
kart kredytowych w | kwartale 2016 roku dominowata karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 79,2%.
Wsrod kart partnerskich najwyzszy udziat w sprzedazy miata Karta Kredytowa Citibank World z udziatem w akwizycji na
poziomie 11,2% oraz Karta Kredytowa Citibank PremierMiles z udziatem 5,3%.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotowkowe do rachunku karty kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki gotowkowej do rachunku karty kredytowej) na
koniec | kwartatu 2016 roku wyniosto 2,7 mld zt i zanotowato wzrost o 6% w stosunku do analogicznego okresu w roku
ubiegtym.

taczna sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych, w tym pozyczek gotowkowych dla posiadaczy kart kredytowych,
wyniosta 409,4 min zt w pierwszych 3 miesigcach 2016 roku.
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Produkty hipoteczne

W | kwartale 2016 roku Bank kontynuowat strategie oferowania atrakcyjnych produktéw dla klientéw z segmentéw CPC,
CitiGold i Citi Priority. Wszystkie nowoudzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientéw. Saldo portfela kredytow hipotecznych na koniec | kwartatu 2016 roku utrzymywato sie na poziomie
1,3 mid zt.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

Na koniec | kwartatu 2016 roku tgczna wartos¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym
(w tym w ramach produktow ubezpieczeniowych, bez inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych
za posrednictwem Banku byta o 6,7% nizsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2015 roku.

Bylo to spowodowane gtéwnie zmniejszeniem sie wartosci aktywdw w funduszach inwestycyjnych oraz
ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych oraz wyptatami z tych produktow.

W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank zrealizowat w | kwartale 2016 roku oferte 25 subskrypciji obligaciji
strukturyzowanych.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w | kwartale 2016 do oferty 4 fundusze, w tym 1 z klasy
rynku pienieznego zarzgadzany przez lokalne TFl oraz 3 z klasy akcyjnej zarzgdzane przez zagraniczng firme
inwestycyjna.

24  Rozwoj kanatow dystrybucii

Bankowos¢ Internetowa

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni zalogowali sig¢ do
serwisu na komputerze, wyniosta na koniec | kwartatu 2016 roku 323 tys. uzytkownikéw, co stanowi nieznaczny spadek
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu
klientéw Banku wyniést na koniec | kwartatu 2016 roku 48%, co stanowi wzrost o 1 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu
2015 roku.

Na koniec | kwartatu 2016 roku liczba uzytkownikéw cyfrowych (czyli takich, ktdrzy przynajmniej raz w miesigcu
skorzystali z bankowosci internetowej Citibank Online lub bankowos$ci mobilnej Citi Mobile na réznych urzgdzeniach)
siegnefa 334,4 tys., co stanowito 50% wszystkich klientéw Banku — to wzrost o ponad 2 p.p. w stosunku do
analogicznego okresu w roku ubiegtym. Jednoczesnie — na koniec | kwartatu 2016 roku, Ci klienci stanowili 71%
wszystkich Klientow aktywnych transakcyjnie.

Udziat transakcji dokonanych za pomocag kanatéw bankowosci internetowej lub mobilnej w transakcjach bankowych
ogdtem na koniec | kwartatu 2016 roku wynidst 97% i wzrést o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2015 roku.

W | kwartale 2016 roku akwizycja w kanatach internetowych odnotowata znaczacy wzrost w poréwnaniu do | kwartatu
2015 roku. Liczba kart kredytowych sprzedanych przez Internet wzrosta o0 81% r./r.

Stale, na podstawie informacji zwrotnych od klientow oraz uzytkownikdw bankowosci online, wprowadzane sg kluczowe
usprawnienia podstawowych funkcjonalnosci: poprawiona zostata nawigacja na stronach gtéwnych produktéw oraz
wprowadzona mozliwos¢ samodzielnej aktywacji karty: do konta oraz kredytowej, po zalogowaniu do systemu
bankowosci elektroniczne;.

Bankowos$¢ Mobilna

Nowa aplikacja mobilna Citi Mobile, uruchomiona w odmienionym ksztatcie w ostatnim kwartale ubiegtego roku, stale
zyskuje nowych aktywnych uzytkownikéw. Klienci szczegodlnie doceniajg funkcje podgladu salda na rachunkach bez
potrzeby logowania (Snapshot) oraz opcje aktywacji oraz przepiecia karty debetowej pod rachunek walutowy.

Na koniec | kwartatu 2016 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli takich, ktorzy raz
na 30 dni skorzystali z bankowosci mobilnej wyniosta ponad 73 tys., co stanowi wzrost o ok. 25% w stosunku do
| kwartatu 2015 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikdw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Citi Handlowy wynidst
11%, co stanowi wzrost o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2015 roku.

Akwizycja posrednia i bezposrednia
o Sprzedaz bezposrednia

Kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers kontynuuje dynamiczny wzrost portfela klientdw poprzez akwizycje
trzech podstawowych produktow: kart kredytowych, kont Citi Priority oraz pozyczek gotéwkowych. Model sprzedazy tego
kanatu opiera sie na obecnosci mobilnych doradcéw blisko swoich klientéw, m.in. w galeriach handlowych, na stacjach
benzynowych, kinach a takze podczas wydarzen kulturalnych oraz sportowych. Mobilni doradcy sg wyposazeni
w nowoczesne rozwigzania technologiczne pozwalajgce osigga¢ wysokg efektywnosc¢ sprzedazy.
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25  Sie¢ placowek

Bankowy Ekosystem Smart

Na koniec | kwartatu 2016 roku Bankowy Ekosystem Smart liczy 16 Oddziatéw, zlokalizowanych w najbardziej
prestizowych galeriach handlowych, w najwiekszych miastach Polski.

Placowki typu Smart, sukcesywnie zastepujg tradycyjne placowki bankowe dla klientéw detalicznych. Wychodzgc
naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, sa to lokalizacje dostepne dla Klientéw 7 dni w tygodniu, otwarte w godzinach pracy
poszczegodinych galerii. Wyposazone sg w nowatorskie narzedzia obstugi, takie jak: dotykowe, interaktywne ekrany
z ofertg produktéw i kalkulatorem korzysci, tablety i nowoczesne komputery do samoobstugi transakcyjnej. Koncepcja
Ekosystemu Smart wyznacza nowe trendy na rynku bankowym, wpisuje sie w strategie cyfryzacji polskiego
spoteczenstwa oraz podnosi poziom $wiadomosci klientéw w obszarze produktéw bankowych. Rozwdj placéwek typu
Smart jest rezultatem dogtebnej analizy wymagan i potrzeb Klientéw, dla ktérych kluczowym elementem staty sie
prostota, szybkos¢ i dostepnos¢ 24/7 ustug bankowych.

Zmiany w sieci placowek

Na koniec | kwartatu 2016 roku sie¢ oddziatbw Banku liczyta 37 placowek. W ramach optymalizacji sieci oddziatéw,
realizujgc koncepcje nowej bankowosci, Bank zakonczyt dziatalno$¢ operacyjng 8 tradycyjnych oddziatéw
zlokalizowanych w Warszawie, Wroctawiu, Lublinie, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Biatymstoku i Toruniu. Wszyscy
klienci dotknieci tg zmiang zostali przekierowani do innych oddziatbw w danym miescie lub alternatywnych kanatéw
dostepu, gwarantujgcych catodobowy, bezpieczny dostep do ustug i produktéw Banku.

Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem

31.03.2016 31.12.2015 31.03.2015 Zmiana (1)/(2) Zmiana

(1) (2) @) )E)

Liczba placowek*: 37 45 47 (8) (10)
HUB Gold 8 8 8 - -
Smart Hub Gold 2 2 2 - -
Blue 10 18 21 8) (11
Centrum Inwestycyjne 2 2 2 - -
Oddziaty Smart 14 14 13 - 1
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 - -

* Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddzialy podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami do
obstugi klientéw Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz nowoczesne placéwki typu Smart.

9 Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service (,Moody’s”) i Fitch
Ratings (,Fitch”).

W dniu 21 maja 2015 roku agencja Moody’s zaktualizowata oceny ratingowe Banku, podwyzszyta rating dlugookresowej
oceny depozytéw z ,Baa3” na ,A3” oraz rating krétkookresowej oceny depozytéw z poziomu ,Prime-3” na ,Prime-2”.
Aktualizacje ratingdw sg konsekwencjg zmiany metodologii hadawania ocen ratingowych oraz potwierdzenia ratingu
Baseline Credit Assesment (,BCA”) na dotychczasowym poziomie ,baa3” oraz podwyzszenia ratingu Adjusted Baseline
Credit assessment (,Adjusted BCA”) z poziomu ,baa3” na ,baa2”.

Na koniec | kwartatu 2016 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych A3
Perspektywa ratingu depozytéw diugoterminowych stabilna
Ocena dla depozytow krotkoterminowych Prime-2
Baseline Credit Assessment (BCA) Baa3
Adjusted Baseline Credit Assessment (Adjusted BCA) Baa2
Dtugoterminowa ocena Counterparty Risk Assessment A2
Krotkoterminowa ocena Counterparty Risk Assessment Prime-1

W dniu 23 listopada 2015 roku Fitch potwierdzit rating dtugoterminowy podmiotu na poziomie ,A-" oraz podwyzszyt
rating krétkoterminowy podmiotu do poziomu ,F1” z ,F2”. Pozostate ratingi pozostaty bez zmian.

Na koniec | kwartatu 2016 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu diugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikow zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.
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10  Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Wartos¢ godziwa aktywow i zobowigzan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia warto§¢ godziwg aktywéw i zobowigzan finansowych wykazywanych wedtug
zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

wtys. zt 31.03.2016 31.12.2015
Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé

bilansowa godziwa bilansowa godziwa

Aktywa finansowe

Nalezno$ci od bankéw 816 243 816 245 757 103 757 105

Naleznosci od klientow 17 517 332 17 532 251 18 975 471 19051 525

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania wobec bankéw 10592 670 10 592 854 6 963 561 6963 525

Zobowigzania wobec klientow 30750 908 30750 424 31586 303 31585503

Z wyjatkiem informacji podanych w tabeli oraz inwestycji w instrumenty kapitatowe dostepne do sprzedazy wycenianych
wedtug ceny nabycia, wartosci bilansowe pozostatych aktywéw i zobowigzan finansowych ujetych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej sg zasadniczo réwne ich wartosci godziwej ze wzgledu na ich krétkoterminowy
charakter.

Inwestycje w instrumenty kapitatowe dostepne do sprzedazy wyceniane wedtug ceny nabycia nie posiadajg ceny
notowanej na aktywnym rynku, a ich warto$ci godziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢.

Wedilug zatozen strategicznych Grupy zaktada sie stopniowg redukcje posiadanych zaangazowan kapitatowych,
z wyjgtkiem wybranych zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych prowadzgcych dziatalno$¢ na
rzecz sektora finansowego. Poszczegolne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie
wynikajgcym z uwarunkowan rynkowych.

W okresie 3 miesiecy 2016 roku Grupa nie dokonata zbycia inwestycji kapitatowych, ktérych wartosci godziwej nie
mozna byto uprzednio wiarygodnie wycenié.

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celow wyceny w wartosci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujgco:

. Wartos¢ godziwg instrumentdéw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujgc techniki
wyceny. Jezeli do ustalenia wartosci godziwej stosuje sie techniki wyceny, metody te sg okresowo oceniane
i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane przed uzyciem. W miare mozliwosci w modelach
wykorzystywane sg wytacznie dane mozliwe do zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach kierownictwo
jednostki musi korzysta¢ z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczacych szacowanych czynnikbw mogg mie¢ wptyw
na wykazywane wartosci godziwe instrumentow finansowych.

Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny w stosunku do poszczegdlnych typow instrumentéw pochodnych:
— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywow pienieznych,
— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opciji,
— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych,
— do wyceny transakcji futures stosuje sie biezgce notowania rynkowe.
. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezace notowania rynkowe lub w przypadku braku

notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem wartosci
spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznos$c.

. Wartosci godziwe innych aktywow i zobowigzan finansowych (z wyjgtkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie z
ogolnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywéw pienieznych z
uwzglednieniem zmian rynkowych stop procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczegdo.

Od dnia 1 czerwca 2015 roku wprowadzony zostat nowy model kalkulacji wyceny dla transakcji pochodnych oraz
transakcji wymiany w zwigzku ze zmiang infrastruktury systemowe;j.

Wartos¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegdlne skiadniki aktywow/zobowigzan

finansowych klasyfikuje sie do nastepujgcych kategorii:

e poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzgce z aktywnego
rynku, na ktérym dostepne sg regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
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rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu lub
dostepne do sprzedazy,

e poziom II: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzgcych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegotowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- wartos¢ godziwg swapow na stope procentowg oraz terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
wartos$¢ biezacg przysztych przeptywoéw pienieznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowos$ci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne
parametry niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dzien 31 marca 2016 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6 640 808 1499 243 8140 051
instrumenty pochodne 213 1465979 1466 192
diuzne papiery wartosciowe 6 588 289 33 264 6621553
instrumenty kapitatowe 52 306 - 52 306

Dituzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 20179 057 1217 858 21396 915

Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 1097 63323 64 420

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 28143 1740 906 1769 049
krétka sprzedaz papierow wartosciowych 28143 - 28143
instrumenty pochodne 1740 906 1740 906

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 107 069 107 069

Na dzien 31 grudnia 2015 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4307 386 2679898 6987 284
instrumenty pochodne 154 2266978 2267132
dtuzne papiery wartociowe 4279 640 412920 4 692 560
instrumenty kapitatowe 27592 - 27592

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1795 1795

Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 16 842 252 1509 007 18 351 259

Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 1006 63323 64 329

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 988 485 2259038 3247 523
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 988 102 - 988 102
instrumenty pochodne 383 2259038 2259421

Pochodne instrumenty zabezpieczajace 112 383 112 383

Poza wyzej wymienionymi aktywami w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wykazane sg aktywa
trwate przeznaczone do zbycia, ktérych warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest nizsza od wartosci
bilansowej. W zwigzku z tym wykazane sg one w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci
godziwej, ktéra na dzier 31 marca 2016 roku wynosita 1 928 tys. zt (31 grudnia 2015 roku: 1 928 tys. zt).

W okresie 3 miesigecy 2016 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami wartosci godziwej instrumentéw
finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania warto$ci godziwe;.

W okresie 3 miesiecy 2016 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw finansowych
(prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do poszczegodlnych
kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania wartosci godziwej (poziom I, poziom Il i poziom IIl).

W okresie 3 miesiecy 2016 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany
przeznaczenia bgdz wykorzystania aktywa.
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W okresie 3 miesiecy 2016 roku nie wystgpity istotne zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i sytuacji
gospodarczej, ktére miatyby wplyngé na warto$¢ godziwg aktywdéw finansowych i zobowigzan finansowych Grupy,
niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania s3 ujete w wartosci godziwej, czy po koszcie zamortyzowanym.

11 Utrata wartosci i rezerwy

Zwiekszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie  Sprzedaz Stan na
wiys. zt Tstycznia  yeworzenie Inne*  Rozwiazanie naleznosci wierzytelnosci Inne* 31 marca
2016 odpisow odpisow wciezar  /pozostatych 2016
odpisow aktywow
Utrata wartosci aktywow
finansowych
Naleznosci od bankéw 1750 2060 1 (2944) - - - 867
Naleznoci od klientow 585 406 40 469 8729 (36 248) (7 503) (15 053) - 575 800
587 156 42 529 8730 (39192) (7 503) (15 053) - 576 667
Rezerwy na udzielone
zobowiazania finansowe 10451 5411 - (4 989) - - - 10873
i gwarancyjne
597 607 47940 8730 (44 181) (7 503) (15 053) - 587 540
Utrata warto$ci pozostatych
aktywow
Inwestycje kapitatowe 9485 - - - - - - 9485
Aktywa Itrwale przeznaczone 1401 ) i ) i ) ) 1401
do zbycia
Pozostate aktywa 191 633 - (567) - - - 257
11077 633 - (567) - - - 11143
Razem utrata wartosci
aktywow oraz rezerwy
na udzielone zobowiazania 608 684 48 573 8730 (44 748) (7 503) (15 053) - 598 683
finansowe i gwarancyjne
Pozostate rezerwy
Na sprawy spome 10522 99 - (2 854) - - - 7767
Na restrukturyzacje 2521 - - (533) - - (246) 1742
Razem pozostale rezerwy 13 043 99 - (3387) - - (246) 9509
*Pozycja ,Inne” obejmuje w szczegdlnosci wykorzystanie rezerw i réznice kursowe.
Zwigkszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie  Sprzedaz Stan na
wiys. zt Tstycznia  ytworzenie o Rozwigzanie naleznos$ci wierzytelnosci Inne* 31 grudnia
2015 odpisow odpisow wciezar  /pozostatych 2015
odpisow aktywow
Utrata wartosci aktywow
finansowych
Naleznosci od bankéw 2880 3900 - (4972) - - (58) 1750
Naleznosci od klientow 798 896 174 520 2821 (154 922) (99 868) (134936)  (1105) 585 406
801776 178 420 2821 (159 894) (99 868) (134936)  (1163) 587 156
Rezerwy na udzielone
zobowigzania finansowe 13238 25956 - (28 743) - - - 10 451
i gwarancyjne
815014 204 376 2821  (188637) (99 868) (134936)  (1163) 597 607
Utrata wartosci pozostatych
aktywow
Inwestycje kapitatowe 11440 - - - - (1955) - 9485
Aktywa ltrwale przeznaczone 1401 ) i i i i i 1401
do zbycia
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Zwiekszenia Zmniejszenia
Stan na Spisanie  Sprzedaz Stan na
wiys. zt Tstycznia  ytworzenie Inne*  R0Zwiazanie naleznosci wierzytelnosci |, 31 grudnia
2015 odpisow odpisow wciezar  /pozostatych 2015
odpisow aktywow

Pozostate aktywa 266 689 - (716) (2) - (46) 191

13107 689 - (716) ) (1955) (46) 11077
Razem utrata wartosci
aktywdw oraz rezerwy 828 121 205 065 2821  (189353) (99 870) (136891)  (1209) 608 684
na udzielone zobowiazania
finansowe i gwarancyjne
Pozostate rezerwy
Na sprawy spome 9634 16774 - (1207) - - (14679 10522
Na restrukturyzacje 3537 1989 - (700) - - (2305) 2521
Razem pozostale rezerwy 1317 18763 - (1907) - - (16 984) 13043

*Pozycja ,Inne” obejmuje w szczegdinosci wykorzystanie rezerw i roznice kursowe.

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2016 roku oraz w 2015 roku Grupa nie dokonywata odpiséw aktualizujgcych z
tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych oraz odwrécen odpisow z tego tytutu.

12  Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

wtys. zt 31.03.2016 31.12.2015
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 430 005 568 132
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (290 544) (406 546)
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 139 461 161 586

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu.

13  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2016 roku warto$¢ nabytych przez Grupe skfadnikéw "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 6 816 tys. zt (w 2015 roku: 34 502 tys. zt); wartos¢ sktadnikéw zbytych wynosi 916 tys. zt (w 2015 roku:
6 248 tys. zt).

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2016 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzan umownych z tytutu dokonania
w przysztosci zakupu rzeczowych aktywow trwatych.

14  Niesplacenie lub naruszenie postanowiert umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2016 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia
postanowien umowy dotyczgcej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

15  Sezonowos¢ lub cyklicznos$¢ dziatalnosci
W dziatalnosci Grupy nie wystepujg istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majgce charakter cykliczny.
16  Emisje, wykup i splaty nieudziatlowych i kapitatowych papieréw wartosciowych

W okresie 3 miesiecy 2016 roku nie dokonano emisji dluznych i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz ich wykupu
badz sptaty.

17  Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy zadeklarowane

Na posiedzeniu w dniu 11 marca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) podjeta
uchwate i pozytywnie zaopiniowata przedfozenie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wniosku Zarzadu Banku
w sprawie proponowanego podziatu zysku netto za 2015 rok, w tym propozycji przeznaczenia na wyptate dywidendy
kwoty 611 486 928,00 zi, tj. 98,6% jednostkowego zysku netto, wynikajgcego z przyjetego przez Zarzad w dniu 3 marca
2016 roku i zaaprobowanego przez Rade Nadzorcza w dniu 11 marca 2016 roku rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku. Dywidenda ma mie¢ charakter
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pieniezny. Powyzsza propozycja oznacza, ze proponowana dywidenda przypadajgca na jedng akcje zwyktg wynositaby
4 ztotych 68 grosze. Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 130 659 600 sztuk.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza rozpatrzyta i pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu w sprawie terminu ustalenia
prawa do dywidendy na dzienh 4 lipca 2016 roku oraz terminu wyptaty dywidendy na dzien 21 lipca 2016 roku.

Propozycja Zarzadu wraz z opinig Rady Nadzorczej zostanie przedtozona Walnemu Zgromadzeniu w celu podjecia
uchwaty.

18  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2016 roku nie wystapity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy
sposéb wptyngé na wyniki Grupy.

19  Zmiany udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych

Szczegdtowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien 31 marca 2016 roku
i zmiany w stosunku do konca 2015 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.03.2016 31.12.2015 tys. zt %
Zobowiazania warunkowe udzielone
finansowe 16 637 064 15916 191 720 873 4,5%
akredytywy importowe wystawione 172 212 160 065 12147 7,6%
linie kredytowe udzielone 15143 852 14618 126 525 726 3,6%
gwarancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym emitentom 1321 000 1138 000 183 000 16,1%
gwarancyjne 2094 548 2131343 (36 795) (1,7%)
gwarancje i poreczenia udzielone 2064 023 2101477 (37 454) (1,8%)
akredytywy eksportowe potwierdzone 747 335 412 123,0%
pozostate 29778 29531 247 0,8%
18731612 18 047 534 684 078 3,8%
Zobowiazania warunkowe otrzymane
finansowe (lokaty do otrzymania) 3118 806 - 3118 806 -
gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 16 037 296 15470 264 567 032 3,7%

19 156 102 15 470 264 3685838 23,8%

Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papierow wartosciowych

i instrumentow pochodnych (zobowiazania udzielone/otrzymane)

biezace* 8142181 1513219 6628962  438,1%
terminowe™* 125016 304 176512715  (51496411)  (29,2%)

133 158 485 178025934 (44 867 449)  (25,2%)

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartoSciowymi z biezacym terminem realizacji.

**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

W | kwartale 2016 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie, w tym w wyniku potgczenia jednostek, przejecia jednostek
zaleznych, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzaciji i zaniechania dziatalnos$ci.

21  Realizacja prognozy wynikow na 2016 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2016 rok.

22 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za
| kwartat 2016 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Warto$¢

" ty:k:#). Liczbaakeji  Akcje%  -icPP3 gg‘mg Gk\;\g“’z

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0
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W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego za Ill kwartat 2015 roku oraz skonsolidowanego raportu
rocznego za 2015 rok do dnia przekazania niniejszego raportu kwartalnego za | kwartat 2016 roku struktura wtasnosci
znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

23  Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, sposrdd cztonkéw Zarzadu oraz czionkéw Rady
Nadzorczej Banku, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

llos¢ akcji na dzien

llo$¢ akcji na dzien .
przekazania

przekazania niniejszego

llos¢ akcji na dzien
przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja raportu kwartalnego skonsolidowanego raportu kwartalnego
raportu rocznego
za | kwartat 2016 roku za lIl kwartat 2015 roku
za 2015 rok
Andrzej Olechowski Przewodniczacy 2200 2200 2200
Rady Nadzorczej
Razem 2200 2200 2200

Osoby nadzorujace i zarzgdzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

24  Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W | kwartale 2016 roku nie toczylo sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem witasciwym dla
postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczgce wierzytelnosci lub zobowigzan Banku lub spdtki zaleznej od
Banku, ktérego wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.

taczna wartos¢ wszystkich toczacych sie postepowan sgdowych z udziatem Banku i spétek zaleznych od Banku
dotyczgcych wierzytelnosci w | kwartale 2016 roku nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

taczna warto$¢ zobowigzan Banku i spotek zaleznych z tytutu postepowan sgdowych w zakresie zobowigzan
w | kwartale 2016 roku nie przekroczyta 10% kapitatéw wiasnych Banku.

Na wierzytelnos$ci bedgce przedmiotem postepowan sadowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpisow z tytutu utraty wartosci.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu $srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania
przez Grupe utworzone sg odpowiednie rezerwy.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2016 roku Bank byt miedzy innymi strong 19 postepowan sgdowych, ktére nie zostaty
prawomochnie zakonczone, zwigzanych z terminowymi operacjami finansowymi, przy czym w 12 sprawach Bank
wystepowat jako pozwany, zasé w 7 jako powdd. Zgdania i zarzuty w poszczegéinych sprawach przeciwko Bankowi
oparte sg na réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci waznosci zawartych
terminowych operacji finansowych oraz wymagalnosci zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec Banku, a takze
potencjalnych roszczen zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwic¢
Bankowi dochodzenie naleznosci wynikajgcych z terminowych operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec
Banku, podwazajg waznos¢ zawartych umoéw, a takze w niektorych przypadkach zadajg zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatéow decyzji Prezesa
UOKIK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomoca
kart ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspolnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu rynku przedsiebiorcom
nienalezgcym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych, przeciw ktorym wszczete zostato przedmiotowe postepowanie.
Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku
Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKIK, przekazujgc sprawe do ponownego rozpoznania przez sgd pierwszej
instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIiK wydat wyrok, na podstawie, ktérego zmodyfikowat kare natozong na
Bank i ustalit jej wysokos$¢ na kwote 1 775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sgd Apelacyjny zmienit zaskarzony
wyrok SOKIiK oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, rowniez w zakresie modyfikacji natozonych na
banki kar, na skutek czego zostata przywrdcona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie 10 228 470 zt. Wyrok jest
prawomocny. W dniu 28 kwietnia 2016 r. zostata wystana przez Bank skarga kasacyjna do Sgdu Najwyzszego.

W | kwartale 2016 roku nie wystgpity istotne rozliczenia z tytutu spraw sadowych zakonczonych prawomocnym
wyrokiem.

25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w | kwartale 2016 roku
byly zawierane na warunkach rynkowych.

26 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Na koniec | kwartatu 2016 roku tgczna warto$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng poreczen
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i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza 10% kapitatéw wtasnych Banku.

27  Inne istotne informacje

W kwietniu 2016 roku Bank otrzymat informacje z Visa Europe o uzgodnionych przez Vise Europe z Visa Inc. zmianach
do warunkéw planowanej transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc. Zaktualizowane warunki przewidujg
dodatkowg gwarantowang ptatnos¢ gotdwkowg z tytutu transakcji przejgcia w wysokosci 1,87 miliarda EUR (wigczajac
odsetki). Dodatkowa ptatno$¢ bedzie podzielona na 750 milionéw EUR pfatne z géry oraz 1,12 miliarda EUR (wtgczajac
odsetki) ptatne po trzech latach i ma zastgpi¢ przewidywang wczesniej ptatno$¢ typu ,earn out”. Zmiany warunkow
transakcji bedg przedmiotem ostatecznej umowy oraz zgdd regulacyjnych. Zgodnie z przekazang informacja, rozliczenie
transakcji moze nastgpi¢ pdzniej niz pierwotnie planowano tj. po 2 kwartale 2016 roku.

28  Opis czynnikoéw i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Wynik referendum w Wielkiej Brytanii w sprawie czionkostwa w Unii Europejskiej, ale takze wyniki wyboréw
parlamentarnych w panstwach UE, w ktorych duzg popularno$cia ciesza sie partie z poza gtdwnego nurtu politycznego
mogg mie¢ wplyw na przyszty ksztatt UE i unijnego budzetu. Wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej mogtoby
wywotaé proces, w efekcie ktorego przeptyw funduszy unijnych do Polski istotnie by sie zmniejszyt, co negatywnie
wplynetoby na perspektywy wzrostu gospodarczego oraz pogorszenia jakosci zrodet finansowania w bilansie
ptatniczym. Jednocze$nie zahamowany zostatby przyrost rezerw walutowych, ktdérych poziom moze by¢ istotny
w przypadku ostatecznego rozwigzania kwestii kredytéw walutowych.

Przewalutowanie kredytéw walutowych na ztotowe w sposéb mocno obcigzajgcy sektor bankowy mogtoby zagrozic¢
stabilnosci sektora finansowego, co negatywnie odbitoby sie na sytuacii fiskalnej kraju, perspektywach akcji kredytowej
i wzrostu gospodarczego. Ponadto najprawdopodobniej prowadzitoby do obnizek ratingu Polski przez agencje
ratingowe, dodatkowo wywierajgc presje na wzrost kosztéw obstugi dtugu przy prawdopodobnej wyprzedazy krajowych
aktywow przez inwestoréw zagranicznych.

Utrzymuje sie niepewnos$¢ dotyczaca skali spowolnienia gospodarczego w Chinach oraz trwato$ci wzrostu w USA.
Gdyby faktyczna aktywnos$¢ chinskiej gospodarki okazata sie duzo nizsza niz sie prognozuje, a ostatnio obserwowane
spowolnienie w USA okazato sie powazniejsze, woéwczas mogtoby to mie¢ negatywny wptyw na wyniki gospodarcze,
m.in. strefy euro, a w tym Niemiec, tj. najwazniejszych partneréw handlowych Polski. W zwigzku z tym wzrost
gospodarczy, takze w Polsce bytby nizszy co mogtoby prowadzi¢ do dalszych obnizek stop procentowych oraz
ostabienia ztotego.

Czynnikiem ryzyka dla aktywoéw gospodarek wschodzacych, w tym Polski, pozostaje skala i tempo zaciesnienia polityki
pienieznej w USA. Jesli amerykanski bank centralny zdecyduje sie na szybsze podwyzki stép procentowych niz
oczekuje tego rynek mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonego odptywu kapitatu z rynkéw wschodzgcych, w tym
réwniez z Polski. W rezultacie ztoty oraz obligacje polskiego rzadu mogtyby straci¢ na wartosci.

Wocigz w tle pozostaje kwestia zadtuzenia Grecji. Ryzyko wyjscia Grecji ze strefy euro w zwigzku z wysokim zadtuzeniem
moze ponownie wzrosngé i skupi¢ uwage rynkéw w perspektywie 1-3 lat. W rezultacie na rynkach finansowych mogtoby
doj$¢ do znacznego wzrostu zmiennosci, ostabienia ztotego przy jednoczesnym umocnieniu franka szwajcarskiego.
W przypadku znacznych zmian na rynku walutowym, mogtoby to stanowi¢ zagrozenie dla czesci gospodarstw
domowych, a w rezultacie wptynetoby negatywnie na sytuacje czesci sektora bankowego. Ewentualne wyjscie Grecji ze
strefy euro mogtoby tez negatywnie przetozy¢ sie na aktywno$¢ gospodarczg w Europie Zachodniej, co nie pozostatoby
bez wptywu na sytuacje gospodarczg w Polsce.

Podobnie jak w poprzednich kwartatach, jednym z potencjalnych zagrozen dla polskiej gospodarki pozostaje kwestia
napie¢ geopolitycznych w Europie Wschodniej, co moze prowadzi¢ do spadku popytu na niektore produkty eksportowe
Polski.
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Skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2016 roku

Skrécony rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwartat
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres
Za okres od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/15
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 306 624 308 478
Koszty odsetek i podobne koszty (60 434) (53 717)
Wynik z tytutu odsetek 246 190 254761
Przychody z tytutu opfat i prowizji 151 436 159 803
Koszty opfat i prowizji (15 506) (17 848)
Wynik z tytutu oplat i prowizji 135930 141 955
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 37 868 84 677
Wynik na |nwestycyjnyc_h dtuznych papierach wartosciowych 6 624 98 458
dostepnych do sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4157
Pozostate przychody operacyjne 12 954 14 796
Pozostate koszty operacyjne (7 480) (14 206)
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych 5474 590
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (288 123) (290 058)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (18 280) (16 861)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 9 4
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
f o - - 5206 (3 622)
oraz rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne
Podatek od niektérych instytucji finansowych (13137)
Zysk brutto 121918 269 904
Podatek dochodowy (23 766) (56 725)
Zysk netto 98 152 213179
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 0,75 1,63
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zf) 0,75 1,63
Skrocone sprawozdanie z catkowitych dochodow
| kwartat | kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/15
Zysk netto 98 152 213179
Pozostate catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane
do rachunku zyskéw i strat:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 94 595 (23 118)
Catkowite dochody ogétem 192 747 190 061
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Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzief 31.03.2016 31.12.2015

wiys. zt

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1072272 2170237
Naleznosci od bankow 816 001 756 859
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8087 745 6 959 692
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1795
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 21396 915 18 351 259
Inwestycje kapitatowe 274 597 299 946
Naleznosci od klientow 17397 173 18 847 968
Rzeczowe aktywa trwate 339 662 342 941
Wartosci niematerialne 1364 759 1370392
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 44 229 14 351
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 140 247 162 059
Inne aktywa 436 337 162 873
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928
Aktywa razem 51371 865 49 442 300
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 10 569 046 6922125
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 1769 049 3247 523
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 107 069 112 383
Zobowigzania wobec klientéw 30 946 594 31764 349
Rezerwy 19702 22814
Inne zobowigzania 985192 590 640
Zobowigzania razem 44 396 652 42 659 834
KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny (69 214) (163 809)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2858 825 2858 825
Zyski zatrzymane 718 379 620 227
Kapitat wlasny razem 6975213 6782 466
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 51371 865 49 442 300
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Skrécone sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wtys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2016 roku 522 638 2944 585 (163 809) 2858 825 620 227 6782 466
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - 94 595 98 152 192 747
zysk netto - - - 98 152 98 152
wycena aktywow finansowych dostepnych ) ) )
do sprzedazy (netto) 94 595 94 595
Stan na 31 marca 2016 roku 522 638 2944 585 (69 214) 2858 825 718 379 6975213
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
Kapitat Kapitat o . Zyski
wlys. zt zakladowy zapasowy aktualizacji kapitaty zatrzymane wiasny
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2015 roku 522 638 2944 585 52 622 2857317 971423 7348 585
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (23 118) 213179 190 061
zysk netto - - - 213179 213179
wycena aktywow finansowych dostepnych ) ) )
do sprzedazy (netto) (23118) (23 118)
Stan na 31 marca 2015 roku 522 638 2944 585 29 504 2857 317 1184 602 7538 646
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. 2 Kapitat Kapitat \tualizacii kapitaly Zyski wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2015 roku 522 638 2944 585 52 622 2857 317 971423 7348 585
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - (216 431) 886 620 227 404 682
zysk netto - - - 620 227 620 227
wycena aktywéw finansowych dostepnych ) ) (216 431) ) (216 431)
do sprzedazy (netto)
zyski’aktuariglng Z wyceny programu ) ) ) 886 ) 886
okreslonych $wiadczen (netto)
Dywidendy wypfacone - - - (970 801) (970 801)
Transfer na kapitaty - - - 622 (622) -
Stan na 31 grudnia 2015 roku 522 638 2944 585 (163 809) 2858 825 620 227 6 782 466
Skrocone sprawozdanie z przeptywdow pienieznych
| kwartat | kwartat
wtys. zt . .
narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/16 od 01/01/15
do 31/03/16 do 31/03/15
Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 2354108 1732844
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (1195 808) (763 491)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (10 514) (23012)
Przeptywy $rodkdw pienigznych z dziatalnosci finansowej (30 220) (33 874)
Stan $rodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1117 566 912 467
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1236 542) (820 377)
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Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2016 roku

Skrécona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie 0 zgodnosci

Skrocone  srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzadzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczos$¢ Finansowa”,
ktory zostat zatwierdzony przez Unig Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tgcznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia
2015 roku oraz skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2016 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informac;ji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133)
(,Rozporzadzenie”) Bank jest zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy,
konczacy sie 31 marca 2016 roku, ktéry jest uznawany za biezgcy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2016 roku zostato sporzadzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent bedgcy jednostkg dominujgcg nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego s$rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajgcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywow
pienieznych oraz skrécong informacje dodatkowa, zawierajgca te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej oceny
sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostalty uwzglednione w $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mysl przepisbw wyzej wymienionego Rozporzgdzenia
wymagane jest, aby skrécone s$rodroczne sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone zgodnie z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przy sporzgdzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjete przy sporzgdzeniu niniejszego skroconego $roédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2016 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednoczes$nie dane
objasniajgce do niniejszego skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2016 roku.

Wyniki finansowe Banku

Za | kwartat 2016 rok Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 122 min zt, co oznacza spadek o 148 min z (tj. 54,8%)
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. W tym samym okresie zysk netto wyniést 98 min zt, co
oznacza spadek o 115 min zt (tj. 53,9%) w stosunku do | kwartatu 2015 roku.

Istotny wplyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2016 roku miat spadek wyniku na instrumentach
finansowych (handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, inwestycyjne diuzne papiery wartosciowe) tgcznie
0 139 min zt (j. 75,7%), spadek wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 15 min zt (1j. 3,7%), poniesione koszty podatku od
niektorych instytucji finansowych w wysokosci 13 min zt, nizsze odpisy (netto) z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne o 9 min zi, wzrost wyniku na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych i wyniku z tytutu zbycia pozostatych aktywéw tgcznie o 5 min zi, wzrost wyniku na
rachunkowosci zabezpieczen o 4 min zt oraz nizsze obcigzenie wyniku podatkiem dochodowym o 33 min zt (tj. 58,1%).

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2016 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

12.05.2016 roku 12.05.2016 roku
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