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Rentownosc¢ sektora bankowego

Rentownosé sektora bankowego w nowym otoczeniu

Czynniki ryzyka sektora bankowego

ROTE
11% : )
10,2% e Srodowisko niskich / ujemnych
10% ‘
stop procentowych
9%
-

. e Portfel kredytow hipotecznych
7% 6,4% :
udzielonych w walutach obcych
6%
1Q14 2Q'14 3Q14 4Q14 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q'16

e Podatek od niektorych instytuci

ROA :
finansowych
1,2%
1,1%
1,1% - ! .
1.0% . . & Zmiany w Bankowym Funduszu
0.9% Gwarancyjnym
N
0,7% 1
0,6% . e Bancassurance
0,5%

1Q'14 2Q14 3Q'14 4Q'14 1Q'15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q'16
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Podsumowanie | kwartatu 2016 roku

| ® Niekorzystne zmiany w otoczeniu rynkowym m.in. obnizenie ratingu Polski przez agencje
Dziatalnosé i Standard & Poors z poziomu A- do poziomu BBB+

skarbcowa Lo Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji odbiegajacy od wynikéw
iz poprzednich kwartatéw

| & Zysk netto 104 min zt
| e Poziom rentownosci Banku powyzej sektora: ROTE 10,3%; ROA 1,0%:

Wzrost i rentownoéé e Wzrost wolumenoéw kredytowych klientow instytucjonalnych: +7% r./r. oraz klientéw detalicznych:
w nowym otoczeniu : +5%r./r.;

¢ Wzrost wolumenéw na rachunkach biezacych klientéw instytucjonalnych: +33% r./r. oraz
: klientéw detalicznych: +16% r./r.;

. . Lo Utrzymanie pozycji lidera na rynku kart kredytowych: 25,2% wg. wartosci udzielonych kredytow;
Realizacja |

strategicznych
celéw biznesowych

¢ Digitalizacja procesow dystrybucji produktéw bankowych: sprzedaz pozyczek gotéwkowych w
' kanatach internetowych: +104% r./r. oraz 48% kw./kw.;

| e \Wzrost liczby uczestnikéw programu Emerging Market Champions: +15%r./r.;

¢ Silna pozycja kapitatowa: Tierl = 17,5%, sektor bankowy = 15,0%
i (dane sektora na koniec 4Q'15)

Bezpieczenstwo | e Wysoka pozycja ptynnosciowa: L/D = 64%, sektor bankowy = 101%:

i stabilnosé

¢ Konsekwentna budowa wartosci dla akcjonariuszy - planowana dywidenda z zysku za rok 2015
zgodnie z rekomendacjg Zarzagdu w wysokosci 611 min zt; stopa dywidendy 6,4%
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Bankowosc¢ Detaliczna

Wzrost sprzedazy w internecie i oddziatach SMART

Realizacja strategii rozwoju bankowosci relacyjnej

INTERNET

Sprzedaz pozyczek gotowkowych
+104%

/

Akwizycja kart kredytowych
+81%

/

10'15 10'16 1Q'15

1Q'16

SMART

Sprzedaz pozyczek gotowkowych
+27%

/

Akwizycja kart kredytowych
x3

/'

-

Liczba klientéw
CPC, Citigold,
CitiPriority

#1 w rankingu
Bankowo$ci
Prywatnej
Euromoney

Nagroda Ztoty Bankier w kategorii Karta Kredytowa
dla Citi Simplicity

Jakos¢ w relacjach z klientami (NPS) zgodna z celem

CitiBank Online CitiMobile
M8 p.p.rr. o M5 p.p.rir.

G’fpwme w Funkcjonalnosci
wyniku zmian Snapshot &

funkcjonalnosci Touch ID

opartych o szczegolnie

t' .
28% iﬁgﬁfélﬁ 9%, docenione

przez klientow

1Q'15 1Q'16 1Q'15 1Q'16
Uzytkownicy cyfrowi Wyciag
aktywni transakcyjnie elektroniczny
71% 93%
+ 2 p.p.r./r. +4 p.p.r./r.

Mniejsza liczba reklamacji

— gléwnie w obszarze zwigzanym z optatami

»Treating Customers
Fairly”

l28% r.ir.
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Bankowosc¢ Detaliczna — wolumeny i wyniki finansowe

Kredyty (mid zi)

5,83

Sektor: +4%
°-1%

6,17 Sektor: 0% 6,14

Kredyty hipoteczne
+3% r./r. 0% kw./kw.

Karty kredytowe
+6% r./r. -2% kw./kw.

Depozyty (mld z})

r
Sektor: +10%
+4%

Sektor: +3%

Depozyty terminowe
+14% r.Ir. -15% kw./kw.

Pozyczki gotowkowe Rachunki biezace
+6% r.r. +1% kw./kw. +16% r./r. +8% kw./kw.
1Q15 4Q15 1016 1Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
Przychody (min zi) 1Q’16 wynik prowizyjny w ujeciu produktowym
-2%
Produkty inwestycyjne -33% r./r.; -14% kw./kw.
230 ! Produkty ubezpieczeniowe -19% r./r. ; +5% kw./kw.

1015

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy
-4% r.Jr. +2% kw./kw.

I Pozostate przychody

4Q15 1016

-9% r./r. -10% kw./kw.

Karty kredytowe
-1%r./r.

Pozyczki gotowkowe i -20% kw./kw.
pozostate
+40% r./r.

+5% kw./kw.

citi handlowy



Bankowosc Instytucjonalna — lider w strategicznych obszarach

Program Emerging Market Champions Bankowos¢ Transakcyjna — rozwdj biznesu

” KGHM

g'é v POLSKA MIEDZ
e y. (§ KORONA +25% rr.
= }, JJaponis e P +33% rr. . ) . .
@ . inter cars o Sredni poziom aktywéw
YT _ . I Ee s Saldo rachunkéw biezgcych Programéw Finansowania
gy N v Dostawcow
mArDo I VL e 5 cooiincos Polecenie zaptaty Karty przedptacone
+28% r.r. +18% r.rr.
352 g|0ba|nyCh firm 51 p0|5k|ch firm
'”WeStufacy‘:h inwestujgcych na Liczba przetworzonych Warto$é transakgji
w Polsce Swiecie transakcji bezgotdwkowych
Polecenie Zaptaty SEPA w Citi FX Pulse Wiodaca pozycja na rynkach finansowych
. ] ] Program emisji
. ?Jedynelz na polsklm. rynku rozwigzanie . obligaciji dla spotki
integrujgce Polecenie Zaptaty i wymiane walutowg ” z sektora ustug 80%
w jednej platformie internetowej pocztowych 0
+ Rozwigzanie dedykowane dla importeréw Ptatnik transakcji
700 min zt wymiany walut w obrotach _
zawieranych akcjami L;]CZb;'
rachunkow
Organizator przez na rynku : :
Dealer CitiFXPULSE > wtérnym inwestycyjnyeh
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — Wolumeny | wynik finansowy

Kredyt y (mld z})

taczeniem transakcji reverse-| repo
(+7% )

Sektor: +8%
-1%
I 1

10.77 Sektor: 2%
9,94 7/~ 10,67

Klienci korporacyjni
+67% r.fr. +9% kw./kw.

Klienci globalni*
-27% r.dr. -23% kw./kw.

Przedsiebiorstwa
+5% r./r. +7% kw./kw./

Sektor publiczny & pozostate

1Q2015  4Q 2015 1Q 2016

* Zmiana struktury finansowania w wyniku kumulacji nadwyzek finansowych

Depozyty (mld z})
+25%

Sektor: +7%
-4%
! Sektor: -8% !
22,53 21,55

17,24

\

Klienci korporacyjni
+26% r.fr. +27% kw./kw.

Klienci globalni
+24% r.Ir. -17% kw./kw.

Przedsigbiorstwa
+17% r./r. -5% kw./kw.
ay

Sektor publiczny & pozost

1Q15 4015 1Q16

Przychody (min z})

Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny & pozostate

-3% +3%

+1% 0%
1\ 1

Emm @poBA

1Q15 4Q15 1Q16 1015 4015 1016

Wynik na dzialalnosci skarbcowej

T7%
I 1
-61%

/]

1Q15 4Q15 1Q16

1Q’16 wynik prowizyjny w ujeciu produktowym

Bankowo$¢ transakcyjna, w tym finansowanie handlu
-3%r./r.
-5% kw./kw.

Pozostate przychody

Dziatalnosé
powiernicza Dziatalnosc¢
-3% r.Ir. maklerska
+6% kw./kw. -29% r./r.
-19% kw./kw.

citi handlowy




Przychody i zysk netto

Przychody (min zt)

-24%

-11%

przychodach

Koncentracja na
klientowskich

1Q15 4Q15 1Q16

m Przychody klientowskie = mPrzychody z rynkéw finansowych

Zysk netto (min zt)

-469% (z wytaczeniem podatku bankowego)
T 1

217 -1% (z wytaczeniem podatku bankowego)
118 117
1Q15 4Q15 1Q16

m\Wynik netto m Podatek bankowy

Marza odsetkowa (%)

1Q2015 2Q 2015 3Q2015 4Q 2015 1Q 2016

Marza na aktywach odsetkowych (annualizowana)

------ Marza na aktywach odsetkowych - sektor

Kluczowe wskazniki w | kw.’ 16

Bank* Sektor
ROA 1,0% m
ROE 8,2%

* Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego

citi handlowy



Koszty operacyjne | koszty ryzyka

Koszty dziatania i amortyzacja (min zi)
(z wytaczeniem zdarzen jednorazowych)

0% Komentarz (zmiany rok do roku):

[ +8% 1
| | * Koszty dziatania Banku na poziomie niezmienionym,

m Opfata na SK * Kontynuacja dlugoterminowego trendu spadku kosztéw
BANK podstawowych
313
1Q15 4Q15 1Q16
Wynik netto z tytutu utraty wartosci (min zi) Komentarz (zmiany rok do roku):
29 * Koszty ryzyka Banku oraz wskaznik pokrycia rezerwami
- (3.5) 0,4 o, na poziomie lepszym od sektora bankowego.
12 == * Bankowos$¢ Detaliczna — wraz ze wzrostem $redniego
7 ’ s wieku portfela.
2 (0,4) | 27 | I nitytcL)J cjgsncalna
3 (2 5) S * Bankowos$¢ Instytucjonalna — wyzszy poziom odwrdcen
() m Bankowos$¢ Detaliczna . g . . s
(8) (12,2) odpls_ow na k_redyty_ ze zidentyfikowang utratg wartosci
(13) oceniang indywidualnie.
1Q15 4Q15 1Q16 e Utrzymanie niskiego poziomu wskaznika kredytéw
(== e nieobstugiwanych (NPL)
[NPL 4,7% 3,2% 3,4% |
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki

od poczatku 2016 r. Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M
P/E
100 + - Citi Handlowy: - DA e
+7% YTD (wi. Dividend yield)
o5 Lo WIG Banki: -6% YTD ) 19 ooy
90 AN\ 14 ""“-\\W """""""""
’Z" 85 foc A D E—_ kwi 15 maj 15 cze 15 lip 15 sie 15 wrz 15 paz 15 lis 15 gru 15 sty 16 lut 16 mar 16
-
a e Citi Handlowy === Srednia dla 10 bankéw
= 80 f-------mmmmmm--———-NANL Y --
@)
X
[y
© 5w mn NS b A 5 Al . g
o 25
O 70 - f--AAf--------)-- A ———— - 2
‘ 15
65 N\ [V 1
0,5
60 ' ' i i kwi 15 maj 15 cze 15 lip 15 sie 15 wrz 15paz 15 lis 15 gru 15 sty 16 lut 16 mar 16
sty 16 lut 16 mar 16 kwi 16 maj 16
e Citi Handlowy e \\/IG Banki @ Citi Handlowy === Srednia dla 10 bankéw
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 12 maja 2016 (Citi Handlowy: 72,80 zf)
Dywidendy wyptacone przez Citi Handlowy (2009-2015)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Stopa wyptaty dywidendy 94% 100% 50% 75% 100% 100% 99%
Stopa dywidendy 7,1% 7,1% 3,3% 7,1% 7,0% 7,4% 6,4%

* Rekomendacja Zarzgdu Banku wraz z pozytywng opinig Rady Nadzorczej
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Zatgcznik
e
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Rachunek zyskow 1 strat — Bank

1Q16 vs. 4Q15 1Q16 vs. 1Q15
1Q15 2Q15 30Q15 4Q15 1Q16

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 257 240 237 243 247 4 2% 9) (4%)
Przychody z tytutu odsetek 310 290 293 311 307 4) (1%) ) (1%)
Koszty z tytutu odsetek (53) (50) (57) (96) (60) 37 (38%) @) 12%
Wynik z tytutu prowizji 151 159 169 153 143 (10) (7%) 9) (6%)
Przychody z tytutu dywidend - 7 0 0 0 0) (98%) 0 -
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 98 20 - 26 7 (20) (75%) (92) (93%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 86 72 56 79 38 41) (52%) (CY))] (55%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczeh - 1 4 3 4 1 51% 4 -
Dziatalnos¢ skarbcowa 184 93 60 109 49 (60) (55%) (135) (73%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - 2 - - - - - -
Pozostate przychody i koszty operacyjne 1) (1) 9) 1) 10 11 - 11 -
Przychody 591 498 459 504 449 (54) (11%  (142) (24%)
Koszty dziatalnosci (295) (294) (282) (337) (295) 43 (13%) 1 (0%)
Amortyzacja (18) (18) (18) (18) (29) 1) 6% 1) 5%
Koszty & amortyzacja (313) (311) (299) (355) (313) 42 (12%) 0) 0%
Marza operacyjna 278 186 160 149 136 (13) (9%) (142) (51%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0 0 0 0 0 0) (63%) 0 125%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 4) (2) 22 0 6 5 1459% 9 -
Udzat w zyskach podmiotéw zaleznych 0 0 0 (0) 0 0 (97%) 0) -
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - - - (13) (13) - (13) -
Zysk brutto 275 184 183 149 128 (21) (14%)  (146) (53%)
Podatek dochodowy (58) (34) 42) (31) (24) 7 (22%) 34 (58%)
Zysk netto 217 150 141 118 104 (14) (12%)  (113) (52%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 53% 63% 65% 70% 70%

: citi handlowy



Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

1Q16 vs. 4Q15

1Q16 vs. 1Q15

1Q15 2Q15 30Q15 4Q15 1Q16

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 111 105 98 106 107 1 1% 4 (3%)
Przychody z tytutu odsetek 151 144 145 163 155 (8) (5%) 4 3%
Koszty z tytutu odsetek (40) (39) (46) (85) (48) 38 (44%) 8) 19%
Wynik z tytutu prowizji 67 70 75 68 66 2) (3% 1) (2%
Przychody z tytutu dywidend - 1 0 0 0) (98%) 0 -
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 98 20 - 26 (20) (75%) (92) (93%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 78 64 47 76 30 (46) (60%) (48) (61%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen - 1 4 3 4 1 51% 4 -
Dziatalnos¢ skarbcowa 177 85 52 105 41 (64) (61%) (136) (77%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - 2 - - - - - -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 5 2 3 7 9 2 25% 4 71%
Przychody 361 264 231 286 224 (63) (22%) (137) (38%)
Koszty dziatalno$ci (131) (127) (122) (164) (129) 35 (21%) 3 (2%)
Amortyzacja (6) (6) (6) (6) (6) 0 (4%) 0 (4%)
Koszty & amortyzacja (137) (133) (128) (169) (134) 35 (21%) 3 (2%)
Marza operacyjna 223 130 103 117 89 (28) (24%) (134) (60%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0 0 0 0 0 0) (63%) 0 125%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 3) 2 2 3 18 15 558% 21

Podatek od niektorych instytucji finansowych - - - - (20) (10) - (10) -
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0 0 0 0) 0) 0 (97%) 0) -
Zysk brutto 220 133 105 120 97 (22) (19%) (123) (56%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 38% 51% 55% 59% 60%
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Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

1Q16 vs. 4Q15 1Q16 vs. 1Q15
1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 146 135 138 137 140 3 2% (6) (4%)
Przychody z tytutu odsetek 159 145 149 148 152 4 3% (7) (4%)
Koszty z tytutu odsetek (13) (11) (10) (12) (12) (1) 10% 1 (9%)
Wynik z tytutu prowizji 84 88 94 85 77 (8) (10%) ) (9%)
Przychody z tytutu dywidend - 6 - - - - - - -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 8 9 3 5 146% 1 9%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne ) 3) (12) (8) 9 - 8 -
Przychody 230 234 229 217 226 8 4% (5) (2%)
Koszty dziatalnos$ci (164) (167) (160) (174) (166) 8 (4%) 2 1%
Amortyzacja (12) (12) (12) (12) (13) 1) 10% 1) 10%
Koszty & amortyzacja (176) (178) (171) (185) (a79) 7 (4%) 3) 2%
Marza operacyjna 55 56 57 32 47 15 47% (8) (15%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 0) (4) 21 (2) (12) (20) 421% (12) 2748%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - - - 3) 3) - 3) -
Zysk brutto 54 52 78 29 31 2 6% (23) (43%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 76% 76% 75% 85% 79%
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Bilans

Stan na koniec

1Q16 vs. 4Q15

1Q16 vs. 1Q15

*z uwzglednieniem reverse repo

15

midzi 1Q15 2Q15 30Q15 4Q15 1Q16 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,7 53 1,3 2,2 1,1 1,1) (51%) 0,3 44%
Naleznosci od bankow 2,0 3,6 1,4 0,8 0,8 0,1 8% 1,1 (58%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 13,7 9,6 8,5 7,0 8,1 1,2 16% (5,5) (40%)
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 11,2 13,2 17,4 18,4 21,4 3,0 17% 10,2 91%
Naleznosci od klientéw 17,1 17,4 18,6 19,0 17,5 (1,5) (8%) 0,4 2%
Sektor finansowy 1,4 1,0 1,1 2,0 0,7 1,3) (66%) 0,7) (49%)
w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo 0,9 0,6 0,7 1,4 - 1,4) (100%) 0,9) (100%)
Sektor niefinansowy 15,8 16,4 17,5 16,9 16,8 0,1) (1%) 1,0 7%
Bankowos¢ Instytucjonalna 9,9 10,4 11,3 10,8 10,7 0,1) (1%) 0,7 7%
Bankowos¢ Detaliczna 5,8 6,0 6,1 6,2 6,1 (0,0) (1%) 0,3 5%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4,6 4,7 4,9 4,9 4,8 (0,0) (1%) 0,3 6%
Karty kredytowe 2,0 2,1 2,2 2,2 2,1 (0,0) (2%) 0,1 6%
Pozyczki gotowkowe 2,5 2,6 2,6 2,6 2,7 0,0 1% 0,1 6%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (10%) 0,0) (12%)
Kredyty hipoteczne 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 0,0 0% 0,0 3%
Pozostate aktywa 2,5 2,5 2,6 2,3 2,6 0,3 15% 0,1 4%
Aktywa razem 47,2 51,7 49,8 49,5 SiLE 2,0 4% 4,3 9%
Zobowigzania wobec bankow 4,7 9,5 8,6 7,0 10,6 3,6 52% 5,9 124%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 7,3 7,6 6,1 3,2 1,8 (1,5) (46%) (5,5) (76%) ‘
%Zobowiqzania wobec klientow 26,1 26,1 27,1 31,6 30,8 (0,8) (3%) 4.6 18% |
 Sektor finansowy - depozyty 3,2 3.4 3,3 3,4 4,3 0,9 27% 1,1 33%
Sektor niefinansowy - depozyty 21,9 22,3 23,7 27,9 26,3 (1,6) (6%) 4,5 20%
Bankowos¢ Instytucjonalna 14,0 14,3 15,5 19,2 17,2 (1,9) (10%9) 3,2 23%
Bankowos¢ Detaliczna 7,9 8,0 8,2 8,7 9,1 0,3 4% 1,2 16%
Pozostate zobowigzania wobec klientow 0,1 1,0 1,0 0,3 0,1 0,2) (62%) 0,0) (3%) ‘
Pozostate zobowigzania 1,5 2,0 1,3 0,9 1,4 0,5 61% 0,1) (8%)
Zobowigzania razem 39,6 45,1 43,1 42,7 44.5 1,8 4% 4,9 12%
Kapitaty 7,6 6,6 6,7 6,9 7.1 0,2 3% (0,6) (7%)
Pasywa razem 47,2 51,7 49,8 49,5 SRS 2,0 4% 4,3 9%
Kredyty / Depozyty 2% 74% 74% 61% 64%
Wspétczynnik wyptacalnosci 17,7% 16,6% 16,2% 17,1% 17,5%
Wskaznik NPL* 4,7% 4,7% 3,9% 3,2% 3,4%
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