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Nowoczesny | bezpieczny Bank

Wyniki finansowe Wzrost wolumenow

Zysk netto w Il kwartale: 145 min zt, +3% r./r. * Przyrost wolumenoéw kredytowych +3% r./r.
*  Wazrost przychod6éw w wymagajacym otoczeniu »  Klienci instytucjonalni +3% r./r. (+7% YTD)
rynkowym: 512 min zt, +11% r./r. >  Klienci detaliczni +3% r./r. (+3% YTD)
* Kontrola kosztéw operacyjnych: 288 min zt,

o * Przyrost wolumenédw rachunkéw biezacych
—4/0I‘./'|’.. _ o o +15% r./.
+ Wskazniki rentownosci powyzej sektora: ROA >  Klienci instytucjonalni +129% r./r.

=1,3% vs. 0,7% sektor bankowy , ROTE = > Klienci detaliczni +19% r./
11,8% vs. 6,6% sektor bankowy lenci detaliczni +19% ..

Kontynuacja wzrostu wolumenéw FX +5% kw./kw., Silna pozycja kapitatowa pozwalajgca na

+6% vs. Q1’2016 kontynuacje polityki dywidendowej,
wspotczynnik Tierl 17,1% (+6,85 p.p. powyzej
wymogu regulacyjnego)

* Niski poziom wskaznika naleznosci
zagrozonych NPL = 3,1% vs. 6,4% sektor
bankowy

* Udziat w kluczowych transakcjach klientow
instytucjonalnych

*  Wazrost sprzedazy produktow inwestycyjnych +20%
r./r.

* Wzrost akwizycji kart kredytowych +43% r./r.
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Solidne fundamenty bankowosci instytucjonalnej

Systematyczna budowa portfela kredytowego +7% YTD

SME & MME
+13%

YTD

+4%

kw./kw.

YTD

Klienci Globalni

-36%

YTD

-39%

kw./kw.

Klienci Korporacyjni

+36%

+48%

kw./kw.

Udziat w kluczowych transakcjach

Spoétka z sektora
bankowego

1,25 mld zt
citi handlowy

Transakcja
sekurytyzacji

Spoétka z sektora
bankowego

3,3 mid zt
MRV EIREE
citi handlowy

Joint
Bookrunner

Europejski Bank
Inwestycyjny

1,1 mid zt

citi handlowy

Joint Lead
Manager

Systematyczny rozwdj biznesu

3,0% -~
2,5% A

- ratingu Polski
1 II \ przez S&P

1,0% A

2,0%
1,5%

0,5%
0,0%

-0,5% -
-1,0% -

-1,5%

Duza zmiennos¢ na rynkach walutowych (EUR/PLN)

Decyzja dot. ratingu

Obnizenie

Moody’s dla Polski

kwi 16

Referendum w

Wielkiej Brytanii

sie 16

sie 16

sie 16
wrz 16

wrz 16

paz 16

1Q16

paz 16

lis 16

#1 Dom Maklerski

Wartos¢ obrotu

11,3 mid zt

+3% r./r.
+33% kw./kw.

Rachunki
inwestycyjne

+16% r.ir.

Bankowos¢ transakcyjna

Platnosci

zagraniczne

Platnosci

elektroniczne

+49%0 r.r.

llos¢
ptatnosci

#1

polecenie
zaplaty

+5% r.r.

llos¢
ptatnosci

47%

Udziat rynkowy
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Wzrost w strategicznych obszarach bankowosci detalicznej

Zarzadzanie majatkiem

Nagrody i wyréznienia

Sprzedaz produktéow
inwestycyjnych

Citigold Private
Client

Citigold

Wartos¢ srodkéw zarzadzanych - AuM

1 111 ]

3Q15 1Q16 2Q16 3Q16
Karty kredytowe

——— -

Sprzedaz kart kredytowych o N

330/ ( 254%
+ 0 \\5____/

3015 1Q16 2Q16

+65% Wzrost akwizycji w
r.r.

Udziat kanatow

32%
kart kredytowych

kanatach internetowych

internetowych w akwizycji

Udziat w rynku kart
kredytowych

Wartos¢ transakcji
bezgotéwkowych przy uzyciu kart
Citi Handlowy

| ( +2%)
EmER

3Q15 1Q16 2Q16  3Q16

3Q16

Ranking najlepszych bankéw wg
,Parkietu”

Nagroda za:
»,Dobry Bank dla wymagajacych klientéw”

Realizacja strategii smart bankingu

CitiBank Online

Il etap wdrozony we wrzesniu — adresuje
najczestsze przyczyny telefonéw do Banku:

Nadchodzi nowy
Citibank® Online!

Testu) go razem z nami!

v’ Zablokowanie kart kredytowych

v’ Zarzadzanie produktami ratalnymi

v Wymiana dokumentéw pomiedzy
bankiem a klientem

CitiMobile

+5 p.p. 19%

14%

% uzytkownikéw bankowosci mobilnej wsrod klientéw
aktywnych transakcyjnie

citi handlowy



Wolumeny klientowskie

Kredyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego
(z wyt. reverse repo)

Kredyty klientéw indywidualnych

+3%
+3% [ Sektor: +5%
[ Sektor: +5% | +3%
: +7% | ' Sektor: +4% \ §
. Kredyty
Sektor: 5% +1% hipoteczne
11 813 11 447 +6% 12 209 6 140 6 173 6 282 6 352 +2% YoY vs
11572 Klienci Korporacyjni 1 298 1309 Sektor +4% YoY
(+48% YoY)
Klienci Globalni 2239 ZAR fg;)y\:(gid\}géwe
(-39% YoY) . Sektor +5% YoY
= Przedsiebiorstwa N ; i
N = Pozyczki
i (+4% YoY) £ 2 687 2700 Po yozki
X ' ' ' Fomsias 502015 | 402015 | 202016 | 302016 | Sektor +8% voy
0
3Q2015 40Q2015 2Q2016 3Q2016 Q Q Q Q

Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego

+6%
Sektor: +7% !
-8%

| Sektor: +10% |

19 809

20 423
17 563 18 698

Depozyty terminowe

(+7% YoY)
E Depozyty biezgce
= (+6% YoY)

3Q2015

40Q2015 2Q2016 3Q2016

Uwaga: Z wytgczeniem depozytéw sektora publicznego

Depozyty klientéw indywidualnych
+17%

Sektor: +10%
+8%

| Sektor: +6%

8740 9468 9518

8 151

3Q2015

4Q2015  2Q2016  3Q2016

Depozyty terminowe
1616 1499 (+6% YoY)
Depozyty biezgce
7 852 8 020 (w tym rachunki
oszczednosciowe)
(+19% YoY)

citi handlowy




Zysk netto 1 przychody

Przychody (min zt) Marza operacyjna (min zt)

+40%
+11% . .
, ) Sektor: -2%
Sektor: +7%

0% (wyi VISA w 2Q16)
1

-3% (wyt VISA w 2Q16) [
1

318

3Q15 4Q15 1Q16 20Q16 3Q16
B Przychody razem mVISA 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16
m Marza operacyjna mVisa
Zysk netto (min zi) Kluczowe wskazniki w Il kw. 2016
+3% Bank* Sektor

Sektor: -9%

-35% (wi. VISA w 2Q16) ROA 1,3% [ 0,7%
Sektor: -38% ‘
NO= 11,8% 6,6%
i *% 0
25 il ——
141 118 104 s NPL 3,1% | 6,4% |

3Q15 4Q15 1Q16 2016 3016

* Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego

** Wskaznik Tier1 dla sektora przedstawia wartos$¢ dla | pot.”16 (brak danych na koniec 3
kw’16)
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Podziat przychodow

Wynik z tytutu odsetek (min zi)

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora
2,52%

YoY

-11%

4%
2%
[ | QOQ
252 247
237 o
85 95 75
9%
152 157 172 ’

13% 2,14%

3Q15

2Q16 3Q16

m Dziatalnos$¢ klientowska mDziatalno$¢ skarbcowa

Wynik z tytutu prowizji (min zi)

3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16

NIM na aktywach pracujgcych (annualizowany) - Bank

------ NIM na aktywach (annualizowany) - Sektor bankowy

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (min z})

+105%

-5%

121 115
22

Dziatalnos¢ maklerska

+72% QoQ 93

Produkty inwestycyjne
i ubezpieczeniowe

+12% QoQ

3Q 2015 2Q 2016 3Q 2016

-14%
[ )
+4%
I \
3Q15 2Q16 3Q16

B Przychod ze sprzedazy papierow AFS
B Przychod z handlowych instrumentéw finansowych i rewaluaciji

citi handlowy



Koszty operacyjne | koszty ryzyka

Koszty dziatania i amortyzacja (mln z})

4%
[ |
Sektor: +14%
eKtor 0 _4%
: Sektor: 0% ‘
299 301 288
-2% QoQ
-6% QoQ
30Q 2015 20 2016 30Q 2016
m Bankowos¢ m Bankowos¢
Detaliczna Instytucjonalna

Wynik netto z tytutu utraty wartosci (min zi)
22,3 (20,0) (18,1)

0%

30Q15
® Bankowos$¢ Detaliczna

20Q16 3016
m Bankowos¢ Instytucjonalna

3% -
2% -
1% -

Koszty dziatania i amortyzacja (min zt) w ujeciu rodzajowym

Zmiana
r.r.

299 301

288

Amortyzacja

Pozostate

Nieruchomosci

Ustugi zewnetrzne

IT & Telekom.

Koszty pracownicze

3Q 2015 2Q 2016 3Q 2016

Koszty ryzyka bankowosci detalicznej

-1% -
-2% -
-39 -

3Q11
4Q11
1Q12
2Q12
3Q12
4Q12
1Q13
20Q13
3Q13
4Q13
1Q14
2Q14
3Q14
4Q14
1Q15
2Q15
3Q15
4Q15
1Q16
2Q16
3Q16

* Powrét kosztow ryzyka do znormalizowanych poziomow

citi handlowy



Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki

od poczatku 2016 r. Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M
P/E
OB Citi Handlowy: - v
+8% YTD (wi. Dividend yield)
WIG Banki: -2% YTD 19
14
_______________________________ o 9 4 T T T T T T T T T T T T ]
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jull6 Aug Sep
2 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16
i """""""""""""""" o = Citi Handlowy =10 banks average
= )
o
_:_é ___________ —p--N D
: , :
8 MY : .
J ﬂ 1,5
(/ 1
1 0,5
o
dzien dywidendy Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul16 Aug Sep
60 : , _ : — — - i — 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16
styl6 lutl6 mar16 kwilé majlé czel6 lipl6 sielé wrz16 paz16 lis16
= Citi Handlowy =10 banks average
e Citi Handlowy e \\/IG Banki
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 10 listopada 2016 (Citi Handlowy: 73,06 z#)
Dywidendy wyptacone przez Citi Handlowy (2009-2015)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stopa dywidendy 7,1% 7,1% 3,3% 7,1% 7,0% 7,4% 6,4%

9 citi handlowy



Podsumowanie

Globalnos¢ wsparta silng pozycja kapitatowq i ptynnosciowg pozwalajgca wspierac klientéw w
realizacji celow nawet w trudnym otoczeniu rynkowym.

Inwestycje w digitalizacje oraz robotyzacje proceséw obstugi Klientow oraz wdrozenie rozwigzan
przygotowanych w oparciu o zmiany zachowan i potrzeb Klientéw Banku.

Unikalne rozwigzania odpowiadajgce na skomplikowane potrzeby Klientow Instytucjonalnych w
oparciu o eksperckg wiedze oraz posiadang infrastrukture (np. miedzynarodowe zarzgdzanie
srodkami finansowymi, sekurytyzacja, transakcje kapitatowe).

; citi handlowy



Zatgcznik
e

citi handlowy



Rachunek zyskow 1 strat — Bank

30Q16 vs. 2Q16 30Q16 vs. 3Q15
3015 4015 1Q16 2016 3016 o o = 2

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytulu odsetek 237 243 247 252 247 (5) (2%) 11 4%
Wynik z tytutu prowizji 169 153 143 139 145 5 4% (24) (14%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 0 7 1 (7) - 0 207%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych - 26 7 14 22 7 52% 22 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 56 79 38 107 93 (14) (13%) 37 66%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4 3 4 3 0 3) (86%) 4) (89%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 60 109 49 125 115 9) (8%) 55 91%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 - - 94 2 (92) (98%) Q) (31%)
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 9) Q) 10 2 2 0 11% 11 -
Przychody 459 504 449 620 512 (108) (17%) 52 11%
Koszty dziatalno$ci (282) (337) (295) (284) (271) 13 (5%) 11 (4%)
Amortyzacja (18) (18) (29) a7) a7) 0 (1%) 1 (3%)
Koszty & amortyzacja (299) (355) (313) (301) (288) 13 (4%) 11 (4%)
Marza operacyjna 160 149 136 318 224 (95) (30%) 64 40%
Wynik z tytutu zbycia aktywdw trwatych 0 0 0 0 0 0) (90%) 0 33%
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci 22 0 6 (20) (18) 2 (10%) (40)

Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 0 0) 0) 0 0 (0) (91%) 0) (86%)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - (13) (18) (29) 0) 2% (29) -
Zysk brutto 183 149 128 280 187 (93) (33%) 4 2%
Podatek dochodowy (42) (31) (24) (58) (42) 16 (28%) 0) 1%
Zysk netto 141 118 104 222 145 (77) (35%) 4 3%
Wskaznik Koszty/ Dochody 65% 70% 70% 49% 56%

: citi handlowy



Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

3Q16 vs. 2Q16 3Q16 vs. 3Q15
3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16

min zt min zt % min zt %

Wynik z tytulu odsetek 98 106 107 113 104 9) (8%) 6 6%
Wynik z tytutu prowizji 75 68 66 67 74 7 11% 0) (1%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 0 1 0 0) (43%) 0 194%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych - 26 7 14 22 7 52% 22 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 47 76 30 98 86 (12) (13%) 39 82%
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 4 3 4 3 0 3) (86%) 4) (89%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 52 105 41 116 108 (8) (7%) 56 109%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 - - 27 2 (26) (94%) (1) (31%)
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 3 7 9 5 6 1 18% 3 2%
Przychody 231 286 224 330 295 (35) (11%) 64 28%
Koszty dziatalnosci (122) (164) (129) (123) (120) 3 (2%) 2 (2%)
Amortyzacja (6) (6) (6) (5) (5) 0 (2%) 1 (11%)
Koszty & amortyzacja (128) (169) (134) (128) (125) 3 (2% 3 (2%)
Marza operacyjna 103 117 89 202 170 (32) (16%) 67 65%
Whynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 0 0 0 0 0 0) - 0) -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 2 3 18 1) 0 1 - (1) (81%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych - - (10) (13) (14) Q) 4% (14) -
Udzat w zyskach podmiotdéw zaleznych 0 0) 0) 0 0 0) (91%) 0) (86%)
Zysk brutto 105 120 97 188 156 (32) (17%) 52 49%

Wskaznik Koszty/ Dochody 55% 59% 60% 39% 42%

: citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

3Q16 vs. 2Q16 3Q16 vs. 3Q15
3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 138 137 140 139 143 4 3% 5 3%
Wynik z tytutu prowizji 94 85 77 72 70 2) (2%) (24) (25%)
Przychody z tytutu dywidend - - - 6 0 (6) (100%) 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 9 3 8 9 7 2) (18%) (2) (18%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - - 66 - (66) (100%) - -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne (12) (8) 1 3) (4) 2) 23% 9 (71%)
Przychody 229 217 226 223 217 (6) (3%) (12) (5%)
Koszty dziatalno$ci (160) (174) (166) (161) (151) 10 (6%) 9 (5%)
Amortyzacja (12) (12) (13) (12) (12) 0 (0%) 0) 1%
Koszty & amortyzacja (171) (185) (279) (173) (163) 10 (6%) 9 (5%)
Marza operacyjna 57 32 47 50 54 4 8% 3) (6%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 21 (2) (12) (29) (18) 1 (5% (39) -
Podatek od niektdrych instytucji finansowych - - 3) (5) (5) 0 (1%) (5) -
Zysk brutto 78 29 31 92 31 (61) (67%) (47) (61%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 75% 85% 79% 78% 75%

. citi handlowy



Bilans

Stan na koniec 3Q16 vs. 4Q15 3Q16 vs. 3Q15
mid z 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 mid z} % mid z} %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1,3 2,2 1,1 0,8 0,9 1,3) (58%) 0,4 (31%)
Naleznosci od bankow 1,4 0,8 0,8 0,8 0,6 0,1) (16%) 0,7) (53%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8,5 7,0 8,1 2,3 2,7 (4,3) (61%) (5,8) (68%)
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 17,4 18,4 21,4 19,8 16,7 @,7) (9%) 0,7) (4%)
Naleznosci od klientow 18,6 19,0 17,5 17,9 18,6 0,4) (2%) (0,0) (0%)
Sektor finansowy 1,1 2,0 0,7 0,7 1,7 0,3) (14%) 0,6 56%
w tym naleznosci z tytutu transakciji reverse repo 0,7 1,4 - 0,0 - (1,4) (100%) 0,7) (100%)
Sektor niefinansowy 17,5 16,9 16,8 17,2 16,8 0,2) (1%) 0,7) (4%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 11,3 10,8 10,7 10,9 10,5 0,3) (3%) 0,9 (8%)
Bankowos¢ Detaliczna 6,1 6,2 6,1 6,3 6,4 0,2 3% 0,2 3%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4,9 4,9 4,8 5,0 50 0,2 4% 0,2 4%
Karty kredytowe 2,2 2,2 2,1 2,2 2,3 0,1 5% 0,1 6%
Pozyczki gotéwkowe 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7 0,1 2% 0,1 3%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (2%) (0,0) (18%)
Kredyty hipoteczne 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 0,0 1% 0,0 2%
Pozostate aktywa 2,6 2,3 2,6 2,7 2,5 0,2 8% 0,1) (4%)
Aktywa razem 49,8 49,5 51,5 44,2 42,0 (7,5) (15%) (7.,8) (16%)
Zobowigzania wobec bankow 8,6 7,0 10,6 2,4 2,4 (4,6) (66%) 6,2) (72%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 6,1 3,2 1,8 1,6 1,2 (2,0 (63%) 4,9) (80%)
Zobowigzania wobec klientow 27,1 31,6 30,8 31,5 30,5 (1,1) (3%) 3,4 13%
Sektor finansowy - depozyty 3,3 3,4 4,3 4,6 4,8 1,4 43% 1,5 46%%
Sektor niefinansowy - depozyty 23,7 27,9 26,3 26,8 25,6 2,3) (8%) 1,9 8%j
Bankowos¢ Instytucjonalna 15,5 19,2 17,2 17,4 16,1 3,1) (16%) 0,5 3%j
Bankowos$¢ Detaliczna 8,2 8,7 9,1 9,5 9,5 0,8 9% 1,4 17%%
Pozostate zobowigzania wobec klientow 1,0 0,3 0,1 0,3 0,1 0,2) (65%) 0,9) (89%)
Pozostate zobowigzania 1,3 0,9 1,4 2,2 1,2 0,3 35% 0,1) (10%)
Zobowigzania razem 43,1 42,7 44,5 37,6 35,3 (7,4) (17%) (7,8) (18%)
Kapitaty 6,7 6,9 7,1 6,6 6,7 0,1) (2% 0,0 0%
Pasywa razem 49,8 49,5 51,5 44,2 42,0 (7,5) (15%) (7,8) (16%)
Kredyty / Depozyty 74% 61% 64% 64% 66%
Wspétczynnik wyptacalnosci 16,2% 17,1% 17,5% 17,0% 17,1%
Wskaznik NPL* 3,9% 3,2% 3,4% 3,3% 3,1%

*z uwzglednieniem reverse repo
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