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Podsumowanie | kwartatu 2017 roku

_____________________________________________________________________

. Udziat linii biznesowych w przychodach Banku
| & Zysk netto 43 min zt
i Przychody: 467 min zt, +4%r./r.

Wyniki Citi
Handlowy

® Marza operacyjna: 188 min zt, +22% r./r. (z wy. skiadki na BFG)

................................................................................................

| o Polityka uwzgledniajaca obecny cykl stop procentowych P - - - -

; P 2012 2013 2014 2015 2016

B Dziatalno$¢ skarbcowa oraz transakcje wymiany walut
W Dziatalnosc¢ klientowska i

Dziatalnos¢

e Zarzadzanie ryzykiem ukierunkowane na bezpieczenstwo
skarbcowa | 4 vy P

oraz silng pozycje kapitalowa

................................................................................................

Rozwoj w strategicznych obszarach

Bankowos¢ instytucjonalna Bankowos¢ detaliczna Strategiczne inwestycje

e \Wzrost wolumendw .| e Transformacja wyznaczajgca .| ® Kampanie marketingowe
klientowskich . nowe trendy w Bankowosci | majgce na celu wzmocnienie
| | Detalicznej zrealizowana z | marki Citi Handlowy
. ® Wiodaca pozycja w obszarze | sukcesem o
. rynkdéw finansowych P .| ® |Inwestycje w obszarze
| _ | e Zréwnowazony model | technologii:
- ® Bank pierwszego wyboru dia | dystrybucji z wykorzystaniem o
. klientéw globalnych wszystkich kanatow sprzedazy: . — Wdrozenie nowej platformy
L o transakcyjnej Redesign+
— Internet — Wdrozenie narzedzi do

— Telefon sprzedazy internetowej

— Ekosystem Smart
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Bankowosc¢ Instytucjonalna

Bank pierwszego wyboru dla globalnych klientéw Pozycja lideraw transakcjach FX

Wolumeny FX

® 80% transakcji FX zawieranych jest za +12%
posrednictwem platformy CitiFX Pulse

+2%

¢ Unikatowe rozwiagzanie na rynku -

[ |
przelewy w ponad 130 walutach bez

koniecznosci otwierania rachunkow

walutowych

1Q'16 4Q'16 1Q'17

Aplikacja ,,Puls Rynku fx”
Program Emerging
415 klientow (+ 12 r./r.) Market Champions

citi handlowy

Kluczowe transakcje Digitalizacja

Bezpieczenstwo i wygoda

e Aplikacja newsowa dla uzytkownikéw
Citi FX Pulse

e Ozywienie na rynku fuzji i przeje¢ w zwigzku z planowanymi
zmianami wiascicielskimi 10 YEARS Dostep jednym logowaniem

- ¢ Integracja FX Pulse i Citi Direct poprzez

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" Single Sign-On

Fundusz Private Equity/ Firma z branzy spozywczej

LBO, acquisition finance CitiMobile Pass

Role Citi Handlowy: e Dostep do CitiDirect przez token w aplikacii

Joint Underwriter, Bookrunner, Mandated Lead Arranger

Robotyzacja

_____________________________________________________________________

¢ Pilotaz rozwigzan robotyzacyjnych w procesach operacyjnych
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Bankowos¢ Detaliczna

Nowoczesny model dystrybucji

Nowy model w zakresie Aktywa pod Struktura akwizycji kart kredytowych wg. kanatow sprzedazy
Zarzadzania Majatkiem zarzadzaniem ,_| T15% 1. Iﬁ
e HUBY dla klientéw 15.8M Liczba sprzedanych kart 18.2M

#13% v.lt
Citigold oraz CPC /

¢ \Wzrost mobilnosci
doradcéw —
wykorzystanie
elektronicznych
narzedzi (CitiPlanner)

m Sprzedaz
telefoniczna

m Kanaty
elektroniczne

Ekosystem
Smart

1Q2016 1Q 2017 1Q 2016 1Q 2017

Digitalizacja

Nowy Citibank Online -redESan+

Inwestycja w marke oraz wysoka jakos¢ ustug

-

_ 81, 2 ® 70% rowerdéw miejskich w catej Polsce
e 800 tys. wypozyczeh w marcu 2017 —
= hiemal 3 razy wiecej niz w roku ubiegtym

¢ |nnowacyjna metodologia Wzrost liczby aktywnych Kart . ¢ . . o ‘6 |
,agile” pozwala na uzytkownikéw online arta z opcja prostszego pozyczania — : )
. : I¢ — kampania reklamowa
dynamiczne zmiany wraz ze &v
zmieniajgcymi sie potrzebami NPS Citigold NPS Smart

klientéw

® 999% transakgcji realizowanych

36% )
w zdalnych kanatach dostepu do . 31% : . .
Banku 1Q 2016 1Q 2017 1Q 2016 1Q 2017 1Q 2016 1Q 2017
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Wolumeny klientowskie

Kredyty klientéw indywidualnych

Kredyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego

(z wyt. reverse repo)

+12% +4%
[ Sektor: +5% +20% | { Sektor: +5% \
Sektor: +3% | { +0% \
12 448 12 751 Sektor: 0%
11376 11 572 12 209
oooooooooooooooooooooo 6 282 6 352 6 412 6 410

6141 Kredyty hipoteczne

1309 1316 1323 +1% YoY

Klienci Korporacyjni
**: (+30% YoY)

Karty kredytowe

Klienci Globalni T P
(0% YoY) I +9% YoY ]
Klienci MSP ... Pozyczki ]
(+1% YoY) 2702 : gotéwkowe
. +2% YoY ]
Pozostate
1Q16 2Q16 3Q18 4Q16 1Q17 1Q16 2016 3Q16 4Q16 1Q17

Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego Depozyty klientéw indywidualnych

-10
, 1% +13%
Sektor: +7%
11% Sektor: +8%
Sektor: -8% I +3%

|

. 0,
23 870 Sektor: +2%
9 949 10 283
9 078

21 936 21 235

21 554
9 468 9518

Depozyty terminowe
(+0,5 mid zt / +35% YoY)

Depozyty terminowe
(-15% Yoy)

: Depozyty biezgce
.+*" (w tym rachunki :
**+. 0szczednosciowe)
£ (+0,7 mid 2t/ +9% YoV

-+* Depozyty biezgce ’
*: (+10% YoY)

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 Q17
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Zysk netto i przychody

Przychody i zysk netto (min zt) Marza operacyjna (min zt)

+22%
-16%
+4% ' '

-71%

ROA

1Q16 4Q16 1Q17
501 467 —
Kluczowe wskazniki w Q1’17
130

123 bps 81 bps ?

1Q16 4Q16 1Q17 ROTE 10,9% 7,7% 2

Tier 1 17,3% 16,2% 3

m Zysk netto m Przychody NPL 2 9% 6.1% 4

1) Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego;

2) Annualizowany wskaznik na podstawie danych z ostatnich 12 miesiecy (do lutego 2017 r.)
3) Wskaznik na podstawie danych za 4 kw.’16 (brak danych za 1kw.’17)

4) Wskaznik na podstawie danych na koniec lutego 2017 r.
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Podziat przychodow

Wynik z tytutu odsetek (min zi)
+3%

247

1Q16

-1%

m Dziatalnosé klientowska mDziatalnosc skarbcowa

257

4Q16

254

1Q17

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

2,47%

2,32% 2,30% *

2,14%

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

—a—NIM na aktywach pracujgcych (annaulizowany) - Bank
——NIM na aktywach pracujgcych (annaulizowany) - Sektor bankowy

* Na podstawie danych z ostatnich 12 miesiecy (do lutego 2017 r.)

Wynik z tytutu prowizji (min z})

-6%

143

1Q16

-1%

135

4Q186

m Bankowosé detaliczna

134

1Q17

m Bankowos¢ instytucjonalna

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (min z})
+73%

-30%

111

1Q16 4Q16 1Q17

B Przychdd z handlowych instrumentéw finansowych i rewaluacji ®Przychody ze sprzedazy papierdw AFS

citi handlowy



Koszty operacyjne | koszty ryzyka

Koszty dziatania i amortyzacja (min zi) Koszty dziatlania i amortyzacja (min zf) w ujeciu rodzajowym

+10% / -6% z wyt. optat na BFG ) R
[ | - -

+14% / +1% z wyt. opfat na BFG
I
BS Nadarzyn | 344 3 3

|
5,6 min # FPRB 60,9 min zt
,9 min zi
FGD 2.6 min 2t -12% +7% +61% +165% -3% -10%

1Q'16 koszty Koszty IT & Telekom. Reklamai Koszty na Pozostate  Amortyzacja 1Q'17 koszty
dziataniai pracownicze marketing rzecz BFG dziataniai
amortyzacja amortyzacja

313

* Nizsze koszty pracownicze pozwalajg na inwestycje w rozwoj
technologii oraz reklame

1Q16 4Q16 1Q17

mBankowosc detaliczna  mBankowos€ instytucjonalna  ®Optaty na rzecz BFG

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zi) Koszty ryzyka Bankowosci Detalicznej

AN N

6

35 (29) . . .
. 1016 1017 Koszty ryzyka Bankowosci Instytucjonalnej

+ Wozrost kosztow ryzyka w obszarze bankowosci instytucjonalnej
wynikajgcy gtéwnie ze zdarzen o charakterze jednorazowym
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki

od poczatku 2016 r. Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M
. P/E
O5 Citi Handlowy:- - ____
+12% od 2016 r. (wk. Dividend yield) 19
WIG Banki: +24% od 2016r.
14
Imar 16I kwi 16Imaj 16Icze 16I lip 16 Isie 16Iwrz 16Ipai 16I lis 16 Igru 16I sty 17I lut 17 Imar 17I
3 = Citi Handlowy =10 banks average
(2
§
© P/BV
©
o
O 1,8
1,3
4 lipca: 08 - . . . . . . . . . . . . .
dzien dywidendy " mar 16 kwi 16 maj 16 cze 16 lip 16 sie 16 wrz 16 paz 16 lis 16 gru 16 sty 17 lut 17 mar 17
sty 16 IutI16 ma;' 16 kw; 16 ma} 16 czel 16 IipllG siel 16 wrzl leaz: 16 Iislle grul 16 styl 17 IutI17malr 17 kw; 17 _Cm Handlowy _10 banks average
e Citi Handlowy e \\/IG Banki
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 26 kwietnia 2017 (Citi Handlowy: 76,30 z#)
Dywidendy wyptacone przez Citi Handlowy (2009-2016)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Stopa dywidendy 7,1% 7,1% 3,3% 7,1% 7,0% 7,4% 6,4% 6,1%

* Rekomendacja Zarzadu Banku wraz z pozytywng opinig Rady Nadzorczej
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Zatgczniki
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Rachunek zyskow 1 strat — Bank

1Q17 vs. 4Q16 1Q17 vs.1Q16
1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

min zf min zt % minzt %
Wynik z tytulu odsetek 247 252 247 257 254 (2) (1%) 7 3%
Wynik z tytutu prowizji 143 139 145 135 134 (1) (1% (8) (6%
Przychody z tytutu dywidend 0 7 1 0 - 0) - 0) (100%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 7 14 22 2 5 3 132% 2) (25%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 38 107 93 109 73 (36) (33%) 34 90%
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 4 3 0 2 5 3 200% 0 10%
Dziatalnos¢ skarbcowa 49 125 115 113 82 (30) (27%) 33 68%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 94 2 0 0 0) (38%) 0 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 10 2 2 4) 4) 0) 10% (14) -
Przychody 449 620 512 501 467 (34) (7% 18 4%
Koszty dziatalnos$ci (295) (284) (271) (283) (326) (43) 15% (32) 11%
Amortyzacja (29) a7) a7) a7) av) 0 (1%) 2 (10%)
Koszty & amortyzacja (313) (301) (288) (300) (343) (43) 14% (30) 10%
Marza operacyjna 136 318 224 201 124 (77) (38%) (12) (9%)
Wynik z tytutu zbycia aktywdw trwatych 0 0 0 0 0 0) (90%) 0) (78%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 6 (20) (18) (13) (29) (16) 123% (35)

Udziat w zyskach podmiotow zaleznych 0) 0 0 0) 0 0 - 0 -
Podatek od niektérych instytucji finansowych (13) (18) (29) (29) (20) Q) 3% (6) 49%
Zysk brutto 128 280 187 169 75 (94) (56%) (53) (42%)
Podatek dochodowy (24) (58) (42) (39) (32) 6 (16%) (8) 35%
Zysk netto 104 222 145 130 43 (88) (67%) (62) (59%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 70% 49% 56% 60% 73%
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Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

1Q17 vs. 4Q16 1Q17 vs. 1Q16
1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

min zt min zt % min z} %

Wynik z tytutu odsetek 107 113 104 114 112 (3) (2%) 4 4%
Wynik z tytutu prowizji 66 67 74 68 63 (5) (7%) 3) (4%)
Przychody z tytutu dywidend 0 1 0 0 - 0) (100%) (0) (100%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 7 14 22 2 5 3 132% (2) (25%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 30 98 86 101 64 (36) (36%) 34 112%
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 4 3 0 2 5 3 200% 0 10%
Dziatalnos¢ skarbcowa 41 116 108 105 74 (31) (29%) 33 80%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 27 2 0 0 0) (38%) 0 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 9 5 6 1 4 3 282% (5) (51%)
Przychody 224 330 295 289 254 (35) (12%) 30 13%
Koszty dziatalnosci (129) (123) (120) (122) (165) (43) 36% (36) 28%
Amortyzacja (6) (5) (5) (5) (5) ) 2% 1 (10%)
Koszty & amortyzacja (134) (128) (125) (227) (170) (43) 34% (36) 27%
Marza operacyjna 89 202 170 162 84 (79) (48%) (6) (7%)
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 0 0 0 0 0 0) (90%) 0) (78%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 18 1) 0 8 (a4) (22) - (31) -
Podatek od niektérych instytucji finansowych (20) (13) (14) (24) (24) Q) 4% (5) 48%
Udzat w zyskach podmiotéw zaleznych 0) 0 0 0) 0 0 - 0 -
Zysk brutto 97 188 156 156 56 (101) (64%) (42) (43%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 60% 39% 42% 44% 67%
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Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

1Q17 vs. 4Q16 1Q17 vs. 1Q16
1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 140 139 143 142 143 1 0% 3 2%
Wynik z tytutu prowizji 77 72 70 67 71 4 6% (6) (8%)
Przychody z tytutu dywidend - 6 0 - - - - - -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 8 9 7 8 8 0 3% 0 5%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 66 - - - - - - -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 1 3) 4) (5) (8) (4) 76% 9) -
Przychody 226 223 217 212 213 1 1% (22) (5%)
Koszty dziatalnosci (166) (161) (151) (161) (161) 0 (0%) 5 (3%)
Amortyzacja (13) (12) (12) (12) (12) 0 (2%) 1 (11%)
Koszty & amortyzacja (279) (173) (163) (173) (173) 1 (0% 6 (3%
Marza operacyjna 47 50 54 39 41 2 4% (6) (13%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (12) (29) (18) (21) (16) 5 (26%) 4) 30%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 3) (5) (5) (5) (5) (0) 2% (2) 52%
Zysk brutto 31 92 31 12 20 7 56% (11) (37%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 79% 78% 75% 82% 81%
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Bilans

Stan na koniec 1Q17 vs. 4Q16 1Q17 vs. 1Q16
mid zt 1Q16 20Q16 3Q16 40Q16 1Q17 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1,1 0,8 0,9 0,7 2,2 1,6 233% 1,1 107%
Naleznosci od bankéw 0,8 0,8 0,6 0,6 0,8 0,2 36% (0,0) (2%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8,1 2,3 2,7 3,8 2,0 1,8) (46%) 6,1) (75%)
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 21,4 19,8 16,7 19,1 17,3 (1,8) (9%) (4,1) (19%)
Naleznosci od klientéw 17,5 17,9 18,6 18,9 19,2 0,4 2% 1,7 10%
Sektor finansowy 0,7 0,7 1,7 1,7 2,0 0,3 17% 1,3 181%
w tym naleznosci z tytutu transakciji reverse repo - 0,0 - - 0,1 0,1 - 0,1 -
Sektor niefinansowy 16,8 17,2 16,8 17,2 17,2 0,1 0% 0,4 3%
Bankowos¢ Instytucjonalna 10,7 10,9 10,5 10,8 10,8 0,1 1% 0,2 2%
Bankowos¢ Detaliczna 6,1 6,3 6,4 6,4 6,4 (0,0) (0%) 0,3 4%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4,8 5,0 50 51 51 (0,0) (0%) 0,2 5%
Karty kredytowe 2,1 2,2 2,3 2,3 2,3 0,0) (1%) 0,2 9%
Pozyczki gotowkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 0,0 0% 0,0 2%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (3%) (0,0) (1%)
Kredyty hipoteczne 13 1.3 13 13 13 0,0 1% 0,0 1%
Pozostate aktywa 2,6 2,7 2,5 2,2 3,2 0,9 42% 0,6 22%
Aktywa razem 51,5 44,2 42,0 452 44,8 (0,4) (1%) (6,8) (13%)
Zobowigzania wobec bankow 10,6 2,4 2,4 2,3 3,0 0,7 28% (7,6) (72%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1,8 1,6 1,2 1,3 15 0,2 12% 0,3) (17%)
|Zobowigzania wobec klientéw 30,8 31,5 30,5 33,9 31,7 (2,2) (7%) 1,0 3%
| Sektor finansowy - depozyty 4,3 4,6 4,8 4,7 4,3 (0,4) (9%) (0,0) (0%)
Sektor niefinansowy - depozyty 26,3 26,8 25,6 29,1 27,2 1,9 (7%) 0,9 3%
Bankowos¢ Instytucjonalna 17,2 17,4 16,1 19,2 16,9 2,.2) (12%) 0,3) (2%)
Bankowos¢ Detaliczna 9,1 9,5 9,5 9,9 10,3 0,3 3% 1,2 13%
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,0 22% 0,0) (8%)
Pozostate zobowigzania 1,4 2,2 1,2 0,9 1,7 0,9 101% 0,4 26%
Zobowigzania razem 44,5 37,6 85% 38,4 37,9 (0,5) (1%) (6,6) (15%)
Kapitaty 7,1 6,6 6,7 6,8 6,9 0,1 1% 0,2) (3%)
Pasywa razem 51,5 44,2 42,0 452 44,8 (0,4) (1%) (6,8) (13%)
Kredyty / Depozyty 64% 64% 66% 59% 63%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,5% 17,0% 17,1% 17,4% 17,3%
Wskaznik NPL* 3,4% 3,3% 3,1% 2,9% 2,9%

*z uwzglednieniem reverse repo
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