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Podsumowanie |l kwartatu 2017 roku

Kontynuacja pozytywnych trendow
— Budowa aktywow klientowskich w Bankowosci Detalicznej (+5% r./r.) i Instytucjonalnej (+8% r./r.);

— Wozrost transakcyjnosci w obszarze kart kredytowych (+7% r./r.) oraz wyzsza sprzedaz produktéw
inwestycyjnych (+ 64% r./r.);

— Rosnacy udziat zdalnych kanatéw w modelu dystrybucji produktéw i ustug bankowych (+132% r./r. —
pozyczki gotowkowe).

—  Wyzsze wolumeny wymiany walut w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej (+4% kw./kw.);
— Kontynuacja wzrostu przychoddéw (+4% r./r.) przy zachowaniu dyscypliny kosztowej (-3% r./r.);

— Pomimo wzrostu kosztéw regulacyjnych, rentownosc¢ utrzymana powyzej sektora bankowego: ROTE
10,0% vs. 7,1% w sektorze bankowym oraz ROA 112 bps vs. 75 bps w sektorze bankowym.
Koncentracja na kluczowych inicjatywach:

— Wzmacnianie pozycji Citi Handlowy poprzez konsekwentne inwestycje w technologie oraz reklame;

— Wykorzystanie globalnej wiedzy oraz sieci Citi w odpowiedzi na nowe potrzeby Klientow
Korporacyjnych.

Pozycja kapitatowa umozliwiajaca realizacje strategii wzrostu wolumenéw:

— Wysoki bufor kapitatowy ponad regulacyjny poziom wspoétczynnika wyptacalnosci.
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Podsumowanie wynikoéw finansowych — do celéw porownawczych

(Dane w min PLN)

Wynik odsetkowy
Wynik prowizyjny
Pozostate przychody*
Przychody*

Koszty operacyjne
Koszty ryzyka
Podatek bankowy
Zysk brutto*

Zysk netto*

Return on Assets*
Return on Tangible Equity*

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty

273 264 4% 247 1%, 792 6%
146 155 (6%) 145 1% 1 436 2%
111 105 6% 120 05) ! 294 (6%)
530 524 1% 512 4% 1522 2%
1
1
279 290 (4%) 288 3%) | 912 1%
|
22 13 66% 18 22% | 65 99%
|
19 21 (6%) 19 2% | 59 18%
|
221 201 10% 187 18% ! 497 (1%)
172 158 9% 145 372 (6%)
1,12%  1,08% 1,10% :
10,0% 9,6% 10,3% I
|
L
223 210 6% 150 49% | 508 29%
S
|
44228 44592 (1%) 41976 5%! 44228 %
19899 19718 1% 18561 7%, 19899 7%
32324 32412 (0%) 30520 6% ! 32324 6%

Zaksiegowana
jednorazowa optata
z tytutu BFG (FRB)
w Q12017 w

wysokosci 61 min

ROA = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatow | Srednia z aktywdéw z ostatnich czterech kwartatéw
ROTE = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatéw | Srednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatéw pomniejszone o zyski netto oraz goodwill
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Wolumeny klientowskie

Kredyty klientow instytucjonalnych sektora niebankowego Kredyty klientéw indywidualnych

(z wyt. reverse repo)

+8% +5%
[ Sektor: +6% | [ Sektor: +3% |
+6% +4%
‘ Sektor: +7% \ ‘ Sektor: +1% \
12 751 13 154 13 204
12 209 12 448 5 6352 6412 6 410 6 564 6 695 Pozostate

(Iilfzn;)' $g$)0racyjn| 1309 1316 1323 1351 1412 Kredyty hipoteczne +8% Yo
Klienci Globalni 2282 2348 2328 2444 2505 Kal’tgl kredytowe

(+42% YoY) +10% YoY

Klienci MSP 2700 2692 2702 2714 2728 Pozyczki gotowkowe

(-9% YoY) +1% YoY

3Q16 4Q16 1Q17 2017 3Q17 Pozostate 3016 4016 1Q17 2017 3Q17

Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego Depozyty klientéw indywidualnych

+4% +9%
Sektor: +3% Sektor: +5%

-10% +4%
Sektor: -6% Sektor: +2%

23 870

21235 21 800 21749 9 949 10 283 10 433 10 417

9518
1669 1919 1678 1783 Depozyty terminowe
Depozyty terminowe L (+0,03 mid zt / +19%
(-13% YoY)
Depozyty biezgce
8280 8364 8755 8634 :
Depozyty biezgce 8020 (wtym raChUhk'
(+19% YoY) oszczednoSciowe)
(+0,6 mid zt / +8% YoY)
3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 ' 3Q17
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Przychody i zysk netto

Przychody (min zt)

+4%

512 501 167 524 530

3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

m Dziatalnos¢ klientowska mDziatalnos¢ skarbcowa & pozostate

Wzrost przychodow z dziatalnosci klientowskiej +6%
YoY oraz spadek -2% QoQ spowodowany
jednorazowymi transakcjami na dziatalnosci
maklerskiej w Q2’17;

Gtéwnym motorem wzrostu przychodow z
dziatalnosci podstawowej jest wynik odsetkowy w
segmencie klientéw instytucjonalnych;

Wynik na dziatalnosci skarbcowej ptaski YoY i +7%
QoQ przy zachowaniu konserwatywnej polityki
zarzagdzania ryzykiem.

Zysk netto (min zi)

+18%

+9%

3Q186 4Q186 1Q17 2Q17 3Q17

Kluczowe wskazniki w 3Q’17

ROA 2 112 bps 75 bps

ROTE 3 10,0% 7,1%
Tier 1 17,3% 17,0% 4
NPL 2,9% 6,0%

1) Wskazniki wyliczone na podstawie wyniku skonsolidowanego;

2) ROA = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia z aktywéw z ostatnich czterech kwartatow
3) ROTE = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatow z ostatnich czterech kwartatow
pomniejszone o zyski netto oraz goodwill

4) Na podstawie danych za Il kw. 2017 r.
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Podziat przychodow

Wynik z tytutu odsetek (min zi)
+11%

+4%

264 273

247

3Q16 2Q17 3Q17

mDziatalnosé klientowska mDziatalnosé skarbcowa

Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora

2,66%

2,58%

2520  2°0% ;

2,47%

2,48%

2,41%

2,28%
+10% YoY ! ' ' '
+2% Q00 | 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17
1
______________ ; =~ NIM na aktywach pracujgcych (annaulizowany) - Bank

=@=NIM na aktywach (annaulizowany) - Sektor bankowy*

* Na podstawie danych z NBP

Wynik z tytulu prowizji (min zt)
+1%

-6%

145 1> 146

3Q16 2Q17 3Q17

m Bankowos¢ instytucjonalna mBankowos¢ detaliczna

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (mln z})

-71%

115 11 I ‘

Karty kredytowe
+17% YoY, 16%

Dziatalno$é maklerska |
— wptyw jednorazowych
transakcji :
|
|
|
|

-50% YoY. -54% 3Q16 4Q16 Q17 2Q17 3Q17

B Przychody ze sprzedaZy papieraw AFS
m Przychdd z handlowych instrumentdw finansowych i rewaluacji
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Koszty operacyjne | koszty ryzyka

Koszty dziatania i amortyzacja (min zi)

-3% / z wyl. optat na BFG
Sektor: -1%

-4%
[ Sektor: -1% |

288 290 279

3Q16 2Q17 3Q17

m Bankowosé detaliczna m Bankowos¢ instytucjonalna ~ m Optaty na rzecz BFG

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zf)

15 -
18 13
. (18 (13) )
0
5
15 -
05 -
35 -
3Q16 2Q17 3Q17
mBankowos¢ instytucjonalna mBankowos¢ detaliczna
7

Koszty dziatania i amortyzacja (%) w ujeciu rodzajowym

Pozostate

Ni h , . +15%% kw./kw.
ieruchomosci o, /-

+1% kw./kw.
-14%r./r.

Marketing
-38% kw./kw.

+82% r Jr. Koszty pracownicze

-10% kw./kw.

Amortyzacja % .

-1% kw./kw.
+8%r./r.

IT & Telekom
+4% kw./kw.
+1%% r./r.

Koszty ryzyka (bps)

B T b L S LT T T e . T SR

6 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

-65

» Wzrost kosztéw ryzyka w obszarze bankowosci instytucjonalnej
wynikajgcy gtdbwnie ze zdarzen o charakterze jednorazowym
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki

. . . Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M
w horyzoncie 12 miesiecy
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Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 9 listopada 2017 (Citi Handlowy: 78,70 zt)
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Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



Zatgczniki
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Rachunek zyskow 1 strat — Bank

3Q17 vs. 2Q17

3Q17 vs. 3Q16

30Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

min zt min zt % minzt %
Wynik z tytutu odsetek 247 257 254 264 273 9 4% 26 11%
Wynik z tytutu prowizji 145 135 134 155 146 9) (6%) 2 1%
Przychody z tytutu dywidend 1 0 9 0 9) (97%) 0) (51%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 22 2 5 11 13 2 19% 9) (40%)
Wynik ha handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 93 109 73 80 94 13 16% 0 0%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 0 2 5 1) 3 4 - 2 -
Dziatalnos¢ skarbcowa 115 113 82 90 109 19 21% (6) (5%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 0 0 3 - (3) (100%) (2) (100%)
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 2 (4) 4) 3 1 (2) (56%) Q) (51%)
Przychody 512 501 467 524 530 6 1% 19 4%
Koszty dziatalno$ci (271) (283) (326) (271) (260) 11 (4%) 10 (4%)
Amortyzacja 17) 17) (17) (19) (19) 0 (1%) (1) 8%
Koszty & amortyzacja (288) (300) (343) (290) (279) 11 (4%) 9 (3%)
Marza operacyjna 224 201 124 234 252 17 7% 28 12%
Whynik z tytutu zbycia aktywdw trwatych 0 0 0 0 11 10 - 11 -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (18) (13) (29) (13) (22) 9) 66% (4) 22%
Udzat w zyskach podmiotéw zaleznych 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0) (98%) 0) (14%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (19) (19) (20) (21) (19) 1 (6%) (0) 2%
Zysk brutto 187 169 75 201 221 20 10% 34 18%
Podatek dochodowy (42) (39) (32) (43) (49) (6) 15% (7 17%
Zysk netto 145 130 43 158 172 14 9% 27 18%
Wskaznik Koszty/ Dochody 56% 60% 73% 55% 53%
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Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

3Q17 vs.2Q17 3Q17 vs.3Q16
3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

min zf min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 104 114 112 122 126 4 3% 21 20%
Wynik z tytutu prowizji 74 68 63 83 68 (16) (19%) (6) (9%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 - 1 0 (1) (80%) 0) (48%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 22 2 5 11 13 2 19% 9) (40%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 86 101 64 73 86 14 19% 0 0%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 0 2 5 1) 3 4 - 2 524%
Dziatalnos¢ skarbcowa 108 105 74 83 102 20 24% (6) (5%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2 0 0 3 - 3) (100%) 2) (100%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne 6 1 4 6 5 1) (19%) 1) (18%)
Przychody 295 289 254 298 301 3 1% 6 2%
Koszty dziatalno$ci (120) (122) (165) (106) (108) (1) 1% 12 (10%)
Amortyzacja (5) (5) (5) (5) (5) 0) 2% 0 (5%)
Koszty & amortyzacja (125) (127) (170) (111) (113) (1) 1% 13 (10%)
Marza operacyjna 170 162 84 187 188 1 1% 19 11%
Whynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0 0 0 0 10 10 - 10 -
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci 0 8 (14) 2 (8) (10) (8)

Podatek od niektérych instytucji finansowych (14) (14) (14) (15) (14) 1 (8%) 0) 1%
Udzat w zyskach podmiotdw zaleznych 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0) (98%) 0) (14%)
Zysk brutto 156 156 56 174 177 3 2% 21 13%
Wskaznik Koszty/ Dochody 42% 44% 67% 37% 37%
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Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

3Q17 vs. 2Q17 3Q17 vs. 3Q16
3Q16 4Q16 1Q17 2017 3017
min z¢ min zt % min zt %
Wynik z tytulu odsetek 143 142 143 142 148 6 4% 5 3%
Wynik z tytutu prowizji 70 67 71 72 78 6 9% 8 12%
Przychody z tytutu dywidend 0 - - 8 - (8) (100%) 0) (100%)
Whynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 8 8 7 7 0) (5%) 0) (0%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - - - - - - - -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 4) (5) (8) (3) 4) 0) 14% 0) 6%
Przychody 217 212 213 226 230 3 2% 13 6%
Koszty dziatalnosci (151) (161) (161) (165) (153) 12 (7%) (2) 1%
Amortyzacja (12) (12) (12) (14) (14) 0 (3%) (2) 14%
Koszty & amortyzacja (163) (173) (173) (179) (166) 12 (7% 4) 2%
Marza operacyjna 54 39 41 48 63 16 33% 9 17%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (18) (21) (16) (15) (14) 1 (5%) 4 (22%)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (5) (5) (5) (5) (5) 0) 0% 0) 6%
Zysk brutto 31 12 20 27 43 17 61% 13 42%

Wskaznik Koszty/ Dochody 75% 82% 81% 79% 2%
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Bilans

Stan na koniec 3Q17vs. 4Q16 3Q17 vs. 3Q16
midzt 3Q16 4Q16 1Q17 20Q17 3Q17 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,9 0,7 2,2 0,5 0,6 0,1) 17%) 0,4) (39%)
Naleznosci od bankéw 0,6 0,6 0,8 0,7 0,6 0,0 3% 0,0) (5%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2,7 3,8 2,0 1,9 2,3 (1,5) (39%) 0,4) (15%)
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 16,7 19,1 17,3 19,5 18,5 (0,6) (3%) 1,8 11%
Naleznosci od klientow 18,6 18,9 19,2 19,7 19,9 1,0 6% 1,3 7%

Sektor finansowy 1,7 1,7 2,0 1,8 1,8 0,1 8% 0,1 4%
w tym nalezno$ci z tytutu transakcji reverse repo - - 0,1 - 0,0 - 0,0 -
Sektor niefinansowy 16,8 17,2 17,2 17,9 18,1 0,9 5% 1,3 7%
Bankowos¢ Instytucjonalna 10,5 10,8 10,8 11,3 11,4 0,6 6% 0,9 9%
Bankowos¢ Detaliczna 6,4 6,4 6,4 6,6 6,7 0,3 4% 0,3 5%
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 5,0 51 51 5,2 53 0,2 4% 0,2 5%
Karty kredytowe 2,3 2,3 2,3 2,4 2,5 0,2 7% 0,2 10%
Pozyczki gotéwkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 0,0 1% 0,0 1%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 (0,0 (15%) 0,0 (21%)
Kredyty hipoteczne 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 0,1 % 0,1 8%
Pozostate aktywa 2,5 2,2 3,2 2,3 2,4 0,2 7% 0,0 (2%)
Aktywa razem 42,0 452 44,8 44,6 44,2 (1,0) (2%) 2,3 5%
Zobowigzania wobec bankdéw 2,4 2,3 3,0 2,6 2,6 0,3 12% 0,2 9%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1,2 1,3 15 13 13 (0,0 (1%) 0,1 7%
Zobowiazania wobec klientéw 30,5 33.9 317 32,4 32,3 (1,6) (5%) 18 6%
Sektor finansowy - depozyty 4.8 4,7 43 5,0 4,4 0.3) (6%) (0.4) (8%)
Sektor niefinansowy - depozyty 25,6 29,1 27,2 27,2 27,7 (1,9 (5%) 2,2 8%
Bankowos¢ Instytucjonalna 16,1 19,2 16,9 16,8 (19,2) (100%) (16,1) (100%)
Bankowos¢ Detaliczna 9,5 9,9 10,3 10,4 9,9 (100%) 9,5) (100%)
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,1 01 0,1 0,1 0,2 0,1 114% 0,1 74%
Pozostate zobowigzania 12 0,9 1,7 38,1 37,5 36,7 4230% 36,4 3130%
Zobowigzania razem 5.8 38,4 37,9 38,1 37,5 0,9 (2%) 2,3 6%
Kapitaty 6,7 6,8 6,9 6,5 6,7 (0,2) (1%) (0,0) (0%)
Pasywa razem 42,0 45,2 44,8 44,6 44,2 (1,0 (2%) 2,3 5%
Kredyty / Depozyty 66% 59% 63% 66% 65%
|Wspélczynnik wyptacalnosci 17,1% 17,4% 17,3% 17, 7% 17,3%
Wskaznik NPL* 3,1% 2,9% 2,9% 2,9% 2,9%

*z uwzglednieniem reverse repo
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