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Podsumowanie | kwartatu 2018 roku

Solidny poczatek roku

Zdecydowany wzrost zysku netto: 146 min zt. Ponad 3 razy wyzszy niz w ubiegtym roku;

Pozytywna dynamika we wszystkich liniach przychodow:

Wynik odsetkowy: +9% r./r.

Wynik prowizyjny: +5% r./r.

Dziatalno$¢ skarbcowa: +73% r./r.
Wzrost wskaznikéw rentownosci: ROE 10,0% vs. 8,7% w Q1°17, ROTE 12,5% vs. 10,9% w Q1’17 oraz
ROA 1,45% vs. 1,23% w Q1°17;

Kontynuacja wzrostu wolumenow kredytowych: +5% r./r.

Kolejne etapy diqgitalizacji w kontaktach z Klientami

Q Automatyzacja modelu akwizycji Karty Kredytowej: blisko potowa Kart sprzedawanych w kanatach
digital we wspétpracy z najwiekszymi portalami branzy e-commerce;

Chatbot: wspieranie Klienta w znalezieniu najlepszego rabatu na Citi Specials.

Koncentracja na wzroscie w strategicznych obszarach

Globalnosé — krajowi klienci Citi Handlowy prowadzg dziatalnosc¢ juz w 36 krajach;
Wymiana walut — unikatowy rachunek wielowalutowy w walutach egzotycznych — 143 waluty;
Karta kredytowa — ponad dwukrotny wzrost sprzedazy produktéw ratalnych;

Wealth Management — wzrost liczby klientow segmentu CPC i Citigold o0 +7% r./r.

Uwaga: ROE = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatow | Srednia kapitatow z ostatnich czterech kwartatow pomniejszone o zyski netto



Podsumowanie wynikow finansowych — dane raportowe

(Dane w min PLN)

1Q18 4Q17 AQoQ 1Q17 AYoY
Wynik odsetkowy 277 290 (5%) 254 9%
Wynik prowizyjny 142 145 (2%) 134 5%
Dziatalnos¢ skarbcowa 134 107 26% 78 73%
Pozostate przychody 14 5 - 1
Przychody 567 546 4% 467 (21%)
Koszty operacyjne 346 280 24% 343 1%
Koszty ryzyka 6 38 (86%0) 29 (81%)
Podatek bankowy 19 18 4% 20 (3%)
Zysk brutto 197 210 (6%) 75 162%
Zysk netto 146 163 (11%) 43
Return on Assets  1.45% 1.21% 1.23%
Return on Tangible Equity  12.5% 10.6% 10.9%
Catkowite dochody ogétem 233 233 0% 74 213%
Kredyty netto 20,185 19,849 2% 19,218 5%
Depozyty 31,324 32,137 (3%) 31,725 (1%)
Kapitaty 7,096 6,939 2% 6,865 3%
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Wolumeny klientowskie

Kredyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego Kredyty klientéw indywidualnych
(z wyt. reverse repo)

+50% +5%
{ \

12 751 13 052 13 425 6 410 6 797 6 760

Pozostate

Kredyty hipoteczne
+12% YoY
Karty kredytowe
+8% YoY

Klienci Korporacyjni
(+4% YoY)

Klienci Globalni
(+24% YoY)

Klienci MSP Pozyczki gotowkowe
(+1% YoY) -1% YoY
1Q17 4Q17 1Q18 1Q17 4Q17 1Q18
Depozyty klientéw instytucjonalnych sektora Kredyty/ . . .
, Depozyty Depozyty klientéw indywidualnych
niebankowego 0
65%
-A0,
| 4% | +4%
[ |
21235 21596 20 447
10 283 10 349 10 652

Depozyty terminowe
(+5% YoY)

Depozyty terminowe
(+6% YoY)
Depozyty biezgce
(-11% YoY)

Depozyty biezgce
(w tym rachunki
oszczednosSciowe)
(+3% YoY)

1Q17 4Q17 1Q18 1Q17 4Q17 1018
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Przychody i zysk netto

Przychody (min zt)

+21%

546 567

1Q17 4Q17 1Q18
m Dziatalnosc¢ klientowska m Dziatalnos¢ skarbcowa & pozostate

* Wozrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej
+10% YoY;

* Gtbwnym  motorem  wzrostu  przychodow  z
dziatalnosci podstawowej jest wynik odsetkowy.

* Wynik =z dziatalnosci skarbcowej +33% YoY
potwierdzajgcy wiodgcg pozycje na rynku papierow
skarbowych.

+242%
l 1
163
1Q17 4Q17 1Q18

Zysk netto (mlin zt) Kluczowe wskazniki

Q1’18 YoY

ROA D 145 bps +22 bps

ROE 2 10,0% +1,3 p.p.

ROTE 12,5% +1,6 p.p.

Tier 1 17,3%

NPL 3,2%

1) ROA = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatdéw / $rednia z aktywdw z ostatnich czterech kwartatéw
2) ROE = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow
3) ROTE = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow
pomniejszone o zyski netto oraz goodwill

+0,3 p.p
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Podziat przychodow

Wynik z tytulu odsetek (min zi)
+9%

290 277

1Q17 4Q17 1Q18

m Dziatalnos¢ klientowska  m Dziatalnosc skarbcowa

Dziatalnosé
klientowska

+14% YoY

Marza odsetkowa netto Banku

2,89%

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

==NI|M na aktywach pracujacych (annaulizowany) - Bank

Wynik z tytulu prowizji (min zf)
+5%

134 145 142

63 68 73

1Q17 4Q17 1Q18

m Bankowosé instytucjonalna mBankowosé detaliczna

Bankowos¢é
Instytucjonalna

+16% YoY

Wynik na dzialalnosci skarbcowej (min zt)
+73%

[ 1

134

1Man7 47 113
m\Wynik na inwestycyjnych diuznyeh akiywach finansowych

m'Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
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Koszty operacyjne | koszty ryzyka

Koszty dziatania i amortyzacja (min zi)

Podzial kosztéw wg rodzajow (zmiana r/r)

+1%

(1) 7 2 W (1
— — H (4)
[ 15 | s

343 280 346

Q1'17 koszty Koszty Koszty Reklama i Koszty IT& Koszty na Pozostate  Q1'18 koszty
dziafaniai  pracownicze  wynajmu i marketing  zwigzaneze Amortyzacja rzecz BFG dziatania i

amortyzacja utrzymania sprzedaza amortyzacja
nieruchomosci produktéw
bankowych

1Q17 4Q17 1Q18 o B . L L L
» Kontynuacja inwestycji w zwiekszanie swiadomosci marki Citi Handlowy
mBankowos¢ detaliczna u Bankowo$é¢ instytucjonalna u Optaty na rzecz BFG

» Wozrost kosztow pracowniczych zwigzanych z rozwojem biznesu

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min zf)
-81%

. 29 38 6

1Q12 2012 3Q12 4012 1013 2013 3013 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3016 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

Koszty ryzyka pod kontrolg przy konsekwentnym wzroscie portfela
1Q17 4Q17 1Q18 kredytowego

mBankowos¢ instytucjonalna m Bankowos¢ detaliczna

Uwaga: Znak ,+”w odpisach netto oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na P&L)
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki Wskazniki P/E i PIBV w horyzoncie 12M

doprowadzonego do porownywalnosci

100 1 Citi Handlowy:  [---------

+14% (wt. Dividend PIE
yield)

95 WIG Banki: +206 [~ 19
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TRANSPARENTNA S -
e Citi HandlOwy — ess=\\/IG Banki Spotka Roku Citi Handlowy w gronie najbardziej
) przejrzystych spotek warszawskiego
_ _ _ ) - = @PARKIET QGPW parkietu
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 9 maja 2018 (Citi Handlowy: 82,00 z#)

- J
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Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



Zatgczniki
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Rachunek zyskow 1 strat — Bank

1Q18vs. 4Q17 1Q18vs. 1Q17
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

mlin zf min zt % minzt %
Wynik z tytulu odsetek 254 264 273 290 277 (13) (5%) 23 9%
Wynik z tytutu prowizji 134 155 146 145 142 3) (2%) 7 5%
Przychody z tytutu dywidend - 9 0 0 0 0) (75%) 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 73 80 94 100 98 2) (2%) 25 34%
e o ™™™ 5w w7 @ w am w2 o
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczenh 5 Q) 3 4 4 0) (4%) Q) (20%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 82 90 109 111 138 27 25% 56 68%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 0 3 - - 0 0 - 0 63%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 4) 3 1 1 10 10 1908% 14 -
Przychody 467 524 530 546 567 21 4% 100 21%
Koszty dziatalnosci (326) (271) (260) (261) (327) (66) 25% 1) 0%
Amortyzacja a7 (29) (29) (19) (19) 0 (2%) ) 12%
Koszty & amortyzacja (343) (290) (279) (280) (346) (66) 24% 3) 1%
Marza operacyjna 124 234 252 266 221 (45) (17%) 97 78%
Whynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 0 0 11 0 0 1) - 0) -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (29) (13) (22) (38) (6) 33 (86%) 24 (81%)
\I;Jv:iazsianlov;;yskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw 0 0 0 ©) 0 0 i 0 200%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (20) (22) (29) (18) (29) 1) 4% 1 (3%)
Zysk brutto 75 201 221 210 197 (14) (6% 122 162%
Podatek dochodowy (32) (43) (49) 47) (51) 4) 9% (18) 57%
Zysk netto 43 158 172 163 146 (18) (11%) 103 242%
Wskaznik Koszty/ Dochody 73% 55% 53% 51% 61%
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Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

1Q18 vs. 4Q17 1Q18 vs. 1Q17
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytulu odsetek 112 122 126 143 129 (24) (10%) 17 16%
Wynik z tytutu prowizji 63 83 68 68 73 5 8% 10 16%
Przychody z tytutu dywidend - 1 0 0 0 0) (89%) 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 64 73 86 93 91 2) (2%) 26 41%
s s """ s uom 1w w0 w2 e
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 5 Q) 3 4 4 0) (4%) 1) (20%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 74 83 102 104 131 27 27% 57 7%
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 0 3 - - 0 0 - 0 63%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 4 6 5 4 4 0) (1%) 1) (18%)
Przychody 254 298 301 318 337 19 6% 84 33%
Koszty dziatalno$ci (165) (106) (108) (105) (163) (58) 55% 2 (1%)
Amortyzacja ®) ®) ®) ®) ®) ©) 0% 0 (6%)
Koszty & amortyzacja (170) (111) (113) (110) (168) (58) 53% 3 (2%
Marza operacyjna 84 187 188 209 170 (39) (19%) 86 103%
Whynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 0 0 10 0 0 1) - 0) -
Odpisy netto z tytuty utraty wartosci (24) 2 (8) (32) (6) 26 (80%) 7 (54%)
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (14) (15) (14) (13) (14) (2) 7% 0 (3%)
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0,0 0,3 0,0 (0,0) 0,0 0 - 0 200%
Zysk brutto 56 174 177 164 150 (14) (9%) 94 169%
Wskaznik Koszty/ Dochody 67% 37% 37% 35% 50%

: citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

1Q18 vs. 4Q17 1Q18 vs. 1Q17
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

mln zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 143 142 148 148 148 1 0% 5 4%
Wynik z tytulu prowizji 71 72 78 77 68 (8) (11%) 3) (4%
Przychody z tytutu dywidend - 8 - 0 0 0) (45%) 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 8 7 7 7 7 0) (2%) Q) (17%)
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych - - - - - - - - -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne (8) 3) 4) 3) 7 10 - 15 -
Przychody 213 226 230 228 230 2 1% 17 8%
Koszty dziatalno$ci (161) (165) (153) (156) (165) 9) 6% 3) 2%
Amortyzacja (12) (14) (14) (14) 14) 0 (3%) 2) 20%
Koszty & amortyzacja (173) (179) (166) (170) (179) (8) 5% (6) 3%
Marza operacyjna 41 48 63 58 52 (6) (11%) 11 27%
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (16) (15) (14) (6) 1 7 - 16 -
Podatek od niektorych instytucji finansowych (5) (5) (5) 5) (5) 0 (3%) 0 (3%)
Zysk brutto 20 27 43 46 47 1 2% 28 141%
Wskaznik Koszty/ Dochody 81% 79% 72% 75% 78%
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Bilans

Stan na koniec 1Q18 vs. 4Q17 1Q18vs. 1Q17
i 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2,2 0,5 0,6 0,5 0,5 0,0 1% 1,8) (79%)
Naleznosci od bankéw 0,8 0,7 0,6 0,8 1,2 0,4 46% 0,4 53%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2,0 1,9 2,3 2,2 4,1 1,9 88% 2,1 102%
Inwest,y(.:yjne (_ﬂui.ne aktywa finansowe wy_ceniane w 17.3 195 185 17.4 16,2 (1.3) (7%) 1.1) (7%
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Naleznosci od klientéw 19,2 19,7 19,9 19,8 20,2 0,3 2% 1,0 5%
Sektor finansowy 2,0 1,8 1,8 2,0 1,9 0,1) (3%) 0,0) (2%)
w tym naleznos$ci z tytutu transakcji reverse repo 0.1 - - - - 0,0 - 0,1) (100%)
Sektor niefinansowy 17,2 17,9 18,1 17,9 18,2 0,4 2% 1,0 6%
Bankowos¢ Instytucjonalna 10,8 11,3 11,4 11,1 11,5 0,4 4% 0,7 6%
Bankowos¢ Detaliczna 6,4 6,6 6,7 6,8 6,8 (0,0) (1%) 0,4 5%
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 51 5,2 53 53 53 0,1) (1%) 0,2 4%
Karty kredytowe 2,3 2,4 2,5 2,5 2,5 (0,0) (0%) 0,2 8%
Pozyczki gotowkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 0,1) (2%) 0,0) (1%)
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 31% 0,0 22%
l(rndyr\]/ hipnfnr7nn 1,3 1.4 1.4 15 15 0,0 1% 0,2 12%
Pozostate aktywa 3,2 4,2) 2,4 2,3 2,3 0,0 2% 0,9) (27%)
Aktywa razem 44,8 44,6 44,2 43,0 44,5 1,4 3% 0,3) (1%)
Zobowigzania wobec bankow 3,0 2,6 2,6 1,6 3,2 1,7 105% 0,3 9%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 15 1,3 1,3 1,4 1,7 0,3 24% 0,2 14%
Zobowigzania wobec klientow 31,7 32,4 32,3 32,1 31,3 0,8) (3%) 0,4) (1%)
Sektor finansowy - depozyty 4,3 5,0 4,4 4,9 5,9 11 22% 1,6 38%
Sektor niefinansowy - depozyty 27,2 27,2 27,7 27,1 25,2 1,9 (7%) 2,1) (8%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 16,9 16,8 17,3 16,7 14,5 2,2) (13%) 2,4) (14%)
Bankowos¢ Detaliczna 10,3 10,4 10,4 10,3 10,7 0,3 3% 0,4 4%
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 (0,0) (12%) 0,0 34%
Pozostate zobowigzania 1,7 38,1 37,5 36,1 37,4 1,3 4% 35,6 2048%
Zobowigzania razem 37,9 38,1 5 36,1 37,4 1,3 4% (0,5) (1%)
Kapitaty 6,9 6,5 6,7 6,9 7,1 0,2 2% 0,2 3%
Pasywa razem 44,8 44,6 44,2 43,0 44.5 1,4 3% 0,3) (1%)
Kredyty / Depozyty 63% 66% 65% 66% 2%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 17,3% 17,7% 17,3% 17,9% 17,3%
Wskaznik NPL* 2,9% 2,9% 2,9% 3,2% 3,2%

*z uwzglednieniem reverse repo
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