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Podsumowanie |ll kwartatu 2018 roku

Wzrost
wolumenow
klientowskich

Rozwdj
dziatalnosci w
strategicznych

obszarach

Efektywny model
rozwoju biznesu

Digitalizacja

ROE konsekwentnie powyzej 10%

Utrzymane tempo wzrostu dzialalnosci klientowskiej, powyzej sektora
bankowego;

Dwucyfrowy wzrost wolumenéw kredytow klientéw instytucjonalnych, gtéwnie
dzieki wspieraniu klientow globalnych i korporacyjnych;

Rosngce wolumeny kredytoéw detalicznych.

Kolejny kwartat wzrostu klientowskich wolumenéw FX;
Utrzymana wysoka dynamika transakcyjnosci w obszarze kart oraz ptatnosci;

Kontynuacja akwizycji nowych klientéw ze strategicznych segmentow
bankowosci detaliczne;.

Solidna dyscyplina kosztéw operacyjnych, przy jednoczesnej realizacji
inwestycji w nowe rozwigzania dotyczgce automatyzacji sprzedazy produktow
inwestycyjnych i kredytowych;

Stabilny poziom kosztow ryzyka przy rosngcych wolumenach kredytowych.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w obszarze obstugi klientow oraz AML;
Nowa aplikacja mobilna dla klientow bankowosci detalicznej;
Wykorzystanie technologii blockchain w obszarze obstugi finansowania handlu.



Podsumowanie wynikow finansowych — dane raportowe

(Dane w min PLN)

AYoY 1-3Q 2018

Wynik odsetkowy 281 271 4% 273 3% 828 5%

Wynik prowizyjny 135 139 (3%) 146 (8%) 416 (5%)

Dziatalnos¢ skarbcowa 103 138 (25%) 106 (3%) 375 36%
Pozostate przychody 0 14 (99%) 4 (95%) 29 . 50%._
Przychody 519 561 (7%) 530 (2%) 1647 : 8% :
: (=
Koszty operacyjne 275 280 (2%) 279 (1%) 902 1 (1%)

Koszty ryzyka 19 27 (29%) 22 (13%) 52 (20%)
Zysk brutto 205 230 (11%) 221 (7%) 632 27%

Podatek dochodowy 46 48 (4%) 49 (6%) 145 16%

Podatek bankowy 19 23 (16%) 19 0% 61 3%

Efektywna stopa podatk owa 23% 21% 1,8 pp. 22% 0,3 pp.

===
Zysk netto 158 182 (13%) 172 (8%) 487 1 31%:1

N = =

Return on Equity D 10,2% 10,4% (0,2 pp.) 8,0% 2,1 pp.

Catkowite dochody ogotem 151 134 13% 223 (33%) 517 2%
Aktywa 45 163 44 101 2% 44 228 2% 45 163 2%
Kredyty netto 21 604 21 030 3% 19 899 9% 21 604 9%
Depozyty 33372 32 500 3% 32324 3% 33372 3%
Loans / Deposits 65% 65% 62%
CAR  16,9% 17,1% 17,3%

1) ROE = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatéw
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Rozw0j dziatalnosci biznesowej
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Bankowosc Instytucjonalna

(Dane w min PLN)

(z wyt. reverse repo)

Kredyty klientéw instytucjonalnych sektora niebankowego ﬁ) Kontynuacja wzrostu wolumenow

+10%
' ktor: +7% ‘ Klienci .
T o { globaini +139%| [ _Klenci +706) [ uvea 4506
' sektor: +7% ' rIr. T rIr. o
14 474
13052 B Pozostate /Bank pierwszego\ ® Branza detaliczna i débr szybko zbywalnych

[ (biznes europejski i amerykanski)

Klienci sy gla ¢ Inwestycje firm azjatyckich (Korea, Japonia,

korporacyjni zagranicznych Chiny)
Klienci \__inwestoréw ) e ,Chinese desk’
globalni 4 N
Tran s.forrp acja e Zaawansowane transakcje rynku
weaswe | o Kientow | lavtsonago et
o J

3Q17 4Q17 3Q18

Depozyty klientow instytucjonalnych sektora niebankowego | Technologia blockchain w obszarze

0% Finansowania Handlu
' sektor: +4% 1o, ‘

[ sektor: +8% |

21749 21 596 21793
Collaboration
8 959 ?ep‘?zyty
erminowe Blockchain
Depozyty biezace Operational

Efficiencies

(w tym rachunki
oszczednosciowe)

3Q17 4Q17 3Q18
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Bankowosc¢ detaliczna

(Dane w min PLN)

Kredyty klientéw indywidualnych

+6%

' sektor: +5% ‘
+4%

sektor: +6%

6 797

7072

6 695

Kredyty
hipoteczne

Karty
kredytowe

Pozyczki
gotéwkowe

3Q17 4Q17 3Q18

Depozyty klientow indywidualnych

+8%

: sektor: +8%  ,qoy ‘

[ sektor: +6% |

11 287

10 417 10 349

1812

Depozyty
terminowe

2415

Depozyty biezace
(w tym rachunki
oszczednosciowe)

3Q17

4Q17 3Q18

2

Rozwdj narzedzi cyfrowych

Nowa aplikacja Citi-Mobile w 2019

* zbudowana z wykorzystaniem

API

* biometria, ktéra ma zastgpic
tradycyjny model logowania

* Mobile Token do autoryzacji

transakcji

* kontekstowe oferty produktowe

dla klienta

Koncentracja na akwizyciji klientéw

/Welcome offer \

4%

Atrakcyjne

CPC i Citigold

Wzrost liczby
klientow

+12%

r.r.

oprocentowanie

\_ depozytow /

-/

/ Budowanie \

diugoterminowych
relacji

96%

Klientow
pozostato w
Banku
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Wyniki finansowe
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Przychody i zysk netto

(Dane w min PLN)

Przychody

-2%

561

519 Komentarz YoY:

« Stabilny poziom przychodéw 2z dzialalnosci
klientowskiej — wzrost odsetek dzieki wyzszym
wolumenom kredytowym oraz stabszy sentyment
rynkowy w obszarze produktow inwestycyjnych.

» Nizsza realizacja zyskéw na papierach skarbowych.

3017 2018 3Q18
m Dziatalnosc¢ skarbcowa & pozostate m Dziatalnosc klientowska
Sektor
-8% .
| | Citi Handlowy bankowy
Q3’18 YoY Q3’184

ROA D

148 bps +36 bps 82 bps
025 N 2200
205 N 12600

1) ROA = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia z aktywow z ostatnich czterech kwartatow
2) ROE = suma zyskoéw z ostatnich czterech kwartatdw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatéw
3) ROTE = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow

3Q17 2Q18 3Q18 pomniejszone o zyski netto oraz goodwill

4) Na podstawie danych za lipiec i sierpieri 2018 roku
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Podziat przychodow

(Dane w min PLN)

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto Banku

l S | 2,89%
+4%
. | 2,76% .
273 271 281 2,66% 06706 273%
249%  252% 54790 247%  250%
— = — - = |
oy 3Q17 4Q17 1018 2Q18 3Q18

-B-NIM na aktywach pracujgcych (annualizowany) - Bank
=#-NIM na aktywach (annualizowany) - Sektor bankowy*

3017 2018 3018
m Dziatalnos¢ klientowska m Dziatalno$¢ skarbcowa

NIM dla sektora za 3Q'18 obliczony na danych lipiec — sierpien.

Wynik z tytutu prowizji

-8%
l ! Bankowosé Instytucjonalna Bankowos¢ detaliczna
-3%
l , Dzialalnos¢ ~_ Pozostate Przelewy i
146 maklerska: 5% pozostai/e'
+18% QoQ : +2% QoQ Karty:

+2% Qo0Q
Bankowosé

: 46%
Transakcyjna:
+1% QoQ
68 69 Ea"|_(°w95°. Wealth Management:
owiernicza: -18% QoQ
-7% QoQ

3Q17 2Q18 3Q18

Vo
m Bankowo$¢ instytucjonalna mBankowo$é detaliczna CI tl h a n d | Owy



Lider w obszarze dziatalnosci skarbcowe]

(Dane w min PLN)

Wynik z tytutu dziatalnosci skarbcowej Wyniki FX oraz ALM/Trading (%)

+36% Wynik na handlowych instrumentach finansowych

375 i rewaluacji (1-3Q 2018)
275 88
° ALM/Trading
b

1-3Q17 1-3Q18

Wynik
klientowski - FX

m\Wynik na AFS* ®Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji

Rozwigzania odpowiadajgce na potrzeby naszych Klientow

Obroty FX
* Innowacyjne rozwigzanie dedykowane sektorowi E-commerce i nowych
technologii;
+7%
r./r.

* Automatyzacja wyceny i sprzedazy walut przy ograniczeniu ryzyka zmian

* Integracja z systemem finansowo — ksiegowym klienta poprzez API; i
kursow walutowych. E

T

*W sprawozdaniu finansowym pozycja ta wystepuje pod nazwg wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
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Koszty operacyjne i koszty ryzyka

(Dane w min PLN)

Koszty dziatania i amortyzacji

-1%

7~ !
[ ]
279 280 275

Koszty pracownicze > +2% wynagrodzenie pracownikow

17 (5%) Nieruchomosci
133 0% YoY
-1% QoQ (2%) Technologia > +5% projekty technologiczne
Koszty zwigzane .
-1% YoY z akwizycig | Wysoki
126 -2% QoQ jednocyfrowy
wzrost wolumendéw
Reklama | kredytowych

3Q17 2Q18 3Q18

Pozostale

m Koszty pracownicze mKoszty administracyjne ®m Amortyzacja

Odpisy netto z tyt. utraty wartosci

30

25
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3
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10
- 10— = _Q_ -
0 B B B PRI IRC IR
o

(@)

K> N W 80 O R R 2
N S S S Sl S S S S S S S S S S S S SO S S S S S
-5
3Q17 2Q18 3Q18 * NPL na poziomie 3,1% (vs. 6,6% w sektorze bankowym*)

m Bankowos¢ instytucjonalna m Bankowos¢ detahczna o
* Dane dla sektora bankowego dostepne na koniec sierpnia 2018

Uwaga: Warto$¢ dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS)
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy natle indeksu WIG Banki
doprowadzonego do poréwnywalnosci

Citi Handlowy:
+1% (wk. Dividend yield)

WIG Banki: -2%

g 1
~ o 1\, WA | o o
::_>. H ‘ ) ‘
= |
2 ! ( )
p ‘ /
=
=]
X 18 czerwca: || -Mafga ) -t (. YA
dzien “' |
dywidendy
B5 oo
60 T T T T T T T T T T T T
Nov- Dec- Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun- Jul- Aug- Sep- Oct- Nov-
17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
e Citi Handlowy e \\/|G Banki
Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 9 listopada 2018 (Citi Handlowy: 71,70 zf)
12

Wskazniki P/E i P/BV w horyzoncie 12M

10 T T T

wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz
17 17 1v 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18

= Citi Handlowy

= Srednia 10 bankow

1,70

1,50

1,30

1,10

wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz
17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18

= Citi Handlowy = Srednia 10 bankéw
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Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Rachunek zyskow i strat — Bank

3Q18vs.2Q18 3Q18 vs. 3Q17
3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18

min zt min zt % min zt %
Wynik z tytulu odsetek 273 290 277 271 281 10 4% 7 3%
Wynik z tytutu prowizji 146 145 142 139 135 4) (3%) (12) (8%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 0 9 0 (8) (95%) 0 95%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 94 100 98 95 94 1) (1%) 1 1%
wycenianoh  wartobel godael press pozostle cakawite dochody S @ e
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczeh 3 4 4 - - - - 3) (100%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 109 111 138 138 103 (35) (25%) (6) (6%
Whynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - - 0 6 3 ?3) (47%) 3 -
Pozostate przychody i koszty operacyjne 1 1 10 1) 4) 2) 173% 5) -
Przychody 530 546 567 561 519 (42) (79%) (11) (2%)
Koszty dziatalno$ci (260) (261) (327) (262) (259) 3 (1%) 2 (1%)
Amortyzacja (129) (19) (19) (29) a7) 2 (10%) 2 (10%)
Koszty & amortyzacja (279) (280) (346) (280) (275) 5 (29%) 3 (1%)
Marza operacyjna 252 266 221 281 244 (37) (13%) (8) (3%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 11 0 0 1) - 1 (100%) (11) (100%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (22) (38) (6) (27) (29) 8 (29%) 3 (13%)
yvfaz;i%ov;;yskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw 0 ©) 0 0 ©) ©) i ©) i
Podatek od niektérych instytucji finansowych (29) (18) (29) (23) (29) 4 (16%) 0) 0%
Zysk brutto 221 210 197 230 205 (26) (11%) (16) (7%
Podatek dochodowy (49) 47) (51) (48) (46) 2 (4%) 3 (6%)
Zysk netto 172 163 146 182 158 (24) (13%) (13) (8%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 53% 51% 61% 50% 53%

: citi handlowy



Bankowosc Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

3017 4017 1018 2018 3018 3Q18vs. 2Q18 3Q18 vs. 3Q17
min zt min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 126 143 129 123 128 5 4% 3 2%
Wynik z tytulu prowizji 68 68 73 72 69 3) (4% 1 2%
Przychody z tytutu dywidend 0 0 0 1 0 1) (61%) 0 60%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 86 93 91 88 87 1) (1%) 1 1%
e ey ™ m 1w e 2 e ww @
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3 4 4 - - - - 3) (100%)
Dziatalnos¢ skarbcowa 102 104 131 130 96 (35) (27%) (6) (6%)
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych - - 0 6 3 3) (47%) 3 -
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 5 4 4 1 0 1) (72%) (5) (92%)
Przychody 301 318 337 334 297 37) (11%) 4) (1%)
Koszty dziatalnosci (108) (105) (163) (108) (107) 2 (1%) 1 (1%)
Amortyzacja (5) (5) (5) 4) 4) 0) 0% 0 (9%)
Koszty & amortyzacja (113) (110) (168) (113) (111) 2 (1%) 2 (1%)
Marza operacyjna 188 209 170 221 186 (35) (16%) (2) (1%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 10 0 0 -1 0 1 (100%) (20) (100%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (8) (32) (6) 1) 4 5 - 12 -
Podatek od niektérych instytucji finansowych 14) (13) (14) a7) (24) 3 (18%) 0) 1%
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0,0 (0,0) 0,0 0,2 0,2) 0) - 0) -
Zysk brutto 177 164 150 203 176 (27) (13%) ) (19%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 37% 35% 50% 34% 37%

g citi handlowy



Bankowosc Detaliczna — rachunek zyskow i strat

3Q18 vs. 2Q18 3Q18 vs.3Q17
3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18

min zf min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 148 148 148 148 152 5 3% 5 3%
Wynik z tytulu prowizji 78 77 68 67 66 1) (1%) (12) (15%)
Przychody z tytutu dywidend - 0 0 8 0 (8) (99%) 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluaciji 7 7 7 7 7 0) (1%) 0 1%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 4) 3) 7 3) (4) Q) 50% 0) 9%
Przychody 230 228 230 227 222 (5) (2%) (8) (3%)
Koszty dziatalnosci (153) (156) (165) (153) (152) 1 (1%) 0 (0%)
Amortyzacja (14) (14) (14) (14) (12) 2 (13%) 1 (10%)
Koszty & amortyzacja (166) (170) (179) (168) (165) 3 (2%) 2 (1%
Marza operacyjna 63 58 52 60 57 2) (4%) (6) (9%)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (14) (6) 1 (26) (23) 3 (11%) 9) 60%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych 5) 5) 5) (6) 5) 1 (9%) 0 (3%)
Zysk brutto 43 46 47 28 29 1 4% (14) (33%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 72% 75% 78% 74% 74%
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Bilans

Stan na koniec 3Q18vs. 4Q17 3Q18vs. 3Q17
mid zt 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,6 0,5 0,5 0,5 0,7 0,2 43% 0,1 20%
Naleznosci od bankow 0,6 0,8 1,2 1,0 0,9 0,0 5% 0,3 45%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2,3 2,2 4,1 3,5 4,2 2,0 93% 1,9 82%
Inwe.styc.yjne diuzne aktywa finan.sowe wyceniane w wartosci 185 17.4 16,2 15,7 15,5 2,0) (11%) (3.0) (16%)
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Naleznosci od klientow 19,9 19,8 20,2 21,0 21,6 1,8 9% 1,7 9%
Sektor finansowy 1,8 2,0 1,9 2,1 2,4 0,4 19% 0,5 30%
w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo - - - 0,1 0,1 0,1 - 0,1 -
Sektor niefinansowy 18,1 17,9 18,2 18,9 19,2 1,4 8% 1,2 6%
Bankowos¢ Instytucjonalna 11,4 11,1 11,5 11,9 12,2 11 10% 0,8 7%
Bankowos¢ Detaliczna 6,7 6,8 6,8 6,9 7,1 0,3 4% 0,4 6%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 53 53 53 54 55 0,1 3% 0,2 3%
Karty kredytowe 2,5 2,5 2,5 2,7 2,7 0,1 6% 0,2 7%
Pozyczki gotowkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 (0,0) (0%) (0,0) (0%)
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 8% 0,0 14%
Kredyty hipoteczne 1.4 15 15 15 1.6 0,1 9% 0,2 14%
Pozostate aktywa 2,4 2,3 2,3 2,4 2,3 0,1 3% 0,1) (3%)
Aktywa razem 44,2 43,0 44,5 44,1 45,2 2,1 5% 0,9 2%
Zobowigzania wobec bankdéw 2,6 1,6 3,2 2,1 2,4 0,8 51% 0,2 (8%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1,3 14 1,7 1,6 1,3 0,1) (6%) (0,0) (2%)
Zobowigzania wobec klientow 32,3 32,1 31,3 32,5 33,4 1,2 4% 1,0 3%
Sektor finansowy - depozyty 4,4 4,9 59 6,4 57 0,8 17% 1,2 28%
Sektor niefinansowy - depozyty 27,7 27,1 25,2 25,8 27,4 0,3 1% 0,3) (1%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 17,3 16,7 14,5 14,8 16,1 (0,6) (4%) 1,2) (7%)
Bankowos¢ Detaliczna 10,4 10,3 10,7 11,0 11,3 0,9 9% 0,9 8%
Pozostate zobowigzania wobec klientéw 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 26% 0,0 9%
Pozostate zobowigzania 1,3 1,0 1,2 1,2 1,3 0,3 27% (0,0) (1%)
Zobowigzania razem 37,5 36,1 37,4 37,4 38,3 2,2 6% 0,8 2%
Kapitaty 6,7 6,9 7,1 6,7 6,8 (0,2) (1%) 0,1 2%
Pasywa razem 44,2 43,0 44,5 44,1 45,2 2,1 5% 0,9 2%
Kredyty / Depozyty 62% 62% 64% 65% 65%
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,3% 17,9% 17,3% 17,1% 16,9%
Wskaznik NPL* 2,9% 3,2% 3,2% 3,2% 3,1%

18 *z uwzglednieniem reverse repo
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