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Kluczowe osiggniecia w | kwartale 2019 roku

Wynik
finansowy

&

Wolumeny
biznesowe

Wartos¢ dla
akcjonariuszy

Znormalizowany zysk netto w wysokosci 155 min zt — zaraportowany zysk netto 59 min zi,
obcigzony dodatkowg optatg regulacyjng w wysokosci 95 min zt (wzrost 0 86% r./r.)

Przychody klientowskie:

* Bankowos¢ instytucjonalna: kontynuacja pozytywnych trendéw w przychodach bankowosci
transakcyjnej +18% r./r. oraz dziatalnosci powierniczej +14% r./r.

+ Bankowos$¢ detaliczna: potwierdzenie pozyciji lidera w kartach, przychody +6% r./r.

Wptyw zmiany nastawienia bankow centralnych na przychody z tytutu dziatalnosci skarbcowe;j.
Wzrost kredytéw klientéw instytucjonalnych o 14% r./r.
Wzrost depozytéw klientow indywidualnych o 15% r./r.

Wzrost obrotow FX 0 27% r./r.
Depozyty biezgce klientow instytucjonalnych - wzrost o 27% r./r.

Deklaracja wyptaty 75% zysku netto za 2018 rok w formie dywidendy — yield 5,0%
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Wybrane Filary Strategii Wzrostu Bankowosci Detalicznej

Bankowos¢ cyfrowa

Rosnace wolumeny w sprzedazy online...

Sprzedaz kredytow gotowkowych

+37% r./r.

Liczba kart kredytowych sprzedanych online

Ex

42% catosciowej sprzedazy

Liczba logowan do kanaléw bankowosci
online >9x

+2%r./r.

Anytime & Anywhere

...rozwoj zdalnych metod kontaktu z Bankiem...

Nowa formuta oddziatlu SMART

Citi Handlowy
w nowej odstonie!

Otwarcie strefy dla Klientow
otwartej w dni wolne;
Wykorzystanie najnowszych
narzedzi interaktywnych.

Nowa wersja aplikacji Citi Mobile dla kart kredytowych

El Najwazniejsze informacje o karcie w jednym miejscu

E] Natychmiastowy dostep do historii
transakcji

Mozliwo$¢ roztozenia transakcji na raty

Nadanie i zmiana PIN dla kart

Wszystkie korzysci karty w jednym
miejscu / funkcjonalnosé tap & go

Bankowosé Kontekstowa

...wykorzystanie zaawansowanej analityki danych.

Wzrost efektywnosci prowadzonych
akcji marketingowych
wzrost konwersji, w oparciu
o spersonalizowane rozwigzania dla
X klientéw przygotowane z uzyciem
algorytméw machine learning

Modele wspierajace lojalnos¢ klientéw

Optymalny kosztowo model retencyjny —
przewidujemy zachowania klientéw

Klientéw do ktérych
9 O% zadzwonimy, kontynuuje

relacje z Bankiem

Rosnaca baza klientéw w strategicznych segmentach:

Citi Private Client +19% r./r.

citicold +11% r./r.

citi Priority +13% r./r.
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Wybrane Filary Strategii Wzrostu Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ cyfrowa

Rozwdj rozwigzan cyfrowych
dla Klientéw Instytucjonalnych

e

7 min/99.9%

Liczba / udziat transakcji obstuzonych
droga elektronicznag

eWnioski — elektroniczna platforma wymiany

T dokumentacji
dla Klientow Instytucjonalnych

58% r./r. redukcji papieru w obszarze
Bankowosci Instytucjonalnej

Globalnos¢

Nowa ipicjatywa dla miedzynarodowych
firm MSP inwestujacych w Polsce (CSG)

Globalna
sieé
oddziatow
Banku

Platforma
Bankowosci
Elektronicznej

Klient CSG

&

Transgram:zne
Zarzadzanie
Finansami

Obsluga
transakeji
handlowych

Rozwiazania
w obszarze
wymiany walut

Finansowanie

—— 7 .\\\
SFE

65% przychodéw segmentu to inwestorzy
z USA oraz Korei Potudniowej

Finansowanie tanucha dostaw oraz obstuga
miedzynarodowych transakcji handlowych

citi handlowy’

Wzrost aktywow w obszarze finansowania handlu

63% r./r.

Digitalizacja obstugi transakcji handlowych
naszych Klientow — ePodpis / eGwarancje

Klientéw korzysta

4 8 % Z rozwigzania

eGwarancje

citi handlowy



Wyniki finansowe



Wolumeny — Bankowos¢ Instytucjonalna

Kr@dyty (dane w min zt) De pozyty (dane w min zt)
+14% +13%
' sektor: +8% ' : sektor: +3% '
26 194
14 608 15249 Pozostate Transakcje
jednorazowe
22 920 23122

Klienci korporacyjni

+9% r./r.
’ Depozyty terminowe

-4%r.Ir.

Klienci globalni

+27% r.Ir.

Depozyty biezace

MME & SME +27% r.Ir.

+6% r./r.

1Q18 4Q18 1Q19 1Q18 4Q18 1Q19
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Wolumeny — Bankowos¢ Detaliczna

Kredyty (dane wmin 2 Depozyty (ane w min )

+5% +15%

sektor: +7% sektor: +11%

12 244

6 760

Pozostale Depozyty terminowe

Kredyty hipoteczne +38%r./r.

+13%r./r.

Kredyty
niezabezpieczone

Depozyty biezace

+10% r./r.
+2% r./r.

1Q18 4Q18 1Q19 1Q18 4Q18 1Q19
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Przychody i zysk

Przychody (dane w min )

567 561

537

519

r.

1
\

Zysk — z wyt. obcigzen regulacyjnych (dane w min zt

___________________________________________________

2Q18 3Q18 4Q18

Zysk z wyt. obcigzer )
I equlacyinyoh 236 135 129 219 182 |
__________ .
1
! 59
lljziatalnoié X 104 43
ientowska !
X 123
. 86
! 30
1Q15 1216 1Q17 1Q'18 1Q'19
m Obciazenia regulacyjne  mZaraportowany zysk

m Dziatalnos¢ skarbcowa & pozostate m Bankowosc Instytucjonalna
m BankowoSE Detaliczna

Komentarz — dziatalnos¢ klientowska

. Bankowos¢ Instytucjonalna:

v' Bankowos¢ Transakcyjna: +18% r./r. dzieki wzrostowi rachunkow
operacyjnych oraz aktywoéw w obszarze finansowania handlu;

v' Bankowos¢ Powiernicza: +14% r./r. dzieki wzrostowi liczby rachunkéw.

. Bankowos¢ detaliczna:
v Karty: +6% r./r.

8

Wskazniki rentownosci — bez obcigzen regulacyjnych

Q1’19 Sektor bankowy
( rRoAD | [ 14% | [ 10% |
( rRoE2 ] [ 101% ) [ 91% |
( rROTE® | [ 124% | [ 93% |

1) ROA = suma zyskéw z ostatnich czterech kwartatow / $rednia z aktywow z ostatnich czterech kwartatow
2) ROE = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatdw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow

3) ROTE = suma zyskow z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatéw z ostatnich czterech kwartatow
pomniejszone o zyski netto oraz goodwill

citi handlowy’



Wynik z tytutu odsetek | prowizji

Wynik z tytutu odsetek (ane w min )

277 271 281 279 277

2Q18 3Q18
m Przychody odsetkowe

4Q18
m Koszty odsetkowe

1Q19

Marza odsetkowa

Skorygowana marza o koszty
finansowania na rynku
miedzybankowym

0,
2.89%, 2696

2 67% 2.73%
.67%

2.66%

2.47%

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19
9

Wynik z tytutu prowizji (gane w min zt

142 139 135 134 134

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

mWynik dot. rynku kapitalowego m\Wynik regularny

*  Sprzedaz produktéw inwestycyjnych i dziatalnosé
brokerska pod presja negatywnego sentymentu do
polskiego rynku kapitatowego wsrod klientow detalicznych.

citi handlowy’



Wynik na dziatalnosci skarbcowej

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (dane w min z1) Rentownosci 10Y obligacji PL i USD

Prognoza stop procentowych w USA

134 138

120
32
3
2.8
2.6
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2.4
= Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych 08.2018 19.09.2018 12.2018 03.2019
m\Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji QY PL e 10Y USA

+649% +89% -8%

Obroty FX E r.r. r.r. r.r.

Korporacje Klienci Globalni MME & SME

o citi handlowy’



Koszty dziatania

(Dane w min PLN)

Koszty operacyjne Dynamika kosztow rodzajowych
) Inwestvcie w Optymalizacja Automatyzacja
11% | techngloj . powierzchni i digitalizacja
346 280 275 278 384 g biurowych proceséw

-2%
295 277 272 274 289

Komentarz

*  Roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 93,1 min zt (47,8 min zt w 1Q18) — ksiegowana
w catosci w koszty pierwszego kwartatu;

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19
A Eacownicze e At «  Kwartalna sktadka na fundusz gwarantowania depozytéw
wyniosta 2,3 min zt (Srednio w 2018 roku byto to 3,5 min zt
kwartalnie).

citi handlowy’



Koszty ryzyka

Stabilne koszty ryzyka przy zréwnowazonym wzroscie portfela kredytowego

KOSZty ryzyka (dane w min zt)

36

27

19 12

26

16

6 -

4 -

14 -

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

mmmm BankowosC instytucjonalna msssm Bankowosc detaliczna

= K0szly ryzyka (bps)

28

1Q19

NPL @)
[50%]  [5.0%]
5.0%
3.0%
. [25%)  [23%]  |24%]
1Q18 2018 3Q18 4Q18 1Q19
— Bank Bankowos¢ detaliczna Bankowosc¢ Instytucjonalna

Konsumpcja prywatna )

Kontynuacja optymizmu wsréd klientéw detalicznych

Prognoza

- 53]

3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19
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Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



Zatgczniki
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Zmiana ceny akcji Banku

Kurs akcji Citi Handlowy na tle indeksu WIG Banki
Nagrody

doprowadzonego do poréwnywalnosci

Kurs akcji (zt)

90 - T
£,
( )\ »Ztoty Bankier” za Karte Kredytowq Citi
85 tg e 7 Simplicity
v Najlepsza karta na rynku
v Od 4 lat bezkonkurencyjna w swojej kategorii
80 - ‘4 ------- -u--4 -2 -1 -V
75 +----—-F-F--Y AN 3}--¥ ¥ ___ Citi Handlowy: _
-20% (wt. Dividend yield) Bankowos¢ prywatna w
WIG Banki: 2% Citi Handlowy
70 4= oS | I AL BTN | . S _ V' po raz czwarty z rzedu
F:QI‘RQS m * wyrdzniona najwyzsza, 5-
\ Top Place in Forbes 2019 ":'m“”a“_"“ * gWiaZd kOWQ nOta w ratingu
\ Priuate Eanking Ranking e bankowosci prywatnej magazynu
65 - 18czerwca: | T TTTTTTTTTTo - Euromoney
dzien
dywidendy
Okwi 18 maj18 cze18 lip18 siel8 wiz18 paz18 lis18 gui18 sy19 It19 marl9 kwild Zapewniamy Klientom rozwigzania bankowosci

na najwyzszym poziomie

e Citi Handlowy ~ e=====\N/|G Banki

Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 30 kwietnia 2019 (Citi Handlowy: 62,20 z#)
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Podsumowanie wynikow finansowych

1Q19 4Q18 AQoQ 1Q18 AN (o)
Wynik odsetkowy 277 279 (1%) 277 0%
Wynik prowizyjny 134 134 (0%) 142 (5%)
Dziatalno$¢ skarbcowa 120 102 18% 134 (10%)
Pozostate przychody 5 -3 (287%) 14 (63%)
Przychody 537 513 5% 567 (5%)
Koszty operacyjne 384 278 38% 346 11%
Marza operacyjna 153 235 (35%) 221 (31%)
Koszty ryzyka 28 12 140% 6 411%
Zysk brutto 103 197 (48%) 197 (48%)
Podatek dochodowy 43 45 (3%) 51 (14%)
Podatek bankowy 22 26 (16%) 19 15%
Efektywna stopa podatkowa 42% 23% 19,5 pp. 26% 16,4 pp.
Zysk netto 59 152 (61%) 146 (59%)
Return on Equity ¥ 8,3% 10,00 (1,7 pp.) 10,0% (1,7 pp.)
Catkowite dochody ogétem 8 213 (96%) 233 (97%)
Aktywa 49 544 49 305 0,5% 44 483 11%
Kredyty netto 22 512 21949 3% 20 185 12%
Depozyty 35 607 38334 (7%) 31324 14%
Loans / Deposits 63% 57% 64% P~ ﬁ
TCR 16,2% 16,8% 17,3% citi hand |Owy



Rachunek zyskow i strat - Bank

1Q18 2018

1Q19 vs. 4Q18

1Q19vs.1Q18

min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 277 271 281 279 277 ) (1% 0 0%
Wynik z tytutu prowizji 142 139 135 134 134 1) (0%) (8) (5%
Przychody z tytutu dywidend 0 9 0 0 0 0) (22%) 0 31%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 98 95 94 77 91 14 18% (6) (7%)
ycenianyeh w wariobe godwel ress pozosile cakowits dochody N 4 e ™ o)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4 - - - 0) 0) - 4) -
Dziatalnos¢ skarbcowa 138 138 103 102 120 18 18% (18) (13%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 0 6 3 4) 6 10 - 5 1144%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 10 1) 4) 1 0) 1) - (10) -
Przychody 567 561 519 513 537 25 5% (€10)] (5%
Koszty dziatalno$ci (327) (262) (259) (261) (363) (102) 39% (36) 11%
Amortyzacja (19) (19) a7) a7 (21) 4 22% 2) 12%
Koszty & amortyzacja (346) (280) (275) (278) (384) (106) 38% (38) 11%
Marza operacyjna 221 281 244 235 153 (82) (35%) (68) (31%)
Whynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 0 Q) - 0 0 0) (96%) 0 -
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (6) 27) (29) (12) (28) @7 140% (23) 411%
t)vfazsiarll&ovgcz?/skach netto podmiotéw wycenianych metodg praw 0 0 ©) ©) i 0 (100%) ©) (100%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (19) (23) (19) (26) (22) 4 (16%) 3) 15%
Zysk brutto 197 230 205 197 103 (94) (48%) (94) (48%)
Podatek dochodowy (51) (48) (46) (45) (43) 1 (3%) 7 (14%)
Zysk netto 146 182 158 152 59 (93) (61%) (C19)] (59%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 61% 50% 53% 54% 71%

citi handlowy’



Bankowosc¢ Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

1Q19 vs. 4Q18

Wynik z tytulu odsetek 129
Wynik z tytutu prowizji 73
Przychody z tytutu dywidend 0
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 91
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych 37
w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody

Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 4
Dziatalnos¢ skarbcowa 131
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 0
Pozostate przychody i koszty operacyjne 4
Przychody 337
Koszty dziatalnosci (163)
Amortyzacja (5)
Koszty & amortyzacja (168)
Marza operacyjna 170
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci (6)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (14)
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych 0,0
Zysk brutto 150
Wskaznik Koszty/ Dochody 50%

2018

123
72
1
88

42

130
6

1
334
(108)
(4)
(113)
221
-1

(1)
(17)
0,2

203

34%

3018

128
69
0
87

96
3

0
297
(107)
4)
(111)
186
0

4
(14)

0.2)

176

37%

4Q18

119
70
0
70

25

@
4
284
(113)
(5)
(118)
166
0

12
(19)

(0,0)

158

42%

1019

119
73
0
85

29

3
314
(202)
(5)
(207)
107

®)
(16)

86

66%

min zt

(0) (0%)
3 5%
(0) (49%)
15 21%
4 18%
0) -
19 20%
10 -
(1) (16%)
31 11%
(89) 79%
() 6%
(89) 76%
(59) (35%)
0) (86%)
(17) .
3 (17%)

0  (100%)

(72) (45%)

citi handlowy’

1Q19 vs. 1Q18

min zt
(10) (8%
©) (1%
0 29%
(6) (7%)

Q) (20%)

(4) -
18)  (13%
5 1144%
(0) (13%)
(23) (G0)
(40) 24%
(0) 5%
(40) 24%
63)  (37%
0 ;

2 (25%)
@) 16%

(0)  (100%)

(63) (42%)



Bankowos¢ Detaliczna — rachunek zyskow i strat

1Q19 vs. 4Q18 1Q19 vs. 4Q18
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19
min zt min zt min zt )

Wynik z tytulu odsetek 148 148 152 160 158

Wynik z tytutu prowizji 68 67 66 65 61 (4)
Przychody z tytutu dywidend 0 8 0 0 0 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 7 7 7 6 (1)

Pozostate przychodyi koszty operacyjne

o

Koszty dziatalnos$ci (165) (153) (152) (247) (161) (13)
Amortyzacja (14) (14) (12) (13) (16) )
Koszty & amortyzacja (179) (168) (165) (160) a77) a7
Marza operacyjna 52 60 57 69 46 (23)
Odpisy netto z tytuly utraty wartosci 1 (26) (23) (24) (24) 0
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (5) (6) (5) ©) (6) 1

(1%) 10 7%
(6%) (7) (11%)
0% 0 32%
(11%) (0) (5%)
8% (10) -
9% 4 (2%)
27% ) 15%
10% 2 (1%)
(33%) (5) (10%)
(0% (24)
(13%) 1) 13%

Zysk brutto 47 28 29 39 17 (22) (57%) (30) (65%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 78% 74% 74% 70% 79%

citi handlowy’



Bilans

Stan na koniec okresu 1Q19vs. 4Q18 1Q19vs. 1Q18
2Q18 3Q18 4Q18 mid zt % mid zt %
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 0,5 0,5 0,7 7,3 0,4 (6,8) (94%) 0,0) (9%)
Naleznosci od bankow 1,2 1,0 0,9 1,3 0,8 0,5) (40%) 0,4) (35%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4,1 3,5 4,2 2,2 6,0 3,8 170% 1,9 47%
Inwe_stycyjne dtuzne aktywa finan_sowe wyceniane w wartosci 16,2 157 155 142 173 31 220 11 7%
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Naleznosci od klientow 20,2 21,0 21,6 21,9 22,5 0,6 3% 2,3 12%
Sektor finansowy 1,9 2,1 2,4 2,1 2,1 0,0) (1%) 0,2 10%
w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo - 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0 6% 0,2
Sektor niefinansowy 18,2 18,9 19,2 19,8 20,4 0,6 3% 2,1 12%
Bankowos¢ Instytucjonalna 11,5 11,9 12,2 12,6 13,3 0,7 5% 1,8 16%
Bankowos¢ Detaliczna 6,8 6,9 7,1 7,2 7,1 0,2) (1%) 0,3 5%
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5,3 5,4 55 5,5 5,4 0,1) (2%) 0,1 2%
Karty kredytowe 2,5 2,7 2,7 2,7 2,6 0,1) (4%) 0,1 4%
Pozyczki gotéwkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 (0,0) (0%) 0,0 1%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 (0,0) (19%) (0,0 (25%)
Kredyty hipoteczne 1,5 1,5 1,6 1,6 1,7 0,0 2% 0,2 13%
Pozostate aktywa 2,3 2,4 2,3 2,3 2,5 0,2 8% 0,1 6%
e a5 411 w52 49,3 495
Zobowigzania wobec bankéw 3,2 2,1 2,4 1,4 3,8 2,4 171% 0,6 18%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1,7 1,6 13 1,6 15 (0,1) (5%) 0,1) (8%)
Zobowigzania wobec klientow 31,3 32,5 33,4 38,3 35,6 2,7) (7%) 4,3 14%
Sektor finansowy - depozyty 5,9 6,4 57 7,0 6,5 (0,6) (8%) 0,5 9%
Sektor niefinansowy - depozyty 25,2 25,8 27,4 31,1 28,9 (2,2) (7%) 3,7 15%
Bankowos¢ Instytucjonalna 14,5 14,8 16,1 19,2 16,7 (2,5) (13%) 2,1 15%
Bankowos¢ Detaliczna 10,7 11,0 11,3 11,9 12,2

Pozostate zobowigzania wobec klientéw
Pozostate zobowigzania
Zobowiazania razem

Kapitaty 7,1 6,7 6,8 7,1 7,1 Y b (0%)
Pasywa razem 44,5 44,1 45,2 49,3 49,5 11%
Kredyty / Depozyty 64% 65% 65% 57% 63%
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,3% 17,1% 16,9% 16,8% 16,2%
Wskaznik NPL* 3,2% 3,2% 3,1% 3,0% 3,1%

*z uwzglednieniem reverse repo

citi handlowy’



