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Kolejny kwartat solidnego zysku netto
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek (min z})
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Marza odsetkowa netto — Bank na tle sektora
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+24%
: Sektor: +12% ‘
8 392 8 814 . ..
Sektor Publiczny i inne * Dwucyfrowy wzrost wolumenu
0, . (o) ’ . .
5% (+97% kw./kw.; +24% r/r) kredytbw ~w  ujeciu  rocznym
' Przedsiebiorstwa (24% r./Ir. wobec 12% w sektorze)

(+5% kw./kw.; +18% r./r.)

* Wzrost wolumenu kredytow w Il kw.

Klienci Globalni 2012 r. po spadku w | kw. 2012r.
(+4% kw./kw.; +8% r./r.)

Klienci Korporacyjni
(-5% kw./kw.; +71% r./r.)

1Q 2011 2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012
Kredyty detaliczne
+1%
' Sektor: +7% '
5133 5118 5090 120 5176
Sektor: +2%

Kredyty hipoteczne « Zatrzymanie trendu spadkowego
(+14% kw./kw.; +76% r./r.) w kredytach detalicznych -

1)
Pozyczki gotowkowe wzrost 0 2% kw./kw.

-1% kw./kw.; -7% r./r. .
(1% orr) * Dwucyfrowa dynamika wzrostu

Karty kredytowe kredytow hipotecznych
(+0,}1/% Kw./kw.; -5% r.Jr.) utrzymana (+14% kw./kw.)

1Q 2011 2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012
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Depozyty — koncentracja na rachunkach operacyjnych

/min zt/
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5855

1926

1Q 2011

epozyty korporacyjne
+0,5%
' Sektor: +2% \
13 828

12 059 ~12%

Sektor: -0,8%

Depozyty terminowe
-23% (-8% r./r.)
Depozyty biezgce
0% (+10% r./r.)

2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

Depozyty detaliczne

+7%
: Sektor: +13% l
1 6113
5699 608 +1%
Sektor: +1,5%
Depozyty terminowe
3 667 3785 WAl (+1% r/r.)
Depozyty biezgce
+4%
2033 2296 ’ (+18% r./r.)
2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

+ Spadek depozytow terminowych
przy stabilnym poziomie depozytéw
biezgcych w 2Q 2012

* W ujeciu rocznym saldo depozytow
utrzymane na niemal niezmienionym
poziomie

Stabilny wzrost depozytéw
detalicznych (+1% kw./kw., +7% r./r.)

Kolejny kwartat przyrostu depozytéw
biezacych — efekt konsekwentne;j
koncentracji Banku na rachunkach
operacyjnych
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/min zt/

Wynik z tytutu prowizji utrzymany na stabilnym poziomie

-10%

167,6

2Q 2011

-1%

152,1

1Q 2012

-2%
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151,2

Bankowos¢
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Dziatalno$¢ maklerska
Pozostate -65% r.Ir.
-30% r.Ir. -36% kw./kw.

+62% kw./kw.

Dziatalno$¢ powiernicza
+4% r.Ir.

+13% kw./kw.
Bankowos¢ 3% kw.Jkw

transakcyjna
-5% r.Ir.
-4% kw./kw.

Bankowosé Detaliczna 0% kw./kw. i -2% r./r.

Karty kredytowe
+4% r.Ir.
+10% kw./kw.

Pozyczki gotowkowe

-30% r./r.
-9% kw./kw.
Produkty Pozostate
inwestycyjne +12% r.Ir.
i ubezpieczeniowe -2% kw./kw.
-9% r.Ir.

-10% kw./kw.
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DziatalnosS¢ skarbcowa

+164% Wynik na dziatalnosci klientowskiej

2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

Wynik na zarzadzaniu pozycja wlasng Banku

2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

B Wynik tradingowy i klientowski ®Wynik na sprzedazy papieréw AFS Uwaga: Skale na wykresach sg nieporownywalne.

Czwarty raz z rzedu 1 miejsce Banku w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi w rankingu
opublikowanym przez prestizowy magazyn Euromoney
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Koszty dziatania i amortyzacja

-10
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41 5,0 220 Pozostate koszty
Koszty
- 1
restrukturyzaciji

43,8 min zt

371,2 363,2

Bankowos¢
Korporacyjna

47%

Bankowos$é
Detaliczna

53%

Koszty pracownicze

Koszty nieruchomo$ci

Technologia

Bankowos¢ Detaliczna -22% kw./kw. i =10% r./r.

Pozostate koszty 1%
Amortyzacja
Marketing [/ Koszty pracownicze

Koszty transakcyjne

Koszty nieruchomosci

______ 220t dQeotz o 2Q20i2 o Technooga THEWEET
Koszty / Dochody 2Q 2011 1Q 2012 2Q 2012 Zmiana kw./kw. Zmiana r./r.
Bankowos¢ Korporacyjna 52% 37% 45% ' l
Bankowos$é Detaliczna 76% 86% 67% i | i |
Bank 64% 56% 54% i | 1§
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Konsekwentna polityka w obszarze ryzyka

(19)

15

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (min z})

(15,4)
(16,5)
(14,8)
(28,9) (28,1) (3,0)
(13,2)
2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012
m Bankowo$¢ Korporacyjna mBankowos¢ Detaliczna oszt ryzyka

(%)

Spadek wskaznika NPL do 8,7% w wyniku
poprawy jakosci portfela kredytow klientow
korporacyjnych

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci na

wysokim poziomie 80%

Koszty ryzyka utrzymane na niskim poziomie -
0,6% w Il kw. 2012 wobec 0,4% w | kw. 2012 |
0,5% w Il kw. 2011)

14,5%
\ 13,5% 13,5%
11,3%
o
\ 6,8%
6,1%
2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznos$ci zagrozonych

90% 89% 91%
80%
789
78%
64%
61%
61%
2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012
e———Bank e=—Bankowos¢ Korporacyjna ===Bankowos¢ Detaliczna
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Plynnosc | adekwatnosc kapitatowa — stabilna i bezpieczna pozycja

Wspotczynnik wyptacalnosci a poziom kapitatow Wskaznik kredytow do depozytéw — Bank na tle sektora

18,0% 18,0% 18,3%

—_165%  164% _——

115% 117% 116% 115% 115%

72% 7%

i 69% o
| e 63% 68%

2Q 20M 3Q 2011 4Q 2011 1Q2012 2Q 2012 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 2Q 2012

mmm Kapitaty (mld zt) ——\N'spotczynnik wyptacalnosci ——Citi Handlowy ——Sektor

Zrédto: Dane dla sektora na podstawie danych NBP
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Cena akcji (zh)

Zmiana ceny akcji Banku od poczatku 2012 roku

(WIG Banki — wzrost o 11%,
WIG20 — wzrost 5%)

90 T
Ogtoszenie przedtuzenia i
rozszerzenia procesu |
Rekomendacja Zarzadu Ogtoszenie planéw dot. restrukturyzacji zatrudnienia
85 T w sprawie dywidendy optymalizaciji sieci
z zysku za 2011 rok oddziatow \
— BHW po raz piaty w
Publllfac':ja wstepnych skladzie
30 - wynikoéw Banku za ..
4Q 2011 _ _ 1 *:*RESPECT
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===Citi Handlowy = ===WI|G Banki ===WIG 20

11  Ostatnie notowanie z dnia 13.08.2012 r.: Citi Handlowy: 88,05 zt.
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Zatgcznik
e

citi handlowy



Dane operacyjne bankowosci detalicznej

(tys.) lkw. 2011 1kw. 2012 Il kw. 2012 Z”r‘.ifr‘f‘a % zmiana r./r.
Rachunki biezace 628 663 667 39 6,2%

w tym rachunki operacyjne 169 183 184 14 8,6%
Rachunki oszczednosciowe 218 222 221 3 1,3%
Karty kredytowe 871 834 820 (52) (5,9%)

w tym karty co-brandowe 484 477 471 (12) (2,6%)
Karty debetowe 469 479 462 (6) (1,4%)

w tym karty PayPass 270 351 378 108 40,1%
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Wolumeny bankowosci detalicznej

(min zt) lkw. 2012 Il kw. 2012 ivmvl/ir\:va (y‘l’(\fv”/‘l'jl‘v”a
Depozyty 6 081 6113 32 0,5%
Depozyty na rachunkach biezgcych 2 296 2392 96 4,2%
Pozostate depozyty 3785 3721 (64) (1,7%)
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2535 2 507 (28) (1,17%)
Kredyty 5090 5176 86 1,7%
karty kredytowe 2168 2170 2 0,1%
pozyczki gotdwkowe 2177 2165 (12) (0,5%)
kredyty hipoteczne 664 759 95 14,4%
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Zysk netto w Il kwartale 2012 r. w odniesieniu do |l kwartatu 2011 r.

| +52% \
E 2,8 51 4,7
] I
2Q 2011 Odsetki Prowizje Dziatalnos¢ Pozostale Koszty Odpisy netto  Podatek 2Q 2012
Skarbcowa przychody dzialania
Wynik Wynik Dziatalnos¢ Koszty i Odpisy
odsetkowy prowizyjny skarbcowa

amortyzacja kredytowe netto

I 60/0 r.ir. l 100/0 r.ir. I 164% r.r. l 1(%) r.ir. I30cy0 r.r.
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