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Podsumowanie wynikow finansowych IV kwartatu 2019 r.

0 Solidne Zysk netto w wysokosci 173,8 min zt (+53% kw./kw. i +14% r./r.);
/O wyniki finansowe Najwyzszy poziom zysku netto od 5 kwartatow.

Utrzymana wysoka dynamika wzrostu przychodow (+7% r./r.);

/_/ Kluczowe Kolejny kwartat wzrostu kredytéw (+8% r./r.);
obszary wzrostu

Wzrost bazy depozytowej (+4% r./r.) odzwierciedlajgcy wzrost transakcyjnosci klientéw.

\/ Koszty ryzyka Koszty ryzyka na poziomie odzwierciedlajgcym wysokg jakos¢ portfela kredytowego Banku;

pod kontrolg Scisle okreslona grupa docelowa Klientéw Banku — wieksza odporno$¢ na spowolnienie gospodarcze.

Tworzenie wartosci ® Spelnienie kryteriow wyptaty dywidendy zgodnie ze Strategig;
dla akcjonariuszy ® ROE na poziomie 9,6% z wytgczeniem zdarzen jednorazowych.
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — wolumeny kredytowe | depozytowe

#1 Bankowos¢ Instytucjonalna w Polsce — Klienci dziatajgcy lokalnie i za granicg

Wolumeny kredytowe (ane wmin z) E Wolumeny depozytowe (dane w min zi

v

| ()
26 194 26 058
3274 24 949

22 886

YoY

S:4) Depozyty terminowe

@ Depozyty biezgce

4Q'18 3Q'19 4Q'19

4Q'18 3Q'19 4Q'19
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Bankowosc¢ Detaliczna — wolumeny kredytowe | depozytowe

Wolumeny kredytowe (dane wmin zi =\ Wolumeny depozytowe (ane wminz)
S >
‘ 6

»

@ Kredyty hipoteczne
YoY
13231 13 462
@ Kredyty

niezabezpieczone

YoY

7158 7370 7380

4Q'18 3Q'19 4Q'19

~

/ Pozyczki gotéwkowe

4Q'18 3Q'19 4Q'19

k 4Q'18 3Q'19 4Q'19 j
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Przychody

Utrzymany trend dynamiki przychodow
PrzyChOdy (dane w min zt)

Dynamika przychodow klientowskich (jecie zarzadcze w %)

| @ >

c13 553 548

QoQ YoY
Pozostate
przychody
Przychody
podstawowe

4Q18 3Q19 4Q19

Dynamika przychodow YoY )

o 7.0% Konsekwentny
o 6,5% 0 @ wzrost
3,1% dynamiki
przychodoéw
-6,2% 5,4% 7~
4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

150/at

postepu

QoQ Yoy \

@ Bankowos¢ +4% +8%
Transakcyjna

Bankowos¢ B kowods
H ankowosC 10, + 0,
Instytucjonalna =gl Pt 1% 13%
=5 Kredyty +4% +9% j
QQ Yoy \
()] (karty/pozyczki) A :
Bankowosc¢
Detaliczna [=] Depozyty -3% +2%
Inwestycje i
@ ubezpieczenia +10% -19%

J
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (dane w min z1) Przychody i koszty odsetkowe klientowskie (dane w min zt
| 205 200 205

292 296

QoQ YoY

279

YoY

@ Dziatalno$¢ @ @ Przychody
skarbcowa odsetkowe

@ Koszty
odsetkowe

% @ Dziatalno$¢ 4Q18 3Q19 4Q19
klientowska

Wynik klientowski pod wptywem wyzszych kosztéw odsetkowych
4Q18 3019 4Q19 z powodu wyzszych wolumendéw depozytowych

Marza odsetkowa )
2,89% |

| 2,76% .
Bank @ LS 1 70 2.73% Marza

+13% r.r. +30% r.r. +2,4X rr.

Sprzedazy

Saldo Liczba

2,57% 9 odsetkowa
Sektor : 2,48% @ . . -
banko e\ wyzsza niz w depozytéw Klientow depo;ytow
) NG, sektorze online
252% 54706 248% 2:52% , ) 2,47% 2,30%

bankowym

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19
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Wynik prowizyjny

Mocny wzrost wolumenow biznesowych w bankowosci transakcyjnej i powierniczej

Wynik prowizyjny (dane wmin ) Struktura i dynamika wyniku prowizyjnego )
@ > Pozosta’fe
Bankowos¢ QoQ YoY
Dziatalnos¢ Transakcyjna

maklerska

142 \.@ R Bankowos¢ @ @
134 136 Transakcyjna
Dziatalnos¢ @ @
powiernicza

Dziatalnosé @
maklerska

QoQ YoY

Bankowos¢é

Bankowos¢ Instytucjonalna Instytucjonalna

Vo Yo

Dziatalnosé¢
powiernicza

Bankowos¢ Detaliczna

QoQ YoY
Kredyty @ @
niezabezp.
Inwestycje / @ @
ubezpieczenia

@ @ Pozostate ’
4Q18 3019 4Q19

Bankowos¢é

Detaliczna

Wynik prowizyjny w Bankowosci Detalicznej pod wplywem zmiany
struktury portfela produktéow inwestycyjnych na rzecz produktéow o )
nizszym profilu ryzyka. Inwe_styqe /

ubezpieczenia Kredyty

niezabezpieczone
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Wynik na dziatalnosci skarbcowe;
#1 Bank w obrocie obligacjami skarbowymi

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (ane w min 21 Struktura wynikow

/—:—> QoQ  YoY ALM/Pozycje

115 wiasne
102 Wynik na inwestycyjnych Dominujacy Lkl 5 oIl
@ ak¥wach finansgwcc%/ @ o I e
dziatalno$¢  klientowska —

wymiana FX
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych
i rewaluaciji

83% EX

4Q18 3Q19 4Q19
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Koszty dziatania

Wypracowane oszczednosci inwestowane w strategiczne inicjatywy

Koszty operacyjne (dane w min ) Strategia zarzgdzania kosztami w 2019 roku
(1)

‘ 0/ > ey

i Oszczednosci — Paperless: i
278 276 275 QoQ Yoy | -26% r./r. spadek zuzycia i

22 @ @ Amortyzacja papieru
@ @ Koszty pracownicze

Digitalizacja

________________________

Customer Inwestycje — Biometria:

30 min. Time to Money

*—o

experience

*—=o Cyber-
security

4Q18 3Q19 4Q19
Inwestycje — Citi Mobile:

1 1
1 1
| |
! Token - mobilna !
cl 54% 50% 50% | . o
' autoryzacja transakcji
1 1
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Koszty ryzyka
Koszty ryzyka na poziomie odzwierciedlajgcych wysokg jakosc¢ portfela kredytowego Banku

Koszty ryzyka* (dane w min 21 Koszty ryzyka* (ps)

91 186

151

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

. i ) . . .
m One-off Warto$¢ dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS)

12

m Bankowos¢ instytucjonalna

m Bankowo$¢ detaliczna Wskaznik NPL (%)
4Q18 3Q19 4Q19 4,1% 4,0%
0, 0, 0,
* Warto$c dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS) 3.1% 2 994 2.9% 2,9% 3,2%3’2Aj 3.2% 3,1% 3,00 3,1% 3,4%
’u

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19
Koszty ryzyka w Bankowosci Detalicznej w Q4’19 gtéwnie ze wzgledu

@ na sprzedaz niepracujgcych kredytow — wptyw na wynik w wysokosci
4 min zt
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Podsumowanie wynikow finansowych

Wynik odsetkowy
Wynik prowizyjny
Przychody podstawowe
Dziatalno$¢ skarbcowa
Pozostate przychody
Przychody

Koszty operacyjne
Marza operacyjna
Koszty ryzyka

Zysk brutto
Podatek dochodowy
Podatek bankowy

Efektywna stopa podatkowa

Zysk netto
Return on Equity *

Catkowite dochody ogétem

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Loans / Deposits
TCR

296 292 2% 279
136 142 (4%) 134
432 433 (0%) 414
118 118 (0%) 102
@) 2 - (3)
548 553 (1%) 513
275 276 (0%) 278
273 277 (1%) 235
20 91 (78%) 12

225 160 41% 197

51 46 11% 45

28 25 10% 26
22,8% 28,9% (6,1 pp.) 22,7%
174 114 53% 152
7,2% 70% 02 pp. 10,0%
140 158 (12%) 213

51 979 51979 (0%) 49 305
23732 23276 2% 21 949
39788 36 443 9% 38 334

60%
17,2%

64%
16,3%

57%
16,8%

1) ROE = suma zyskoéw z ostatnich czterech kwartatéw / $rednia kapitatdw z ostatnich czterech kwartatow.
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1154 4%
565 3%
1719 4%
477 0%
21 (19%)
2217 3%
1215 3%
1002 2%
246 287%
658 (21%)
178 (6%)
98 12%
271% 4,1 pp.

480 (25%)
507 (31%)

14

@ Komentarz YoY

Mocny wzrost zysku netto — najwyzszy od
pieciu kwartatow;

Utrzymana dynamika wzrostu przychodéw
i kontroli kosztow;

Wzrost  wolumenéw  kredytowych i
depozytowych, bedgcych odzwierciedleniem
silnej transakcyjnosci klientéw Banku.
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Rachunek zyskow i strat - Bank

[= =]

4Q18 2Q 3Q19 4Q19 2018 20

min zt min zt % min zt %

Wynik z tytutu odsetek 279 277 288 292 296 5 2% 17 6% 1108 1154 46 4%
Wynik z tytutu prowizji 134 134 153 142 136 (6) (4%) 2 1% 550 565 15 3%
Przychody z tytutu dywidend 0 0 10 1 0 1) (83%) 0 86% 10 11 2 16%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 77 91 96 99 93 (5) (5%) 16 21% 364 380 15 4%
Wk i S ot ey % s oo @ @9 w w9 uww
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen - 0) 0) (0) 2) ) 682% 2) - 4 ®3) ) -
Dziatalno$é skarbcowa 102 120 121 118 115 ) (2%) 13 13% 481 474 %) (1%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych (4) 6 7 3 1 2) (66%) 5 - 7 17 11 167%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 1 0) 1) ) (1) 2 (71%) (1) - 6 4) (10) -
Przy chody 513 537 579 553 548 ®) (1%) 36 7% 57 3%

Koszty dziatalnosci (261) (363) (258) (255) (253) 2 (1%) 8 (3%) (1 108) (1128) (20) 2%
Amortyzacja 17) (21) (22) (21) (22) 1) 5% (5) 30% (71) (86) (15) 21%
Koszty & amortyzacja (278) (384) (279) (276) (275) 1 (0%) 3 (1%) (1 180) (1215) (35) 3%
Marza operacyjna 235 153 299 277 273 (4) (1%) 38 16% 980 1002 22 2%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 0,0 0,0 (0,0) (0,3) 0,1) 0 (78%) ©) - (1) ) 0 (56%)
inansowych oras rozerw na zebowiazania wrunkows @ es e e @) o e ® oo € (@) N
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw wtasnosci (0,03) - - - - - - 0 (100%) (0,02) - 0 (100%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (26) (22) (22) (25) (28) 3) 10% 2) 7% 87) (98) (10) 12%
Zysk brutto 197 103 170 160 225 65 41% 28 14% 829 658 (170) (21%)
Podatek dochodowy (45) (43) (37) (46) (51) (5) 11% 7) 15% (190) (178) 12 (6%)

Zysk netto 152 59 133 114 174 60 53% 22 14% 639 480 (159) (25%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 54% 71% 48% 50% 50% 55% 55%

150]at citi handlowy”




Bankowosc¢ Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

4Q19 vs. 3Q19 4Q19 vs. 4Q18 2019 vs. 2018

2Q19 3Q19 4Q19 2018 2019
min zt min zt min zt
Wynik z tytutu odsetek 119 119 130 129 137 7 6% 17 15% 499 515 16 3%
Wynik z tytutu prowizji 70 73 76 80 75 (4) (6%) 5 8% 283 303 20 7%
Przychody z tytutu dywidend 0 0 1 1 0 1) (94%) 0 35% 1 2 1 60%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 70 85 89 92 86 (5) (6%) 16 24% 336 352 16 5%
T et e s e s om s mo w5 s @ @0 w w09 o
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen - 0) 0) 0) 2) 2) 682% 2) - 4 3) 7) -
Dziatalnos$¢ skarbcowa 95 114 114 111 108 3) (2%) 13 14% 452 446 (6) (1%)
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 4) 6 6 3 1 2) (66%) 5 - 7 16 10 152%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 4 3 3 2 2 1 50% (1) (35%) 9 10 1 8%

o woll w0 TR
Koszty dziatalno$ci (113) (202) (108) (109) (113) (4) 4% 0 (0%) (491) (533) (42) 9%
Amortyzacja (5) (5) (5) (5) (5) 0) 2% 0) 7% (18) (20) (2) 8%
Koszty & amortyzacja (118) (207) (113) (114) (118) 4) 4% (0) 0% (509) (553) (44) 9%
Marza operacyjna 166 107 217 211 205 (6) (3%) 40 24% 743 741 (2) (0%)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0,0 0,0 0,0 (0,1) 0,0 0 - 0 129% (1) 0 1 (86%)

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow

0, - -
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe 12 ® an (76) (10) & (86%) 22) o (168) S
v
Podatek od niektorych instytucji finansowych (19) (16) (16) (29) (22) 2) 11% 2) 11% (64) (73) 9) 14%
Udziat w zyskach podmiotéw zaleznych (0,0) - - - - - - 0 (100%) 0) - 0 (100%)
Zysk brutto 158 86 123 116 173 57 49% 15 10% 686 499 (187) (27%)

Wskaznik Koszty/ Dochody 42% 66% 34% 35% 36% 41% 43%
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Bankowos¢ Detaliczna — rachunek zyskow i strat

min zf

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowiz;ji

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Przychody

Koszty dziatalno$ci

Amortyzacja

Koszty & amortyzacja

Marza operacyjna

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektdrych instytucji finansowych

Zysk brutto

Wskaznik Koszty/ Dochody

150/at

4Q19 vs. 4Q18

ENE
4Q18 1Q19 2019 3019 4Q19 2018 2019

min zt ) min zt min zt %
160 158 158 162 160 ®) %) ©) (0%) 608 639 30 5%
65 61 77 62 61 o) %) ) (6%) 266 261 ©) (2%)
0 0 9 ; 0 0 ; 0 126% 8 9 1 8%
7 6 7 7 0 0% ©) (3%) 28 28 @ (3%)
. : 1 - . - : . . . 1 1 :
®) @) ) @) @) 1 1) 0 0% @) (14) 1) 332%
229 223 248 228 225 908 923 15 2%
(147) (161) (149) (146) (140) 6 (4%) 8 (5%) (617) (595) 22 (4%)
(13) (16) 7 7 @7 o) 6% ®) 39% (53) 67) (14) 26%
(160) arn (166) (162) (157) 5 (3%) 3 %) (670) (662) 9 (1%)
69 46 82 65 68 2 3% o) (%) 237 261 24 10%
24) (24) 29) (15) © 6 (39%) 14 (61%) 72) a7 ©) 7%
(7) (6) (6) (6) (6) (0) 6% 0 (3%) (23) (25) (2) 7%
39 17 47 44 52 13 34% 17 12%

70% 79% 67% 71% 70% 74% 72%

postepu
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Bilans - aktywa

Stan na koniec okresu

40Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 7,3 0,4 0,4 3,4 3,7
Naleznosci od bankéw 1,3 0,8 1,0 0,9 1,2
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2,2 6,0 5,7 53 54

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

godziwej przez pozostate catkowite dochody 14,2 17.3 19.8 16,6 155

Naleznosci od klientow 21,9 22,5 22,1 23,3 23,7

Sektor finansowy 2,1 2,1 2,1 2,9 3,2

w tym naleznosci z tytutu transakcji reverse repo 0,2 0,2 0,0 0,3 0,0

Sektor niefinansowy 19,8 20,4 20,0 20,4 20,6

Bankowos¢ Instytucjonalna 12,6 13,3 12,8 13,0 13,2

Bankowos¢ Detaliczna 7,2 7,1 7,2 7,4 7,4

Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 55 5,4 55 55 55

Karty kredytowe 2,7 2,6 2,7 2,7 2,8

Pozyczki gotéwkowe 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7

Pozostate naleznosci niezabezpieczone 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0

Kredyty hipoteczne 1,6 1,7 1,8 1,8 1,9
Pozostate aktywa

Aktywa razem 49,3 49,5 51,5 52,0 52,0

150/at 19

postepu

0,3 9%
0,3 29%
0,1 3%

(1,2) (7%)
0,4 2%
0,2 8%

0,2) (88%)
0,2 1%
0,2 2%
0,0 0%

(0,0) (1%)
0,0 1%

(0,1) (2%)

(0,0) (18%)
0,1 3%

(0,0) (1%)

(0,0) (0%)

(35)
0.2)
3.2

1,2

18
1,0
(0.2)
0,8
0,6
0,2
(0,0
0,0
(0.0
(0,0)
0,2
0,

1
2,7 5%

citr handlowy

(49%)
(13%)
143%

9%

8%
47%
(83%)
4%
4%
3%
(0%)
2%
(2%)
(22%)
15%
6%




Bilans — zobowigzania i kapitaty wtasne

Stan na koniec okresu

1Q19 2Q19 3019

Zobowigzania wobec bankéw 1.4 3,8 4,3 5,0 2,1
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1,6 1,5 1,7 2,0 1,9
Zobowigzania wobec klientow 38,3 35,6 37,0 36,4 39,8
Sektor finansowy - depozyty 7,0 6,5 6,6 4,6 4,6
Sektor niefinansowy - depozyty 31,1 28,9 30,1 31,5 35,0
Bankowos¢ Instytucjonalna 19,2 16,7 17,7 18,3 21,5
Bankowos$¢ Detaliczna 11,9 12,2 12,4 13,2 13,5
Pozostate zobowigzania 0,9 1,5 1,6 1,6 1,1
Zobowiazania razem 42,2 42,5 44,7 45,0 44,9
Kapitat zaktadowy 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Kapitat zapasowy 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Pozostale kapitaly rezerwowe 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
Zyski zatrzymane 0,6 0,6 0,3 0,4 0,6
Kapitaly 7,1 71 6,8 6,9 7,1
Pasywa razem 49,3 49,5 51,5 51,9 52,0
Kredyty / Depozyty 57% 63% 60% 64% 60%
Wspoétczynnik wyptacalnosci 16,8% 16,2% 16,6% 16,3% 17,2%
Wskaznik NPL* 3,0% 3,1% 4,1% 4,0% 3,4%

*z uwzglednieniem reverse repo

150/at

4Q19 vs. 3Q19

mid zt %

(2,9)
(0,2)
3,3
(0,0)
3,4
32
0,2
(0,4)
(0,1)
0,0
0,0
(0,03)
(0,0)
0,2
0,1

0,1

4Q19 vs. 4Q18

mid zt %

(57%) 0,7 52%
(6%) 0,3 17%
9% 1,5 4%
(1%) (2,5) (35%)
11% 3,9 13%
18% 2,3 12%
2% 1,6 13%
(28%) 0,2 23%
(0%) 2,7 6%
0% 0,0 0%
0% 0,0 0%
(21%) 0,03 36%
(0%) (0,0 (1%)
44% 0,0 1%
2% 0,0 0%
e

postepu
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Bankowosc Instytucjonalna — wolumeny po segmentach

Wolumeny kredytowe Wolumeny depozytowe
SME
[ SME } +17% YoY

-2% YoY

16,4

mid zt

T

MME

+1% YoY
Klienci korporacyjni
+10% YoY
. 26,1
Sektor publiczny
(10%) YoY mid zt

Klienci globalni ]

Klienci korporacyijni
(32%) YoY

MME
+1% YoY

+28% YoY

Klienci globalni
+26% YoY

)
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