Warszawa, dnia 11 lutego 2021 r.

Temat: Informacja o wstepnych niezaudytowanych skonsolidowanych wynikach finansowych za 2020 rok
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) przedstawia wstepne niezaudytowane skonsolidowane wyniki
finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) za 2020 rok.

W 2020 roku Grupa wypracowata wstepny zysk netto w wysokosci 172,4 min zt, ktéry byt nizszy o 307,7 min zt (tj. 64,1%)
w stosunku do zysku za 2019 rok. Czynnikiem wptywajgcym na spadek zysku netto byt wybuch pandemii COVID-19 oraz
jej skutki, w szczegolnosci obnizenie stop procentowych w Polsce do rekordowo niskiego poziomu, co miato negatywny
wptyw na wynik odsetkowy Grupy (spadek o 152,1 min zt r./r.) oraz dokonanie odpisu z tytutu utraty wartosci czesci
wartosci firmy alokowanej do segmentu Bankowosci Detalicznej w wysokosci 214,7 min zt r./r.

Dziatalnos¢ klientowska Grupy w 2020 roku charakteryzowata sie silng dynamika i przedstawia sie nastepujaco:

. Segment Bankowosci Instytucjonalnej byt odporny na skutki na pandemii, przychody w tym segmencie urosty
0 103,6 min zt (tj. 8,0% r./r.);

. Dzieki wysokiej aktywnosci klientéw instytucjonalnych, Grupa brata udziat w najwiekszych transakcjach na
rynku kapitatowym w 2020 roku takich jak m.in. oferta publiczna (IPO) spétki ecommerce o wartosci 10,5 mid zt
oraz zwigkszata swoje udzialy w strategicznej grupie klientow — globalnych (wzrost liczby klientéw o 5% r./r. w
szczegolnosci w branzach wysokiej technologii oraz wolumenéw depozytowych o 10% r./r.);

. W obszarze Bankowosci Detalicznej, Grupa aktywnie wspierata swoich klientow, przede wszystkim w obszarze
Zarzadzanie Majatkiem, czego dowodem jest wzrost salda produktow inwestycyjnych o 23% r./r. i wzrost liczby
klientow zamoznych o0 7% r./r.;

. Dla klientow detalicznych Grupa wprowadzita platforme do wymiany walut — Citi Kantor, ktéra cieszy sie duzg
popularnoscig i w efekcie wolumeny FX w tym segmencie Grupy urosty 0 43% r./r.;

. Grupa inwestowata mocno w technologie zaréwno w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej: automatyzacja i
digitalizacja kontaktow z Bankiem (wzrost liczby eWnioskéw o 14% r./r.) i w segmencie Bankowosci Detaliczne;:
wzrost aktywnosci klientow w aplikacji mobilnej i transakcji przez Wallet Pay.

Powyzszy wzrost wolumenow biznesowych zostat osiggniety przy kontynuacji polityki dyscypliny kosztowej, w efekcie
koszty pozostaty na stabilnym poziomie w poréwnaniu do 2019 roku.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Zmiana

wiys. zt 2020 2019
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1001677 1153727 (152 050) (13,2%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 559 962 564 876 (4914) (0,9%)
Przychody z tytutu dywidend 117% 11080 714 6,4%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 311405 379525 (68 120) (17,9%)
;\ggil;vr;? F;?sz)ezzs:)ygczyér;i/;: ig{ir;m\ead%\;vgg; finansowych wycenianych w warto$ci 203 402 97 969 105 433 107.6%
Wynik na pozostatych instrumentach kapitatowych 15836 17 392 (1 556) (8,9%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 556 (3493) 4049  (115,9%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (36 332) (4322) (32010) 740,6%
Razem przychody 2068 300 2216754 (148 454) (6,7%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (1221 991) (1214 768) (7 223) 0,6%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1115 338) (1128 269) 12931 (1,1%)
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz wartosci niematerialnych (106 653) (86 499) (20 154) 23,3%
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (214 707) - (214 707) -
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (480) (354) (126) 35,6%
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Podatek od niektérych instytucji finansowych (123 578) (97 722) (25 856) 26,5%
Zysk brutto 317277 658 192 (340915)  (51,8%)
Podatek dochodowy (144 882) (178 068) 33186 (18,6%)

Zysk netto 172 395 480 124 (307729)  (64,1%)




Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w 2020 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

Wynik z tytutu odsetek, ktory stanowit najwazniejsze zrodto przychodéw Grupy w 2020 roku (48,4% przychodéw
ogotem). Jego wartos¢ wyniosta 1 001,7 min zt wobec 1 153,7 min zt w 2019 roku, co oznacza spadek o 152,1 min
zt (tj. 13,2%).

Przychody odsetkowe w 2020 roku wyniosty 1 118,9 min zt i byty nizsze o 287,6 min zt (tj. 20,4%) w poréwnaniu do
2019 roku. Odsetki od klientéw stanowigce gtéwne zrédto przychodéw odsetkowych osiggnety poziom 694,7 min zt
w 2020 roku i byly nizsze o 277,3 min zt (tj. 28,5%) w ujeciu r./r. Najwiekszy nominalny spadek tych przychodow
dotyczyt przede wszystkim segmentu Bankowosci Detalicznej w zwigzku z obnizeniem stép procentowych do
rekordowo niskich pozioméw. W efekcie wspomnianych obnizek stop procentowych, Grupa dostosowata baze
kosztow odsetkowych ptaconych od depozytow, ktore w 2020 roku spadty o 135,5 min zt r./r.

Wynik z tytutu odsetek
Zmiana
wtys. zt 2020 2019
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek
z tytutu aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu
operacji z Bankiem Centralnym 2869 7334 (4 465) (60,9%)
naleznosci od bankéw 6 847 17 831 (10 984) (61,6%)
naleznosci od klientéw, z tego: 694 664 971919 (277 255) (28,5%)
podmiotéw sektora finansowego 43756 55411 (11 655) (21,0%)
podmiotéw sektora niefinansowego, w tym: 650 908 916 508 (265 600) (29,0%)
od kart kredytowych 153 017 281531 (128 514) (45,6%)
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez pozostale catkowite dochody
I i s o e
Przychody o podobnym charakterze:
z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 35288 77 607 (42 319) (54,5%)
z tytutu zobowigzan z ujemna stopg procentowa, 28 345 13 644 14701 107,7%
z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen 35558 15082 20476 135,8%
Razem: 1118 882 1406 479 (287 597) (20,4%)
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu
operacji z Bankiem Centralnym (8) - (8) -
zobowigzan wobec bankow (6 998) (64 131) 57133 (89,1%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (14 988) (49 503) 34515 (69,7%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (53 110) (117 893) 64783 (55,0%)
kredytow i pozyczek otrzymanych - (345) 345 (100,0%)
zobowigzan z tytutu leasingu (4 230) (4 336) 106 (2,4%)
aktywow z ujemna stopg procentowa (3234) (756) (2478) 327,8%
instrumentéw pochodnych w rachunkowo$ci zabezpieczen (34 637) (15788) (18 849) 119,4%
Razem: (117 205) (252 752) 135 547 (53,6%)
Wynik z tytulu odsetek 1001 677 1153727 (152 050) (13,2%)

e Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 560,0 min zt wobec 564,9 min zt w 2019 roku — spadek o 4,9 min z (tj. 0,9%).

Na spadek wyniku prowizyjnego wptyw miat segment Bankowosci Detalicznej (spadek o 50,3 min zt r./r.) i byt
spowodowany nizszg aktywnoscig klientéw indywidualnych w zwigzku z ograniczeniami wywotanymi pandemig
COVID-19, ktéra negatywnie wptyneta na wynik z tytutu kart pfatniczych i kredytowych. Natomiast segment
Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat pozytywng dynamike w wysokosci 45,4 min zt r./r., gtdbwnie w obszarze
zwigzanym z rynkami kapitatowymi: dziatalno$¢ maklerska i dziatalno$¢é powiernicza.



Wynik z tytutu optat i prowizji

Zmiana

wtys. zt 2020 2019

tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalno$ci kredytowe;j 67 459 75411 (7 952) (10,5%)
z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych 84045 55470 28 575 51,5%
_zltytulu poé_rednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 59 247 67 456 (820) (12,2%)
i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 123 842 161 336 (37 494) (23,2%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 84 266 88618 (4 352) (4,9%)
z tytutu ustug powierniczych 104 034 94 805 9229 9,7%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 56 622 36 206 20 416 56,4%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientéw 22061 20 663 1398 6,8%
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 25532 29790 (4 258) (14,3%)
Inne 18 055 23654 (5599) (23,7%)
Razem 645 163 653 409 (8 246) (1,3%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (27 265) (32 896) 5631 (17,1%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (13 310) (12 553) (757) 6,0%
z tytutu optat KDPW (22 403) (20 820) (1583) 7,6%
z tytutu opfat brokerskich (3794) (4 184) 390 (9,3%)
Inne (18 429) (18 080) (349) 1,9%
Razem (85 201) (88 533) 3332 (3,8%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytulu dziatalnosci kredytowe;j 67 459 75411 (7 952) (10,5%)
z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych 84 045 55470 28 575 51,5%
izfﬂ;:}t\{i:;:;fr&iﬂlct\ma w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 50 247 67 456 (8 209) (12,.2%)
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 96 577 128 440 (31 863) (24,8%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 84 266 88618 (4 352) (4,9%)
z tytutu ustug powierniczych 104 034 94 805 9229 9,7%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 43312 23653 19659 83,1%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania srodkami na rachunkach klientow 22061 20 663 1398 6,8%
z tytulu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym 25532 29790 (4258)  (14,3%)
z tytutu optat KDPW (22 403) (20 820) (1583) 7,6%
z tytutu optat brokerskich (3794) (4184) 390 (9,3%)
Inne (374) 5574 (5948)  (106,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 559 962 564 876 (4914) (0,9%)

Pozostate dochody operacyjne (ij. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 506,7 min zt wobec 498,2
min zt w poréwnaniu do 2019 roku, dzieki wyzszemu wynikowi na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych w
zwigzku ze sprzyjajagcym otoczeniu rynkowym. Czesciowo powyzszy wzrost zostat skompensowany przez nizszy
wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych. Na wyzsze pozostate koszty operacyjne miaty wptyw
przede wszystkim zdarzenia jednorazowe: w Il kwartale 2020 roku rozpoznano rezerwe w wysokosci 5,4 min z
dotyczgca zwrotu prowizji z tytutu pozyczek przedptaconych, z kolei w IV kwartale 2020 roku wspomniana rezerwa
zostata podwyzszona o kolejne 10,3 min zt. Dodatkowo, rowniez w IV kwartale 2020 roku, Bank rozpoznat rezerwe
na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w CHF w wysokos$ci 13 min zt.

Koszty dziatania i og6lnego zarzadu wraz z amortyzacjg w 2020 roku wyniosty 1 222,0 min zt, co oznacza nieznaczny
wzrost kosztéw o 7,2 min zt (tj. 0,6%) w ujeciu r./r., ktéry wynikat przede wszystkim ze wzrostu kosztéw amortyzaciji
w zwigzku z realizacjg projektéw technologicznych, umozliwiajgcych obstuge klientow oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa klientéw w kanatach zdalnych w oparciu o procesy biometryczne. Czesciowo powyzszy wzrost
kosztéw zostat skompensowany przez nizsze wydatki na reklame i marketing.



Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

Zmiana
2020 2019

wtys. zt tys. zt %
Koszty pracownicze (530 845) (520 548) (10 297) 2,0%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (398 178) (382 631) (15547) 4,1%
Premie i nagrody (70 264) (73319) 3055 (4,2%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (62 403) (64 598) 2195 (3,4%)
Koszty ogélno-administracyjne (584 493) (607 721) 23228 (3,8%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (203 896) (195 449) (8 447) 4,3%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (47 777) (50 159) 2382 (4,7%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (51 946) (53 366) 1420 (2,7%)
Reklama i marketing (32 978) (46 324) 13 346 (28,8%)
Koszty usffug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty (37532) (38 053) 521 (1,4%)
transakcyjne

Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (43 600) (44 779) 1179 (2,6%)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (6478) (8215) 1737 (21,1%)
Koszty szkolen i edukacji (1010) (1451) 441 (30,4%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (5183) (5902) 719 (12,2%)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (103 534) (102 292) (1242) 1,2%
Pozostate koszty (50 559) (61731) 11172 (18,1%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (106 653) (86 499) (20 154) 23,3%
Koszty dziatania i koszty ogoélnego zarzadu oraz amortyzacja (1221 991) (1214 768) (7 223) 0,6%

rzeczowych aktywoéw trwalych i warto$ci niematerialnych razem

utworzenie odpis6w netto na oczekiwane straty kredytowe w wysokosci 190,3 min zt wobec odpiséw netto w
wysokosci 245,7 min zt w 2019 roku (polepszenie o 55,5 min zt). Po wytgczeniu rezerw na zdarzenia jednorazowe w
segmencie Bankowosci Instytucjonalnej (w 2019 roku dotyczyly jednorazowych rezerw kredytowych w obszarze
bankowosci przedsiebiorstw, a w 2020 roku dotyczyly dodatkowych odpiséw w zwigzku z pandemig COVID-19),
zanotowano rozwigzanie odpiséw obserwowane w drugiej potowie 2020 roku i byto ono zwigzane z poprawiajgcymi
sie prognozami makroekonomicznymi i ich pozytywnymi trendami w horyzoncie szacowania oczekiwanych strat
kredytowych. W przypadku segmentu Bankowosci Detalicznej, ze wzgledu na skale narzedzi pomocowych,
dostosowanie polityki kredytowej oraz mniejszy popyt na produkty kredytowe ze wzgledu na pandemie, wartosc
odpiséw wynikajaca z samych modeli oczekiwanych strat kredytowych byta nizsza niz w poprzednich latach. Efekt
ten byt skompensowany negatywnym wptywem pogarszajgcych sie prognoz makroekonomicznych, cho¢ w drugiej
potowie 2020 roku zostaty one pozytywnie zrewidowane. Dodatkowo Bank zawigzat rezerwe uznajgc, ze czesc¢ strat
zaszta w portfelu, tylko ich efekt zostat odroczony ze wzgledu na narzedzia pomocowe i nie jest widoczny

statystycznie.

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania

pozabilansowe

wtys. zt Zmiana
2020 2019 tys. zt %
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na naleznosci od bankéw
utworzenie odpisow (7 495) (3 244) (4 251) 131,0%
odwrécenie odpisow 8595 4 664 3931 84,3%
1100 1420 (320) (22,5%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych na naleznosci od klientow
Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia odpisow (202 369) (216 110) 13741 (6,4%)
utworzenie odpiséw (403620) (365 127) (38 493) 10,5%
odwrécenie odpiséw 205 557 151 861 53 696 35,4%
inne (4 306) (2 844) (1462) 51,4%
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci, uprzednio spisanych (112) 4293 (4 405) (102,6%)
(202 481) (211 817) 9336 (4,4%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
utworzenie odpisow (3 255) (166) (3089) 1860,8%
odwrdcenie odpisow - -
(3 255) (166) (3 089) 1860,8%
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (204 636) (210 563) 5927 (2,8%)




wiys. zt Zmiana

2020 2019 tys. zt %
utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (69 068) (68 808) (260) 0,4%
rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 83437 33653 49784 147,9%
Wynik rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 14 369 (35 155) 49 524 (140,9%)

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych

0,
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (190267)  (245718) 55451 (22,6%)

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

wiys. zt 2020 2019
Zysk netto 172 395 480 124
(F;gzrc;it:lﬁ ISSI:;:VI(I;?N dic::t?:t(:jy, ktére moga by¢ przekwalifikowane 335516 30474
Wycena aktywow finansowych wycenianych wedtug warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto) 335124 30 521
Réznice kursowe 392 (47)
Pozostale catkowite dochody, ktore nie moga by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat: (1 599) (4 026)
Zyski aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto) (1599) (4 026)
Pozostale catkowite dochody po opodatkowaniu 333917 26448
Catkowite dochody ogotem 506 312 506 572

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 60,9 mld zt i byta o 17,2% wyzsza niz na
koniec 2019 roku.

Najwiekszym przyrostem nominalnym charakteryzowaty sie inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Ich warto$¢ wyniosta
27,3 mld zti byta wyzsza o0 11,8 mid zt (tj. 76,5%) w stosunku do korica 2019 roku, z powodu wyzszego wolumenu polskich
obligacji skarbowych. Jednoczes$nie inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe stanowity najwiekszy udziat w sumie aktywow
Grupy na koniec grudnia 2020 roku i wynosity 45% (wzrost o 15 punktéw procentowych w poréwnaniu do korica grudnia
2019 roku) w zwigzku z istotnym przyrostem wolumendéw depozytowych zwtaszcza segmentu Bankowosci Instytucjonalnej
i ich alokacjg po stronie aktywnej bilansu Grupy. Wskaznik kredytéw do depozytéw spadt do poziomu 51% na koniec
grudnia 2020 roku (spadek o 9 punktéw procentowych w stosunku do konca grudnia 2019 roku).

Drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywéw Grupy na koniec 2020 roku miaty naleznosci od klientéw. Ich udziat w sumie
aktywow wynidst 36% na koniec grudnia 2020 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw na koniec 2020 roku wyniosta 21,9
mid zt i byta nizsza o 1,8 mid zt (tj. 7,7%) w stosunku do korica 2019 roku.

Warto$¢ kredytéw netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedaca suma naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotédw sektora niefinansowego, wyniosta 14,7 mld zt, co oznacza spadek o 1,7 mid zt (tj. 10,1%)
w poréwnaniu do konca 2019 roku. Spadek wolumendéw kredytowych dotyczyt nizszego popytu na kredyt (gtéwnie na
kredyty w rachunku biezagcym) zwlaszcza ze strony klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw, na dziatalnos¢ ktérych istotny
wplyw miata pandemia COVID-19 (spadek przychodow z tyt. sprzedazy przedsiebiorstw, z drugiej strony ich ptynnos¢ byta
wspierana przez rzgdowe programy pomocowe).

Wolumen kredytow netto udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku o 165 min
zt (1. 2,2%) i wynidst 7,2 mld zt. Za spadek wolumendw kredytowych odpowiadaty naleznosci niezabezpieczone (w
zwigzku ze stabszym popytem klientéw na pozyczki gotéwkowe, wywotanym pandemig COVID-19 — niepewnos¢ klientéw
co do ich sytuacji finansowej). Z drugiej strony kredyty hipoteczne odnotowaty wzrost w wysokos$ci 311 min zt (ij. 16,4%)
w stosunku do korica 2019 roku.

Na koniec 2020 roku fgczna suma zobowigzah wyniosta 53,4 mid zl, co stanowi wzrost o 8,5 mid z (tj. 18,8%) w
poréwnaniu do konca 2019 roku. W 2020 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce zrodio finansowania
dziatalnosci Grupy i wynosity 71% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Jednoczes$nie srodki na rachunkach biezgcych
stanowity dominujgcg pozycje w zobowigzaniach wobec klientdw, z udziatem wynoszgcym 84% (wzrost o 12 punktéw
procentowych w stosunku do konca 2019 roku). Najwiekszy udziat we wzroscie zobowigzan wobec klientéw mieli klienci
indywidualni w tym relacyjne rachunki biezace (liczba klientéw zamoznych wzrosta o 7% w stosunku do konca 2019 roku).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2020 31.12.2019 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 4 488 332 3736 706 751626 20,1%



Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

31.12.2020 31.12.2019 tys. zt %
Naleznosci od bankow 570 247 1165 684 (595 437) (51,1%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4 350 540 5446 511 (1095971) (20,1%)
Inwestycyjne diuzne ak@ywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej 27 323 571 15484 578 11838 993 76.5%
przez pozostate catkowite dochody '
Irr;\(l:v;jr%cdezlxﬁéﬁ{?\;vt?a|tpozostale wyceniane w wartosci godziwej przez 78473 62638 15835 25.3%
Naleznosci od klientow 21914 223 23731874 (1817 651) (7,7%)
Rzeczowe aktywa trwate 476 909 499 753 (22 844) (4,6%)
Warto$ci niematerialne 1252 583 1443139 (190 556) (13,2%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 48714 3016 45698 1515,2%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 174 282 238 065 (63 783) (26,8%)
Inne aktywa 257 560 166 579 90 981 54,6%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 - 6163
Aktywa razem 60 941 597 51978 543 8963 054 17.2%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 5118 861 2125495 2993 366 140,8%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3656 422 1877 898 1778 524 94,7%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 98 025 19226 78799 409,9%
Zobowigzania wobec Klientéw 43 393 906 39787 802 3606 104 9,1%
Rezerwy 84775 65199 19576 30,0%
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 3 666 41725 (38 059) (91,2%)
Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego 59 - 59 -
Inne zobowigzania 1004 916 986 543 18 373 1,9%
Zobowigzania razem 53 360 630 44903 888 8 456 742 18,8%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 3002 265 3003 290 (1025) -
Kapitat z aktualizacji wyceny 450 017 114 893 335124 291,7%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2793 561 2867 358 (73797) (2,6%)
Zyski zatrzymane 812 486 566 476 246 010 43,4%
Kapitat wlasny razem 7580 967 7074 655 506 312 1,2%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 60 941 597 51978 543 8963 054 17,2%

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty warto$ci/z rozpoznang utrata
wartosci

Zmiana

wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20619102 21225119 (606 017) (2,9%)
instytucji finansowych 3739156 3152788 586 368 18,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 879 946 18 072 331 (1192 385) (6,6%)
klientow instytucjonalnych* 10412915 11659 740 (1246 825) (10,7%)
klientéw indywidualnych 6 467 031 6412 591 54 440 0,8%
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1309 795 2355543 (1045 748) (44,4%)
instytucji finansowych - 14 (14) (100,0%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1309795 2355529 (1045 734) (44,4%)
klientow instytucjonalnych* 507 135 1376 283 (869 148) (63,2%)
klientow indywidualnych 802 660 979 246 (176 586) (18,0%)
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 822992 831720 (8728) (1,0%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 822 992 831720 (8728) (1,0%)
klientow instytucjonalnych* 470 963 516 611 (45 648) (8,8%)
klientow indywidualnych 352029 315109 36920 11,7%



Zmiana

wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019
tys. zt %

Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 4080 10 040 (5960) (59,4%)

pochodnymi (Etap 3)

Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22 755 969 24 422 422 (1666 453) (6,8%)
instytucji finansowych 3739156 3152 802 586 354 18,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 19012733 21259 580 (2246 847) (10,6%)

klientow instytucjonalnych* 11391013 13 552 634 (2161 621) (15,9%)

klientéw indywidualnych 7621720 7706 946 (85 226) (1,1%)

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, w tym: (841 746) (690 548) (151 198) 21,9%

na naleznoépi z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (4077) (4 241) 164 (3.9%)
pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 21914 223 23731874 (1817 651) (7,7%)

Wskaznik pokrycia odpisami z tytulu oczekiwanych strat 771% 66.7%

kredytowych naleznosci z rozpoznana utrata wartosci ’ ’

klientow instytucjonalnych* 754% 60,4%
klientéw indywidualnych 79,3% 771%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 3,6% 3,4%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
** Wskaznik kredytow nieobstugiwanych okreslony jest jako stosunek Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3) do Naleznosci od klientéw brutto.

Naleznosci od klientéw netto

Zmiana

wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 3735746 3150 586 585160 18,6%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 18 178 477 20 581 288 (2 402 811) (11,7%)
Klientéw instytucjonalnych* 10 963 662 13201 441 (2237 779) (17,0%)
Klientow indywidualnych, z tego: 7214815 7379 847 (165 032) (2,2%)
naleznosci niezabezpieczone 5015003 5490 546 (475 543) (8,7%)
kredyty hipoteczne 2199812 1889 301 310 511 16,4%
Naleznosci od klientow netto razem 21914 223 23731874 (1817 651) (7,7%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze

Zmiana

wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5015003 5490 546 (475 543) (8,7%)
Karty kredytowe 2486574 2766 068 (279 494) (10,1%)
Pozyczki gotéwkowe 2481093 2675032 (193 939) (7,2%)
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 47 336 49 446 (2110) (4,3%)
Kredyty hipoteczne 2199812 1889 301 310 511 16,4%
Naleznosci od klientow netto razem 7214815 7379 847 (165 032) (2,2%)

Zobowiazania wobec klientow
Zmiana
wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019

tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 36242776 28512209 7730 567 27,1%
podmiotéw sektora finansowego 1640 351 797 540 842 811 105,7%
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 34 602 425 27 714 669 6887 756 24,9%
Klientow instytucjonalnych*, w tym: 20631117 17 379 160 3251957 18,7%
jednostek budzetowych 3335108 3388779 (53 671) (1,6%)
Klientéw indywidualnych 13971 308 10 335 509 3635799 35,2%
Depozyty terminowe, z tego: 6929 242 11 007 282 (4 078 040) (37,0%)
podmiotéw sektora finansowego 2931313 3759 106 (827 793) (22,0%)



Zmiana

wiys. zt 31.12.2020 31.12.2019
tys. zt %
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 3997 929 7248176 (3250 247) (44,8%)
Klientow instytucjonalnych®, w tym: 2472391 4121754 (1649 363) (40,0%)
jednostek budzetowych 17 585 66 653 (49 068) (73,6%)
Klientéw indywidualnych 1525538 3126 422 (1600 884) (51,2%)
Depozyty razem 43172018 39519 491 3652 527 9,2%
Pozostate zobowigzania 221888 268 311 (46 423) (17,3%)
Zobowigzania wobec klientow razem 43 393 906 39 787 802 3606 104 9,1%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Zatrudnienie w Grupie

Zmiana
w etatach 2020 2019
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3026 3161 (135) (4%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2994 3071 (77) (2%)
Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci
Za okres 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019
Bankowos¢  Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowo$¢
wiys. zt < . Razem . . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 549 720 451 957 1001677 514 992 638 735 1153727
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: (53 838) 53838 - (71 563) 71563 -
przychody wewnetrzne - 53 838 53 838 - 71563 71563
koszty wewnetrzne (53 838) - (53 838) (71 563) - (71 563)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 348 767 211195 559 962 303 405 261471 564 876
Przychody z tytutu dywidend 1489 10 305 117% 2360 8720 11080
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluagi 279 668 31737 311405 351 856 27669 379 525
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych 203 402 - 203 402 97969 - 97969
w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody
Wynik na pozostatych instrumentach
kapitatowych 7554 8282 15836 16 467 925 17 392
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 556 - 556 (3493) - (3493)
Wynik na pozostatych przychodach 5902 (42 234) (36332) 9915 (14 237) (4322)
i kosztach operacyjnych
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (525 349) (589 989) (1115 338) (533 086) (595 183) (1128 269)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (21 583) (85 070) (106 653) (19 846) (66 653) (86 499)
oraz warto$ci niematerialnych
Wymk z tytulu utraty wartosci aktywow ) (214 707) (214 707) i ) )
niefinansowych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (179) (301) (480) (113) (241) (354)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych aktywow finansowych oraz (81968) (108 299) (190 267) (168 266) (77 452) (245718)
rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 767 979 (327 124) 440 855 572 160 183 754 755914
Podatek od niektorych instytucji finansowych (97 193) (26 385) (123 578) (73 155) (24 567) (97 722)
Zysk brutto 670 786 (353 509) 317217 499 005 159 187 658 192




Za okres 01.01-31.12.2020 01.01-31.12.2019
Bankowos¢  Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowo$é
wiys. zt . . Razem ) . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna
Podatek dochodowy (144 882) (178 068)
Zysk netto 172 395 480 124




