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Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za Il kwartat 2020 roku

w tys. zt w tys. euro***
WYBRANE DANE FINANSOWE ]| kwgrtal I} kw§rtal ]| kwgrtal [} kw§rtaI
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/01/20 od 01/01/19 od 01/01/20 od 01/01119
do 30/09/20 do 30/09/19 do 30/09/20 do 30/09/19

dane dotyczace skroconego srddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 862 999 1051190 194 282 243975
Przychody z tytutu opfat i prowizji 463 327 496 213 104 306 115168
Zysk brutto 333008 433 046 74 968 100 508
Zysk netto 230333 306 291 51853 71088
Catkowite dochody 506 738 366 602 114 079 85086
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1212 094) (3751 154) (272 871) (870 622)
Aktywa razem* 60 201 680 51978 543 14 136 828 12 205 834
Zobowigzania wobec bankow* 2 320 660 2125495 544 948 499 118
Zobowigzania wobec klientow* 45614 795 39787 802 10 711 470 9343149
Kapitat wiasny* 7581393 7074 655 1674 780 1661302
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 115 454 122 728
Liczba akgji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/euro)* 58,02 54,15 12,82 12,711
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 204 17,2 204 17,2
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zt/euro) 1,76 2,34 0,39 0,54
Rozwodniony zysk na jedna akcjg (w zt/euro) 1,76 2,34 0,39 0,54

dane dotyczace skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 862 667 1050515 194 207 243819
Przychody z tytutu opfat i prowizji 429 295 470 289 96 645 109 152
Zysk brutto 323 656 431040 72863 100 042
Zysk netto 223322 304 861 50 275 70757
Catkowite dochody 499 426 365 086 112 433 84734
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1212 068) (3751 045) (272 865) (870 597)
Aktywa razem* 60013 320 51897 712 14 092 596 12 186 853
Zobowigzania wobec bankow* 2320548 2125383 544 921 499 092
Zobowigzania wobec klientow* 45 654 430 39849772 10720 777 9357702
Kapitat wlasny* 7523129 7023703 1661909 1,649,337
Kapitat zakladowy* 522 638 522 638 115 454 122,728
Liczba akcji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)* 57,58 53,76 12,72 12,62
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 20,1 17,0 20,1 17,0
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zt/euro) 1,71 2,33 0,38 0,53
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zifeuro) 1,711 2,33 0,38 0,53
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w zt/euro)** - 3,74 - 0,86

* Poréwnywalne dane wedfug stanu na dzief 31 grudnia 2019 roku.

** Zarzad Banku zarekomendowat pozostawienie catego zysku netto Banku za 2019 rok niepodzielonym. Propozycja jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru
Finansowego, w zwigzku z ogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak
rowniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy. Przedstawione wskazniki za okres porownawczy dotyczg wypfaconej w 2019 roku dywidendy z
podziatu zysku za 2018 rok.

** Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzier 30 wrze$nia 2020 roku —
4,5268 zt (na dzier 31 grudnia 2019 roku 4,2585 zt; na dzieri 31 wrze$nia 2019 roku: 4,3736 zl); pozycje rachunku zyskéw i strat, sprawozdania
z catkowitych dochoddw oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych wg. kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego
miesigca I, Il i lll kwartatu 2020 roku — 4,4420 zi (I, Il, Il kwartatu 2019 roku: 4,3086 zH).
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Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2020 roku

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wiys. 2 Wkwartat ~__kwartab gy I kwartal
narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
Za od 01/07/20  od 01/01/20  od 01/07/19  od 01/01/19
okres do 30/09/20  do 30/09/20  do 30/09/19  do 30/09/19
Przychody z tytutu odsetek 208 789 804 054 331854 972 979
Przychody o podobnym charakterze 16 267 58 945 29574 78 211
Koszty odsetek i podobne koszty (11 330) (82211) (69 796) (193 857)
Wynik z tytulu odsetek 213726 780788 291 632 857 333
Przychody z tytutu opfat i prowizji 156 357 463 327 164 015 496 213
Koszty z tytutu optat i prowizji (19 136) (61 336) (22 329) (67 381)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 137 221 401991 141 686 428 832
Przychody z tytutu dywidend 293 11721 1040 10900
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 83 648 177 990 98 641 286 283
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 1731 175932 19440 73587
Wynlk’ na mwe_sty_cjach kapitatowych i p'ozgstatych wycenianych w 8306 12 451 3130 16 329
warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2512 1049 (310) (1068)
Pozostate przychody operacyjne 4 351 15227 4838 18 020
Pozostate koszty operacyjne (11 564) (26 752) (7 164) (21674)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (7 213) (11 525) (2 326) (3 654)
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu (245 046) (866 218) (254 695) (875 540)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci
niematerialnych (25972) (79 997) (21 452) (64 032)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (32) (426) (265) (296)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe 25321 (178178) (91192) (225 954)
Zysk operacyjny 194 495 425 578 185 329 502 720
Podatek od niektérych instytucji finansowych (28 968) (92 570) (25 469) (69 674)
Zysk brutto 165 527 333008 159 860 433 046
Podatek dochodowy (50 857) (102 675) (46 195) (126 755)
Zysk netto 114 670 230 333 113 665 306 291
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 230333 306 291
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zf) 1,76 2,34
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 1,76 2,34

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ srédrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.




Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za Il kwartat 2020 roku

Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

wiys. zt Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
okres okres okres okres
od 01/07/20  od 01/01/20  od 01/07/19  od 01/01/19
do 30/09/20  do 30/09/20  do 30/09/19  do 30/09/19
Zysk netto 114 670 230 333 113 665 306 291
Pozostate catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku
zyskow i strat:
Wycen:a aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate 11 404 276 104 44579 60225
catkowite dochody (netto)
Réznice kursowe 64 301 143 86
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 11 468 276 405 44722 60 311
Catkowite dochody ogétem 126 138 506 738 158 387 366 602
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujace;j 126 138 506 738 158 387 366 602

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng cze$¢ $rédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.




Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za |ll kwartat 2020 roku

Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 30.09.2020 31.12.2019
wlys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2201482 3736706
Naleznosci od bankéw 1592 064 1165 684
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5538 943 5446 511
Lnr\;v:Zstgg)Z/Lns?a(:Luigi :vl\(’%/gvgofgir:jsyowe wyceniane w warto$ci godziwej 25724 629 15484 578
Lnr\;vszstécéﬁuk:é)‘ltigzg v:/ [i)osf;sttale wyceniane w wartosci godziwej 75089 62638
Naleznosci od klientow 22 667 054 23731874
Rzeczowe aktywa trwate 480 503 499 753
Wartosci niematerialne 1459 462 1443139
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 28 458 3016
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 192 302 238 065
Inne aktywa 235531 166 579
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 -
Aktywa razem 60 201 680 51978 543
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 2320 660 2125495
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3475609 1877898
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 69 961 19226
Zobowigzania wobec klientow 45614 795 39787 802
Rezerwy 60 021 65199
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1057 41725
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 86 -
Inne zobowigzania 1078 098 986 543
Zobowigzania razem 52 620 287 44903 888
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3002 265 3003 290
Kapitat z aktualizacji wyceny 390 997 114 893
Pozostate kapitaty rezerwowe 2795069 2 867 358
Zyski zatrzymane 870424 566 476
Kapitat wtasny razem 7581393 7074 655
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 60 201 680 51978 543

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ Srédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.




Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za |ll kwartat 2020 roku

Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

150/at
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Kapitat Kapitat Kapitatz Pozostate Zyski Udzialy nie- Kapitat
wiys. zt 2akia drc)) 2 asr; aktualizacji kapitaly zatrzyma sprawujace wilasny
Wy pasowy wyceny rezerwowe ne kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522638 3003290 114893 2867358 566 476 - 7074655
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 276 104 301 230333 - 506 738
zysk netto - - - - 230333 - 230333
réznicg kursowe z przeliczenia jednostek B B ) 301 i ) 301
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 276 104 - - - 276 104
catkowite dochody (netto)
Transfer na kapitaty - (1025) - (72 590) 73615 -
Stan na 30 wrzesnia 2020 roku 522638 3002265 390997 2795069 870424 - 7581393
Kapitat Kapitat Kapitatz Pozostate Zyski Udzialy nie- Kapitat
wiys. zt 2akia dg 2 asf; aktualizacji kapitaly zatrzyma sprawujace wilasny
Wy pasowy wyceny rezerwowe ne kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522638 3003290 84372 2883838 562612 - 7056750
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 60 225 86 306 291 366 602
Zysk netto - 306 291 306 291
réznice kursowe z przeliczenia jednostek - - - 86 - 86
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych - - 60 225 - - 60225
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody (netto)
Dywidendy do wypfaty - - - - (488667) (488 667)
Transfer na kapitaly - - - (12407) 12407
Stan na 30 wrzesnia 2019 roku 522638 3003290 144597 2871517 392643 6934 685
Kapitat Kabital Kapitat z Pozostate Zvski Udzialy nie-  Kapitat
wtys. zt P P aktualizacji kapitaty y sprawujagce  wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane .
wyceny  rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522638 3003290 84372 2883838 562 612 7056 750
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 30521 (4 073) 480 124 506 572
zysk netto - - - 480 124 480 124
roznice kursowe z przeliczenia jednostek ) ) ) (47) (47)
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 30 521 30521
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu ) ) )
okre$lonych $wiadczen (netto) (4026) (4026)
Dywidendy wypfacone - - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - - - (12 407) 12 407 -
Stan na 31 grudnia 2019 roku 522638 3003290 114 893 2867 358 566 476 7074655

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ s$rédrocznego skroconego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

citi handlowy”



Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za lIl kwartat 2020 roku

Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

Il kwartat IIl kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/20 od 01/01/19

do 30/09/20 do 30/09/119

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3796 861 7474978
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (1126 206) (3242 564)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (74 864) (5754)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (11 024) (502 836)
Stan Srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 2584 767 3723824
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1212 094) (3751 154)

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czesé $rédrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za Il kwartat 2020 roku

Noty objasniajace do skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1  Informacje ogéine o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”) ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze
Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-
030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa jest czionkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujgcg dla Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation
z siedzibg w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A. z
siedzibg w Nowym Jorku, USA, podczas gdy jednostkg dominujacg najwyzszego szczebla jest Citigroup Inc.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujagcym szeroki zakres ustug bankowych
dla osob fizycznych i prawnych. Bank jest réwniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
(,DMBH”), prowadzacego dziatalnos¢ maklerska w zakresie szerokiego katalogu instrumentéw finansowych oraz ustug,
skierowanych do os6b fizycznych oraz prawnych.

Skrécone kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej ,Grupg”).

Struktura jednostek Grupy w Il kwartale 2020 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu do konca Il kwartatu 2020 roku.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %

30.09.2020 31.12.2019
Jednostki konsolidowane metoda peing
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktéry zostat
zatwierdzony przez Unie Europejska, i z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2019 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezagcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji wynikéw finansowych za okres dziewieciu miesiecy, konczacy sie 30 wrzesnia 2020 roku, ktéry
jest uznawany za biezgcy, $rédroczny okres sprawozdawczy.

3 Znaczace zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzgdzeniu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za Ill kwartat 2020 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2019 roku.

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia 2020
roku do 31 wrzesnia 2020 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31
wrzesnia 2020 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2019 roku do 31
wrze$nia 2019 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019
roku.
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Skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone w ztotych polskich (waluta
prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Sporzgdzenie skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzgdzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady
oszacowania, ktore zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy
konczacy sig 31 grudnia 2019 roku, z uwzglednieniem informacji zawartych w nocie 27. ,Wptyw COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy”.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikéw, ktére w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowig podstawe do dokonania szacunkéw
odnos$nie wartosci bilansowych aktywoéw i zobowigzan, ktérych warto$ci nie mozna okresli¢ w sposéb jednoznaczny na
podstawie innych zrodet. Rzeczywiste warto$ci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezagcym przeglgdom. Korekty szacunkéw ujmowane sg w okresie,
w ktérym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak i przyszie okresy.

Kluczowe szacunki zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
za 2019. Dodatkowo w odniesieniu do sprawozdan s$rédrocznych Grupa stosuje zasade ujmowania obcigzen wyniku
finansowego z tytutu podatku dochodowego na podstawie szacunku rocznej efektywnej stawki podatku dochodowego,
jakiej Grupa oczekuje w petnym roku obrotowym.

Standardy i interpretacje oczekujgce na zatwierdzenie przez Unie Europejska, w tym:

. MSSF 17 ,Ubezpieczenia” zastepujgcy dotychczas obowigzujagcy MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe”
i wprowadzajacy kompleksowe uregulowania w obszarze rachunkowego podejscia do umoéw ubezpieczeniowych, a
w szczegolnosci wyceny wynikajgcych z nich zobowigzan. Standard eliminuje dotychczas dopuszczang przez MSSF
4 réznorodnosé w ujeciu rachunkowym umow ubezpieczeniowych ze wzgledu na krajowe jurysdykcje;

. Zmiana MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” w zakresie prezentacji zobowigzan finansowych w podziale
na krétko i dlugoterminowe, doprecyzowujgca kryteria klasyfikacji zobowigzania jako dtugoterminowe;

. Zmiany do MSSF 3 polegajgce na aktualizacji odniesienia do zatozen koncepcyjnych;

. Zmiany do MSR 16 zabraniajgce odliczania od kosztu wytworzenia pozycji rzeczowych aktywéw trwatych
jakichkolwiek wptywdw ze sprzedazy pozycji wytworzonych w trakcie doprowadzenia tego skfadnika aktywéw do
miejsca i stanu umozliwiajgcego mu dziatanie w sposéb zamierzony przez kierownictwo. Zamiast tego jednostka
ujmuje przychody ze sprzedazy takich pozycji oraz koszt wytworzenia tych pozycji w rachunku zyskow i strat. Data
obowigzywania - okres roczny rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

. Zmiany do MSR 37 precyzujgce, ze ,koszt wykonania” umowy rodzgcej obcigzenia obejmuje ,koszty bezposrednio
zwigzane z umowg”. Koszty bezposrednio zwigzane z umowg mogg by¢ kosztami inkrementalnymi zwigzanymi z
wykonaniem umowy lub alokacjg innych kosztéw, ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacjg umoéw. Data
obowigzywania - okres roczny rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

. Zmiany do MSSF 4 wydane 25 czerwca 2020r. w zwigzku z przesunieciem daty wej$cia w zycie MSSF 17, w zakresie
obowigzku dostosowania do MSSF 9;

. Zmiany do MSSF 9, MSR 39, MSSF 7, MSSF 4 oraz MSSF 16 wprowadzajgce zwolnienie z ujmowania
jednorazowego wyniku z tytutu modyfikacji aktywéw finansowych oraz praw do uzytkowania, jezeli modyfikacja
wynika wytgcznie z reformy wskaznikow stop procentowych, a nowa stopa jest ekonomicznie tozsama z
dotychczasowsg. Zmiany wprowadzajg rowniez dodatkowe uproszczenia w zakresie rachunkowosci zabezpieczen,
a takze obowigzkowe ujawnienia w zakresie przygotowania jednostki do wdrozenia alternatywnych stop bazowych i
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z reforma,

nie bedg miaty istotnego wpltywu na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje obowigzujgce od 1 czerwca 2020:

. Zmiany do MSSF 16 wprowadzajgce zwolnienie z ujmowania obnizek czynszu w zwigzku z COVID-19 jako
modyfikacji leasingu. Nie wptywajg istotnie na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje obowigzujgce od 1 stycznia 2020:

. Zmiana MSSF 3 ,Potgczenia jednostek” precyzujgca sposob oceny, czy nabycie dziatalnosci stanowi potgczenie
jednostek;

. Zmiany w zatozeniach koncepcyjnych wprowadzajgce kompleksowe wskazania w zakresie raportowania
finansowego, m.in. regulujgce obszar wyceny i jej podstawy, prezentacji i ujawnien, wytgczenia sktadnikow aktywow
i zobowigzan z bilansu, a takze aktualizacje i wyjasnienia okreslonych pojec;

. Zmiany do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” i MSR 8 ,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany
wartosci szacunkowych i korygowanie btedéw” w zakresie uszczegdtowienia definicji terminu ,istotny” i dostosowania
do definicji uzywanej w zatozeniach koncepcyjnych;
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° Zmiany do MSSF 9, MSR 39 oraz MSSF 7 majgce zastosowanie do wszystkich powigzan zabezpieczajgcych, na
ktore ma wplyw niepewnos$¢ wynikajgca z reformy wskaznikdw stép procentowych. Zmiany wprowadzajg czasowe
zwolnienie ze stosowania okreslonych wymogéw rachunkowosci zabezpieczen, w taki sposéb, aby reforma
wskaznikéw stép procentowych nie powodowata rozwigzania powigzan zabezpieczajacych. Zmiany wymagajg
réwniez, aby jednostki ujawnity inwestorom dodatkowe informacje o powigzaniach zabezpieczajacych, na ktére maja
wplyw powyzsze niepewnosci nie wptywajag istotnie na sprawozdanie finansowe.

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych jest ustalany zgodnie z MSR 34. Obcigzenie
podatkowe jest obliczane przy zastosowaniu oszacowanej sredniej rocznej efektywnej stawki podatkowej, zastosowanej
do zysku brutto osiggnietego w danym okresie $srodrocznym. Obliczenie sredniej rocznej efektywnej stawki podatku
dochodowego wymaga uzycia prognozy zysku brutto za caty rok obrotowy oraz réznic trwatych dotyczacych wartosci
bilansowych i podatkowych aktywéw i zobowigzan.

Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach
obcych przelicza sie na ziote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego dla danej waluty przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego (,NBP”) na dzien sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowe;.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski)
wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

Réznice kursowe wynikajace z rewaluacji walutowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia
transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji wymiany, w ramach wyniku na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluaciji.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzgdzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sa nastepujgce:

w zt 30 wrzesnia 2020 r. 31 grudnia 2019 r. 30 wrzesnia 2019 r.
1 usb 3,8658 3,7977 4,0000
1 CHF 41878 3,9213 4,0278
1 EUR 4,5268 4,2585 4,3736

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym
i kapitalowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Wzrost gospodarczy w Il kwartale 2020 roku najprawdopodobniej znaczgco odreagowat wobec zatamania gospodarczego
w I kwartale 2020 roku. Wedtug szacunkéw Grupy PKB wzrést w 1l kwartale o ok. 8% kw./kw., wobec spadku o 9%
kw./kw. w 1l kwartale 2020 roku, co przektada sie na zwiekszenie rocznej dynamiki PKB do ok. -1- -2% r./r. z -8,2% w Il
kwartale. Dzieki stopniowemu otwarciu europejskiej i polskiej gospodarki, wraz z wyhamowaniem przyrostu nowych
zachorowan na COVID-19 oraz ozywieniem wymiany handlowej, produkcja przemystowa wyraznie wzrosta i juz w lipcu
osiggneta poziom wyzszy niz przed rokiem. W okresie lipiec-wrzesien produkcja przemystowa wzrosta o ok. 2,8% r./r.,
wobec spadku o0 13,6% r./r. w Il kwartale 2020 roku. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku sprzedazy detalicznej,
ktéra wzrosta w 1l kwartale o ok. 2,0% r./r., wobec spadku o 10,6% w Il kwartale. Znacznie stabszy wynik zanotowata
produkcja budowlana, w przypadku ktorej spadek pogtebit sie w okresie lipiec-wrzesien do -11,7% r./r. wobec -2,8% w Il
kwartale 2020 roku.

Ozywienie produkcji przemystowej szto w parze z szybkim odreagowaniem eksportu towaréw w okresie lipiec-sierpien do
1,2% r./r., wobec spadku o0 15,6% r./r. w || kwartale i przy jednoczesnie nieco wolniejszym ozywieniu importu do -4,8% z
-22,3% w |l kwartale 2020 roku.

Wraz ze wzrostem aktywnosci gospodarczej w |1l kwartale 2020 roku nastgpita poprawa na rynku pracy. Wzrost sredniego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw przyspieszyt w Il kwartale 2020 roku do 4,5% r./r. z 2,2% w Il kwartale, wobec
7% w | kwartale 2020 roku. Z kolei skala spadku zatrudnienia wyhamowata do 1,6% r./r. z -2,9% r./r. w Il kwartale 2020
roku. Poprawa sytuacji na rynku pracy byta rezultatem m.in. przywracania wymiaréw etatow pracownikow sprzed pandemii
oraz powracania pracownikow z zasitkbw opiekunczych, chorobowych i urlopéw bezptatnych. Stopa bezrobocia
rejestrowanego nie ulegta zmianie w Il kwartale 2020 roku i na koniec wrzes$nia wyniosta 6,1%, wobec 6,1% na koniec
czerwca i 5,4% na koniec marca 2020 roku. Skala pogorszenia sytuacji na rynku pracy w 2020 roku byta stosunkowo
niewielka, biorgc pod uwage skale recesji. Do takiej sytuacji przyczynity sie rzgdowe programy antykryzysowe,
ukierunkowane na ochrone miejsc pracy. W zwigzku z tym, Zze epidemia przybrata na sile, w IV kwartale 2020 roku sytuacja
na rynku pracy moze sie pogorszy¢, a stopa bezrobocia najprawdopodobniej wzrosnie.

Ograniczenia gospodarcze zwigzane z epidemig w Polsce i za granicg najprawdopodobniej przetozg sie na spadek PKB
w IV kwartale 2020 roku. Spadek ten moze wynie$¢ ok 4% kw./kw. lub wiecej, w zaleznosci od wprowadzanych restrykcii.
Niewykluczone, ze do czasu wynalezienia szczepionki wzrost gospodarczy i mobilno$¢ bedg zmienia¢ sie w cyklach, przy
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wiekszej aktywnosci w okresach spadku zachorowan i mniejszej aktywnosci w okresach ich wzrostu. Powr6t do poziomu
PKB sprzed kryzysu moze trwaé dtugo, co bedzie uzaleznione od ksztattowania sie krzywej zachorowan i przebiegu
pandemii na Swiecie, ale takze od trwatosci potencjalnych zmian behawioralnych konsumentéw i sktonnosci do inwestyciji
ze strony przedsiebiorstw. Oczekujemy spadku PKB w catym 2020 roku o ok. -3,5% r/r oraz ozywienia gospodarczego w
2021 roku o 3,7%. Wsparciem dla gospodarki bedg pakiety fiskalne przedstawione przez rzad, a takze tagodna polityka
pienigzna, tj. niskie stopy procentowe, skup obligacji przez NBP oraz staby ztoty.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Zradho: GUS, prognozy analitykow Citi Handlowy

Ceny towaroéw i ustug konsumpcyjnych wzrosty o 3,0% r./r. w Il kwartale 2020 roku, wobec 3,2% r./r. w Il kwartale i 4,4%
w | kwartale. Spadek dynamiki CPI w Il kwartale wynikat przede wszystkim ze spadku cen paliw, w zwigzku z zatamaniem
sie cen ropy na $wiatowych rynkach, a takze za sprawg nizszego wzrostu cen zywnosci. Mimo to spadek inflacji od
poczatku roku okazat sie mniejszy niz oczekiwano. Wynikato to z utrzymania wysokiej inflacji ustug w Ill kwartale na
poziomie 7%, przy jednoczesnym niewielkim spadku inflacji towaréw do 1,6% z 1,8%. Cze$¢ ustugodawcoéw zdecydowata
sie przenie$¢ zwiekszone koszty wynikajgce z wptywu epidemii na konsumentéw. W rezultacie inflacja netto wzrosta w Il
kwartale 2020 roku do 4,2% z 3,8% w |l kwartale, utrzymujac sie blisko najwyzszych pozioméw od 2001 roku. W kolejnych
miesigcach Grupa oczekuje dalszego spadku inflacji w kierunku 2% $redniorocznie w 2021 roku przy zatozeniu, ze
opdzniony efekt stabego popytu bedzie w coraz wiekszym stopniu wptywaé ograniczajgco na ceny.

Po tym jak w okresie od marca 2020 roku do maja Rada Polityki Pienieznej (RPP) obnizyta stope referencyjng do 0,1% z
1,50% i zawezita korytarz stop procentowych, w Il kwartale 2020 roku parametry polityki pienieznej pozostaty na
niezmienionym poziomie. NBP kontynuowat skup obligacji skarbowych oraz obligacji gwarantowanych przez Skarb
Panstwa na tgczng kwote ok. 107 mid zt.

Po stabilizacji sytuacji na rynku walutowym w lipcu i sierpniu, koniec Il kwartatu 2020 roku przyniodst ostabienie ztotego w
wobec euro. Negatywny wptyw na kurs polskiej waluty oraz innych walut w regionie miaty obawy o drugg fale COVID,
umochienie dolara wobec euro, zblizanie sie terminu wyboréw prezydenckich oraz brak porozumienia w sprawie kolejnego
pakietu fiskalnego w USA. Wobec pogorszenia apetytu na ryzyko czynnikiem niesprzyjajgcym ztotemu byty wcze$niejsze
obnizki stop procentowych NBP i zawezenie réznicy wobec stép procentowych w strefie euro. Kurs EUR/PLN znalazt sie
na koniec wrzesnia 2020 roku na poziomie 4,53 wobec 4,44 na koniec czerwca. W zwigzku z umocnieniem dolara na
Swiatowych rynkach kurs USD/PLN obnizyt sie na koniec wrzesnia 2020 roku do 3,86 z 3,95 na koniec czerwca.

W Il kwartale 2020 roku doszto do kontynuacji spadku rentownosci papieréw skarbowych. Do umocnienia na rynku
obligacji przyczynit sie przede wszystkim spadek spreadéw kredytowych, w tym szczegélnie w przypadku obligacji
krotkoterminowych. Krzywa swap nieznacznie sie wystromita, przy spadku stawek do 5 lat o 2-6 pb i wzroscie stawek
dtugoterminowych 5-10 lat o 1-7 pb. Do utrzymania niskich stawek swap przyczynito sie utrzymanie tagodnego
nastawienia Rady Polityki Pienieznej, a wsparciem dla premii za ryzyko kredytowe kraju mogty by¢ dosy¢ dobre wyniki
budzetu centralnego w Il kwartale 2020 roku oraz kontynuacja skupu obligacji przez Narodowy Bank Polski. Rentownosci
obligacji 2-letnich obnizyly sie na koniec wrzesnia do 0,09% z 0,4% na koniec 2019 roku, a rentownosci 10-letnich obligaciji
spadty o 7 pb do 1,31%. Stawka WIBOR 3M obnizyta sie na koniec wrzesnia 2020 roku do 0,22% z 0,26% na koniec
czerwca 2020 roku.

2. Sytuacja na rynku kapitalowym

Il kwartat 2020 roku przyniést poprawe nastrojow na globalnych rynkach finansowych. Po tgpnieciu w $wiatowe;j
gospodarce, wywotanym restrykcjami zwigzanymi z pandemig COVID-19 na przetomie marca i kwietnia, w kolejnych
miesigcach odczyty danych makro wskazywaty na stopniowe odbicie w aktywnosci gospodarczej. Pozytywny wptyw na
koniunkture na rynkach akcji miata rowniez kontynuacja programoéw wspierajgcych ptynnos¢ przez banki centralne, a takze
lepsze od oczekiwan wyniki spétek za Il kwartat 2020 roku, co znalazto swoje odzwierciedlenie w rekordowych poziomach
indeksow w Stanach Zjednoczonych. Ostatnie tygodnie przyniosty czesciowg realizacje zyskéw, a optymizm na rynku
zostat w pewnym stopniu schtodzony przez obawy zwigzane z rosngca liczbg zakazen COVID-19.

W tym otoczeniu, gtéwny indeks warszawskiego parkietu WIG zanotowat symboliczny spadek o 0,3% kw./kw. Stopy
zwrotu z gtéwnych indeksow wskazuja, ze spotki mate i $rednie byty bardziej preferowane od podmiotéw z najwiekszg
kapitalizacjg. Indeks mWIG40 zyskat 2,7%, zas sWIG80 poprawit notowania o 6,0% w stosunku do poziomu z konca
czerwca 2020 roku. W tym samym czasie indeks blue-chipéw WIG20 stracit na wartosci 2,6% (2,3% po uwzglednieniu
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dywidend).

Wsréd subindekséw sektorowych najbardziej dynamiczny, prawie 30% wzrost kw./kw., zanotowat WIG-Gornictwo
(wspierany znaczgcymi zwyzkami notowan JSW oraz KGHM). Na uwage zastugujg réwniez spdtki sektora medycznego
(WIG-Leki zyskat 24,6% kw./kw.). Z drugiej strony sektor paliwowy oraz chemiczny do$wiadczyty najwigkszej przeceny,
odpowiednio spadek o 18,7% oraz 0 15,9% kw./kw.

W ostatnich trzech miesigcach 2020 roku utrzymywata sie znikoma aktywnos$¢ na rynku pierwotnych ofert publicznych.
Na gtéwnym parkiecie pojawit sie zaledwie jeden nowy podmiot z wartoscig oferty opiewajgca na 21,3 min z
(w analogicznym okresie ubiegtego roku debiutowaty dwa podmioty w ramach przeniesienia notowan z rynku
alternatywnego New Connect). Jednoczesnie, z obrotu na GPW wycofano akcje 5 podmiotéw i w konsekwencji na koniec
wrzesnia 2020 roku liczba notowanych spotek zmniejszyta sie do 436 (rok temu bylo ich 458). Laczna kapitalizacja
wszystkich spotek zmniejszyta sie 0 28% r./r. do 804,7 mid zt.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2020 roku

Indeks 30.09.2020 30062020  Zmiana (%) 30.09.2019  Zmiana (%)
kw./kw. r.r.
WIG 4941153 4956917 (0,3%) 5732030 (13.8%)
WIG-PL 50517,08 50 648,82 (0,3%) 58 544,60 (13,7%)
WIG-div 982,04 911,88 7.7% 103345 (5,0%)
WIG20 171273 1758,82 (2,6%) 217329 (21,2%)
WIG20TR 313153 320590 (2,3%) 395660 (20,9%)
WIG30 1959,16 202371 (3,2%) 246349 (20,5%)
MWIG40 3562,00 346848 2.7% 370137 (3,8%)
SWIG8O 14222,02 13411,95 6,0% 11484,02 23.8%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 3698,72 415720 (11.0%) 714219 (48.2%)
WIG-Budownictwo 299116 275402 8,6% 1880,09 59,1%
WIG-Chemia 6 785,02 806733 (15.9%) 866592 (21,7%)
WIG-Energia 1857,90 1958,16 (5,1%) 1946.72 (4,6%)
WIG-Games 33510,60 3095113 8,3% 16 171,76 107,2%
WIG-Gérmictwo 3746,50 289400 29,5% 264744 41,5%
WIG-Informatyka 383718 341923 12.2% 238755 60,7%
WIG-Leki 6 061,14 486552 24,6% 534573 13.4%
WIG-Media 49920 504277 (1,0%) 520580 (4.1%)
WIG-Motoryzadja 3765,10 338879 111% 345826 89%
WIG-Nieruchomosci 2 148,94 211903 14% 230065 (6,6%)
WIG-Odziez 3830,05 371969 3.0% 587039 (34,8%)
WIG-Paliwa 413441 5087,79 (18.7%) 726024 (43.1%)
WIG-Spozywezy 3003,79 304824 (1,5%) 312423 (3.9%)
WIG-Telekomunikacja 897,09 802,32 11,8% 755,55 18,7%

Zrécto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’).

Wartos$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w IIl kwartale 2020 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Il kw. 2020 I kw. 2020 Il kw. 2019
kw./kw. rtr.
Akgje (min zt)* 127 096 144 262 (11,9%) 100435 26,5%
Obligacje (min zt) 777 760 2,3% 1013 (23,3%)
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 4498 5346 (15,9%) 3819 17,8%
Opcje (tys. szt.) 168 147 14,2% 144 16,8%

* dane bez wezwari
Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski, wolumen kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom
przekraczat poziom 356 mld zt na koniec Il kwartatu 2020 roku (zmiana o -3,4% r./r.). Spadek odnotowano w obszarze
kredytow ztotowych (-5,5% r./r.), podczas gdy wolumen kredytéw wyrazonych w walutach obcych wzrést o +1,9% r./r.,
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gtéwnie na skutek ostabienia ztotego wzgledem euro. Pod wzgledem okresu zapadalnosci, najwiekszy spadek odnotowaty
kredyty do 1 roku (-21,0% r./r.), znacznie mniejszy spadek odnotowano w obszarze kredytéw o zapadalnosci od 1 do 5 lat
(-2,6% r./r.), natomiast wolumen kredytéw o zapadalno$ci powyzej 5 lat wzrést o +4,2% r./r.

Pod wzgledem struktury rodzajowej najwyzszy wzrost kredytowania odnotowano w kategorii kredytéw inwestycyjnych
(+4,4% r./r.). Wolniej rosta wartos¢ kredytdw przeznaczonych na zakup nieruchomosci (+1,9% r./r.), natomiast wolumen
kredytdw o charakterze biezgcym spadt o -13,3% r./r. Rowniez w tym wypadku waluta kontraktu odegrata znaczacg role
— wysoki udziat kredytéw w walutach obcych w kredytach inwestycyjnych znaczaco przyspieszyt wzrost ich tgcznego
wolumenu. Spadek zapotrzebowania na kredyty biezace ma w gtdwnej mierze zwigzek z subwencjami ze Srodkoéw
publicznych przeznaczonymi na wsparcie przedsiebiorstw w okresie recesji gospodarczej, zwigzanej z pandemig COVID-
19. Jednoczesnie wysoka niepewnosé co do dalszego rozwoju sytuacji makroekonomicznej w kraju zniecheca
przedsiebiorstwa do podejmowania inwestycji finansowanych kredytem.

Dostepne dane w zakresie jakosci portfela kredytowego wskazujg na znaczgcy wzrost opdznien w sptacie kredytow
korporacyjnych spowodowany ograniczeniami w funkcjonowaniu gospodarki zwigzanymi z pandemig COVID-19. Udziat
kredytdw z rozpoznang utratg wartosci wzrést z poziomu 8,3% na koniec sierpnia 2019 roku do poziomu 8,8% na koniec
sierpnia biezgcego roku. Kredyty przeterminowane stanowity przy tym 11,6% catego portfela brutto kredytéw dla MSP i
5,6% wolumenu kredytéw dla duzych przedsigbiorstw. W obu kategoriach podmiotéw odnotowano poréwnywalne tempo
wzrostu kredytdw z opdznieniem w sptacie powyzej 90 dni. Istnieje duze zréznicowanie pod wzgledem kondyciji finansowej
przedsiebiorstw, zaleznie od branzy, w jakiej prowadzg one dziatalno$¢ gospodarczg. Nalezy jednak oczekiwaé, iz wraz
z nadejsciem drugiej fali pandemii i zwigzanym z tym kolejnym okresem zwiekszonego dystansu spotecznego, kondycja
przedsiebiorstw w najbardziej dotknietych branzach bedzie ulegata dalszemu pogorszeniu, co przetozy sie na gorsza
jakos¢ portfela kredytowego.

Saldo kredytéw dla gospodarstw domowych osiggneto na koniec Il kwartatu 2020 roku poziom 779 mid zt (+2,7% r./r.).
Pandemia COVID-19 wywotata drastyczny spadek popytu na kredyty konsumpcyjne i ostabita zapotrzebowanie na kredyty
hipoteczne, co obserwowano przede wszystkim w Il kwartale br. W Il kwartale 2020 roku banki odnotowywaty jednak
stopniowg poprawe na rynku kredytowym w segmencie detalicznym. Wolumen kredytéw na nieruchomos$ci mieszkaniowe
wzrést o +6,4% r./r. pomimo spadku wolumenu kredytéw hipotecznych w walutach obcych o -4,1% r./r. Wolumen kredytow
konsumpcyjnych zdofat jedynie powréci¢ do poziomu sprzed roku (+0,2% r./r.), natomiast wysokie spadki odnotowywano
nadal w obszarze kredytéw inwestycyjnych i o charakterze biezgcym dla przedsigbiorcéw indywidualnych i rolnikéw
(odpowiednio -10,5% r./r.i-7,2% r.Ir.).

Wptyw pandemii na jako$¢ portfela kredytéw udzielonych gospodarstwom domowym okazat sie na razie mniejszy niz
w segmencie korporacyjnym. Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci wzrést o +0,2 p.p. r./r. do poziomu 6,1% na
koniec sierpnia 2020 roku. Przy tym zaobserwowano pogorszenie jakosci portfela kredytéw frankowych o +0,5 p.p. r./r. do
poziomu 3,9%, co zostato jednak zrbwnowazone poprawg jakosci kredytdw w portfelu ztotowym i w efekcie jakos¢ catego
portfela kredytéw hipotecznych pozostata niezmieniona na poziomie 2,4%. Znacznie silniejszy wptyw pogorszenia sytuaciji
makroekonomicznej mozna dostrzec w portfelu kredytéw konsumenckich, dla ktérych udziat kredytéw z opéznieniami
w sptacie wzrést o 0,6 p.p. r./r. do poziomu 11,4% na koniec sierpnia 2020 roku. Réwniez w tym wypadku druga fala
pandemii moze przynies¢ dalszg kontynuacje negatywnych trendéw.

Naptyw $rodkéw pomocowych z budzetu panstwa przyczynit sie do istotnego wzrostu wolumenu depozytéw
przedsiebiorstw w sektorze bankowym (+29,6% r./r. do poziomu 374 mid zt). Decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizce
stép procentowych i konsekwentny spadek oferowanego przez banki oprocentowania przetozyty sie natomiast na
wzmocnienie trendu odptywu $rodkéw z depozytéw terminowych (-23,6% r./r.), do depozytéw biezacych (+51,4% r./r.). W
zwigzku z faktem, ze stopy procentowe osiggnety juz poziom bliski zeru mozna liczy¢ na wyhamowanie odptywu srodkow
z depozytéw terminowych. Jednoczesnie nalezy oczekiwac spadku tempa wzrostu wolumenu depozytéw biezgcych wraz
z wyczerpywaniem sie srodkéw pomocowych i wykorzystywaniem przez firmy otrzymanej pomocy.

Podobne tendencje mozna byto zaobserwowac¢ w segmencie gospodarstw domowych, gdzie tgczny wolumen zobowigzan
bankéw przekroczyt poziom 962 mid zt (+10,5% r./r.). Takze w tym obszarze odnotowano istotny wzrost depozytow
biezgcych (+28,5% r./r.) pokrywany w znacznej czesci odptywem srodkéw pienieznych z depozytéw terminowych (-24,2%
r./r.).

Sektor bankowy mierzy sie obecnie z najwieckszym spadkiem wyniku netto, co najmniej od 2009 roku. W ciggu pierwszych
o$miu miesiecy 2020 roku (styczen — sierpien) sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 5,6 mid zt (-46,8%
r./r.). Spadek przychodéw odsetkowych zostat w znacznym stopniu zrekompensowany spadkiem kosztéw odsetkowych,
w efekcie wynik odsetkowy zmalat o -2,2% r./r. Poprawe odnotowano w obszarze wyniku prowizyjnego (+7,8% r./r.). W
rezultacie tgczne przychody sektora bankowego w pierwszych o$miu miesigcach 2020 roku wyniosty 45,6 mld zi, tj. -5,5%
w poroéwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Szereg dziatan optymalizacyjnych podejmowanych przez banki, spadek kosztéw w wyniku przeprowadzanych wczes$niej
fuzji a takze oszczednosci w wybranych obszarach pozwolity na pokrycie kosztow wynikajgcych bezposrednio z
koniecznosci zastosowania srodkéw zapobiegawczych przeciwko rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19. Dzigki temu
taczne koszty operacyjne i administracyjne pozostaty na poziomie zblizonym do tego z poréwnywalnego okresu zesztego
roku (-0,9% r./r.). Dynamiczny wzrost sumy bilansowej wigkszosci bankow przetozyt sie natomiast na wzrost zaptaconego
podatku bankowego o ok. +3,4% r./r. Gtéwnym obcigzeniem wynikdw bankéw byty jednak dodatkowe rezerwy zwigzane
z koniecznoscig wczesniejszego zabezpieczenia srodkdw na pokrycie strat kredytowych w zwigzku z pogarszajacy sie
sytuacjg makroekonomiczng. Koszty wyzkazane przez sektor bankowy w pozycji utrata wartosci i rezerwy wyniosty w
okresie od stycznia do sierpnia biezgcego roku nieco ponad 10 mld zt (+45,6% r./r.). Spadek wyniku operacyjnego sektora
uwidocznit sie w spadku zaptaconego podatku dochodowego o0 12,5% r./r.

Druga fala pandemii spowoduje przediuzenie sie okresu recesji gospodarczej, nawet w przypadku znacznie mniejszego
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niz poprzednio ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Odbije sie to kolejnymi stratami
przedsiebiorstw z najbardziej dotknigtych branz i opdznieniami w regulacji zobowigzan finansowych, co zmusi banki do
zawigzywania kolejnych rezerw na pokrycie strat kredytowych.

6 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec Il kwartatu 2020 roku suma bilansowa wyniosta 60,2 mid z}, co stanowi wzrost o 8,2 mid zt (ij. 15,8%) w
poréwnaniu do konca 2019 roku.

Najwiekszym przyrostem nominalnym charakteryzowaly sie inwestycyjne diuzne aktywa finansowe. Ich wartos¢
wyniosta 25,7 mld zt i byta wyzsza o 10,2 mld zt (tj. 66,1%) w stosunku do korica 2019 roku, z powodu wyzszego wolumenu
polskich obligacji skarbowych. Jednoczesnie inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe stanowity najwiekszy udziat w sumie
aktywow Grupy na koniec wrzesnia 2020 roku i wynosity 42,7% (wzrost o 13 punktéw procentowych w poréwnaniu do
konca grudnia 2019 roku), w zwigzku z istotnym przyrostem wolumendéw depozytowych zwtaszcza segmentu bankowosci
instytucjonalnej i ich alokacjg po stronie aktywnej bilansu Grupy. Wskaznik kredytéw do depozytow spadt do poziomu
50% na koniec wrzesnia 2020 roku (spadek o 10 punktéw procentowych w stosunku do korica grudnia 2019 roku).

Drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywoéw Grupy na koniec Il kwartatu 2020 roku miaty naleznosci od klientéw. Ich
udziat w sumie aktywow wyniést 37,7% na koniec wrzesnia 2020 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw na koniec Ill
kwartatu 2020 roku wyniosta 22,7 mid zt i byta nizsza o 1,1 mld zt (1j. 4,5%) w stosunku do korica 2019 roku.

Wartos¢ kredytow netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedgca sumg naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 15,4 mld zt, co oznacza spadek
0 1 mld z (tj. 6,0%) w poréwnaniu do konca 2019 roku. Spadek wolumendw kredytowych dotyczyt nizszego popytu na
kredyt (gtownie na kredyty w rachunku biezgcym) zwitaszcza ze strony klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw, na
dziatalnos$¢ ktérych istotny wptyw miata pandemia COVID-19 (spadek przychoddw z tyt. sprzedazy przedsiebiorstw, z
drugiej strony ich ptynno$¢ byta wspierana przez rzgdowe programy pomocowe). Szczegoétowy podziat aktywéw wg
poszczegoélnych segmentdéw w ujeciu zarzgdczym znajduje sie w Nocie 8.

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku o 90
min zt (). 1,2%) i wyniost 7,3 mid zt. Za spadek wolumendw kredytowych odpowiadaty naleznosci niezabezpieczone (w
zwigzku ze stabszym popytem klientéw na pozyczki gotéwkowe, wywotanym pandemig COVID-19 — niepewnos$¢ klientéw
co do ich sytuacji finansowej). Z drugiej strony kredyty hipoteczne odnotowaty wzrost w wysokosci 244 min zt (j. 13%) w
stosunku do kofca 2019 roku.

Struktura aktywow Grupy wg stanu na Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na
30.09.2020 31.12.2019

mMaleznosei od klientdw
mimwestycyjne diuzne aktywa
finansowea

mAktywa finansowe
przeznaczone do obrotu

mMaleznosci od bankdw

Kasa, operacje z Bankiem

Centralmym
Pozostate
Naleznosci od klientow
Zmiana
wiys. zt 30.09.2020 31.12.2019
tys. zt %
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego, w tym: 3716 987 3150 586 566 401 18,0%
kredyty/pozyczki 3671116 3120 369 550 747 17,7%
naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 45871 30217 15654 518%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 18 950 067 20 581 288 (1631 221) (7,9%)
Klientow instytucjonalnych* 11 660 485 13201 441 (1540 956) (11,7%)
w tym: jednostek budzetowych 18 531 30769 (12 238) (39,8%)
Klientow indywidualnych, z tego: 7289 582 7379 847 (90 265) (1,2%)
naleznosci niezabezpieczone 5156 166 5490 546 (334 380) (6,1%)
karty kredytowe 3048259 3355444 (307 185) (9,2%)
pozyczki gotdwkowe 0s6b prywatnych 2067 573 2085 656 (18 083) (0,9%)
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Zmiana
wiys. zt 30.09.2020 31.12.2019
tys. zt %
kredyty hipoteczne 2133416 1889 301 244115 12,9%
Naleznosci od klientow, razem 22 667 054 23731874 (1064 820) (4,5%)

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientow wedtug klasyfikacji ryzyka kredytowego

Zmiana
wiys. zt 30.09.2020 31.12.2019
tys. zt %

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 21509 445 21225119 284 326 1,3%
instytucji finansowych 3720988 3152788 568 200 18,0%
podmiotow sektora niefinansowego 17 788 457 18072 331 (283 874) (1,6%)

klientow instytucjonalnych* 11286 389 11659 740 (373 351) (3,2%)
klientéw indywidualnych 6502 068 6412 591 89477 1,4%

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1136 280 2355543 (1219 263) (51,8%)
instytucji finansowych 25 14 1" 78,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 1136 255 2355529 (1219 274) (51,8%)

klientéw instytucjonalnych* 310 686 1376 283 (1065 597) (77,4%)
klientéw indywidualnych 825 569 979 246 (153 677) (15,7%)

Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 872753 831720 41033 4,9%
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 872753 831720 41033 4,9%

klientdw instytucjonalnych* 507 629 516 611 (8982) (1,7%)
klientow indywidualnych 365 124 315109 50 015 15,9%

Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 4080 10 040 (5960) (59,4%)

pochodnymi (Etap 3)

Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 23 522 558 24 422 422 (899 864) (3,7%)
instytucji finansowych 3721013 3152802 568 211 18,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 19797 465 21259 580 (1462 115) (6,9%)

klientow instytucjonalnych* 12104 704 13 552 634 (1447 930) (10,7%)

klientow indywidualnych 7692761 7706 946 (14 185) (0,2%)

Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (855 504) (690 548) (164 956) 23,9%

na naleznosci z tytutu zapadtych transakciji instrumentami (4077) (4 241) 164 (3.9%)
pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 22 667 054 23731874 (1064 820) (4,5%)

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci

o 73,8% 66,7%

z rozpoznang utrata wartosci
klientéw instytucjonalnych* 69,7% 60,4%
klientéw indywidualnych 79,6% 771%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 3,7% 3,4%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

** Wskaznik kredytow nieobstugiwanych okreslony jest jako stosunek Nalezno$ci z rozpoznang utratg wartodci (Etap 3) do Naleznosci od klientéw brutto.

Wartos¢ brutto naleznosci na koniec 11l kwartatu 2020 roku nie uwzglednia odsetek kontraktowych w kwocie 271 845 tys.
zt naliczonych od momentu zakwalifikowania ekspozycji do Etapu 3 (na koniec 2019 roku 311 351 tys. zt). Nie ma to
wpltywu na warto$¢ netto naleznosci zakwalifikowanych do Etapu 3, poniewaz ich uwzglednienie w wartosci brutto, zgodnie
z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments, prowadzitoby réwniez do wzrostu
odpisOw na oczekiwane straty kredytowe o takg samg wartos¢.

Na koniec Il kwartatu 2020 roku fgczna suma zobowiagzan wyniosta 52,6 mld zt, co stanowi wzrost o 7,7 mid zt (1. 17,2%)
w porownaniu do konca 2019 roku.

W Il kwartale 2020 roku zobowigzania wobec klientow stanowity dominujgce zrédto finansowania dziatalnos$ci Grupy
i na dzien 30 wrzes$nia 2020 roku wynosity 75,8% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Jednoczesnie $rodki na
rachunkach biezgcych stanowity dominujgcg pozycje w zobowigzaniach wobec klientéw, z udziatem wynoszacym 77%
(wzrost o 5 punktéw procentowych w stosunku do konca 2019 roku). Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec IlI
kwartatu 2020 roku wyniosta 45,6 mid zt i byta wyzsza o 5,8 mid zt (ij. 14,6%) w poréwnaniu do konca 2019 roku.
Najwiekszy udziat w tym wzroscie miaty zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych, ktére byty wyzsze o 4,7 mid
zk (tj. 18,2%) w stosunku do konca ubiegtego roku. Powyzszy wzrost wynikat z pozyskiwania nowych mandatéw na obstuge
bankowg lub rozszerzenia biezgcej wspoipracy przede wszystkim klientéw globalnych oraz ze zwigkszonego salda
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depozytéw posiadanych przez klientdw Bankowosci Przedsiebiorstw (dotyczy gtéwnie rachunkéw biezacych w zwigzku z
otrzymanym wsparciem w ramach rzadowych programéw pomocowych w celu tagodzenia skutkéw wystepowania
pandemii COVID-19).

Jednoczesnie, zobowigzania wobec klientow indywidualnych wzrosty o 0,9 mid zt (tj. 6,9%) w stosunku do konca 2019
roku, w wyniku wzrostu wolumenoéw rachunkéw biezgcych (liczba klientéw ze zdefiniowanej grupy docelowej wzrosta o
4% w stosunku do konica 2019 roku) oraz na catkowitg zmiane pozycji wptyneta rowniez deprecjacja ztotego.

Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na
30.09.2020 31.12.2019
B 7obowigzania wobec
m Mientow
4%
%

u Fobowigzania
finansowe
przeznaczone do
obrotu

m Fbowigzania wobec
bankow

B Pozostake

Zobowigzania wobec klientéw
Zmiana

wiys. zt 30.09.2020 31.12.2019
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 35193 336 28512 209 6681127 23,4%
podmiotéw sektora finansowego 1111656 797 540 314116 39,4%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 34 081 680 27714 669 6367011 23,0%
klientow instytucjonalnych®, w tym: 21391718 17 379 160 4012558 23,1%
jednostek budzetowych 2400329 3388779 (988 450) (29,2%)
klientéw indywidualnych 12 689 962 10 335 509 2354 453 22,8%
Depozyty terminowe, z tego: 9987 679 11007 282 (1019 603) (9,3%)
podmiotéw sektora finansowego 5388 195 3759 106 1629 089 43,3%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 4599 484 7248176 (2648 692) (36,5%)
klientow instytucjonalnych*, w tym: 2899239 4121754 (1222 515) (29,7%)
jednostek budzetowych 63909 66 653 (2744) (4,1%)
klientéw indywidualnych 1700 245 3126422 (1426 177) (45,6%)
Depozyty razem 45181015 39519 491 5661524 14,3%
Pozostale zobowigzania 433780 268 311 165 469 61,7%
Zobowigzania wobec klientow, razem 45614 795 39787 802 5826 993 14,6%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W Il kwartale 2020 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokos$ci 114,7 min zi, co oznacza nieznaczny
wzrost 0 1,0 min zt (tj. 0,9%) w stosunku do 11l kwartatu 2019 roku. Na wyzszy zysk netto wptynat nizszy wynik z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych o 116,5 min zl, czesciowo skompensowane przez nizsze
przychody (gtéwnie wynik odsetkowy z powodu spadku stdp procentowych w Polsce, czego efektem byta obnizka stopy
bazowej o 140 punktéw bazowych w okresie od marca do maja biezgcego roku).

Na ksztattowanie sie przychodéw Grupy w Il kwartale 2020 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
wptyw miaty w szczegolnosci:

e Wynik z tytutu odsetek odnotowat spadek o 77,9 min zt (tj. 19,4%) w poréwnaniu do 1l kwartatu 2019 roku i wyniost
213,7 min zt.
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Przychody odsetkowe w Il kwartale 2020 roku byty
nizsze o 136,4 min zt (. 37,7%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2019 roku i wyniosty 225,1 min
zt. Odsetki od naleznosci od klientéw stanowigce
gtébwne zrodto przychoddw odsetkowych, osiggnety
poziom 132,2 min zt i byly nizsze o 111,4 min zt (4.
45,7%) w stosunku do Il kwartatu 2019 roku.
Najwiekszy nominalny spadek tych przychodow
dotyczyt przede wszystkim segmentu Bankowosci
Detalicznej w zwigzku z obnizeniem maksymalnej stopy
procentowej z 10% do 7,2%. Jednoczesnie Grupa
rozpoznata w przychodach odsetkowych rezerwe w
wysokosci 17,1 min zt dotyczacg zwrotu prowizji w

Struktura przychodow Grupy wg stanu na 30.09.2020

Pozostale
20%

Wynik z tytutu
odsetek
49%

Wynik z tytubu
optat | prowizji
%

przypadku przedterminowej spiaty pozyczek
przedptaconych w 2020 roku oraz spodziewanych
przyszitych przedptat w zwigzku z wczesniejszg sptatg
kredytéw konsumpcjyjnych (wiecej o wyroku TSUE znajduje sie w rozdziale dotyczacym Informacji o toczacych sie
postepowaniach sgdowych). W efekcie wspomnianych obnizek stop procentowych, Grupa dostosowata swojg baze
kosztow odsetkowych ptaconych od depozytéw, ktére w IIl kwartale 2020 roku spadty o 58,5 min zt (tj. 83,3%) i wyniosty
11,3 min z.

Wynik z tytutu odsetek
01.07 - 01.07 - Zmiana
wiys. 4 30092020  30.09.2019 ¢ )
ys. zt %
Przychody z tytulu odsetek 208 789 331854 (123 065) (37,1%)
z tytutu aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego 132 670 250159 (117 489) (47,0%)
kosztu
operacji z Bankiem Centralnym 61 1858 (1797) (96,7%)
naleznosci od bankow 451 4761 (4 310) (90,5%)
naleznosci od Klientow, z tego: 132158 243540  (111382) (45,7%)
podmiotéw sektora finansowego 7566 13 868 (6 302) (45,4%)
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 124 592 229672 (105 080) (45,8%)
od kart kredytowych 26 944 71152 (44208) (62,1%)
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 76119 81695 (5576) (6,8%)
inne catkowite dochody
inwestycyjnych diuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci 76 119 81695 (5576) (6,8%)
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Przychody o podobnym charakterze 16 267 29574 (13 307) (45,0%)
z tytutu diuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 3203 18062 (14 859) (82,3%)
z tytutu zobowigzan z ujemna stopg procentowa 8448 3226 5222 161,9%
z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen 4616 8286 (3670) (44,3%)
225056 361428 (136 372) (37,7%)
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowiagzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego (6831) (61 056) 54 225 (88,8%)
kosztu
zobowigzan wobec bankow (594) (16 062) 15468 (96,3%)
zobowiazan wobec klientow, z tego: (5187) (43 895) 38708 (88,2%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (1562) (12 285) 10723 (87,3%)
zobowigzar wobec podmiotow sektora niefinansowego (3625) (31610) 27985 (88,5%)
zobowigzan z tytutu leasingu (1050) (1099) 49 (4,5%)
aktywow z ujemna stopa procentowa (450) (162) (288) 177,8%
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (4 049) (8 578) 4529 (52,8%)
(11330 (69 796) 58 466 (83,8%)
Wynik z tytutu odsetek 213726 291632 (77 906) (26,7%)

o  Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 137,2 min zt wobec 141,7 min zt w Il kwartale 2019 roku — spadek o 4,5
min zt (tj. 3,2%). Powyzszy spadek dotyczyt przede wszystkim wyniku w segmencie Bankowosci Detalicznej, ktory
zanotowat spadek o 3,8 min zt (tj. 6,1%). Nizsza mobilnos¢ klientéw indywidualnych w zwigzku z ograniczeniami
wywotanymi pandemig COVID-19 wptyneta negatywnie na przychody z tyt. FX na kartach ptatniczych. Z drugiej strony
w ujeciu Il kwartat do Il kwartatu 2020 roku, w efekcie dziatan dostosowawczych wprowadzonych przez Bank i
wyzszej aktywnosci klientéw, wynik z tytutu optat i prowizji w segmencie Bankowosci Detalicznej wzrést o 17,0 min zt
(tj. 41,1%). W segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, wptyw pandemii COVID-19 miat negatywny wptyw na nizsze
przychody z tytutu kart korporacyjnych (spadek wolumenu w segmencie podrézy stuzbowych) w obszarze
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Bankowosci Transakcyjnej, ktory z drugiej strony zostat w wigekszosci skompensowany przez mocne wyniki na
dziatalnosci brokerskie;.

Wynik z tytutu optat i prowiz;ji

wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2020 30.09.2019 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
Iz.tytu’ru poérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 14 999 15507 (528) (3.4%)
i inwestycyjnych
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 35249 42725 (7 476) (17,5%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 27939 27938 1 0,0%
z tytutu ustug powierniczych 24058 23437 621 2,6%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 12171 9084 3087 34,0%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientéw 6 862 6173 689 11,2%
z tytutu udzielonych gwarancji 4050 4718 (668) (14,2%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1445 2303 (858) (37,3%)
Inne, w tym: 29 584 32110 (2 526) (7,9%)
z tytutu produktéw ratalnych w karcie kredytowej 6 592 7159 (567) (7,9%)
156 357 164 015 (7 658) (4,7%)
Koszty z tytulu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (5974) (8681) 2707 (31,2%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (2 449) (2918) 469 (16,1%)
z tytutu optat KDPW (5283) (5118) (165) 3.2%
z tytutu optat brokerskich (1009) (1093) 84 (7,7%)
Inne (4 421) (4519) 98 (2,2%)
(19 136) (22 329) 3193 (14,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 14999 15 527 (528) (3,4%)
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 29275 34 044 (4 769) (14,0%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 27939 27938 1 0,0%
z tytutu ustug powierniczych 24058 23437 621 2,6%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 9722 6 166 3556 57,7%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 6 862 6173 689 11,2%
z tytutu udzielonych gwarancji 4050 4718 (668) (14,2%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 1445 2303 (858) (37,3%)
z tytutu optat KDPW (5283) (5118) (165) 3.2%
z tytutu optat brokerskich (1009) (1093) 84 (7,7%)
inne 25163 27 591 (2428) (8,8%)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 137 221 141 686 (4 465) (3,2%)

e Pozostale dochody operacyjne (ij. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 89,3 min zt wobec
119,6 min zt w I1l kwartale 2019 roku — spadek o0 30,3 min zt (tj. 25,4%), z powodu nizszego wyniku z tytutu sprzedazy
inwestycyjnych diuznych papieréow wartosciowych. W ujeciu I-Ill kwartat 2020 roku w stosunku do analogicznego
okresu 2019 roku wynik z tytutu dziatalnosci skarbcowej byt na niemal poréwnywalnym poziomie (tj. spadek o 1,7%).
Jednoczesnie w wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych rozpoznano rezerwe w wysokosci 5,4
min zt dotyczacg zwrotu prowizji z tytutu pozyczek przedptaconych w poprzednich latach (wiecej o wyroku TSUE
znajduje sie w rozdziale dotyczgcym Informacji o toczacych sie postepowaniach sgdowych).

e Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 271,0 min zt wobec 276,1 min zt w
Il kwartale 2019 roku — spadek o 5,1 min zt (j. 1,9%), z powodu nizszych premii pracowniczych w segmencie
Bankowosci Detalicznej oraz nizszych wydatkéw na reklame i marketing. Z drugiej strony, konsekwentnie realizowano
projekty technologiczne, umozliwiajgce obstuge klientow oraz zwiekszenie bezpieczenstwa w kanatach zdalnych w
oparciu o procesy biometryczne.

Zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto o 109 etaty.
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Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych

wiys. 2 01.07 - 01.07 - Zmiana
30.09.2020 30.09.2019 tys. zt ,
Koszty pracownicze (119 792) (125 126) 5334 (4,3%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (90 894) (91 054) 160 (0,2%)
Premie i nagrody (15 120) (20 084) 4964 (24,7%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (13 778) (13 988) 210 (1,5%)
Koszty ogélno-administracyjne (125 254) (129 569) 4315 (3,3%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (53 088) (48 889) (4 199) 8,6%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (12 335) (13 258) 923 (7,0%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (13 486) (14 468) 982 (6,8%)
Reklama i marketing (8367) (11129) 2762 (24,8%)
Koszty ustug zarzadzania gotéwka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (9 329) (10 049) 720 (7,2%)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (11 769) (11 246) (523) 47%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (1494) (2074) 580 (28,0%)
Koszty szkolen i edukacji (130) (585) 455 (77,8%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (34) (33) (1) 3,0%
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (4 789) (2270) (2519) 111,0%
Pozostate koszty (10 433) (15 568) 5135 (33,0%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych (25 972) (21 452) (4 520) 21,1%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych (271 018) (276 147) 5129 (1,9%)

aktywow trwalych i warto$ci niematerialnych, razem

®  Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
wyniést 25,3 min zt (pozytywny wptyw) wobec -91,2 min zt w Il kwartale 2019 roku. W przypadku Bankowosci
Instytucjonalnej, gtdwnym powodem rozwigzania odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych byta redukcja
zaangazowania z tytutu naleznosci kredytowych znajdujagcych w etapie 3. Jednoczesnie Grupa odzwierciedlita
poprawe jakosci grupy klientéw znajdujacych sie w etapie 2, co skutkowato ich przeniesieniem do etapu 1. Natomiast
w przypadku Bankowosci Detalicznej po rozpoznaniu kosztéw z tyt. oczekiwanych strat kredytowych w pierwszym
potroczu 2020, wynik z tego tytutu w Il kwartale byt wzglednie stabilny poréwnujgc do Il kwartatu 2019 (Grupa nie
zaobserwowata pogorszenia jakosci portfela).

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania

warunkowe
wiys. zt 01.07-  01.07- Zmiana
30.09.2020 30.09.2019 tys. zt o,
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow
utworzenie odpiséw (1837) (1184) (653) 55,2%
odwrécenie odpisow 2372 2546 (174) (6,8%)
535 1362 (827) (60,7%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Wynik z tytulu utworzenia i odwrécenia odpiséw (1079) (36 939) 35860 (97,1%)
utworzenie odpisow (62 922) (87 798) 24 876 (28,3%)
odwrdcenie odpisow 62 867 51995 10872 20,9%
inne (1024) (1136) 112 (9,9%)
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci, uprzednio spisanych (33) 12 (45) (375,0%)
(1112) (36 927) 35815 (97,0%)

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
utworzenie odpisow (149) - (149) -
1002 (1002) (100,0%)

odwrécenie odpisow -
(149) 1002 (1151) (114,9%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (726) (34 563) 33837 (97,9%)
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s o 01.07-  01.07- Zmiana
wiys. z 30.09.2020 30.09.2019 g 5 %
utworzenie rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (11 667) (67 447) 55780 (82,7%)
rozwigzanie rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 37714 10818 26 896 248,6%
Wynik z tytutu rezerw na zobowigzania warunkowe 26 047 (56 629) 82676 (146,0%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych 25321 (91192) 116513 (127,8%)

oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

3. Wskazniki

W Il kwartale 2020 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe Il kw. 2020 Il kw. 2019
ROE* 5,7% 7,0%
ROA* 0,7% 0,9%
Koszty/Dochody 62% 50%
Kredyty/Depozyty 50% 64%
Kredyty/Aktywa ogotem 38% 45%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 49% 53%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 31% 26%

* lloraz sumy wynikow netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatow po wyfaczeniu 75% zysku roku biezgcego.
** lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatdw do Sredniego stanu aktywdw z czterech ostatnich kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie*

W etatach 01.01- 01.01- Zmiana
30.09.2020 30.09.2019 etaty %

Srednie zatrudnienie w Il kwartale 3036 3189 (153) (4,8%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3013 3122 (109) (3,5%)

* nie obejmuje 0s6b na urlopach wychowawczych i bezptatnych

Adekwatnos$¢ kapitatowa*
witys. Zt 30.09.2020 31.12.2019
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 7351059 6 595 425
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (1623 010) (1473 250)
Kapitat podstawowy Tier | 5728049 5122175
Kapitat Tier | 5728049 5122175
Fundusze Wiasne 5728 049 5122175
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 28131792 29738 301
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 20,4 172
Wspdtezynnik kapitatu Tier | 204 17,2
Laczny wspétczynnik kapitatowy 204 17,2

* Wspétczynnik kapitatowy obliczony zostat wediug zasad okreSlonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Wskaznik dzwigni finansowej*

wiys. 2t 30.09.2020 31.12.2019
Kapitat Tier | 5728 049 5122175
Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 63 690 772 57 561 528
Dzwignia finansowa 9,0 89
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* Wskaznik dzwigni finansowej obliczony zostat wedfug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznoSciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Przeglad aktywow wazonych ryzykiem

Aktywa wazone Minimalr!e
wiys. zt 2vkiem wymogi
vzy kapitatowe
CRR 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2020
1 Ryzyko kredytowe (z wyjatkiem ryzyka kredytowego 21995 080 23 365872 1759 606
kontrahenta)
art. 438 lit. ¢) i d) 2 W tym metoda standardowa 21995 080 23 365 872 1759 606
art. 107 art. 438 lit.c)id) 6 Ryzyko kredytowe kontrahenta 1016109 1528 845 81289
art. 438 lit. ¢) i d) 7 W tym metoda wyceny wedtug wartosci rynkowej 920 658 1197 463 73653
11 W tym kwota ekspozycji z tytutu swoich wktadéw do 2964 2457 237
art. 438 lit.¢) i d) funduszu kontrahenta centralnego na wypadek
niewykonania zobowigzania
art. 438 lit. c) i d) 12 W tym aktualizacja wyceny kredytowej 92 487 328 925 7399
art. 438 lit. ) 13 Ryzyko rozliczenia - . .
I 14 Ekspozycje sekurytyzacyjne w portfelu bankowym 234 368 253 671 18 749
art. 449 lit. 0) i i) Lo : .
(po uwzglednieniu ograniczenia)
18 W tym metoda standardowa 234 368 253 671 18749
art. 438 lit. e) 19 Ryzyko rynkowe 1271180 1022 525 101 694
20 w tym metoda standardowa 1271180 1022 525 101 694
art. 438 lit. ) 22 Duze ekspozycje - - -
art. 438 lit. f) 23 Ryzyko operacyjne 3615055 3567 388 289 204
25 W tym metoda standardowa 3615055 3567 388 289 204
art. 437 ust. 2), art. 48 iart. 27 Kwoty ponizej progow dla odliczenia (podlegajace wadze 480 755 595 164 38 460
60 ryzyka 250%)
29 Razem 28131792 29738 301 2250 542

W trzech kwartatach 2020 roku Grupa spetniata obowigzujgce normy ostroznosciowe w zakresie adekwatnosci
kapitatowej. Wspotczynnik kapitatowy ustalany jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

W pierwszym pétroczu b.r. Bank otrzymat pismo z KNF okreslajgce warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby méc uznawac
umowy o kompensowaniu w rachunku adekwatnosci kapitatowej za ograniczajace ryzyko. Bank zlozyt wymagane
dokumenty do KNF i od marca b.r. uwzglednia wszystkie swoje kluczowe umowy w rachunku adekwatnosci kapitatowej
jako ograniczajgce ryzyko.

7 Sprawozdawczos$¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgcg sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujaca przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktorej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujgce;j,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzgdzana na poziomie dwdéch giéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowosci detaliczne;j.
Wycena aktywOw i pasywoéw oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przez Grupg dla potrzeb sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem
transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodéw i kosztéw Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentdéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan.
Podstawg oceny wynikéw dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Bankowos¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym,
jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych polegajgcych na
dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment Swiadczy ustugi zarzadzania gotéwka, finansowania handlu, ustug
maklerskich i powiernictwa papierow wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych.
Ponadto segment oferuje ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitatowym, w tym
ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje instrumentéw
finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wiasny rachunek na rynkach instrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.
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Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktéw i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness - mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg. Oprécz
prowadzenia rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki
gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentoéw dziatalnosci

Za okres 01.01 - 30.09.2020 01.01 -30.09.2019
wivs. ZI Bankowos¢ Bankowos$¢ Razem Bankowos¢ Bankowos$¢ Razem
ys. Instytucjonalna  Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 430 426 350 362 780788 378 335 478 998 857 333
m’y“r'r'f wewnetrzny z tylulu odsetek, (42 890) 42890 : (52 693) 52693 .
przychody wewnetrzne - 42 890 42890 - 52693 52693
koszty wewnetrzne (42 890) - (42 890) (52 693) - (52 693)
Wynik z tytutu optat i prowizji 244 052 157 939 401991 228 328 200 504 428 832
Przychody z tytutu dywidend 1416 10 305 1721 2302 8598 10900
Wynik na handlowych instrumentach 154 168 23822 177 990 265 693 20590 286 283
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych 175 932 - 175932 73587 . 735687
w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych
i pozostatych wycenianych w wartosci 4169 8282 12 451 15404 925 16 329
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 1049 - 1049 (1068) - (1068)
Wynik na pozostatych przychodach 3304 (14 849) (11 525) 7457 (11111) (3 654)
i kosztach operacyjnych
f;’;ggf”a*a"‘a ' koszty ogdinego (418695)  (447523) (866218 (420034)  (455506)  (875540)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (16 370) (63 627) (79.997) (14.845) (49.187) (64032)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (157) (269) (426) (128) (168) (296)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat
kredytowych aktywéw finansowych oraz (97 109) (81069) (178 178) (157 821) (68 133) (225 954)
rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 482 205 (56 627) 425 578 377210 125 510 502 720
Podatek od niekiorych instytucji (73 426) (19 144) (92 570) (51 604) (18 070) (69 674)
finansowych
Zysk brutto 408 779 (75771) 333008 325 606 107 440 433 046
Podatek dochodowy (102 675) (126 755)
Zysk netto 230333 306 291
Stan na dzien 30.09.2020 31.12.2019
Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowos¢ Bankowos¢
wiys. zt . . Razem ) . Razem
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna
Aktywa 52 585 741 7615939 60 201 680 44 299 208 7679 335 51978 543
Zobowiazania i kapitat wtasny, w tym: 42774 408 17 427 272 60 201 680 35665 583 16 312 960 51978 543
zobowigzania 36 692 465 15927 822 52620 287 30254 827 14 649 061 44903 888
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8 Dziatalnos¢ Grupy

1  Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

1.1 Podsumowanie wynikow Segmentu

Zmiana

wiys. zt Il kw. 2020 Il kw. 2019

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 127 643 129 380 (1737) (1,3%)
Whynik z tytutu opfat i prowizji 78813 79500 (687) (0,9%)
Przychody z tytutu dywidend 231 1040 (809) (77,8%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 76 236 91590 (15 354) (16,8%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 1731 19440 (17 709) (91,1%)
dochody
e st s e g sm e e
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2512 (310) 2822 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 1862 1644 218 13,3%
Razem przychody 289 052 325414 (36 362) (11,2%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (112 927) (113 993) 1066 (0,9%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 3 (129) 132 -
Snansouyohoras rezeny na sboazana ankone. 0854 (75 826) 116 620
Podatek od niektorych instytucji finansowych (22 564) (19 340) (3224) 16,7%
Zysk brutto 194 418 116 126 78292 67,4%
Koszty/Dochody 39% 35%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 11l kwartale 2020 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegolnosci:

(] spadek wyniku odsetkowego bedgcy efektem obnizenia stopy bazowej o 140 punktéw bazowych w okresie od
marca do maja biezgcego roku,

(] nieznaczny spadek wyniku prowizyjnego w zwigzku z spadkiem przychoddéw z tytutu kart korporacyjnych,
czesciowo skompensowany przez mocny wynik na dziatalnosci brokerskiej,

(] spadek pozostatych dochodéw operacyjnych (tj. dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych) z powodu
nizszego wyniku z tytutu sprzedazy inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych,

1.2 Bankowos¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

Na koniec 1l kwartatu 2020 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta ponad 5,5 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu do konca Il kwartatu 2019
roku, w ktérym liczba klientéw wynosita nieco ponizej 5,7 tys. Powyzszy spadek dotyczy gtéwnie klientéw bankowosci
przedsiebiorstw.

Z kolei w zakresie akwizycji klientow w 1l kwartale 2020 roku w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw, Bank pozyskat
64 nowych klientéw, w tym 5 Duzych Przedsigbiorstw, 54 Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz 5 jednostek sektora
publicznego. W ramach segmentéw klientow strategicznych i globalnych Bank pozyskat 9 relacji klientowskich.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
min zt Zmiana Zmiana
30.09.2020  31.12.2019  30.09.2019
(1)) (1)3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 3953 4664 5288 (711) (15%) (1335  (25%)

Mate i $rednie firmy 1341 1442 1571 (101) (7%) (230)  (15%)

Duze przedsigbiorstwa 2612 3222 3717 (610) (19%) (1105) (30%)
Sektor Publiczny 14 25 50 (1) (46%) (36)  (72%)
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min zt Zmiana Zmiana
30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
(1)12) (1/@E)
(1) (2) (3) min zt % min zt %
Klienci Globalni 4213 4755 3605 (542) (11%) 608 17%
Klienci Korporacyjni 5847 6162 5965 (315) (5%) (17) (2%)
Pozostate 8 0 0 8 . 8 -
Bankowos¢ Instytucjonalna* 14 034 15 606 14 907 (1571) (10%) (872) (6%)
Zobowiazania
min 30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019 Zmiana Zmiana
o o o (1)12) (1/@)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 6 447 4783 4408 1664 35% 2040 46%

Mate i $rednie firmy 3491 2592 2497 899 35% 994 40%

Duze przedsigbiorstwa 2 956 2191 1910 765 35% 1046 55%
Sektor Publiczny 2585 3658 2322 (1073) (29%) 262 11%
Klienci Globalni 12 329 10 887 9160 1442 13% 3170 35%
Klienci Korporacyjni 8199 5888 6340 2311 39% 1859 29%
Pozostate 69 65 74 4 6% (5) (7%)
Bankowos¢ Instytucjonalna* 29 630 25 282 22 304 4 348 17% 7 326 33%

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.09.2020 Instytucjonalnej wg stanu na 30.09.2020

m Przedsiebiorstwa
m Przedsigbiorstwa
Sektor Publiczny
u Klienci Globalni
m Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni
Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiagniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w Il kwartale 2020 roku:

Dziatalno$¢ kredytowa Udzielenie nowego finansowania w kwocie 0,7 mid zt

e 230 min zt dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw;

e 226 min zt dla klientéw Korporacyjnych;

e 226 min zt dla klientéw Globalnych m.in. dla wiodgcej spétki produkujgcej sprzet hi-
tech i jednej z najwiekszych sieci detalicznych w Europie.

Bankowos¢ Inwestycyjna Najlepsza Bankowos¢ Inwestycyjna wqg. Dealogic

e Pozyskanie wspotpracy z miedzynarodowym inwestorem oraz obstugi struktury
@ M&A w Polsce w zwigzku z najwiekszg regionalng transakcjg M&A w sektorze

logistycznym;
e  Zawarcie transakcji FX forward na taczna kwote 1,2 min CNH i 140 min USD w celu
zabezpieczenia ekspozycji walutowej z klientem z branzy detalicznej.

Bankowos$¢ Transakcyjna Otwarcie nowych 8 relacji klientowskich i poszerzenie dwéch dotychczasowych

e Przeniesienie Regionalnego Programu Supplier Finance w kwocie 100 min USD
na platforme Citi Handlowy dla polskiej spétki bedacej czescig globalnego
Ié:égl przedsiebiorstwa spozywczego;
e Wystawienie gwarancji bankowej na kwote 110 min zt zabezpieczajgcej dwuletnig
realizacje kontraktu modernizujgcego infrastrukture kolejowa.
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Dziatalno$¢ i osiggniecia biznesowe Pionu Skarbu

Wolumeny FX HUB FX CitiFX Pulse Puls Rynku FX
nowe narzedzie elektroniczna platforma aplikacja mobilna
wymiany walutowej

Wsparcie globalnej Zdalne i bezpieczne Zawiera alerty walutowe,

aktywnosci polskich zawieranie transakcji oraz notowania, prognozy i
przedsiebiorcow — zapewnienie dostepu do raporty analitykéw Citi

rozliczanie sie ze swoimi najswiezszych danych, Handlowy
kontrahentami w analiz i prognoz
egzotycznych walutach jak ekonomicznych
+3% r./r. m.in. Meksykanskie Peso,

Dolar Singapurski

e Kredyty konsorcjalne Dtuzne Papiery Wartosciowe

kredytowa 50 min euro kwota zaangazowania — klient Objecie obligacji wyemitowanych na rzecz
branzy paliwowo — energetycznej Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

Bankowos$¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodgca instytucjg swiadczgcg ustugi bankowosci transakcyjnej. Juz szdésty rok z rzedu prestizowy
magazyn ,Euromoney” uznat obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepsza w Polsce. Wyrdznienie to
przyznawane jest w oparciu o oceny klientéw, ktérzy kolejny raz wskazali lidera w branzy finansowe;j.

Bankowos$¢é E‘lektroniczna Bank zapewnia klientom bezpieczne i bezproblemowe rozwigzania, ktére umozliwiajg
wykonywanie wszystkich operacji bankowych przez klientéw w sposéb samoobstugowy
i bez dodatkowego kontaktu z Bankiem poprzez:
W 1l kwartale 2020 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 8,5 min
transakcji, co stanowi wzrost o 13% w poréwnaniu do Il kwartatu br. Z systemu
@ bankowosci elektronicznej CitiDirect BE korzystato w tym czasie ponad 4 350 klientéw.

aplikacje mobilng CitiDirect BE Mobile z autentykacja biometryczna
token mobilny MobilePass

modut administratora systemu CitiDirect BE

elektroniczng platforme wymiany dokumentacji eWnioski

Bank promowat wiedze dotyczgcg cyberbezpieczenstwa wsrod swoich klientéw
bankowosci elektronicznej. W szczegdlnosci skupiono sie na metodach
socjotechnicznych (réwniez tych, zwigzanych z epidemig COVID-19), ktére hakerzy
moga prébowac wykorzysta¢ do skutecznego wyprowadzenia Srodkéw z rachunkéw

bankowych.
Produkty kartowe Autentyfikacja biometryczna w aplikacji mobilnej CitiManager
Na przetomie 1l i Il kwartatu 2020 roku Bank wdrozyt mozliwos¢ uwierzytelnienia

transakcji online z uzyciem danych biometrycznych posiadacza karty korporacyjnej oraz
E aplikacji mobilnej CitiManager.

Uwierzytelnienie transakcji danymi biometrycznymi jest dla posiadacza karty wygodnym
rozwigzaniem. Nie wymaga oczekiwania na dodatkowe wiadomosci od Banku czy
przepisywania jednorazowych koddéw. Wystarczy skorzystaé z opcji identyfikaciji
biometrycznej w telefonie, w zaleznosci od modelu urzadzenia: odcisku palca
(Fingerprint ID) lub wizerunku twarzy (Face ID).

w Il kwartale 2020 roku Bank odnotowat wzrost ilosci ptatnosci bezgotéwkowych w
stosunku Il kwartatu biezgcego roku o 25%.
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Produkty Finansowania Bank skupit sie na rozwoju nastepujacych rozwigzan:
Handlu Split Paymet dla walut zagranicznych

Bank jest jedynym podmiotem w Grupie, ktéry umozliwia finansowanie transakcji w
walutach zagranicznych zgodnie z regulacjg Split Payment oraz jedynym bankiem na
rynku polskim posiadajgcym jednoczesnie rozwigzanie regionalne Supply Chain

) Finance i split payment ze ztotdwkami i walutami obcymi w jednym.
Direct Presentation

Petna elektronizacja procesu transakcji inkasa eksportowego - mozliwos¢
zaprezentowania skanéw dokumentéw w ramach inkasa eksportowego poprzez
platforme Citi Trade Portal bez koniecznosci wysytania oryginalnych dokumentéw
handlowych do Banku.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera
na rynku bankoéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywoéw, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank
prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw
krajowych na rynkach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2020 roku Bank prowadzit 15 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw
zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE
Aviva Santander, Nationale - Nederlanden OFE; dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE,
Generali DFE oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.,
Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planow Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A., w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec Il kwartatu 2020 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 66 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 z WIG20). Stanowi to 16% akcji spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

Po trzech kwartatach 2020 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,6% obrotoéw akcjami na rynku
wtornym. Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 17,8 mid zt.
Po trzech kwartatach 2020 roku DMBH zajmowat 8 pozycje w zakresie obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a
jako lokalny cztonek Gieldy jest na 4 miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec Il kwartatu 2020 roku wynosita 14,8 tys.
i zwiekszyta sie o 8,8% w stosunku do analogicznego okresu w 2019 roku. Wzrost liczby rachunkéw miat miejsce w
nastepstwie bardzo duzego zainteresowania ofertg, a w szczegdlnosci ustugg doradztwa inwestycyjnego ze strony
inwestoréw indywidualnych, co byto odzwierciedleniem pozytywnego sentymentu na rynku ustug maklerskich w obliczu
sytuacji rynkowej obnizonych stép procentowych oraz duzej zmiennosci na rynku akcji. W Il kwartale 2020 roku DMBH
petnit dodatkowo funkcje wspoétprowadzacego ksiege popytu w najwiekszej pierwszej ofercie publicznej od dekady na
GPW - dla Allegro.eu SA. W ofercie pozyskano tgcznie blisko 10,5 mid PLN dla Spétki i akcjonariuszy sprzedajacych.

Rozprzestrzenianie sie pandemii Covid-19 w | pétroczu br. uwidocznito znaczace ryzyko recesji w Swiatowej gospodarce.
Perspektywa globalnej recesji zmusita banki centralne oraz rzagdy do wprowadzenia masowych dziatan i planow
stymulacyjnych na niespotykang dotad skale. Rowniez krajowe instytucje (m.in. Narodowy Bank Polski, Rzad RP, Komisja
Nadzoru Finansowego oraz Zwigzek Bankéw Polskich i 1Izba Domoéw Maklerskich) przedstawity szereg inicjatyw majacych
na celu ztagodzenie skutkow pandemii COVID-19 na krajowg gospodarke oraz na sektor finansowy.
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Pojawiajgce sie propozycje legislacyjne podlegajg statemu monitoringowi i ocenie DMBH. Obecne dziatania DMBH
wpisuja sie w petni w inicjatywy sektorowe. Na przestrzeni ostatnich miesiegcy DMBH realizowat stabilng, a nawet okresowo
zwigkszong dziatalno$¢, reagujgc w sposéb ciagly na potrzeby klientéw.

Wybrane dane finansowe na dzien 30.09.2020 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wlasny netto za I-lll kw.
w WZ 2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 638 542 106 540 8963

Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 30.09.2020 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach w bilansowa wilasny netto za I-lll kw.
Wz 2020
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21680 21005 (399)
2 Sektor Bankowosci Detalicznej
21 Podsumowanie wynikow segmentu
Zmiana
wiys. zt Il kw. 2020 Il kw. 2019
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 86 083 162 252 (76 169) (46,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 58 408 62 186 (3778) (6,1%)
Przychody z tytutu dywidend 62 - 62 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7412 7051 361 51%
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w
" "> - 8282 - 8282 -
warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (9075) (3970) (5105) 128,6%
Razem przychody 151172 227 519 (76 347) (33,6%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (158 091) (162 154) 4063 (2,5%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (35) (136) 101 (74,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat k_redytgwych aktywow (15 533) (15 366) (167) 11%
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (6 404) (6 129) (275) 4.5%
Zysk brutto (28 891) 43734 (72 625) -
Koszty/Dochody 105% 1%

Na wynik brutto w Segmencie Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2020 roku wptynety nastepujace czynniki:

o Nizsze przychody odsetkowe w efekcie obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej oraz ze
zmniejszonej akwizycji z powodu epidemii COVID-19, co przetozyto sie na wyhamowanie dynamiki wzrostu
salda produktow kredytowych (-1.1% r./r.),

e Spadek kosztow odsetkowych w $lad za znacznym obnizeniem stop dla ztotego jak i innych walut pomimo
istotnego wzrostu salda depozytow (+8.8% r./r.),

e Spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu mniejszej aktywnosci transakcyjnej klientow korzystajgcych
z karty kredytowej i karty debetowej na skutek epidemii,

e Spadek kosztow dziatania w efekcie utrzymania dyscypliny kosztowej z wyjatkiem zwiekszonych inwestycji w
technologie.

Bank podjat szereg inicjatyw mitygujacych wplyw zmiany warunkéw otoczenia oraz zamierza kontynuowac strategie
rozwoju bankowosci detalicznej poprzez kanaty zdalne w procesie akwizycji nowych klientéw (dzieki technologii opartej
na biometrii) oraz rozwéj oferty: CitiKantor, konto digital i CitiSpecials umozliwiajgcej pozyskanie nowych klientéw oraz
wzrost transakcyjnosci obecnych.
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2.2 Wybrane dane biznesowe

wiys. Wkw.2020  I1kw.2020 Il kw. 2019 Zmiana - Zzmiana
w./kw. rtr.
Liczba klientéw indywidualnych 651,8 661,9 679,3 (1,5) (4,0)
Liczba rachunkow biezacych 449,9 454,0 458,9 0,9) (2,0)
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 1354 1381 1391 (2,0) 2,7)
Liczba kart kredytowych 619,0 632,9 659,3 (2,2) (6,1)
Liczba kart debetowych 232,5 234,1 240,8 0,7 (3.4)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.09.2020  31.12.2019  30.09.2019 Zmiana (1) /(2) Zmiana (1)/(3)
wtys. zt ) 2) 3) " . .
ys. zt % tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5156 166 5490 546 5533 561 (334 380) (6,5%) (377 395) (6,8%)
Karty kredytowe 2542358 2766 068 2747001  (223710) (8,9%) (204 643) (7,4%)
Pozyczki gotowkowe 2573474 2675032 2726360  (101558) (3,9%) (152 886) (5,6%)
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 40334 49 446 60 200 (9112) (18,9%) (19866)  (33,0%)
Kredyty hipoteczne 2133416 1889 301 1836 242 244 115 12,0% 297 174 16,2%
Naleznosci od klientow netto, razem 7289 582 7379 847 7369 803 (90 265) (1,3%) (80 221) (1,1%)

2.3 Opis osiagnieé¢ biznesowych

Rachunki bankowe Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezgcych wzrosto w Il kwartale 2020 roku w poréwnaniu
do konca Il kwartatu 2019 roku o ponad 36% i wyniosto 9,3 mid zt.

@ Liczba rachunkéw osobistych na koniec wrzesnia 2020 roku wyniosta 450 tys., z tego
250 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 200 tys. rachunki prowadzone w walutach
obcych.

Konto oszczednosciowe

] Liczba kont oszczednosciowych na koniec Il kwartatu 2020 roku wyniosta 135 tys.,
[—o] saldo zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto 3,5 mld zt wobec 139 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie 3,2 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego

roku.

Zmiany w ofercie

Z dniem 20 sierpnia 2020 roku Bank wprowadzit w zycie zmiany w cenniku Kont
Osobistych oraz w Tabeli Oprocentowania Kont. Najwazniejsze z nich to:

e zmiana warunkéw uprawniajgcych do zwolnienia z optaty za konto typu
Priority - zwolnienie z opfaty pod warunkiem dokonania kartg do konta
transakcji na tgczna kwote 500 zt w danym miesigcu,

e wprowadzenie opfaty za nowo otwarte rachunki walutowe prowadzone w
EUR, uzaleznionej od wysokosci $srodkow w EUR zgromadzonych na
rachunku (w przypadku klientéw Citigold optata nie jest pobierana, jesli
Sredniomiesieczne saldo na rachunku nie przekroczy 20 tys. EUR),

e podwyzszenie optaty za dostep do ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone,

e wycofanie z oferty rachunkéw oszczednosciowych prowadzonych w EUR
oraz no$nika zblizeniowego w formie naklejki.

Whprowadzone zmiany w zakresie cennika, oferty oraz oprocentowania rachunkéw sg
zgodne ze strategig Banku, ukierunkowang na promowanie ptatnosci kartami do
konta, rozwdj funkcjonujgcych obecnie w ofercie Banku ustug Apple Pay i Google Pay.

Kontynuujac strategie digitalizacji, po uruchomieniu mozliwosci w petni zdalnego
otwarcia rachunku osobistego z wykorzystaniem biometrii, od wrzesnia 2020 roku Bank
wprowadzit do oferty nowa odstone CitiKonta. Bezptatne CitiKonto potaczone z
zaawansowanym technologicznie kantorem walutowym i atrakcyjnymi kursami
walut to obecnie jedna z najbardziej konkurencyjnych i kompleksowych ofert na rynku.
Oferta jest kierowana do o0s6b, ktoérzy wyjezdzajg za granice, dokonujg zakupdéw w
walutach obcych, sptacajg kredyty walutowe, jak i inwestujg na rynku walutowym.
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Posiadacz CitiKonta nie ponosi kosztéw jego prowadzenia i nie ptaci za karte debetowa.
Bezptatnie korzysta réwniez z funkcji karty wielowalutowej. Zwolnione z optat sg
pierwsze cztery wyptaty w miesigcu z bankomatéw w Polsce i na $wiecie oraz trzy
przelewy Express Elixir w kazdym miesigcu. Bezptatne pozostaje takze otwarcie i
prowadzenie kont walutowych w USD, EUR (do 10 000 EUR), CHF i GBP, powigzanych
z kontem osobistym.

Karty Kredytowe Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec 11l kwartatu 2020 roku ksztattowato
sie na poziomie 2,6 mld zt, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytdow udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec wrzesnia 2020 roku na poziomie 22,4%.

E Bank podjat nowg wspétprace z firmg OBl w zakresie zakupéw z ratami w Planie
Sptat Ratalnych ,,Komfort” na karcie kredytowej w 59 lokalizacjach OBI w catej
Polsce. Klienci partnera moga catkowicie online w trybie samoobstugowym zaaplikowaé
o karte kredytowg z dostepng opcjg rat na karcie.

Poiyczki got()wkowe i | Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty
pozyczki gotéwkowe do kredytowej) na koniec Ill kwartatu 2020 roku wyniosto 2,6 mid zt i zanotowato spadek o
rachunku karty kredytowej 6% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

taczna sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek wyniosta w Il kwartale 2020 roku
215 min zt i zanotowata spadek o 32% w stosunku do analogicznego okresu w roku
ubiegtym.

Wptyw na wysoko$¢ sprzedazy miato wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu
epidemicznego, co przetozyto sie miedzy innymi na spadek popytu na kredyt.
Jednoczesnie dzieki rozbudowanym procesom online oraz telefonicznym, dostepnosé
procesu kredytowego zostata utrzymana na niezmienionym poziomie w stosunku do
okreséw sprzed pandemii. Mozliwo$¢ skorzystania z kredytowania bez wychodzenia z
domu i zawarcie umowy w wers;ji elektronicznej jest dostepne zaréwno dla obecnych,
jak i nowych klientéw Banku aplikujacych o pozyczke (wykorzystujgc m.in. biometryczng
weryfikacje tozsamosci dla nowego klienta).

Produkty hipoteczne Oferta kredytéw hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do
wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority -
wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientéw.

Wartos¢ produktéw hipotecznych sprzedanych w 11l kwartale 2020 roku osiggneta
warto$¢ 162 min zt., tj. wzrosta o 13% w poréwnaniu do Ill kwartatu 2019 roku, w
ktérym ksztattowata sie na poziomie 143 min zt. Saldo portfela kredytéw hipotecznych
na koniec omawianego okresu wyniosto 2,1 mld zt, w poréwnaniu do 1,8 mid w
analogicznym okresie 2019 roku, tj. wzrosto o 16%r./r.

Produkty ubezpieczeniowe | Na koniec IIl kwartatu 2020 roku fgczna wartos¢ srodkéw zarzadzanych w produktach
i inwestycyjne 0 charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktow ubezpieczeniowych, bez

inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem
Banku byfa o 3% wyzsza od wartosci w 1l kwartale 2020 roku.

24  Rozwdj kanatow dystrybucji

Bankowos¢ Internetowa i Bankowos$¢ Mobilna

Bankowa platforma internetowa dla klientow detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje
sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. W Il kwartale Bank udostepnit nowy modut do wymiany walut Citi Kantor,
umozliwiajgcy takze m.in. zlozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego oraz nowa ustuge
wielowalutowg — Citibank Global Wallet, umozliwiajgcg automatyczne dopasowanie konta walutowego do waluty
transakcji bez koniecznosci manualnego przepinania karty.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec Il kwartatu 2020
roku 382 tys. uzytkownikow. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wynidst
na koniec Il kwartatu 2020 roku 60,2%, co stanowi wzrost 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku.

Jednoczesnie, na koniec Il kwartatu 2020 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 82% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 0 0,6 p.p. w poréwnaniu do Il kwartatu 2019 roku.
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Na koniec Il kwartatu 2020 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90
dni skorzystali z bankowos$ci mobilnej korzystajgc z aplikaciji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta 236
tys., co stanowi wzrost 0 11% w stosunku do konca Il kwartatu 2019 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Banku wynidst na koniec
11l kwartatu 2020 roku 37,3%, co stanowi wzrost o 5,3 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2019 roku.

Media Spotecznosciowe

Bank prowadzi aktywne dziatania komunikacyjne w mediach spotecznosciowych, ktére w obliczu zagrozen wynikajgcych
z COVID-19 i polityki ,social distancing” stajg sie jeszcze bardziej istotnym kanatem dla utrzymywania i nawigzywania
interakcji z klientami.

Social Media petnig duzg role w zakresie promowania nowych rozwigzan technologicznych przeznaczonych dla klientow
detalicznych, komunikujg oferty partnerskie budujgce transakcyjno$¢ oraz biezgce dziatania Banku w obszarach CSR.
Social Media stanowig réwniez jeden z kanatéw akwizycyjnych w dziataniach reklamowych. W Il kwartale 2020 roku
komunikacja Banku na Facebooku dotarta do ponad 1,8 min uzytkownikéw. Uzytkownicy Facebooka i Instagrama miel
Srednio prawie 4 kontakty z materiatem marketingowym Banku. W Il kwartale 2020 roku na Facebooku opublikowanych
zostato 51 postow, z czego 41 stanowity materiaty video.

W 1l kwartale 2020 roku za pomoca aplikacji Messenger, Bank odpowiedziat na ok 1,2 tys. zapytan dotyczacych
produktéw i ustug Banku. Wdrozona tez zostat ankieta oceniajgca poziom zadowolenia klientéw z obstugi przez ten kanat.
82% oso6b wypetniajgcych ankiete pozytywnie ocenito ten kanat komunikaciji.

Liczba obserwujgcych na Facebooku wynosi 138 tys.
Akwizycja posrednia i bezposrednia

Placowki Citigold oraz Smart

Na koniec Il kwartatu 2020 roku sie¢ placéwek Banku liczyta 19 oddziatow i sktadata sie z: 9 oddziatéw typu Hub Gold, 9
oddziatéw typu Smart oraz 1 oddziatu korporacyjnego. Liczba punktéw obstugi klientéw nie ulegta zmianie wzgledem ||
kwartatu 2020 roku. Wszystkie placéwki utrzymaty niezmienny standard obstugi klientéw, a biezgce dziatania skupiaty sie
na Scistej kontroli procedur wdrozonych w zwigzku z pandemig COVID-19. We wszystkich oddziatach sieci wprowadzono
zasady gwarantujgce utrzymanie ciggtosci obstugi. Jednostki wyposazono w wymagane $rodki ochrony, a pracownicy
otrzymali stosowne wytyczne w zakresie zasad obstugi klientow. Wysitek podejmowany przez pracownikéw Banku, w
szczegoblnosci po odmrozeniu gospodarki i zniesieniu ograniczen, skupiony zostat na zapewnieniu $wiadczenia ustug w
niezmienionym standardzie, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa obstugi.

Zmiany w sieci placowek

Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy / kontaktu z klientem

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019 Zmiana Zmiana

(1) (2) @) (QUE) (QUE)

Liczba placowek*: 19 21 21 (2) (2)
Hub Gold 9 8 0 1
Smart Hub Gold 0 1 0 (1)
Centrum Inwestycyjne 0 1 1 0] Q)
Oddziaty Smart 9 10 10 Q)] Q)]
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 0 0

* Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddzialy z wydzielonymi strefami
do obstugi klientéw Citigold) oraz nowoczesne placowki typu Smart.

9 Rating

Na koniec Il kwartatu 2020 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 29 wrzesnia 2020 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla
Banku na nastepujgcych poziomach:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating a-

Rating wsparcia 1
Dtugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)
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* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.
Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu
ze strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze Rating indywidualny podmiotu VR Banku jest o jeden stopien
wyzszy niz rating dla polskiego sektora bankowego, co odzwierciedla niski apetyt Banku na ryzyko, jego wysokg
kapitalizacje i wysoki poziom ptynnosci, co sprawia, ze Bank jest bardziej odporny na ryzyka istniejgce w polskim
Srodowisku operacyjnym. W bilansie Banku dominujg aktywa o niskim ryzyku, jakos¢ portfela kredytowego jest solidna,
co jest efektem koncentracji na udzielaniu pozyczek wysokiej jakosci kredytobiorcom korporacyjnym i detalicznym.

Jednakze VR Banku ma ograniczong tolerancje na istotne ostabienie kluczowych wskaznikéw kredytowych, dlatego
powyzej opisane przewagi Banku moga nie uchroni¢ go od aktualnych wyzwan otoczenia operacyjnego (w tym niskich
stop procentowych i ograniczonej aktywnosci biznesowej). W zwigzku z tym Fitch zmienit perspektywe ratingowg Banku
ze stabilnej na negatywna.

10  Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Warto$¢ godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ godziwg aktywéw i zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

wiys. Zt 30.09.2020 31.12.2019
Wartosé Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa finansowe
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2201482 2201482 3736 706 3736 706
Naleznosci od bankéw 1592 064 1592 064 1165 684 1165 682
Naleznosci od klientow 22667 054 22542522 23731874 23661 886
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania wobec bankow 2320660 2320 641 2125495 2125592
Zobowigzania wobec klientow 45614 795 45613 234 39 787 802 39781867

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celéow wyceny w warto$ci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujaco:

. Wartos¢ godziwg instrumentdw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujac techniki
wyceny, ktére sg okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane przed uzyciem.
W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sg wytacznie dane mozliwe do zaobserwowania, chociaz w
pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzysta¢ z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczgcych
szacowanych czynnikéw moga mie¢ wptyw na wykazywane warto$ci godziwe instrumentéw finansowych.
Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny w stosunku do poszczegoélnych typéw instrumentéw pochodnych:
— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywow pienigznych,
— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opciji,
— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych,
— do wyceny transakgji futures stosuje sie biezgce notowania rynkowe.

. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezgce notowania rynkowe lub w przypadku braku
notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem warto$ci
spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznosc.

. Wartosci godziwe innych aktywoéw i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie
z ogolnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywdw pienieznych
z uwzglednieniem zmian rynkowych stép procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego.

Wartos$¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegodlne sktadniki aktywéw/zobowigzan
finansowych klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii:

e poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sg regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢é notowania gietdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub
dostepne do sprzedazy,
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e poziom II: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegdtowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- warto$¢ godziwg swapow na stope procentowg oraz terminowych kontraktow walutowych oblicza sie jako
wartos$¢ biezgcg przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowos$ci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne parametry
niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dzien 30 wrzes$nia 2020 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 683 523 4855420 - 5538943
instrumenty pochodne 198 3144 342 - 3144 540
diuzne papiery wartosciowe 634 030 1711078 - 2345108
instrumenty kapitatowe 49295 - - 49295

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - - - -

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane

w wartzé)gi godziwej przg pozostate calk}éwite dochody 24,900 386 824 243 ) 25724629

o164 o ww o

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 74 948 3400 661 - 3475609
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 74 948 - - 74 948
instrumenty pochodne - 3400 661 - 3400 661

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 69 961 - 69 961

Na dzien 31 grudnia 2019 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2921813 2524 698 - 5446 511
instrumenty pochodne - 1524780 - 1524780
diuzne papiery wartosciowe 2881897 999918 - 3881815
instrumenty kapitatowe 39916 - - 39916

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci

godziV\Xeijrzeg rachuneﬁ zyskow i s¥rat 1108 i 61530 62638

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 248 406 1629 492 - 1877 898
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 248 406 - 248 406
instrumenty pochodne - 1629 492 - 1629 492
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 19 226 - 19226

Na dzien 30 wrzesnia 2020 roku kwota aktywow finansowych klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w
spotce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokosci 21 965 tys. zt oraz warto$¢ innych udziatéw mniejszosciowych w
wysokosci 21 479 tys. zt. Na dzieh 31 grudnia 2019 roku kwota aktywow finansowych klasyfikowanych do poziomu Ill
obejmuje wartos¢ udziatu w spétce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokosci 41 324 tys. zt oraz wartos¢ innych
udziatéw mniejszosciowych w wysokosci 20 206 tys. zt.

We wrzesniu 2020 VISA Inc. dokonata czgsciowej konwersji uprzywilejowanych akgcji serii C na uprzywilejowane akcje
serii A, ktore zostaty zaklasyfikowane do poziomu |. Efektem operacji byto rozpoznanie 8 208 tys. zt, ktdre zostaty ujete
Wyniku na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Sposob oszacowania wartosci godziwej akcji uprzywilejowanych serii C Visa Inc uwzglednia warto$¢ akcji Visa Inc. oraz
korekty wynikajgce ze sporéw (biezgcych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank. Udziaty mniejszosciowe
w spdtkach Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. wyceniane zostaly do wartosci
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godziwej na podstawie wartosci ksiegowej aktywdw netto w oparciu o sprawozdania finansowe Spotek.

Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzacych z rynku przestawia ponizsza tabela:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat

wiys. zt 01.01.-30.09.2020 01.01.-31.12.2019
Stan na poczatek okresu 61530 47741
Sprzedaz - (600)
Konwersja akcji (22 168) -
Aktualizacja wyceny 4082 14 389
Stan na koniec okresu 43,444 61530

W okresie dziewigciu miesiecy 2020 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami wartosci godziwej
instrumentdw finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci godziwej (za wyjgtkiem konwersji opisanej
wyzej).

W okresie dziewieciu miesiecy 2020 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw finansowych
(prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do poszczegdlnych
kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania warto$ci godziwej (poziom |, poziom Il i poziom IIl).

W okresie dziewigciu miesigcy 2020 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany przeznaczenia bgdz wykorzystania aktywa.

11 Odpisy z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Zmiane stanu odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych przedstawia tabela ponize;j:

witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankéw
Stan odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia

2020 roku (2594) - - (2 594)
Transfer migdzy etapami - - - -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat (87) - - (87)
Réznice kursowe i inne zmiany (159) - - (159)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 30 wrzesnia
2090 1okt y ylowy (2 840) - . (2 840)
witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Odgtl)sz){) zr ;;l((tl:ﬂu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (51 388) (79 952) (559 208) (690 548)

Transfer do Etapu 1 (38 144) 37733 411

Transfer do Etapu 2 6 420 (7 760) 1340 -

Transfer do Etapu 3 615 15427 (16 044) (2)
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat (23 924) (65 794) (90 420) (180 138)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - Q)] (94) (95)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 14091 14 091
Réznice kursowe i inne zmiany (443) 158 1473 1188
g(;jz':)liz : utytulu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 30 wrzesnia (106 864) (100 189) (648 451) (855 504)

Na dzienh 30 wrzesnia 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bgdZz udzielone z utratg
wartosci).

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzes$nia 2020 roku, jak réwniez w roku 2019 Grupa nie dokonywata odpiséw
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw trwatych, warto$ci niematerialnych oraz odwrécen odpiséw
z tego tytutu.
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witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpis z oczekiwanych strat kredytowych wartosci naleznosci od bankéw

Stan odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia 2019

roku (3910) - - (3910)
Transfer miedzy etapami - - -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1608 - - 1608
Réznice kursowe i inne zmiany (165) - - (165)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 30 wrzesnia 2019 (2467) i ) (2467)

roku

wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientéw

2 %dgi uz tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (56 110) (74776) (535 674) (666 560)
Transfer do Etapu 1 (510) 510 -

Transfer do Etapu 2 1518 (1518) -
Transfer do Etapu 3 73 6813 (6 886) -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 2744 (10 801) (158 404) (166 461)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) 1 - (2123) (2124)
Zmniejszenie stanu odpisdw w zwigzku ze spisaniem - - 6299 6299
Réznice kursowe i inne zmiany (198) (52) (501) (751)
2 %d::;; uz tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 30 wrze$nia (52 484) (79 824) (697 289) (829 597)
witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych nalezno$ci od bankéw
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (3910) i ) (3910)
2019 roku
Transfer miedzy etapami - - - -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 1420 - - 1420
Réznice kursowe i inne zmiany (104) - - (104)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 31 grudnia (2504) . ) (2 504)
2019 roku
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych nalezno$ci od klientow
Odg(l)s1 ; :)étkul:u oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia (56 110) (74776) (535 674) (666 560)
Transfer do Etapu 1 (14 461) 14 050 411
Transfer do Etapu 2 7241 (7991) 750 -
Transfer do Etapu 3 1735 26 164 (27 899) -
Utworzenia/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 10209 (37 459) (186 780) (214 030)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (2080) (2080)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 66 901 66 901
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku sprzedaza wierzytelnosci - - 124 839 124 839
Rdznice kursowe i inne zmiany (2) 60 324 382
2:1‘;?' : ktl):tulu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia (51 388) (79 952) (559 208) (690 548)

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bgdz udzielone z utratg wartosci).

12 Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

witys. zt 30.09.2020 31.12.2019
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1276 898 709 350
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1084 596 472012
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego podmiotu dominujacego 192 302 237 338
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Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu na poziomie podmiotu prawnego wchodzgcego w sktad Grupy. Zaprezentowana
w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
zostata utworzona przez podlegajgce konsolidaciji podmioty zalezne i stanowi warto$¢ netto aktywa w kwocie 1 088 tys. zt
oraz rezerwy réwnej 1 174 tys. zt wg stanu na 30 wrze$nia 2020. Warto$¢ aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego spoétek zaleznych na 31 grudnia 2019 wynosita odpowiednio 1 102 i 375 tys. zt.

13  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2020 roku wartos¢ nabytych przez Grupe skfadnikow "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 21 036 tys. zt (w 2019 roku: 31 031 tys. zt), a wartos¢ sktadnikdéw zbytych wynosi 1 721 tys. zt (w 2019
roku: (1 295) tys. zt.)

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2020 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzan umownych z tytutu dokonania
w przyszio$ci zakupu rzeczowych aktywow trwatych.

14  Niesplacenie lub naruszenie postanowiert umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzes$nia 2020 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia
postanowien umowy dotyczgcej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

15  Sezonowos¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci
W dziatalnosci Grupy nie wystepujg istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce charakter cykliczny.
16  Emisje, wykup i sptaty nie udziatowych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W okresie dziewieciu miesiecy 2020 roku nie dokonano emisji dtuznych i kapitatowych papierow wartosciowych oraz ich
wykupu bgdz spiaty.

17  Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

W dniu 4 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjeto uchwate w
sprawie podziatu zysku netto za 2019 rok, w tym postanowito pozostawi¢ w catosci niepodzielonym zysk netto Banku za
2019 rok w kwocie 478 802 436,53 zt.

Powyzsza uchwata jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego, wyrazonym w pismie z dnia 26 marca 2020
roku, zgodnie z ktérym KNF oczekiwat zatrzymania przez banki cato$ci wypracowanego w latach poprzednich zysku, w
zwigzku z ogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi
tego stanu, jak réwniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy.

18  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym
Po dniu 30 wrzesnia 2020 roku nie wystapity zdarzenia, nieujgte w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy

spos6b wpltyng¢ na wyniki Grupy.

19  Zmiany udzielonych zobowiazan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych zobowiazan
pozabilansowych

Szczegotowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien 30 wrze$nia 2020 roku
i zmiany w stosunku do konca 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. Zt
30.09.2020  31.12.2019 tys. zt %
Zobowigzania warunkowe udzielone
Finansowe 14734561 13110 322 1624 239 12,4%
akredytywy importowe wystawione 142 533 174 555 (32 022) (18,3%)
Pozostate 14592028 12935767 1656 261 12,8%
Gwarancyjne 2268 414 2331632 (63 218) (2,7%)
gwarancje i poreczenia udzielone 2215035 2273926 (58 891) (2,6%)
akredytywy eksportowe potwierdzone - 7771 (7771) (100,0%)
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Wg stanu na dzien Zmiana
witys. Zt
30.09.2020  31.12.2019 tys. zt %
Pozostate 53379 49935 3444 6,9%
17002975 15441954 1561 021 10,1%
Zobowigzania warunkowe otrzymane
gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 18590095 20106687 (1516 592) (7,5%)
18590095 20106687 (1516 592) (7,5%)
Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papierow wartosciowych i
instrumentéw pochodnych (zobowiazania udzielone/otrzymane)
biezace* 2049118 2506 174 (457 056) (18,2%)
terminowe** 205644322 315159366 (19 515044) (6,2%)
297693440 317665540 (19 972 100) (6,3%)

* Operacje wymiany walutowej i papierami warto$ciowymi z biezacym terminem realizagji.
** Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku
W Il kwartale 2020 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do Il kwartatu 2020 roku.

W I kwartale 2020 roku Bank zawart z DMBH warunkowa umowe sprzedazy przedsigbiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod
warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej. Wyzej wymieniona umowa dotyczy
przeniesienia do Banku dziatalno$ci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez przeniesienie na Bank catego majgtku
DMBH w drodze sprzedazy przedsiebiorstwa, w tym sktadnikow majatkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
maklerskiej DMBH oraz pozostatych sktadnikéw majatkowych wchodzgcych w sktad przedsiebiorstwa. Finalizacja procesu
potgczeniowego przewidywane jest po zakonczeniu procedury w Komisji Nadzoru Finansowego.

21 Realizacja prognozy wynikéw na 2020 rok

Bank - jednostka dominujgca - nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2020 rok.

22 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za
11l kwartat 2020 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
gromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zakladowego Banku:

Wartosé

akaji Liczbaakeji  Akgje%  -162b 9:1‘;5&‘; G"\ﬁg o

(w tys. zi)
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego skonsolidowanego raportu rocznego za 2019 rok do dnia przekazania niniejszego
raportu kwartalnego za Il kwartat 2020 roku struktura wtasnosci znacznych pakietdw akcji Banku nie ulegta zmianie.
23  Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, sposrod cztonkéw Zarzgdu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

llo$¢ akcji na dzien llo$¢ akcji na dzien przekazania llo$¢ akcji na dzien

L . . przekazania niniejszego skonsolidowanego raportu przekazania poprzedniego
Imie i nazwisko Funkcja

raportu kwartalnego rocznego raportu kwartalnego

za lll kwartat 2020 roku za 2019 rok za Il kwartat 2019 roku

Andrzej Olechowski ~ -rZewodniczacy. 2200 2200 2200

Rady Nadzorczej
Razem 2200 2200 2200

Osoby nadzorujace i zarzadzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.
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24  Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W ocenie Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczacych sig przed sgdem, organem administracji publicznej lub
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego, jak rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stanowig
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy.

® W styczniu 2019 roku Bank powziagt informacje o ztozeniu przez dwdch bytych agentéw Banku, tj. spétke Rigall Arteria
Management spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz spotke Rotsa Sales Direct
Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pozwdéw dotyczacych roszczeh zwigzanych z umowami agencyjnymi, ktére w
przesztosci faczyly agentoéw z Bankiem.

W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew spotki Rigall Arteria Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. o zaptate kwoty 386.139.808,89 zlotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od
dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz kwoty 50.017.463,89 ziotych, wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014
roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w
segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do
zawarcia ugody, w zwigzku z czym Bank w dniu 20 lutego 2020 roku wniést odpowiedz na pozew.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew spotki Rotsa Sales Direct sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty
419.712.468,48 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz
kwoty 33.047.245,20 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.
Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014 roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto
posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w segmencie bankowosci detalicznej. W dniu 11 maja
2020 roku Bank wniést odpowiedz na pozew. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie
doprowadzito do zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w toku.

W ocenie Grupy, wysoko$c¢ roszczen zgtaszanych przez spétki nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska
Banku s3 korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia wczes$niej podejmowanych przez spotki krokéw prawnych
przeciwko Bankowi.

e Wedtlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2020 roku Bank byt miedzy innymi strong 21 postepowan sadowych zwigzanych
z terminowymi operacjami finansowymi. Z tej liczby 18 postgpowan nie zostato prawomocnie zakonczonych, dwa
postepowania toczg sie w postepowaniu kasacyjnym przed Sadem Najwyzszym, za$ w jednym zostat wydany
prawomocny wyrok, lecz nie uptynat jeszcze termin do wniesienia skargi kasacyjnej od tego wyroku. W 14 sprawach
Bank wystepowat jako pozwany, za$ w 7 jako powod. Zadania i zarzuty w poszczegdlnych sprawach przeciwko
Bankowi oparte sg na réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci waznosci zawartych
terminowych operacji finansowych oraz wymagalnosci zobowigzan klienta z nich wynikajacych wobec Banku, a takze
potencjalnych roszczen zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwic
Bankowi dochodzenie naleznosci wynikajacych z terminowych operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania
wobec Banku, podwazajg waznos¢ zawartych umoéw, a takze w niektorych przypadkach zadajg zaptaty od Banku.

e Bank byt strong postgepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatow decyzji Prezesa
UOKIiK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomoca
kart ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspdolnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku przedsiebiorcom
nienalezgcym do zwigzkdw emitentow kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato przedmiotowe postepowanie.
Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku
Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKIK, przekazujgc sprawe do ponownego rozpoznania przez sad pierwszej
instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIiK wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na
Bank i ustalit jej wysokos¢ na kwote 1 775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sgd Apelacyjny ponownie zmienit
zaskarzony wyrok SOKIiK oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, réwniez w zakresie modyfikaciji
natozonych na banki kar, na skutek czego zostata przywrdcona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie
10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i
rozpoczeto sie ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale 2018 roku Bank otrzymat zwrot kary.
Kolejna rozprawa przed Sgdem Apelacyjnym zostata wyznaczona na dzien 23 listopada 2020 r.

® Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktdre dotyczy kredytéw
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z
ww. wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, powodujg brak mozliwosci
rzetelnej i racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczgce sie przed sgdami krajowymi postepowania oraz wskazujg na
koniecznos¢ doktadnej analizy orzecznictwa w tym zakresie. Majgc na uwadze marginalny udziat kredytow
hipotecznych indeksowanych do CHF w stosunku do catego portfela kredytowego, Grupa ocenia, ze ewentualne
niekorzystne dla Banku rozstrzygniecia sagdéw w sprawach dotyczgcych tych kredytéw nie powinny istotnie wptyngc
na sytuacje finansowg Grupy.
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e W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy
to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z
okresem kredytowania, jak i te, ktore takiego zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
bankowych mieszczacych sie w definicji kredytu konsumenckiego pobierat prowizje, ktore w Swietle istniejgcej na ten
czas praktyki w swojej konstrukciji nie byty zwigzane z okresem kredytowania, w zwigzku z czym, nie podlegaty redukcji
w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat w sprawie wyktadni przepisu Dyrektywy,
ktéra nie jest bezposrednio wigzaca dla podmiotéw prawa krajowego.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 r., Bank zwraca prowizje, stosujgc ,metode liniowg” wszystkim konsumentom, ktérzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajagcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 r., o ile prowizja zostata
pobrana w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

Na 30 wrzesnia 2020 roku Grupa utworzyta rezerwe na potencjalne zwroty prowizji dla klientéw w kwocie 22,5 miliona
zt, z czego 5,4 miliona zt dotyczace pozyczek przedptaconych w poprzednich latach zostato ujete w pozostatych
kosztach operacyjnych, a 17,1 miliona zt dotyczace pozyczek przedptaconych w 2020 roku oraz spodziewanych
przysztych przedptat pomniejszyto przychody odsetkowe Grupy.

Wedtug stanu na 30 wrzes$nia 2020 roku Bank zostat pozwany w 240 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 1,1 miliona zt oraz w 21 sprawach dotyczgcych kredytu
indeksowanego do CHF na fgczng kwote 3,7 miliona zt (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instancji).

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpisw.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez
Grupe, utworzone sg odpowiednie rezerwy. Wartos¢ rezerw z tytutu spraw spornych wedtug stanu na 30 wrzesnia 2020
r. wynosi 3,7 miliona zt (3,2 miliona zt wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.).

Z tytutu spraw sadowych zakonczonych prawomocnym wyrokiem w trzecim kwartale 2020 roku nie wystgpity istotne
rozliczenia.

25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w Il kwartale 2020 roku
byty zawierane na warunkach rynkowych.

26 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W Il kwartale 2020 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji - fgcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tgczna wartos¢ bytaby znaczaca.

27  Wptyw COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy

Il kwartat 2020 roku byt kolejnym petnym kwartatem, w ktérym dziatalno$¢ operacyjna i finansowa Grupy znajdowata sig
pod wptywem pandemii koronawirusa, cho¢ w poréwnaniu do Il kwartatu otoczenie byto bardziej sprzyjajace w zwigzku
ze zdejmowaniem kolejnych obostrzen gospodarczych. Aktywnosc¢ klientdéw zaczeta powracaé¢ do poziomu sprzed roku,
czego efektem byty pozytywne dane dotyczace produkcji przemystowej i sprzedazy detalicznej.

Dziatalno$¢ operacyjna

Grupa skoncentrowata sie na zapewnieniu bezpieczenstwa swoim pracownikom i sprawnosci operacyjnej. Na dzien 30
wrzes$nia 2020 roku 60% pracownikéw pozostawato w trybie pracy zdalnej, co oznacza spadek o 20 p.p. w poréwnaniu
do stanu na koniec czerwca 2020 roku.

Jednoczesnie Grupa opracowata zasady pracy w biurze, zgodnie z ktérymi pracownicy moga pracowac z biura w systemie
rotacyjnym, jak réwniez wdrozyta standardy dotyczgce bezpiecznego przebywania w biurze ($rodki higieny, okreslenie
maksymalnej liczby osob przebywajgcych w pomieszczeniach wspdinych).

Grupa skupiata sie na regularnej komunikacji z pracownikami zwigzanej z COVID w postaci stale aktualizowanego serwisu
intranetowego, w ktérym mozna znalez¢ m.in. odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i przewodnik po aktualnych
zasadach zachowania w biurze. Do pracownikéw trafiaty takze drogg elektroniczng mailingi/listy Prezesa Zarzgdu Banku
oraz wyzszej kadry menadzerskiej. Bank wspierat tez komunikacje bezposrednich menadzeréw w swoich zespotach.
Dodatkowo, w Il kwartale 2020 roku Bank przeprowadzit wsrdd pracownikow ankiete oceniajgcg dziatania prowadzone
przez pracodawce w odpowiedzi na epidemig. 88% pracownikow dato Bankowi wysokg i bardzo wysokg ocene w zakresie
dziatan podejmowanych w czasie COVID-19.
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Sytuacja finansowa i kapitatowa

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii, Rada Polityki Pienigznej podjeta decyzje (w dniach 17 marca, 8
kwietnia i 28 maja 2020 roku) o obnizeniu stop procentowych (w tym stopy referencyjnej facznie o 140 punktéw bazowych),
ktére negatywnie wptywajg na wynik odsetkowy Grupy. Zgodnie z raportem biezgcym nr 18/2020 opublikowanym w dniu
8 czerwca 2020 roku, Grupa szacuje, ze negatywny wptyw obnizek na wynik odsetkowy Grupy wyniesie tgcznie miedzy
150 a 180 min zt w 2020 roku. Na moment publikacji niniejszego raportu finansowego szacunek ten jest wcigz aktualny.

Wskazniki kapitatowe Grupy utrzymujg sig znacznie powyzej regulacyjnego minimum. Wskaznik adekwatnosci kapitatowej
wyniést 20,4% na koniec |1l kwartatu 2020 roku i jest 0 9,64 pkt procentowego powyzej oczekiwan regulatora. W stosunku
do konca 2019 roku, wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej zwiekszyt sie o 3,2 pkt procentowego, przede wszystkim w
zwigzku z zatrzymaniem zysku za 2019 rok. Zatrzymanie cato$ci zysku wypracowanego w 2019 roku byto zgodne z
oczekiwaniami Komisji Nadzoru Finansowego.

Dziatalnos$¢ biznesowa

W Il kwartale 2020 roku, Bank skupiat sie¢ na kontynuowaniu rozwoju rozwigzan cyfrowych dla klientéw oraz edukowaniu
klientow w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Bank stale rozwija rowniez elektroniczne kanaty dostepu do swoich rozwigzan i produktéow. Dla klientéw Bankowosci
Instytucjonalnej w Il kwartale 2020 roku Bank wdrozyt mozliwo$¢ uwierzytelnienia transakcji online z uzyciem danych
biometrycznych posiadacza karty korporacyjnej oraz aplikacji mobilnej CitiManager (identyfikacja za pomocg odcisku
palca (Fingerprint ID) lub wizerunku twarzy (Face ID), a Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 23,5 min transakcji
(wzrost 0 13% kw./kw.). Bank odnotowat rowniez wzrost ilosci ptatnosci bezgotéwkowych w stosunku Il kwartatu biezgcego
roku o 25%. Jednoczesnie liczba klientow korzystajacych z systemu CitiDirect wyniosta 4 350 na koniec |l kwartatu 2020
roku.

Jednoczesnie Bank prowadzit szerokg kampanie edukacyjng dotyczgcg cyberbezpieczenstwa (poswiecong m.in.
metodom socjotechnicznym wykorzystywanym przez hakeréw - réwniez tym zwigzanym z pandemig COVID-19).

Z kolei dla klientow Bankowosci Detalicznej, Bank udostepnit w 111 kwartale 2020 roku nowy modut do wymiany walut Citi
Kantor, ktéry umozliwia wymiang walut po atrakcyjnych kursach, umozliwiajagc tym samym zabezpieczenie sig przed
spadkiem wartosci ztotego.

W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami majgcymi na celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa,
zmianie ulegty zachowania i aktywnos$¢ klientow. W przypadku parametrow transakcyjnych na kartach kredytowych
klientéw detalicznych, zmianie ulegta zaréwno struktura wydatkéw jak réwniez ich wolumen. Po spadku w wydatkach kartg
obserwowanym wiosng 2020 roku, wynikajgcym z wprowadzenia stanu pandemii, co skutkowato zamknigeciem lub
czesciowym ograniczeniem dziatalnosci wielu branz gospodarki (najwiekszy spadek wydatkéw o 33% r./r. odnotowano w
kwietniu br.), nastgpito stopniowe odbicie oraz powrdt w miesigcach wakacyjnych do wolumenéw zblizonych do
analogicznych okreséw 2019 roku. W Il kwartale 2020 roku Bank nadal obserwuje jednak spadek wydatkéw
zagranicznych w ujeciu rocznym o 40% oraz ich wzrost w poréwnaniu do Il kwartatu 2020 roku o 62%.

Z drugiej strony, Bank odnotowuje szybki wzrost wolumenu ptatnosci mobilnych (poprzez aplikacje Apple Pay i Google
Pay) — trzykrotny wzrost we wrzesniu w poréwnaniu do stycznia 2020 roku.

Wptyw na ryzyko kredytowe

W Il kwartale 2020 roku Bank kontynuowat realizacje szeregu dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym,
podjetych w | pétroczu 2020 roku w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19. Przy wspétpracy w ramach Zwigzku
Bankéw Polskich, Bank udostepnit m.in. rozwigzanie polegajgce na wprowadzeniu czasowego odroczenia spfat rat
kredytowych.

Z uwagi na znaczng dynamike zmian, wysoka niepewnos¢ co do rozwoju wydarzen zwigzanych z COVID-19, w
szczegolnosci w zakresie skali spowolnienia, horyzontu czy skutkéw programéw pomocowych, Bank na biezgco analizuje
uwarunkowania rynkowe i ich wptyw na jakos¢ portfela kredytowego, jak réwniez monitoruje wytyczne nadzoru w zakresie
zasad ujmowania wptywu COVID-19 na kalkulacje odpiséw z tytutu utraty wartosci, podejmujac stosowne dziatania.

Bank monitoruje portfel kredytowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny skali wptywu i wrazliwosci poszczegélnych
branz i klientdw na sytuacje zwigzang ze skutkami pandemii. Gtdwne miary ryzyka kredytowego (wskaznik kredytow
niepracujgcych — NPL, wskaznik pokrycia) utrzymujg sie na stabilnym poziomie w stosunku do okreséw sprzed pandemii.

Bank udziela i posredniczy w udzielaniu kredytobiorcom narzedzi pomocowych w ramach ustawowych i pozaustawowych
inicjatyw. Mozliwo$¢ odroczenia sptat oferowana przez Bank jest elementem moratorium pozaustawowego w rozumieniu
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, dotyczgcych ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na
sptaty kredytéw, ktére banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-19. Moratorium to zostato sfinalizowane w
maju 2020 roku przez banki bedace cztonkami Zwigzku Bankéw Polskich i notyfikowane do EBA przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego. Moratorium obejmuje instrumenty pomocowe udzielane od 13 marca do 30 czerwca 2020 r., ktére
nastepnie zostato przedtuzone do dnia 30 wrzesnia 2020 r. Moratorium pozaustawowe wprowadzone przez cztonkéw
Zwigzku Bankow Polskich zostato przediuzone do tej samej daty i notyfikowane przez UKNF do EBA.

W czerwcu 2020 r., w oparciu o wprowadzone przepisy, Bank udostepnit konsumentom mozliwos¢ skorzystania z
mozliwosci zawieszenia umowy kredytowej na okres do 3 miesiecy, bez naliczania w tym czasie odsetek za korzystanie
z kapitatu (moratorium ustawowe). Moratorium to zostato takze notyfikowane do EBA przez UKNF.
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Ponizsza tabela prezentuje wartos¢ bilansowg brutto na 30 wrzesnia 2020 roku naleznosci objetych moratoriami w spfacie.

wtys. zt Wartos¢ bilansowa brutto

Rezydualny termin moratoriéw
> 3 miesiace

Razem <=3miesiace [ . oy 6 miesigcy wygaste
Segment bankowosci instytucjonalnej 377 271 83125 0 0 294 146
Segment bankowosci detalicznej 788 045 146 783 31755 1920 607 588
Kredyty zabezpieczone hipotecznie 187 224 17623 633 13 168 856
Pozyczki gotowkowe 417 664 95100 17 805 827 303 932
Karty kredytowe 182 977 33969 13316 980 134712
Inne 180 92 0 0 89
Razem 1165 316 229908 31755 1920 901734

Odroczenia w sptacie naleznosci Bank traktuje jako zmiane harmonogramu sptat bedaca nieistotng zmiang umowy, a
efekt tej zmiany ujmowany jest w rachunku wynikéw w wyniku odsetkowym. Wplyw z tytutu nieistotnej zmiany ujety w
rachunku wynikéw w Il kwartale 2020 roku nie byt istotny. Wystgpowanie moratorium w sptacie wierzytelnosci nie
powoduje automatycznie reklasyfikowania ekspozycji kredytowej do aktywow z istotnym wzrostem ryzyka kredytowego
od poczatkowego ujecia.

Dziatania na rzecz wsparcia walki z COVID

W Il kwartale 2020 roku w Bank razem z Fundacjg im. L. Kronenberga przy Citi Handlowy podjat szereg dziatan w celu
wsparcia stuzby zdrowia w walce z COVID-19. Najwazniejsze z nich to:

e zapewnienie pomocy dla dwdéch szpitali: Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej MSWIA z
Warminsko - Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie oraz dla Szpitala Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego. Placowki te zostaty wyposazone w mobilne respiratory oraz srodki ochrony osobistej, takie jak maski
FFP3i FFP2, przytbice, fartuchy i kombinezony. Dodatkowo Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej, z ktérym
wspotpracuje Fundacja, przeprowadzito szkolenia dla zespotdw tych szpitali w zakresie leczenia pacjentéw z COVID-
19 i wykorzystania innowacyjnego sprzetu, jakim jest mobilny respirator.

e wsparcie dla ratownikow medycznych poprzez wyposazenie ich w innowacyjny sprzet — mobilne gtowice USG,
tablety do obstugi USG oraz video laryngoskopy, ktére trafity do medykéw z Fundacji Wsparcia Ratownikéw. Sprzety
te majg pomdc w lepszej diagnozie pacjentéw zagrozonych COVID-19. Dodatkowo, zakupiony sprzet zwieksza
komfort i bezpieczenstwo stuzb ratowniczych podczas diagnozowania pacjentéw. Mobilne USG to jedno z
pierwszych takich rozwigzan w Polsce.

e wolontariat pracowniczy: ponad 1700 wolontariuszy — pracownikdw Banku, wspierato rézne grupy szczegodlnie
dotkniete pandemig tj.: Domy Pomocy Spotecznej, seniorow, domy uchodzcéw i domy dziecka poprzez m.in. szycie
maseczek ochronnych, zaopatrywanie placéwek w $rodki ochrony osobistej, a senioréw — w artykuty pierwszej
potrzeby.

e wsparcie systemu edukacji poprzez uruchomienie przez Citi Handlowy pilotazowego projektu wsparcia kompetencji
nauczycieli i uczniow w czasach edukacji zdalnej. Program CyberMocn@ Szkota ma pomdc nauczycielom w
poruszaniu sie po swiecie nowych technologii oraz pokazac, jak w sposob angazujgcy mozna prowadzi¢ zajecia
,zdalne” oraz odkry¢, z jakim potencjatem, ale i zagrozeniem, wigze sig korzystanie z edukacji zdalnej w kontekscie
cyberbezpieczenstwa. Projekt zaktada tez dostarczenie nauczycielom gotowych scenariuszy lekcji, m.in. z
cyberbezpieczenstwa. Projekt, planowany wstepnie dla maksymalnie 400 nauczycieli, z uwagi na bardzo duze
zainteresowanie, zostat poszerzony do 600 uczestnikéw, ktorzy aktualnie biorg udziat w serii webinaréw i szkolen,
ktére zaplanowane sg na najblizsze 3 miesigce.

28  Opis czynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2020 roku i kolejnych latach jest dalszy rozwdj i potencjalne nasilenie pandemii
COVID-19 oraz powtarzajgce sie okresowe ograniczenia dziatalnosci firm, majgce na celu powstrzymanie
rozprzestrzeniania sie wirusa. Taki scenariusz najprawdopodobniej oznaczatby cykliczne wygaszenie aktywnosci
gospodarczej w Polsce i Europie, posrednio przyczyniajac sie do spadku wymiany handlowej z gtéwnymi partnerami z
UE. W powyzszym przypadku przestrzen od dodatkowych dziatan polityki fiskalnej i monetarnej mogtaby by¢ mniejsza niz
w 2020 roku. To z kolei mogtoby doprowadzi¢ do wzrostu liczby bankructw przedsiebiorstw, znacznego wzrostu stopy
bezrobocia, napie¢ w sektorze finansowym oraz w finansach publicznych.

Pod wptywem sytuacji pandemicznej, polski rzad zdecydowat sie na wprowadzenie kolejnych restrykciji majgcych na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa. Ostatnie ograniczenia zostaty wprowadzone w dniu 4 listopada 2020 roku i
polegajg na: przejsciu szkét na nauczanie zdalne dla wszystkich klas, zamknieciu galerii handlowych z wytgczeniem
sklepow pierwszej potrzeby (apteki, sklepy spozywcze i drogerie), zamknieciu instytucji kulturalnych (teatry, kina) oraz
obiektéw hotelarskich, ktére to pozostang otwarte wytgcznie dla gosci odbywajgcych podréze stuzbowe. Grupa jest w
trakcie szacowania wptywu powyzszych restrykcji na swojg dziatalnos¢.
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Wzrost zadiluzenia publicznego oraz potrzeb pozyczkowych mogtby, przy niekorzystnych warunkach na rynkach
finansowych, przyczyni¢ sie do znacznego wzrostu kosztu obstugi dtugu i ostabienia ztotego. W rezultacie zwiekszytoby
sie ryzyko podwyzek podatkéw, co mogtoby przyczynic sig do obnizenia dtugoterminowej $ciezki wzrostu gospodarczego
i zmniejszenia konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw.

Innym negatywnym czynnikiem dla rynkéw finansowych mogtoby by¢ nasilenie dziatan protekcjonistycznych przez Stany
Zjednoczone i towarzyszgca mu odpowiedz ze strony innych krajéw. Wzrost barier handlowych mégtby ograniczyé popyt
takze na produkty polskich eksporteréw i negatywnie wptyna¢ na aktywnos¢ gospodarczg w Polsce. Dodatkowym
zagrozeniem jest niepewnos$¢ zwigzana z przysztymi relacjami Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej.

Materializacja powyzszych ryzyk wigzataby sie z ewentualnie gtebszym niz obecnie sie przewiduje obnizeniem PKB w
kraju, wzrostem bezrobocia i trwalszym obnizeniem naktadéw inwestycyjnych. W rezultacie tempo powrotu aktywnosci do
pozioméw sprzed pandemii zapewne okazatoby sig znacznie wolniejsze.
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Skrécone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za Il kwartat 2020 roku

Skrdécony rachunek zyskoéw i strat

Mkwartat 0 KWartal gy M kwartal
wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres okres okres

Zaokres 0d 01/07/20 od 01/01/20 od 01/07/19  od 01/01/19
do 30/09/20  do 30/09/20 do 30/09/19 do 30/09/19

Przychody z tytutu odsetek 208 781 803 722 331629 972 304
Przychody o podobnym charakterze 16 267 58 945 29574 78211
Koszty odsetek i podobne koszty (11 325) (82 539) (70 080) (194 702)
Wynik z tytutu odsetek 213723 780 128 291123 855813
Przychody z tytutu opfat i prowizji 144 726 429 295 155 579 470 289
Koszty opfat i prowizji (16 687) (52 914) (19411) (57 730)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 128 039 376 381 136 168 412 559
Przychody z tytutu dywidend 164 12796 - 10779
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 82429 173 637 98 322 283 462
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci

godziwej przez pozostate catkowite dochody 173 175 932 19440 73 587
Wyn|_k na inwestycjach kapltal9w¥ch i pozostatych wycenianych w wartosci 8282 12417 3149 16 304
godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2512 1049 (310) (1068)
Pozostate przychody operacyjne 4748 16 528 5410 17 651
Pozostate koszty operacyjne (11 547) (26 646) (7161) (21613)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (6799) (10 118) (1751) (3962)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (239 028) (847 767) (248 674) (856 922)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (25 757) (79 432) (21 289) (63 485)
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (34) (428) (265) (296)
Wynik z tytuiu gczeklwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw 25226 (178 369) (91 206) (226 057)
na zobowiazania warunkowe

Podatek od niektérych instytucji finansowych (28 968) (92 570) (25 469) (69 674)
Zysk brutto 161 520 323 656 159 238 431040
Podatek dochodowy (50 072) (100 334) (45 922) (126 179)
Zysk netto 111 448 223 322 113 316 304 861
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zf) 1,71 2,33
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 1,71 2,33
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Skrdécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

Il kwartal Il kwartal
wiys. zt IIlkwartat narastajaco Il kwartat narastajgco
okres okres okres okres
od 01/07/20 od 01/01/20 od 01/07/19 od 01/01/19
do 30/09/20 do 30/09/20 do 30/09/19 do 30/09/19
Zysk netto 111 448 223 322 113 316 304 861
Pozostale catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow
i strat:
Wyceng aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate 11404 276 104 44579 60225
catkowite dochody (netto)
Catkowite dochody ogétem 122 852 499 426 157 895 365 086
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Skrdécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 30.09.2020 31.12.2019
wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2201482 3736706
Naleznosci od bankéw 1592033 1165 625
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5489 648 5406 595
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate
Ca}kow‘i’teygocho dy W Y godziwej przez p 25724 629 15 484 578
Udzialy w jednostkach zaleznych 105 704 105 895
Isr:xvfstycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i 74772 62 355
Naleznosci od klientow 22 503 527 23608 775
Rzeczowe aktywa trwate 490 024 498 799
Wartosci niematerialne 1448 089 1441953
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 28458 -
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 192 302 237 338
Inne aktywa 156 489 149 093
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 -
Aktywa razem 60 013 320 51897 712
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 2320548 2125383
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3468 129 1867 900
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 69 961 19226
Zobowigzania wobec klientéw 45654 430 39849772
Rezerwy 60 021 65199
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego - 41725
Inne zobowigzania 917 102 904 804
Zobowigzania razem 52490 191 44 874 009
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2 944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny 390 997 114 893
Pozostate kapitaty rezerwowe 2799 505 2874289
Zyski zatrzymane 865 404 567 298
Kapitat wtasny razem 7523129 7023703
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 60 013 320 51897 712
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Skrdcone sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym

. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. 2l Kapitat Kapital \(alizacji  kapitaly Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2020 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 276 104 223322 499 426
zysk netto - - 223 322 223 322
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 276 104 - 276 104
catkowite dochody (netto)
Transfer na kapitaty - - (74 784) 74784
Stan na 30 wrzesnia 2020 roku 522 638 2944 585 390 997 2799 505 865 404 7523129
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. zt zakI': Zzlta* 2a Ka:gltal aktualizacji kapitaty satrz :1)::: wlasny
Wy pasowy wyceny  rezerwowe Y razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522 638 2944 585 84372 2877122 578 335 7007 052
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 60 225 304 861 365 086
zysk netto - - 304 861 304 861
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 60 225 - 60 225
catkowite dochody (netto)?
Dywidendy do wyptaty - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - - 1172 (1172)
Stan na 30 wrzesnia 2019 roku 522 638 2944 585 144 597 2878294 393 357 6883 471
. . Kapitat z Pozostate . Kapitat
wiys. 21 Kapitat Kapital 4 clizaci  kapitaly Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny  rezerwowe razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522 638 2944 585 84 372 2877122 578 335 7007 052
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 30521 (4 005) 478 802 505 318
zysk netto - - 478 802 478 802
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 30521 - 30521
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu ) ) )
okre$lonych $wiadczen (netto) (4005) (4005)
Dywidendy - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - - 1172 (1172)
Stan na 31 grudnia 2019 roku 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
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Skrécone sprawozdanie z przeplywow pienieznych

Il kwartat Il kwartat

wiys. zt ) .
narastajaco narastajaco
okres okres
od 01/01/20 od 01/01/19
do 30/09/20 do 30/09/19
Stan Srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3796 804 7474817
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (1127 530) (3242 522)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (73514) (6 829)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (11 024) (501 694)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 2584736 3723772
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (1212 068) (3 751 045)
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Skrdcona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone  srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”,
ktory zostat zatwierdzony przez Unig Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tagcznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2019 roku oraz skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za |1l kwartat 2020 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikaciji kwartalnych wynikéw finansowych za okres dziewieciu miesigcy, konczacy sig 30 wrzesnia 2020
roku, ktory jest uznawany za biezacy srédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone $rodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za Il kwartat 2020 roku zostato sporzgdzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktdérego emitent bedacy jednostkg dominujgcg nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajgcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywéw pienieznych
oraz skrocong informacje dodatkowa, zawierajgcg te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej oceny sytuaciji
majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwzglednione w $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mys$| przepisow wyzej wymienionego Rozporzgdzenia wymagane jest, aby
skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi
przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za Il kwartat 2020 roku.

Zasady przyjete przy sporzgdzeniu niniejszego skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Banku za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2019 roku z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za Il kwartat 2020 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za Il kwartat 2020 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednocze$nie dane
objasniajgce do niniejszego skroconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za 1l kwartat 2020 roku.

Wyniki finansowe Banku

W Il kwartale 2020 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 161,6 min zt w poréwnaniu z 159,2 min zt zysku brutto
w analogicznym okresie 2019 roku, co oznacza nieznaczny wzrost 0 2% r./r.

Zysk netto osiggniety w okresie od lipca do wrzesnia biezgcego roku wyniést 111,5 min zt w poréwnaniu z 113,3 min zt
zysku netto w analogicznym okresie 2019 roku.

Wptyw na ksztattowanie sig zysku netto Banku w |1l kwartale 2020 roku miat przede wszystkim spadek wyniku z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych o 116,3 min zt, przy nizszych przychodach Banku na ktére wptyw miaty przede
wszystkim nizszy wynik odsetkowy (spadek o 76,8 min zt r./r.) w zwigzku z obnizeniem stopy bazowej o 140 puntkow
bazowych na przestrzeni marca, kwietnia i maja 2020 roku.
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Skrécone $rddroczne sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za lIl kwartat 2020 roku

Skonsolidowany raport kwartalny za Il kwartat 2020 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Urszula Lewiniska Natalia Bozek

Dyrektor Departamentu Wiceprezes Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkow

06.11.2020 roku 06.11.2020 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym) (podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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