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IV kwartat 2020 r. - podsumowanie

* Kontynuacja mocnych trendéw aktywnosci klientéw na rynkach finansowych — rekordowe obroty FX w ostatniej
dekadzie z klientami instytucjonalnymi i dalszy wzrost liczby aktywnych klientéw detalicznych korzystajgcych z nowej

Ol oferty Citi Kantor;
+ Segment Bankowosci Instytucjonalnej odporny na skutki pandemii dzieki wysokiej aktywnosci klientéw — wzrost

udziatéw w strategicznych obszarach: wolumeny FX, bankowos¢ inwestycyjna i klienci globalni;

Priorytety * Wspieranie klientéw Bankowosci Prywatnej w budowaniu wartosci ich majatku w wymagajgcym otoczeniu
wobec makroekonomicznym;
klientow * Przyspieszenie procesow digitalizacji zarowno w obszarze bankowo$ci instytucjonalnej: automatyzacja i
digitalizacja kontaktéw z Bankiem (np. eWnioski) i bankowosci detalicznej: mobilna bankowos$¢ i transakcije przez
Wallet Pay.

» Zysk netto w wysokosci 157 min zt (z wyt. zdarzenia jednorazowego*) — najlepszy kwartat w 2020 roku;
* Kolejny mocny kwartat przychodéw w Bankowosci Instytucjonalnej +32% kw./kw. i 18% r./r.;

M » Elastyczna struktura kosztow operacyjnych — catkowite koszty ptaskie r./r., pomimo istotnego wzrostu wydatkéw na
M1 I digitalizacje i automatyzacje;

* Dobra jakos¢ portfela kredytowego — kwartalne koszty ryzyka na poziomie 22 pkt bazowych (+11 p.b. mniej niz
w 4 kw. 2019 r.)

Wyniki » Bilans Banku dobrze przygotowany na odbicie gospodarcze, dzieki wysokiej ptynnosci, nadwyzce kapitatowej i
finansowe braku probleméw systemowych. Dalsze wspieranie klientéw i che¢ realizacji zobowigzania wobec akcjonariuszy.
* Zdarzenie jednorazowe: odpis na goodwill w obszarze Bankowosci Detalicznej w wysokosci 214,7 min zt
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Otoczenie makroekonomiczne — perspektywy na 2021 r.

Gtownym motorem odbicia w 2021 r. bedg gospodarstwa domowe, ktdre dostosowaty swoje zachowanie do sytuacji pandemiczne;j.

2020 2021

Sytuacja ptynnosciowa firm pozostaje dobra, gtéwnie dzieki pomocy z PFR i BGK Asymetryczny wzrost gospodarczy
Prognoza wzrostu PKB w Polsce i u najwigkszych
— Produkcja przemystowa (r./r.) ¥ = ¢~ Saldo depozytow od przedsigbiorstw (mld zt) 2 — d partnerow handlowych Polski (r./Jr.) % y =

(kolejnos¢ wg wielkosci eksportu od lewej strony)

0,
5,9% 5,4% mid zt / Prognoza o
’ 1,1% 1,5% | 1,0% 5 ' 5,2%
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1) Dane na podstawie GUS 2) Dane na podstawie NBP

Oznaki ozywienia konsumpcji powinny pojawi¢ sie
Gospodarstwa domowe w lepszych nastrojach niz podczas pierwszego lockdown’u wczesniej, na odbicie inwestycji bedzie trzeba
poczekac dtuzej

— Social Distance Index 2 —~ ,~  Wskaznik ufnosci konsumenckiej 4 — — Dynamika inwestycji i konsumpcji

prywatnej (r./r.) ®

Prognoza

-13 -15 -15

-19

Konsumenci

O QX QO O O O O O O O N
Q,]:L Q,,;l« pr/ So‘]/ qu/ Q/\']/ B‘b ng/ \Q‘L \\’L '\,1?/ Q\')/ 3kw.20 4kw20 1kw.21 2kw.21 3kw.21 4kw.21 | 2021
\_ _J \_ Inwestycje Konsumpcja
3) Google Mobility Report: retail and recreation; grocery and pharmacy; 4) Dane na podstawie:Koniunktura konsumencka; Wskaznik ufnosci 5) Dane na podstawie analitykow Citi

workplaces; transit stations konsumenckiej BWUK; warto$¢ wskaznika -100 do 100
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Bankowosc Instytucjonalna

Jedyny Bank na rynku z globalnymi rozwigzaniami dla przedsiebiorstw

Wiodgca Bankowosc¢ Inwestycyjna w Polsce
w

. #3w ogélnym rankingu w 2020 r.* (jedyny krajowy Bank w Top-3)

Rynek walutowy
Wspieranie globalnej aktywnosci biznesowej przedsiebiorstw

Wolumeny FX

. — -
— IPO ~N Debt Capital Market ~— —
— - HUB FX
I InPost VW Financial Toyota Bank ("
allegro nrost Services Polska Toyota Leasing
Sp.z.0.0.
3,2mld i i Sci
10,5 mid zt 3 mid zt 1 mid zt Rozliczanie ptatnosci w
EUR N N egzotycznych walutach:
cifi handlowy cifi handlowy citi handlowy citi handlowy meksykarnskie peso, dolar
Joint Book Runner Co-Bookrunner Dealer Agent Programu Singapurski_
N — N — 4 kw. 2019 1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 ~— -

* Wg Dealogic; 2020 vs 2019

citi handlowy

Wspieranie inwestycji zagranicznych g.lg, Digitalizacja

Rozwigzywania powstate w odpowiedzi na potrzeby klientow
W 2020 r. Korea Ptd.

Bank posiada

i Stany Zjednoczone dedykowana (— RS )
. gdpowrgda}y za obstuge dla 0
”aJW'kapzel '”WEStVCJe w inwestoréw z Azji + 14 /0 4 1 %
olsce o
Inwestycje z Korei’ Pid. Bank obstugiwat liczba
dotyczg obszaréw inwestycje o wartosci eWnioskéw Logowania
zaawansowarj_ych 2 mld zt najwigkszego (formularze produktowe) biometryczne aplikacji
technologii na $wiecie producenta w 2020 r CitiMobile BE
* Wg danych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu elektroniki e ) - e -
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Bankowosc¢ Instytucjonalna — wolumeny kredytowe | depozytowe

) Wolumeny (dane wmin 2 Wolumeny FX — 4 kw. 2020
/ I o NN ®
Najwigksze zmiany portfela W2zrost udziatéw w strategicznych obszarach

\®-\, wg branz
+9% . o : B .
9% wr. Klienci globalni Klienci korporacyjni

i @
Produkcja
urzadzen +32% r.rr. +45% r.rr.
'1 40/0 r.r.

>
&
o elektrycznych
X
Chemia, Metale
+ 1 3(yo r./
4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020 ™T Bankowosc¢ Transakcyjna
| PY
//@/» Zarzgdzanie srodkami finansowymi
+ 1 OO/O r./r.
@ . .
wolumeny liczba przelewéw #1 w Polsce
klientow
globalnych
- »
s + 50/0 r.r. é:cz)} r .
N [E— pl
8_ # klientow
8 globalnych
+ 1 80/0 r.r. Citi Insig.ht
Payments
4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020 PN
W segmencie
Digital
citr handlowy”
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Bankowos¢ Detaliczna

Przyspieszenie wzrostu w obszarze Zarzgdzania Majatkiem, dobre przyjecie Citi Kantor przez klientow
. nd

Ekosystem Bankowosci Prywatnej

Zarzgdzanie portfelem

Pomimo utrzymujgcych sie obostrzeh w zakresie spotykania sie —
konsekwentny wzrost portfela i klientéw bankowosci osobistej

" Footings — klienci CPC & Citigold ) [~ M Wiedon .
(depozyty + AuM) 0 69 o rtyfikowan = )
. . ych — Citigold
# klientow CPC +6 /O r.r. ekspertow = Lounge Pass
+18%
" - Dostep do
/./ # klientow Citigold +7% rir. A8 ana?; : @ 1501at
gﬁg EL TR doswiadczenia
0 = Oferty na
NPS 71% / +3 p.p. r./r. =® | ererencyinych (‘? Citi Kantor
4kw.  1kw.  2kw.  3kw.  4kw. (psl warunkach v
\__ 2019 2020 2020 2020 2020 _J A e
— ~N ~N - )
Ogdlny wolumen FX Citibank Global Wallet

# transakcji + 7 % kw./kw. /@/’ @ @

Ptac Wyptacaj
# aktywnYCh + 3 3 % kw./kw. . 2a zekupy w USDL EUR. CHE [ GBE gotdwkg z dowolnego bankematy

klientéw Y
ez kasatiw praewalutovana na catym Swlecle bez prawlz)i It Handiowy,

4 kw. 2019 4 kw. 2020
~— [ . -/ ~— _/

Citi Kantor
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Bankowosc¢ Detaliczna — wolumeny kredytowe | depozytowe

Wolumeny kredytowe (dane w min z1)
I °

Utrzymana wysoka sprzedaz kredytéw hipotecznych

] Wolumeny depozytowe (dane w min zt
(—°| ) n—

T

7 380 7290 7 215 YoY

@ Kredyty hipoteczne
Kredyty
niezabezpieczone

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020

Produkty # Rachunkow
@ inwestycyjne (AuM) inwestycyjnych

+23% rr. +8% rr.
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°
Citi Konto & Citi Kantor — wzrost bazy nowych klientéw

15 497

14 390 @ Depozyty terminowe

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020

Finansowa
Rewolucja

Nowa odstona CitiKonta
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Model biznesowy Banku

Budowa udziatow w Bankowosci

Struktura przychodéw Struktura bilansu Instytucjonalnej

Kredyty .
* FXiinstrumenty pochodne FX;

Bankowos$¢ » Bankowosc¢ Inwestycyjna;
Detaliczna . . .
Bankowo$¢é 230 + Klienci globalni;
Detali 0 . .
elaliczna » Bankowos¢ Transakcyjna (TTS).
67%
Bankowos$¢
Instytucjonalna - ..
Sciezka powrotu do
rentownosci w Bankowosci
Bankowos¢

In jonaln 56
stytucjonalna Bankowos$c¢

Detaliczna

» Wiodaca pozycja w Wealth
Management;

Bankowosé + Citi Kantor — platforma obstugi
64% Instytucjonalna transakcji FX dla klientéw
indywidualnych;

2020 * Repozycjonowanie kart kredytowych.

citr handlowy
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Solidarnos¢

#CisiBohaterowie — wsparcie dla stuzby zdrowia

Odziez ochronna (kombinezony, maski, przytbice) dla szpitali
w Warszawie i Olsztynie

2 mobilne respiratory dla szpitali w Warszawie oraz Olsztynie

7 przenosnych urzadzen USG (pierwsze w Polsce)
i nowoczesny videolaryngoskop

8300+ positkow dla ratownikow przez pierwsze,
najtrudniejsze dni lockdown’u (Warszawa i Olsztyn)

= 2000+ #CitiVolunteers dla ponad 13 tys. potrzebujgcych 500+ nauczycieli w CyberMocnaSzkota
= 2 ha Lasu na Zawsze — dobowe zapotrzebowanie tlenu dla 2,5 tys. oséb 1000 uczestnikow konferencji Firma Wirusoodporna
= 100+ komputeréw dia doméw dziecka i 1000+ ST TS © CEL) I PSS B .
paczek dla senioréw Badania dot. przedsiebiorczosci kobiet oraz migrantow
150)at u citr handlowy




Dziatania banku na rzecz rownych szans | ochrony srodOW|ska

." el .&9 s B4

't

Roéznorodnos¢

krotnie w Diversity

hapieru -43%* & Inclusion Rating

3% kobiet w zarzadzie e kologiczne  «ruch paraolimpijski

» Kobiety odpowiedzialne za . N o,
kluczg/ve (?bszary: ryzyko, wsparcie transformacii net\gﬁ%‘&igﬁ'ﬁ;‘gg'ty'
finanse, O&T klientow

*dla lat 2017-2019
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Wyniki finansowe
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Przychody

Przychody - segmenty (dane w min 2t
|

°
Kontynuacja mocnych dynamik w Bankowosci Instytucjonalnej

Bankowos$¢ Instytucjonalna

me
kw./kw. r.r.

548

518 YoY
°

Bankowos¢
Detaliczna

Bankowos¢

440

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020

150/at
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Instytucjonalna

Przychody Bankowosci Instytucjonalnej
|

Dynamika przychodéw klientowskich (YoY)

4 kw. 2019 1kw.2020 2kw.2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020

Wozrost biznesu w Bankowosci Instytucjonalnej

Przychody klientowskie Bankowosci Instytucjonalnej wg. Biznesu (YoY)
(ujecie zarzadcze)

Bankowos¢ Bankowos¢
Inwestycyjna Powiernicza
& Kredyty

Dziatalnosé
maklerska

citi handlowy”



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy - segmenty (dane w min zt)

°
Dobra dynamika wyniku odsetkowego w Bankowosci Instytucjonalnej

296

Marza odsetkowa

I °
221

Marza odsetkowa
YoY
75 p.b. { [ 1,56% | [1,61%]

Bankowos¢ \0—‘
Detaliczna [0,22% | [0,21%] } 140 p.b.
, — 5

4 kw. 2019  1kw.2020 2kw.2020 3 kw.2020 4 kw. 2020

—8— Marza odsetkowa  e=@==\\IBOR3M

Bankowosc¢
Instytucjonalna

4 kw. 2019

3 kw. 2020 4 kw. 2020
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Wynik prowizyjny

Wynik prowizyjny - segmenty (dane w min z) Struktura i dynamika wyniku prowizyjnego (caty 2020+
— ° — °
Bankowos¢ Instytucjonalna

Mocny wynik prowizyjny w regularnej dziatalnosci Bankowosci

Instytucjonalnej: bankowos¢ powiernicza i aranzacja finansowania Dziatalnosé maklerska

2x r./r.
Bankowos¢ Instytucjonalna
Aranzowanie
m @ @ finansowania/
Pozostate
]

Bankowos¢
i Transakcyjna
+47% r./r.
kw./kw. r.lr. -4% r./r.
Dziatalnos¢
YoY
158 powiernicza
136 137 +10% r./r.
H . Bankowos¢ Detaliczna
Bankowos¢ Pozostate
Detaliczna Rachunki
bankowe
axr./r.
Kredyty
niezabezpieczone
; -5%r./r.
Bankowos¢ Inwestyce /

Instytucjonalna ubezpieczenia
-13% r./r.

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020
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Dziatalnos¢ skarbcowa

Wynik na dziatalnosci skarbcowej (dane w min 2t Kapitat z aktualizacji wyceny (dane w min zt
| PY | PY
Wysoki zysk z tyt. sprzedazy obligacji — wykorzystanie zmiennosci
na rynkach finansowych M
159
161 = B
Yoy 4kw2019  1kw.2020 2kw.2020 3 kw.2020 4 kw. 2020
@ Wynik tradingowy & FX klientowski
| PY
Wynik Struktura wyniku za 2020 rok Przychody FX klientowski
tradingowy &
FX klientowski Wynik tradingowy

o -

FX
¥ Kklientowski

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020

Wynik na :€ $
inwestycyjnych

r
aktywach finansowych ¥

4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020
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Koszty dziatania

Koszty operacyjne (dane wmin )
|

o
Koszty pod kontrolg pomimo konsekwentnych inwestycji w rozwoj Koszty dziatania w ujeciu rodzajowym (min zt)
biznesu klientowskiego . 20 (19)
L — & 1
Inwestycje Oszczednosci
‘ +10% -9%
275 271 276 YoY
@ 2019 koszty Koszty pracownicze s Amortyzacia Pozostate Reklama i Marketing  Koszty nadzoru i BFG 2020 koszty
aperscne ; P

Amortyzacja

Model zarzgdzania kosztami: transfer oszczednosci wynikajgcych z
digitalizacji na inwestycje w technologie ,front-end”

<

Koszty ogolne

Bankowos$é
Instytucjonalna
8% e Digitalizacja

i e Biometria — Citi «Biometria —
Koszty automatyzacja Direct konto digital

pracownicze o Citi FX Pulse -
— =
4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020

150/at
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Koszty ryzyka

Koszty ryzyka Grupy D (dane wmin 2t Wskazniki jakosci portfela kredytowego
|

PY | PY
Poprawa jako$ci portfela w Bankowo$ci Instytucjonalnej dzieki

. . . . Jakos¢ portfela Banku znacznie lepsza niz w sektorze
lepszej prognozie makroekonomicznej

Wskaznik pokrycia Grupa vs. sektor bankowy

Bank

58,4% 58,7% 59,4% 59,9% 59,8%
—— ®

—————eee®

17,3 pkt. proc.

Sektor bankowy 2

4 kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20

Wskaznik NPL Grupa vs. sektor bankowy

-

Sektor bankowy 2
3,3 pkt. proc.
4 kw. 2019 3 kw. 2020 4 kw. 2020 C (e e ® *.k
Ban
. . . . 4 kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20
mBankowos¢ Instytucjonalna m Bankowows¢ Detaliczna " " "

1) Warto$¢ dodatnia oznacza utworzenie odpisu netto (negatywny wpfyw na RZiS)

150at 19 citr handlowy’

2) Dane dla sektora bankowego za 4 kw. 20 dotyczg listopada




Podsumowanie wynikow finansowych

Wynik odsetkowy 221 214 3% 296 (25%)

Wynik prowizyjny 158 137 15% 136 16%

Przychody podstawowe 379 351 8% 432 (12%)

Dziatalnos¢ skarbcowa 161 85 88% 118 37%

Pozostate przychody (22) 4 - 2 -
Przychody 518 440 18% 548
Koszty operacyjne * 276 271 2% 275
Marza operacyjna 242 169 43% 273
Koszty ryzyka * 12 (25) - 20
Odpis na goodwill * 215 - - -

Zysk brutto (16) 166 (110%) 225 (107%)

Podatek dochodowy 42 51 (17%) 51 (18%)

Podatek bankowy 31 29 7% 28 11%

Zysk netto L. . (58) 115 (151%) 174 (133%)

Skorygowane wartosci o goodwill

Zysk brutto 199 166 20% 225 (11%)

Zysk netto 157 115 37% 174 (10%)
Aktywa 60,942 60,202 1% 51,979
Kredyty netto 21,914 22,667 (3%) 23,732
Depozyty 43,394 45,615 (5%) 39,788
Loans / Deposits 51% 50% 60%
TCR 22% 20.4% 17.2%

1) Znak minus przy kosztach ryzyka oznacza pozytywny wptyw na RZiS

150lat citi handlowy’
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Fundacja Kronenberga
citr citi handlowy citi handlowy’

o1 Al
B3¢ o g
f '?&”l .
- ;, % i s

pouwered o’y ' b

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

Zatgczniki
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Rachunek zyskow i strat — Grupa Kapitatowa

4Q20 vs.4Q19

2020vs. 2019

=
4Q19 2Q20 3Q20 4Q20 2019 2020
min zt min zt % min zt % min zt %
Wynik z tytutu odsetek 296 302 265 214 221 7 3% (76) (25%) 1,154 1,002 (152) (13%)
Wynik z tytutu prowizji 136 141 124 137 158 21 15% 22 16% 565 560 (5) (1%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 11 0 0 (0) (75%) 0) (59%) 11 12 1 6%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 93 ) 102 84 133 50 59% 40 43% 380 311 (68) (18%)
ycenianych w wariose Godael v posostal catiowie dochody 24 105 s9 227 2 1675 S o 203 105 08
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (2) 3) 1 3 0) 3) - 2 (80%) ®3) 1 4 -
Dziatalnos¢ skarbcowa 115 95 172 88 160 73 82% 45 39% 474 515 41 9%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1 2) 6 8 3 (5) (59%) 2 218% 17 16 2) (9%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (1) 0) 4) ) (25) (18) 244% (24) 3614% 4) (36) (32) 741%
Przychody 548 536 574 440 518 78 18% (30) 6% (148) 7%
Koszty dziatalno$ci (253) (353) (269) (245) (249) 4) 2% 4 (1%) (1,128) (1,115) 13 (1%)
Amortyzacja (22) (24) (30) (26) 27) 1) 3% 4) 19% (86) (107) (20) 23%
Koszty & amortyzacja (275) (376) (299) (271) (276) (5) 2% 1) 0% (1,215) (1,222) 7) 1%
Marza operacyjna 273 159 276 169 242 73 43% (31) (11%) 1,002 846 (156) (16%)
Whynik z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych - - - - (215) (215) - (215) - - (215) (215) -
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (0.1) (0.4) (0.0) (0.0) (0.1) 0) 69% 0 (7%) (0) (0.5) (0) 36%
Ao @ e ww s e @ - 8 @w @e e s e
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw R R : : ; B R ; } R B R :
whasnosci
Podatek od niektorych instytucji finansowych (28) (31) (33) (29) (31) (2) 7% 3) 11% (98) (124) (26) 26%
Zysk brutto 225 35 133 166 (16) (181) - (241) - 658 317 (341) (52%)
Podatek dochodowy (51) 8) (44) (51) (42) 9 (17%) 9 (18%) (178) (145) 33 (19%)
Zysk netto 174 26 89 115 (58) (173) ; 480 172 (308) (64%)
Wskaznik Koszty/ Dochody 50% 70% 52% 62% 53% 55% 59%

L]

150lat 22 citi handlow

postepu



Bankowosc¢ Instytucjonalna — rachunek zyskow i strat

4Q20 vs. 3Q20 4Q20 vs. 4Q19 2020 vs. 2019
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 2019 2020
min zt min zt min zt
Wynik z tytutu odsetek 137 147 156 128 119 (8) 7% 17) (13%) 515 550 35 7%
Wynik z tytutu prowizji 75 83 82 79 105 26 33% 30 39% 303 349 45 15%
Przychody z tytutu dywidend 0 0 1 0 0 0) (68%) 0 26% 2 1 1) (37%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 86 (16) 94 76 126 49 65% 39 46% 352 280 (72) (21%)
Wynik ne} |lnwest'ycyjlnych dtuznych aktywach ﬁnansowych wycenianych 24 105 69 5 27 26 1487% 3 13% 98 203 105 108%
w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 2) 3) 1 3 0) 3) - 2 (80%) 3) 1 4 -
Dziatalno$¢ skarbcowa 108 86 165 80 152 72 89% 44 41% 446 484 37 8%
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych 1 2) 6 0 3 3 14004% 2 218% 16 8 9) (54%)
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 2 3 2) 2 3 1 39% 0 5% 10 6 4) (40%)
Przychody 323 317 409 289 383 93 32% 59 18% 1293 1397 104 8%
Koszty dziatalno$ci (113) (191) (120) (108) (107) 1 (1%) 6 (6%) (533) (525) 8 (1%)
Amortyzacja (5) (6) (5) (5) (5) 0) 0% 0) 4% (20) (22) ) 9%
Koszty & amortyzacja (118) (197) (125) (113) (112) 1 (1% 6 (5%) (553) (547) 6 (1%
Marza operacyjna 205 120 284 176 271 95 54% 65 32% 741 850 110 15%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0) - 0) - 0) 0) 0) 59%
Wynlk z tytutu oczekiwanych strat k_redyt_owych aktywow (10) 7 1) a1 15 26) (63%) 26 . (168) 82) 86 (519%
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (22) (24) (26) (23) (24) 1) 5% 2) 10% (73) (97) (24) 33%
Udziat w zyskach podmiotow zaleznych - - - - - - - - - - - - -
Zysk brutto 173 38 176 194 262 68 35% 89 51% 499 671 172 34%
Wskaznik Koszty/ Dochody 36% 62% 31% 39% 29% 43% 39%
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Bankowosc Instytucjonalna — aktywa | pasywa

Ujecie zarzgdcze

Aktywa Pasywa
— o — N

33% kw./kw.;
(6%) r./r.

(11%) kw./kw.;
(25%) r./r.

(3%) kw./kw. (32%) kw./kw.;
(8%) r.Ir. (8%) r.Ir. P (2%) kw.Jkow.;
10%r./r.

(23%) kw./kw.;

0% kw./kw.;
7%r.lr.

(12%) r./r.

= Klienci Globalni = Klienci Korporacyjni Bankowos$¢ Przedsigbiortstw = Sektor Publiczny

= Klienci Korporacyjni = Klienci Globalni Bankowos¢ Przedsiebiorstw

citi handlowy”
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Bankowos¢ Detaliczna — rachunek zyskow i strat

4Q20 vs. 3Q20 4Q20 vs. 4Q19 2020 vs. 2019
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 2019 2020
min zt min zt % min zt % min zt %

Wynik z tytutu odsetek 160 155 109 86 102 16 18% (58) (36%) 639 452 (187) (29%)
Wynik z tytutu prowizji 61 58 41 58 53 (5) (9%) (8) (13%) 261 211 (50) (19%)
Przychody z tytutu dywidend 0 0 10 0 - (0)  (100%) (0)  (100%) 9 10 2 18%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 9 7 7 8 1 7% 1 12% 28 32 4 15%
Wynik na pozostatych inwestycjach kapitatowych - - - 8 - (8) (100%) - - 1 8 7 795%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 3) 4) 2) 9) 27) (18) 202% (24) 776% (14) (42) (28) 197%
65 s es2) e
Koszty dziatalno$ci (140) (161) (149) (137) (142) (5) 4% 3) 2% (595) (590) 5 (1%)
Amortyzacja a7 (18) (25) (21) (21) 1) 3% 4) 23% (67) (85) (18) 28%
Koszty & amortyzacja (157) (179) (174) (158) (164) (6) 4% ) 4% (662) (675) (13) 2%
Marza operacyjna 68 40 (8) 7) (29) (22) 312% (96) - 261 4 (265) -

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw niefinansowych - - - - (215) (215) - (215) - - (215) (215) -

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (6) ) (6) (6) ) (1) 13% 1) 11% (25) (26) 2) 7%

Zysk brutto 52 4) (43) (29) (278) (249) 861%) (329) - 159 (354) (513) -
Wskaznik Koszty/ Dochody 70% 82% 105% 105% 121% 72% 101%

() (37) (29) (16) @7 (12) 75% (18) 192% 7 (108) (31) 40%
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Bilans - aktywa

Stan na koniec okresu 4Q20 vs. 4Q19

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 mid =zt

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3.7 0,6 2,2 2,2 4,5 0,8 20%

Naleznosci od bankdw 1.2 20 0.8 16 0,6 (0.6) (51%)

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5.4 9,2 6,7 55 4.4 (1.1) (20%)

Inwesfyrlzyjne cIHu'zlne aktywa finansowe wylr:eniane W 155 235 25 3 257 273 11.8 76%
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody

Naleznosci od klientow 23,7 244 234 22,7 21,9 (1,8) (8%)

Sektor finansowy 32 3.5 4,0 37 3.0 0,6 19%

w tym naleznoéci z tytutu transakcji reverse repo 0,0 - 0,0 0,0 - (0.0) (100%)

Sektor niefinansowy 20,6 20,8 19,4 19,0 18,2 (2,4) (12%)

Bankowosc Instytucjonalna 13,2 13,6 12,2 11,7 11,0 (2,2) (17%)

Bankowosc Detaliczna [ 1.2 7.2 [ 1.2 (0,2) (2%)

Maleznosci niezabezpieczone, w tym: 55 5.3 52 52 5.0 (0,5) (9%)

Karty kredytowe 28 27 2.5 25 25 (0,3) (10%)

Pozyczki gotdwkowe 27 2.8 2.6 26 25 (0,2) (79%)

Pozostate naleZnosci niezabezpieczone 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,0) (4%)

Kredyty hipoteczne 1,9 20 2.0 21 2.2 0,3 16%

Pozostate aktywa 24 245 2.4 25 23 (0,1} (5%])

Aktywa razem 52,0 62,3 60,9 60,2 60,9 9,0 17%
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Bilans — zobowigzania i kapitaty wtasne

Stan na koniec okresu 4Q20 vs.
1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 mid zt
Zobowigzania wobec bankdw 2.1 T 25 2,3 51 3,0 141%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obratu 1.9 4.0 3.6 3.5 3.7 1.8 95%
Zohowigzania wobec klientow 39,8 46,0 45,9 45,6 43,4 3,6 9%
Sektor finansowy - depozyty 4,6 6,8 5,8 6,3 4,6 0,0 0%
Sektor niefinansowy - depozyty 35,0 38,7 39.8 38,7 38,6 3.6 10%
Bankowost Instytucjonalna 21,5 24,4 25,5 24,3 23.1 1.6 7%
Bankowosc¢ Detaliczna 13,5 14,3 14,3 14,4 15,5 2,0 15%
Pozostate zobowigzania 1.1 14 1.4 1.2 1.2 0.1 7%
fobowiazania razem ' ! ! \ !
Kapitat zaktadowy 0.5 0.5 0.5 0.5 0,5 0,0 0%
Kgpitalfzgpggn'-,\,":rr 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 ] |:|: [':H’El::
Kapitat z aktualizacji wyceny 0.1 0.2 04 0.4 0.5 0.34 292%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2.9 2.9 2.8 2.8 2.8 (0.7) (3%)
Zvskl zatrzvmane 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 01 13%
9,0 17%
Kredyty / Depozyty 60% 53% 51% 0% 51%
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,2% 17,0% 20,0% 20,4% 22%
Wskaznik NPL* 3.4% 3.4% 3.7% 3.7% 3.,6%

*z uwzglednieniem reverse repo
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