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Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

w tys. zt w tys. euro***
WYBRANE DANE FINANSOWE | kwgrtal | kwallrtal | kwallrtal | kwgrtai
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/01/21 od 01/01/20 od 01/01/21 od 01/01/20
do 31/03/21 do 31/03/20 do 31/03/21 do 31/03/20

dane dotyczace skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 200 578 352 834 43870 80 257
Przychody z tytutu opfat i prowizji 195678 161 823 42798 36 809
Zysk brutto 535 904 34638 117 212 7879
Zysk netto 394 858 26359 86 363 5996
Catkowite dochody 29214 71113 6390 16176
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 10 814 877 (2899 790) 2365407 (659 598)
Aktywa razem* 58 821 081 60941 538 12746 182 13205673
Zobowigzania wobec bankow* 2753100 5118 861 596 581 1109 227
Zobowigzania wobec klientow* 44088 152 43 393 906 9553 643 9403 204
Kapitat wlasny* 7610181 7580 967 1632981 1642751
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 112147 113 253
Liczba akgji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/euro)* 58,24 58,02 12,50 12,57
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 214 22,6 214 22,6
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zt/euro) 3,02 0,20 0,65 0,04
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zi/euro) 3,02 0,20 0,65 0,04

dane dotyczace skroconego srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 200 608 352 557 43 877 80 194
Przychody z tytutu opfat i prowizji 162 678 150 422 35581 34216
Zysk brutto 512 470 30842 112 086 7015
Zysk netto 376 153 23440 82271 5332
Catkowite dochody 10 466 67 869 2289 15438
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych 10814 328 (2899 799) 2 365 287 (659 600)
Aktywa razem* 58 529 100 60632 397 12682 912 13 138 684
Zobowigzania wobec bankéw* 2752988 5118 749 596 556 1109 203
Zobowigzania wobec klientow* 44087 949 43 411 106 9553 599 9406 931
Kapitat wlasny* 7525671 7515205 1614 847 1628 501
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 112 147 113 253
Liczba akgji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)* 57,60 57,52 12,36 12,46
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 21,1 223 211 223
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zteuro) 2,88 0,18 0,63 0,04
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 2,88 0,18 0,63 0,04

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w ztfeuro)** - - -

* Porownywalne dane wedfug stanu na dzier 31 grudnia 2020 roku. Dodatkowe informacje dotyczace kalkulacji facznego wspdiczynnika kapitatowego zostaty
przedstawione w nocie 6.

**W dniu 19 stycznia 2021 roku Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjat uchwate, w ktérej potwierdzit przyjecie do realizacji, w zakresie wynikajacym
z kompetencji Zarzadu Banku, zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego wyrazonego w pismie z dnia 13 stycznia 2021 r., dotyczgcego wstrzymania wyptaty
dywidendy w pierwszym potroczu 2021 roku oraz niepodejmowania przez Bank w pierwszym potroczu 2021 roku, bez uprzedniej konsultacji z organem
nadzoru, innych dziafari pozostajgcych poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej,
w tym wykupow akcji wiasnych.

**Kursy uzyte do przeliczenia zfotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzieri 31 marca 2021 roku — 4,6603 zt
(na dzien 31 grudnia 2020 roku 4,6148 zt; na dzien 31 marca 2020 roku: 4,5523 z#); pozycje rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw

oraz sprawozdania z przeplywdw pienigznych wg. kursu stanowigcego Srednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu 2021 roku
—4,5721 zt (| kwartatu 2020 roku: 4,3963 z1).
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Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wiys. 21 | kwa_lrtal | kw_artal
narastajaco narastajaco
okres okres
Za okres od 01/01/21 od 01/01/20
do 31/03/21 do 31/03/20
Przychody z tytutu odsetek 187 838 327 630
Przychody o podobnym charakterze 12740 25204
Koszty odsetek i podobne koszty (3538) (50 879)
Wynik z tytutu odsetek 197 040 301955
Przychody z tytutu opfat i prowizji 195678 161 823
Koszty z tytutu optat i prowizji (23 191) (20 836)
Wynik z tytutu optat i prowizji 172 487 140 987
Przychody z tytutu dywidend 10 101
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 114 529 (7 279)
Wyni}( na inwestycyjnych dluiny(l:h aktywach finansowych wycenianych w wartosci 455 508 104 754
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycja<’:h Ifapitaiowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej 1336 (1693)
przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 696 (2 754)
Pozostate przychody operacyjne 519% 6279
Pozostate koszty operacyjne (6077) (6 649)
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych (883) (370)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (334 779) (352 656)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (27 448) (23 575)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (258) (376)
Wynik z tytutu oczekivyanyc_h strat kredytowych aktywow finansowych (6 156) (93 467)
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 572 082 65 627
Podatek od niektorych instytucji finansowych (36 178) (30 989)
Zysk brutto 535904 34638
Podatek dochodowy (141 046) (8279)
Zysk netto 394 858 26 359
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 394 858 26 359
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 3,02 0,20
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zf) 3,02 0,20

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ s$rddrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

| kwartat | kwartat

wiys. zt . .
narastajagco  narastajaco
Za okres okres okres

od 01/01/21  od 01/01/20
do 31/03/21  do 31/03/20

Zysk netto 394 858 26 359

Pozostale catkowite dochody, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku
zyskow i strat:

i o o e s i
Réznice kursowe 43 325
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu (365 644) 44754
Catkowite dochody ogotem 29214 71113
W tym:

Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 29214 71113

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng cze$¢ $rédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2021 31.12.2020
wlys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 14 883 420 4488 332
Naleznosci od bankow 791 462 570 247
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5944011 4350 540

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek

12 649 276 27323 571

zyskow i strat 79810 78473
Naleznosci od klientow 22296 361 21914 223
Rzeczowe aktywa trwate 470 806 476 909
Wartosci niematerialne 1243812 1252 583
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 48714
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 237132 174 223
Inne aktywa 218828 257 560
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 6163
Aktywa razem 58 821 081 60 941 538
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankéw 2753100 5118 861
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3110178 3656 422
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 98 025
Zobowigzania wobec klientow 44088 152 43 393 906
Rezerwy 74 426 84775
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 19 264 3666
Inne zobowigzania 1165780 1004 916
Zobowigzania razem 51210 900 53 360 571
KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3002 265 3002 265
Kapitat z aktualizacji wyceny 84 330 450 017
Pozostate kapitaty rezerwowe 2793 604 2793 561
Zyski zatrzymane 1207 344 812 486
Kapitat wtasny razem 7610181 7580 967
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 58 821 081 60 941 538

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes$¢ srodrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

Kapital Kapital Kap_itaif Pozos_taie Zyski Udziaty _nie- Kapitat
witys. zt zakladowy  zapasowy aktualizacji kapltatyzaﬂ_zymane sprawujace wiasny
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2021 roku 522638 3002265 450017 2793561 812486 - 7580967
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (365 687) 43 394858 - 29214
zysk netto - - - - 394858 - 394 858
réznice kursowe z przeliczenia jednostek
. - - - 43 - - 43
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - (365 687) - - - (365 687)
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2021 roku 522638 3002265 84330 2793604 1207344 - 7610181
Kapital Kapital Kap_italf Pozos_tale Zyski Udzialy _nie- Kapitat
wtys. zt zakladowy  zapasowy aktualizacji kap'tawzatrzymane sprawujace wiasny
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522638 3003290 114893 2867358 566 476 - 7074655
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - 44 429 325 26 359 - 71113
zysk netto - - - - 26 359 - 26359
roznice kursowe z przeliczenia jednostek
zagranicznych ) ) ) 325 ) i 325
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 44 429 - - - 44 429
catkowite dochody (netto)
Transfer na kapitaty - (523) - 22 501 - -
Stan na 31 marca 2020 roku 522638 3002767 159322 2867705 593 336 - 7145768
. . Kapitatz  Pozostate . Udziaty nie-  Kapital
wtys. zt Kapitat Kapital aktualizacji kapitaty Zyski sprawujagce  wilasny
zakladowy zapasowy zatrzymane .
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522638 3003290 114893 2867358 566 476 - 7074655
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - 335124 (1207) 172 395 - 506312
zysk netto - - - - 172 395 - 17239%
réznice kursowe z przeliczenia jednostek
zagranicznych ) i i 392 i i 392

wycena aktywow finansowych wycenianych
wediug warto$ci godziwej przez pozostate - - 335124 - - - 335124
catkowite dochody (netto)

zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu

okreslonych $wiadczen (netto) ) i i (1599) i - (159%9)
Transfer na kapitaty - (1025) - (72 590) 73615 - -
Stan na 31 grudnia 2020 roku 522638 3002 265 450 017 2793 561 812 486 - 7580967

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czesé s$rodrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/21 od 01/01/20

do 31/03/21 do 31/03/20

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 4519 640 3796 861
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 10 829 442 (2879 711)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (11511) (14 575)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (3 054) (5504)
Stan Srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 15334 517 897 071
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 10 814 877 (2 899 790)

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes$é $rédrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasniajace do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1  Informacje ogéine o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujaca”, ,Bank”) ma siedzibe w Polsce przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem zatozycielskim z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany
w Rejestrze Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538. Bank dziata jako spdtka akcyjna. W okresie
sprawozdawczym nazwa podmiotu nie ulegta zmianie.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-
030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujgcg dla Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation
z siedzibg w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A.
z siedzibg w Nowym Jorku, USA, podczas gdy jednostkg dominujacg najwyzszego szczebla jest Citigroup Inc.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki zakres ustug bankowych
dla osob fizycznych i prawnych. Bank jest rowniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
(,DMBH"), prowadzgcego dziatalno$¢ maklerskg w zakresie szerokiego katalogu instrumentéw finansowych oraz ustug,
skierowanych do oséb fizycznych oraz prawnych.

Skrécone kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej ,Grupg”).

Struktura jednostek Grupy w | kwartale 2021 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2020 roku.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ

Nazwa jednostki Siedziba w %

31.03.2021 31.12.2020
Jednostki konsolidowane metoda peing
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji* Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci MSR 34 ,Srdédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktory zostat
zatwierdzony przez Unie Europejska, i z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tgcznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy korczacy sie 31 grudnia
2020 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, kohczacy sie 31 marca 2021 roku, ktory jest
uznawany za biezgcy, srédroczny okres sprawozdawczy.

3 Znaczace zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzgdzeniu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2021 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy konczacy sig 31 grudnia 2020 roku.

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia 2021
roku do 31 marca 2021 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzief 31 marca
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2021 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 marca 2020
roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone w ztotych polskich (waluta
prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Sporzadzenie skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzadzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady
oszacowania, ktore zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2020 roku.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikéw, ktére w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowig podstawg do dokonania szacunkow
odnosnie wartosci bilansowych aktywow i zobowigzan, ktorych wartosci nie mozna okreslic w sposéb jednoznaczny na
podstawie innych zrédet. Rzeczywiste warto$ci moga sie jednak réznié¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezgcym przeglgdom. Korekty szacunkdéw ujmowane sg w okresie,
w ktorym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezgcy, jak i przyszte okresy.

Kluczowe szacunki zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
za rok 2020. Dodatkowo w odniesieniu do sprawozdan sroédrocznych Grupa stosuje zasadg ujmowania obcigzen wyniku
finansowego z tytutu podatku dochodowego na podstawie szacunku rocznej efektywnej stawki podatku dochodowego,
jakiej Grupa oczekuje w petnym roku obrotowym.

Standardy i interpretacje oczekujgce na zatwierdzenie przez Unie Europejska, w tym:

. MSSF 17 ,Ubezpieczenia” zastepujgcy dotychczas obowigzujgcy MSSF 4 ,Umowy ubezpieczeniowe”
i wprowadzajgcy kompleksowe uregulowania w obszarze rachunkowego podejscia do umow ubezpieczeniowych,
a w szczegolnosci wyceny wynikajgcych z nich zobowigzan. Standard eliminuje dotychczas dopuszczang przez
MSSF 4 réznorodnos¢ w ujeciu rachunkowym umow ubezpieczeniowych ze wzgledu na krajowe jurysdykcje;

. Zmiana MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” w zakresie prezentacji zobowigzan finansowych w podziale
na krotko i diugoterminowe, doprecyzowujaca kryteria klasyfikacji zobowigzania jako dtugoterminowe;

. Zmiany do MSSF 3 polegajgce na aktualizacji odniesienia do zatozen koncepcyjnych;

. Zmiany do MSR 16 zabraniajgce odliczania od kosztu wytworzenia pozycji rzeczowych aktywéw trwatych
jakichkolwiek wptywdw ze sprzedazy pozycji wytworzonych w trakcie doprowadzenia tego sktadnika aktywow do
miejsca i stanu umozliwiajgcego mu dziatanie w sposob zamierzony przez kierownictwo. Zamiast tego jednostka
ujmuje przychody ze sprzedazy takich pozycji oraz koszt wytworzenia tych pozycji w rachunku zyskow i strat. Data
obowigzywania - okres roczny rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

. Zmiany do MSR 37 precyzujgce, ze ,koszt wykonania” umowy rodzacej obcigzenia obejmuje ,koszty bezposrednio
zwigzane z umowg”. Koszty bezposrednio zwigzane z umowg mogg byé kosztami inkrementalnymi zwigzanymi
z wykonaniem umowy lub alokacjg innych kosztéw, ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacjg umoéw. Data
obowigzywania - okres roczny rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

. Zmiany do MSSF 16 przedtuzajgce o rok zwolnienie z ujmowania obnizek czynszu w zwigzku z COVID-19 jako
modyfikacji leasingu. Zmiana dotyczy obnizek czynszu obejmujgcych okres wykraczajgcy poza pierwotny okres
zwolnienia, czyli po 30 czerwca 2021 r. i bedzie obowigzywac od 1 kwietnia 2021 roku;

nie bedg miatly istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje obowigzujgce od 1 stycznia 2021 roku:

. Zmiany do MSSF 9, MSR 39, MSSF 7, MSSF 4 oraz MSSF 16 wprowadzajgce zwolnienie z ujmowania
jednorazowego wyniku z tytutu modyfikacji aktywéw finansowych oraz praw do uzytkowania, jezeli modyfikacja
wynika wytgcznie z reformy wskaznikdw stop procentowych, a nowa stopa jest ekonomicznie tozsama
z dotychczasowg. Zmiany wprowadzajg réwniez dodatkowe uproszczenia w zakresie rachunkowosci zabezpieczen,
a takze obowigzkowe ujawnienia w zakresie przygotowania jednostki do wdrozenia alternatywnych stép bazowych
i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z reforma;

. Zmiany do MSSF 4 wydane 25 czerwca 2020 roku w zwigzku z przesunigciem daty wejscia w zycie MSSF 17,
w zakresie obowigzku dostosowania do MSSF 9;

nie wplywajg istotnie na sprawozdanie finansowe.

Podatek dochodowy w srédrocznych sprawozdaniach finansowych

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych jest ustalany zgodnie z MSR 34. Obcigzenie
podatkowe jest obliczane przy zastosowaniu oszacowanej $redniej rocznej efektywnej stawki podatkowej, zastosowanej
do zysku brutto osiggnietego w danym okresie $rédrocznym. Obliczenie $redniej rocznej efektywnej stawki podatku
dochodowego wymaga uzycia prognozy zysku brutto za caty rok obrotowy oraz réznic trwatych dotyczgcych wartosci
bilansowych i podatkowych aktywow i zobowigzan.




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach
obcych przelicza sie na zlote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego dla danej waluty przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego (,NBP”) na dzien sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowe;.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski)
wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

Roéznice kursowe wynikajgce z rewaluacji walutowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia
transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji wymiany, w ramach wyniku na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacii.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sg nastepujace:

w zt 31marca2021r. 31 grudnia 2020 r. 31 marca 2020 r.
1 USD 3,9676 3,7584 4,1466
1 CHF 4,2119 4,2641 4,3001
1 EUR 4,6603 4,6148 4,5523

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym
i kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Tempo wzrostu gospodarczego w | kwartale 2021 roku najprawdopodobniej poprawito sie wzgledem -2,8% r./r.
odnotowanych w IV kwartale 2020 roku. Wedtug szacunkéw Grupy PKB wzrést w stosunku do IV kwartatu 2020 roku o
ok. 1% kw./kw., co przekitada sie na dynamike roczng na poziomie ok. -1,7% r./r. Wzrost PKB byt pod wptywem trendow
epidemicznych oraz zacie$niania i tagodzenia restrykcji. Kolejne fale epidemiczne miaty stosunkowo ograniczony wptyw
na aktywnos¢é w przemysle, ktory korzystat na zwiekszonym popycie na dobra trwate w trakcie pandemii zaréwno w kraju
i za granica. Taka sytuacja sprzyjata takze dobrym wynikom eksportu, przyczyniajgc sie do utrzymania wysokiej nadwyzki
w handlu zagranicznym. W okresie styczen-marzec 2021 roku produkcja przemystowa wzrosta o ok. 7,4% r./r. wobec
5,2% r./r. w IV kwartale 2020 roku, a po korekcie o czynniki sezonowe produkcja przyspieszyta do ok. 8,5% z 4,8%. Wzrost
eksportu spowolnit w okresie styczen-luty 2021 roku do 2,6% z 9,4% w IV kwartale 2020 roku, a wzrost importu do 1% z
4,1% ale najprawdopodobniej wyniki za marzec znacznie poprawig dynamike kwartalng. Wyniki sprzedazy detalicznej byty
pod wiekszym wptywem restrykcji niz przemyst i tempo wzrostu sprzedazy pozostato nizsze, cho¢ skala poprawy wobec
IV kwartatu 2020 roku pozostata zblizona. Sprzedaz detaliczna w ujeciu realnym przyspieszyta w okresie styczen-marzec
2021 roku do ok. 2,0% r./r. wobec spadku 0 2,8% w IV kwartale 2020 roku. Poprawa w produkcji przemystowej i sprzedazy
wynikata w duzej mierze z efektu niskiej bazy, w zwigzku z istotnie wiekszym wptywem restrykcji pandemicznych na
aktywnosci gospodarczg w ubiegtym roku niz obecnym. Wynikato to ze stopniowego przystosowania sie przedsiebiorstw
do funkcjonowania w czasie pandemii, mniejszych zaburzen w tancuchach dostaw oraz zwiekszeniu roli sprzedazy przez
internet. W rezultacie poziom produkcji przemystowej wzrdst powyzej poziomu, ktéry wynikatby z trendu z lat 2017-2019,
a sprzedaz detaliczna powrdcita do poziomu sprzed pandemii. Znacznie stabszy wynik zanotowata produkcja budowlana,
w przypadku ktérej spadek pogtebit sie w | kwartale 2021 roku do ok. -12,6% r./r. z -2,4% w IV kwartale 2020 roku. W
przypadku sektora budowlanego za stabe wyniki na poczatku roku odpowiadaty w duzej mierze trudne warunki pogodowe.

Choc¢ zwiekszone restrykcje obowigzywatly przez wiekszos¢ | kwartatu 2021 roku, sytuacja na rynku pracy pozostata
stosunkowo dobra, biorgc pod uwage wptyw epidemii na aktywnos$¢ gospodarczg. Wzrost ptac przyspieszyt w | kwartale
2021 roku do 5,8% z 5,4% w IV kwartale 2020 roku i byt wsparty przez podwyzke ptacy minimalnej o 7,7%. Spadek
zatrudnienia pogtebit sie do -1,7% r./r. z -1,1%, jednak poza wplywem restrykcji czesciowo wynikato to z efektu
statystycznego zmiany préby przedsigbiorstw monitorowanych przez GUS. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta
nieznacznie w pierwszych dwéch miesigcach 2021 roku do 6,5% z 6,2% na koniec 2020 roku. Wsparciem dla rynku pracy
pozostajg rzadowe programy antykryzysowe, ukierunkowane na ochrone miejsc pracy. Im dtuzszy okres restrykcji i
ograniczenia aktywnosci tym trudnosci przedsiebiorstw moga by¢ wieksze, a programy rzgdowe mniej skuteczne,
prowadzac do wiekszej liczby restrukturyzacji. Jednak w zwigzku z oczekiwanym ozywieniem gospodarczym w dalszej
czesci roku, do konca roku oczekujemy jedynie niewielkiego wzrostu stopy bezrobocia w poréwnaniu do korica 2020 roku
do 6,3% z 6.2%.

Mimo trzeciej fali epidemicznej i zaostrzenia restrykcji ozywienie gospodarcze rozpoczeto sie juz w | kwartale i wyraznie
przyspieszy w Il kwartale. Cho¢ program szczepien przebiega stosunkowo wolno zaréwno na tle Swiatowych lideréw jak i
Unii Europejskiej, to od Il kwartatu 2021 roku oczekiwane jest wyrazne przyspieszenie, ktére moze prowadzi¢ do
osiggniecia zbiorowej odpornosci w Il kwartale tego roku. Szacujemy, ze w catym 2021 roku gospodarka wzros$nie o okoto
4,2%. Wsparciem dla aktywnosci pozostaje tagodna polityka pieniezna, tj. niskie stopy procentowe, skup obligacji przez
NBP oraz staby ztoty.
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Ceny towarow i ustug konsumpcyjnych wzrosty w | kwartale 2021 roku o 2,7% r./r., podobnie jak w IV kwartale 2020 roku
wobec 3,4% w catym 2020 roku. Wskaznik inflacji byt pod wptywem podwyzek cen administrowanych, w tym podwyzek
cen energii elektrycznej, wprowadzenia podatku handlowego, podatku cukrowego, wzrostow cen paliw oraz przeniesienia
czesci kosztow wynikajgcych z epidemii na konsumentoéw. Inflacja netto pozostata na wysokim poziomie i wyniosta 3,9%
wobec 4,1% w IV kwartale 2020 roku. Inflacja ustug utrzymata si¢ powyzej 7% przy stabilizacji inflacji towaréw na poziomie
ok. 1%. W kolejnych miesigcach 2021 roku Grupa oczekuje wzrostu inflacji do 3,5-4% w kolejnych miesigcach oraz
utrzymania inflacji w poblizu 3% w kolejnych dwéch latach.

Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) utrzymata stopy procentowe na niezmienionym poziomie, a stopa referencyjna pozostaje
na rekordowo niskim poziomie 0,1% od maja 2020 roku. W ramach prowadzonych strukturalnych operacji otwartego rynku
bank centralny zakupit w | kwartale 2021 roku obligacje o wartosci ok. 6,3 mld zt wobec 108 mid zt zakupionych w 2020
roku, tj. tgcznie od uruchomienia programu ok. 5,1% PKB. Po znacznych interwencjach od koniec 2020 roku w pierwszych
miesigcach 2021 roku NBP nie byt aktywny na rynku walutowym. RPP prawdopodobnie pozostawi stopy procentowe na
niezmienionym poziomie przez diugi czas i bedzie preferowat stabego ztotego, a bank centralny bedzie kontynuowat
program skupu obligacji. Spodziewamy sie pierwszej podwyzki stép w Il potowie 2022 roku.

Na rynku walutowym zmiennos¢ kursu zilotego byta dosy¢ wysoka. Poczatek kwartatu przyniost umocnienie ztotego,
Jednak ponowne umocnienie dolara na miedzynarodowych rynkach, trzecia fala COVID-19 i ponowne wprowadzenie
restrykcji, najbardziej akomodacyjna polityka pieniezna w regionie oraz obawy o konwersje kredytéw walutowych,
doprowadzity do wyraznego ostabienia ztotego. Kurs ztotego wobec euro osiggnat w potowie marca 2021 roku najstabszy
poziom od 2009 roku, a zmienno$¢ kursu EUR/PLN przekroczyta zmiennos$¢ forinta. Kurs EUR/PLN znalazt si¢ na koniec
marca 2021 roku na poziomie 4,65 wobec 4,57 na koniec 2020 roku. W zwigzku z umocnieniem dolara na $wiatowych
rynkach kurs USD/PLN wzrést na koniec marca 2021 roku do 3,94 z 3,73 na koniec 2020 roku.

W | kwartale 2021 roku doszto do wzrostu rentownosci papieréw skarbowych. Do ostabienia na rynku obligacji przyczynit
sie przede wszystkim wzrost stép swap przy dalszym spadku spreadéw kredytowych do rekordowo niskich poziomdw.
Krzywa swap i krzywa rentownosci obligacji wystromity wobec zapowiedzi utrzymania stop NBP na obecnym poziomie
przez diugi czas oraz wobec oczekiwanego wzrostu inflacji oraz ozywienia gospodarczego. Do dalszego obnizenia sie
spreadow kredytowych przyczynita sie sygnalizacja NBP o zwigkszonej czestotliwosci i aktywnosci na rynku dtugu w
reakcji na wzrost rentownosci. Rentownosci obligacji 2-letnich wzrosty na koniec marca 2021 roku o 19pb do 0,37% w
stosunku do konca 2020 roku, a rentownos$ci 10-letnich obligacji wzrosty o 32 pb do 1,57%. Stawka WIBOR 3M obnizyta
sie na koniec wrzes$nia 2020 roku do 0,22% z 0,26% na koniec czerwca 2020 roku.

2. Sytuacja na rynku kapitatowym

W | kwartale 2021 roku na globalnych rynkach akcji utrzymane byly pozytywne nastroje. Postepujacy proces szczepien
spoteczenstwa, uchwalenie kolejnego pakietu wsparcia gospodarki amerykanskiej oraz utrzymanie akomodacyjnej polityki
monetarnej przez banki centralne pozytywnie przektadaty sie na notowania instrumentéw udziatowych na swiatowych
gietdach. Oczekiwana poprawa w globalnej gospodarce oraz rosngce oczekiwania inflacyjne znalazly swoje
odzwierciedlenie w rosngcych rentownosciach dtugu skarbowego i wigkszym apetycie na ryzyko ze strony inwestoréw.
Potwierdzeniem pozytywnych trendéw byty réwniez rekordowo wysokie naptywy do funduszy inwestycyjnych szczegolnie
z ekspozycjg na amerykanskie spotki.

Pozytywny sentyment na $wiatowych gietdach stanowit wsparcie dla lokalnego rynku akcji. W | kwartale 2021 roku gtéwny
indeks warszawskiego parkietu WIG zyskat na wartosci prawie 2%. W tym samym czasie, notowania indeksu ,blue chipéw”
WIG20 spadly o 2,3%, w duzej mierze dzigki gwattownym - ponad 30% - przecenom dwoéch spétek z branzy nowej
technologii, ktére w 2020 roku miaty istotny udziat w indeksie. Kolejny kwartat z rzedu indeks spoétek o sredniej kapitalizaciji
mWIG40 zyskat na wartosci, tym razem o 9,7%. Jeszcze bardziej dynamiczne zwyzki zanotowat indeks skupiajgcy spotki
o matej kapitalizacji sSWI1G80, ktéry w pierwszych trzech miesigcach roku poprawit swoje notowania o ponad 15,3%.

Wsrod subindeksow sektorowych, na wyréznienie szczegolnie zastuguje subindeks skupiajacy producentow lekow (WIG-
Leki), ktéry zyskat ponad 61%. Dynamiczne wzrosty zanotowaty takze spotki motoryzacyjne, dla ktérych subindeks WIG-
Motoryzacja zwyzkowat od poczatku roku o 29,8%. Po drugiej stronie znajdowat sie subindeks spétek z sektora gier
komputerowych WIG-Games, ktéry (gtéwnie za sprawg przeceny jednej spotki) stracit na wartosci 12,1%.
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Poczatek 2021 roku przyniést umiarkowang poprawe w aktywnosci na rynku pierwotnych ofert publicznych. W okresie od
stycznia do kofica marca 2021 roku, na gtéwnym parkiecie zadebiutowaty trzy nowe podmioty (w tym jeden w ramach
przeniesienia z New Connect), dla poréwnania w analogicznym okresie zesztego roku nie miaty miejsca transakcje IPO.
taczna warto$¢ tegorocznych ofert przekroczyta 1,7 mid zt. Jednoczes$nie z obrotu na GPW wycofane zostaty akcje trzech
spotek, a na koniec marca 2021 roku na gtéwnym parkiecie notowane byty 433 podmioty (w poréwnaniu z 447 na koniec
analogicznego okresu ubiegtego roku). Na koniec marca 2021 roku, taczna warto$¢ rynkowa spétek notowanych na GPW
wyniosta 1 135 mid zt (w tym 569 mld zt to kapitalizacja spotek krajowych), co oznacza wzrost w ujeciu rocznym o 45%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 roku

Indeks 31.03.2021 31.12.2020 Zmiana (%) 31.03.2020  Zmiana (%)
kw./kw. r.r.
wiG 58 081,50 5702584 1.9% 4162462 39.5%
WIG-PL 59 175,48 5827052 1,6% 4252346 39.2%
WIG-div 1172220 1102,18 6,4% 752,68 55,7%
WIG20 193884 1983,98 (2,3%) 1512,84 28.2%
WIG20TR 3551,10 363375 (2,3%) 275428 28.9%
WIG30 298,42 231273 (0,6%) 1736,97 323%
mWIG40 436066 397650 9.7% 2850,06 53,0%
SWIGSO 18 554,31 16 096,36 15,3% 10261,33 80,8%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 543219 476533 14.0% 415468 30.7%
WIG-Budownictwo 3958,96 366206 8.1% 192843 10,3%
WIG-Chemia 8 622,81 7697,82 12,0% 5 980,66 44.2%
WIG-Energia 214961 204076 5,3% 1219,86 76,2%
WIG-Games 25390,16 28873,53 (12,1%) 20 415,76 24,4%
WIG-Gérmictwo 5 886,60 562547 46% 1913,06 207,7%
WIG-nformatyka 4060,18 386301 5,1% 2663,12 52,5%
WIG-Leki 7572,00 4682,04 61,7% 3432,33 120,6%
WIG-Media 6 401,04 6042,75 5,9% 413182 54.9%
WIG-Motoryzacja 5 168,69 398119 29.8% 247124 109,2%
WIG-Nieruchomoscl 260718 238590 9,3% 1886,60 38.2%
WIG-Odziez 514722 5158,73 (0.2%) 297582 73.0%
WIG-Paliwa 5 407,72 495447 9,1% 434745 24,4%
WIG-Spozywczy 409055 364175 12,3% 254329 60,8%
WIG-Telekomunikacja 964,52 977,01 (1,3%) 73775 30,7%

Zrécto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’).

Wartos$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2021 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

I kw. 2021 IV kw. 2020 I kw. 2020
kw./kw. r.r.
Akcje (min zt)* 202 448 226 607 (10,7%) 124 283 62,9%
Obligacje (min zf) 860 948 (9,2%) 765 12,5%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 6101 6407 (4,8%) 5979 2,0%
Opcje (tys. szt.) 156 217 (27,8%) 217 (28,0%)

* dane bez wezwari
Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski, na koniec marca 2021 roku, wolumen kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom niefinansowym spadt o 7,8% r./r. (. 30 mld zI) do poziomu 353 mid zt. Najsilniejszy spadek
odnotowano w obszarze kredytéw ztotowych (-9,4% r./r.), podczas gdy wolumen kredytéw wyrazonych w walutach obcych
obnizyt sie 0 4,2% r./r.). Pod wzgledem okresu zapadalnosci, najwiekszy spadek odnotowaty kredyty do 1 roku wraz
z rachunkami biezgcymi (-21,4% r./r.), znacznie mniejszy spadek odnotowano w obszarze kredytéw o zapadalnosci od
1 do 5 lat (-12,7% r./r.), natomiast wolumen kredytéw o zapadalno$ci powyzej 5 lat wzrést nieznacznie 0 0,6% r./r.

Pod wzgledem struktury rodzajowej najmniejszy spadek kredytowania odnotowano w kategorii kredytéw inwestycyjnych
(-1,8% r./r.). W tym samym czasie wolumen kredytdow przeznaczonych na zakup nieruchomosci obnizyt sie 0 2,0% r./r.,
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natomiast wolumen kredytéw o charakterze biezacym spadt o 17,7% r./r. Rowniez w tym wypadku waluta kontraktu
odegrata znaczacg role — wysoki udziat kredytow w walutach obcych w kredytach na nieruchomosci i kredytach
inwestycyjnych spowolnit ich taczng dynamike spadku. Mniejsze zapotrzebowanie na kredyty biezace ma w gtéwnej
mierze zwigzek z subwencjami ze srodkéw publicznych przeznaczonymi na wsparcie przedsiebiorstw w okresie recesiji
gospodarczej, zwigzanej z pandemig COVID-19. Jednoczes$nie wysoka niepewnos$¢ co do dalszego rozwoju sytuacji
makroekonomicznej w kraju zniechgca przedsiebiorstwa do podejmowania inwestycji finansowanych kredytem.

Dostepne dane w zakresie jakosci portfela kredytowego wskazujg na znaczacy wzrost opdznien w sptacie kredytéow
korporacyjnych spowodowany ograniczeniami w funkcjonowaniu gospodarki zwigzanymi z pandemig COVID-19. Udziat
kredytéw z rozpoznang utratg wartosci wzrést z poziomu 8,3% na koniec lutego 2020 roku do poziomu 8,8% na koniec
lutego biezgcego roku. Kredyty przeterminowane stanowity przy tym 12,2% catego portfela brutto kredytéw dla MSP
i 5,0% wolumenu kredytéw dla duzych przedsigbiorstw. Warto jednak zauwazy¢, iz w obu kategoriach nastagpita poprawa
jakosci portfela wzgledem najwyzszych stanow jakie odnotowano w przeciagu ostatnich 12 miesiecy (odpowiednio 12,3%
na koniec stycznia w przypadku kredytéw dla MSP i 5,6% na koniec wrzesnia w przypadku kredytéw dla duzych
przedsigbiorstw).

Saldo naleznosci od gospodarstw domowych na koniec | kwartatu 2021 roku przekroczyto poziom 785 mid zt. W ujeciu
rocznym odnotowano wzrost o 1,0% r./r. tj. 8 mld zt. Pandemia COVID-19 wywotata drastyczny spadek popytu na kredyty
konsumpcyjne, ktérych wolumen wcigz nie odnotowuje wzrostu (-2,7% r./r., tj. 5 mid z}). Bardzo silne spadki dotknety takze
kredyty o charakterze biezagcym dla przedsigbiorcéw indywidulanych i rolnikéw (-8,1% r./r.), jak réwniez kredyty
inwestycyjne (-7,0% r./r.). Zapotrzebowanie na kredyty mieszkaniowe po chwilowym i bardzo nieznacznym ostabieniu w
IIi 1l kwartale 2020 roku wrdcito na $ciezke dynamicznego wzrostu napedzanego niskimi stopami procentowymi
i atrakcyjnoscig inwestycyjng mieszkan w duzych miastach. Dynamika wolumenu kredytéw mieszkaniowych na koniec
marca 2021 roku wyniosta +4,5% r./r., przy czym dla kredytéw w ztotych byto to az +9,7% r./r.

Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci wzrést o 0,2 p.p. r./r. do poziomu 5,9% na koniec lutego 2021 roku, co
podobnie jak w przypadku kredytéw korporacyjnych swiadczy o nieznacznej poprawie wzgledem stanu na koniec Il
kwartatu 2020 roku. Znaczace pogorszenie jakosci portfela widoczne jest w kategorii kredytéw frankowych o 1,0 p.p. r./r.
do rekordowego poziomu 4,5%, co moze mie¢ tez zwigzek z toczacymi sie procesami sgdowymi. Réwniez w kategorii
kredytéw konsumpcyjnych odnotowano podobnej skali wzrost udziatu kredytéw z opdznieniami w sptacie (+1,0 p.p. r./r.
do poziomu 11,5%). Zdecydowanie najwiekszy wolumenowo portfel kredytow hipotecznych w walucie krajowej pozostat
natomiast na niezmienionym, bezpiecznym poziomie 2,0% pod wzgledem udziatu kredytéw z rozpoznang utratg wartosci
(Etap 3). Mozna oczekiwag, iz takze w tym wypadku trzecia fala pandemii moze przyniesé kontynuacje negatywnych
trendow, zwtaszcza w obszarze kredytéw konsumpcyjnych.

Dynamiczny wzrost depozytéw korporacyjnych napedzany naptywem srodkéw pomocowych z budzetu panstwa nieco
spowolnit w styczniu 2021 roku, by w lutym wréci¢ na $ciezke wzrostu. Wolumen srodkéw przedsiebiorstw niefinansowych
zdeponowanych w sektorze bankowym przekroczyt poziom 388 mid zt (+20,3% r./r. tj. 66 mld zt) na koniec | kwartatu 2021
roku. Pod wptywem obnizki stop procentowych utrzymuje sie silny trend odptywu Srodkéw z depozytéow terminowych
(-29,9% r.Ir.), ktory dodatkowo wzmacnia przyrost srodkéw zdeponowanych na depozytach biezacych (+37,7% r./r.).
Pomimo iz stopy procentowe osiggnetly juz poziom bliski zeru, a od ostatniej decyzji Rady Polityki Pienieznej (28 maja
2020 roku) w tym zakresie uptynat juz prawie rok, wcigz nie wida¢ wyhamowania tego trendu.

Podobne tendencje mozna byto zaobserwowaé w segmencie gospodarstw domowych, gdzie w lutym 2021 roku fgczny
wolumen zobowigzan bankéw po raz pierwszy w historii przekroczyt poziom biliona ztotych (+9,7% r./r. na koniec marca
2021 roku). Takze w tym obszarze odnotowano istotny wzrost depozytéw biezgcych (+30,1% r./r.) pokrywany w znacznej
czesci odptywem srodkow pienieznych z depozytow terminowych (-35,2% r./r.).

W ciggu pierwszych 2 miesiecy 2021 roku sektor bankowy zdotat wypracowac¢ 1,4 mid zt zysku netto, tj. 0 23,7% mniej niz
w analogicznym okresie zesztego roku. Jednym z gtéwnych czynnikow majgcych wptyw na spadek przychodéw byta
obnizka stop, w wyniku ktérej wynik odsetkowy w omawianym okresie spadt o 14,9% r./r., co udato sig¢ czesciowo
zrekompensowa¢ wyzszym wynikiem prowizyjnym (+13,3% r./r.). Negatywng zmiane odnotowano takze w obszarze
pozostatych przychodow (-16,6% r./r.) W rezultacie tgczne przychody sektora bankowego za okres styczen-luty 2021 roku
wyniosty 10,5 mid zi, tj. -9,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Dziatania w zakresie optymalizacji kosztowej pozwolity na spadek kosztéw administracyjnych o 8,6% r./r. W 2021 roku
znacznej obnizce ulegt poziom obu sktadek wnoszonych na BFG przez banki, czego tgczne skutki bedg miaty wptyw na
wysokos¢ kosztéw w kolejnych kwartatach poczgwszy od danych za | kwartat 2021 roku. W tym samym okresie koszty
amortyzacji wzrosty o 3,1%. Wysokos$¢ odpisow z tytutu rezerw i strat kredytowych spadta o 9,2% r./r., co byto efektem
wysokich rezerw na koszty spraw spornych zawigzanych w | kwartale 2020 roku i brakiem dodatkowych rezerw na skutki
pandemii COVID wynikajgcych z relatywnie dobrych prognoz makroekonomicznych w poczgtkach 2021 roku. W zwigzku
z dynamicznym wzrostem sumy bilansowej wzrosty tez szacunki dotyczace wysokosci zaptaconego podatku bankowego.
Natomiast spadek wyniku operacyjnego sektora uwidocznit sie w spadku zaptaconego podatku dochodowego 0 5,4% r./r.

Trzecia fala pandemii bedzie miata wptyw na kondycje finansowg przedsiebiorstw i gospodarstw domowych przektadajgc
sie na poziom strat kredytowych i rezerw bankéw i dynamike kredytow. W dtuzszej perspektywie znacznie istotniejsze
moze sie jednak okazaé tempo i rezultaty programu szczepien. Natomiast w catym 2021 roku najwiekszy wptyw na
kondycje sektora bankowego w Polsce mogg mie¢ ewentualne rozstrzygniecia dotyczace rozwigzania problemu kredytéw
frankowych.
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6  Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec | kwartatu 2021 roku suma bilansowa wyniosta 58,8 mid zl, co stanowi spadek o 2,1 mld zt (. 3,5%)
w poréwnaniu do konca 2020 roku.

Pod wzgledem aktywéw, najwigksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsca na dwaéch liniach: inwestycyjne dtuzne
aktywa finansowe oraz kasa, operacje z Bankiem Centralnym. Saldo inwestycyjnych diuznych aktywoéw finansowych
zmalato 0 14,7 mid zt (tj. 53,7%) w stosunku do konca 2020 roku, w wyniku sprzedazy polskich obligacji skarbowych, co
w efekcie wptyneto na wzrost salda pozycji kasa, operacje z Bankiem Centralnym o 10,4 mid zt.

Z kolei najwigkszy udziat w skrukturze aktywéw Grupy na koniec marca 2021 roku miaty naleznosci od klientéw, ich
udziat w sumie aktywoéw wynidst 38%. Wartos¢ naleznosci od klientéw na koniec marca 2021 roku wyniosta 22,3 mlid zt i
byta wyzsza 0 382 min zt (tj. 1,7%) w stosunku do konca 2020 roku.

Wartos¢ kredytow netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedgca suma naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 15,3 mld zt, co oznacza wzrost
0 569 min zt (1j. 3,9%) w poréwnaniu do konca 2020 roku. Wzrost wolumendw kredytowych dotyczyt klientéw segmentu
Bankowosci Przedsigbiorstw i Klientéw Korporacyjnych. Szczegoétowy podziat aktywdw wg poszczegdinych segmentéw
W ujeciu zarzgdczym znajduje sie w Nocie 8.

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec grudnia 2020 roku
0187 min zt (tj. 2,6%) i wyniést 7,0 mid zt. Za spadek wolumenodw kredytowych odpowiadaty naleznosci niezabezpieczone
(w zwigzku ze stabszym popytem klientéw na pozyczki gotéwkowe i kart kredytowych wywotanym pandemiag COVID-19 —
niepewno$¢ klientdw co do ich sytuacji finansowej). Z drugiej strony kredyty hipoteczne odnotowaty wzrost w wysokosci
46 min zt (tj. 2,1%) w stosunku do korica 2020 roku.

Struktura aktywow Grupy wg stanu na Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na
31.03.2021 31.12.2020

mNaleznosci od klientow

m Inwestycyjne diuzne
aktywa finansowe

m Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu

mNaleznosci od bankow

mKasa, operacje z Bankiem

Centralnym
Pozostate
Naleznosci od klientéw
Zmiana
wiys. zt 31.03.2021 31.12.2020
tys. zt %
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego, w tym: 3828234 3735746 92 488 2,5%
kredyty/pozyczki 3813480 3735746 77734 2,1%
naleznosci z tytutu zakuplopych papieréw wartosciowych 14754 i 14754 i
z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 18 468 127 18178 477 289 650 1,6%
Klientéw instytucjonalnych* 11439 945 10 963 662 476 283 4,3%
w tym: jednostek budzetowych 7563 9678 (2115) (21,9%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 7028 182 7214815 (186 633) (2,6%)
naleznosci niezabezpieczone 4782 344 5015003 (232 659) (4,6%)
karty kredytowe 2790301 2954 641 (164 340) (5,6%)
pozyczki gotéwkowe 0sdb prywatnych 1950 030 2013 026 (62 996) (3,1%)
kredyty hipoteczne 2245838 2199812 46 026 2,1%
Naleznosci od klientow, razem 22 296 361 21914 223 382138 1,7%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
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Naleznosci od klientow wedtug klasyfikacji ryzyka kredytowego

Zmiana

wiys. zt 31.03.2021 31.12.2020
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 21037 857 20619 102 418 755 2,0%
instytucji finansowych 3831411 3739156 92 255 2,5%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 206 446 16 879 946 326 500 1,9%
klientéw instytucjonalnych* 10 835 590 10412915 422 675 4,1%
klientow indywidualnych 6 370 856 6 467 031 (96 175) (1,5%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1197774 1309 795 (112 021) (8,6%)
instytucji finansowych 2 - 2 -
podmiotéw sektora niefinansowego 1197772 1309 795 (112 023) (8,6%)
klientéw instytucjonalnych* 522790 507 135 15655 3,1%
klientow indywidualnych 674 982 802 660 (127 678) (15,9%)
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3)***, w tym: 921400 827 072 94 328 11,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 921400 827072 94 328 11,4%
klientéw instytucjonalnych* 506 593 475 043 31550 6,6%
klientéw indywidualnych 414 807 352 029 62778 17,8%
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 23157 031 22755 969 401 062 1,8%
instytucji finansowych 3831413 3739156 92 257 2,5%
podmiotéw sektora niefinansowego 19325618 19016 813 308 805 1,6%
klientow instytucjonalnych* 11864 973 11395 093 469 880 4,1%
klientéw indywidualnych 7460 645 7621720 (161 075) (2,1%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci (860 670) (841 746) (18 924) 2,2%
Naleznosci od klientow netto, razem 22 296 361 21914 223 382138 1,7%

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci

z rozpoznang utrata wartosci*** 745% 12%
klientow instytucjonalnych* 71,8% 75,6%
klientow indywidualnych 77,7% 79,3%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)* 4,0% 3,6%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych okreslony jest jako stosunek Naleznosci z rozpoznang utratq wartoéci (Etap 3) do Naleznosci od klientéw brutto.

***Grupa dokonata zmiany prezentacyjnej polegajacej na wigczeniu Naleznosci z tytutu zapadlych transakgji instrumentami pochodnymi do Naleznosci
Z rozpoznang utratq warto$ci. Wczednigjsza prezentacja miafa na celu wyodrebnienie specyficznego rodzaju naleznodci, niezwigzanego z podstawowg
dziatalnoscig kredytowg Grupy. Wskutek podejmowanych dziatari kwota tych naleznosci stata sie nieistotna i Grupa podjefa decyzje o jej niewydzielaniu.

Wartos¢ brutto naleznosci na koniec | kwartatu 2021 roku nie uwzglednia odsetek kontraktowych w kwocie 160 315 tys. zt naliczonych od momentu
zakwalifikowania ekspozycji do Etapu 3 (na koniec 2020 roku 155 923 tys. z{). Nie ma to wptywu na warto$¢ netto naleznosci zakwalifikowanych do Etapu 3,
poniewaz ich uwzglednienie w wartodci brutto, zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments, prowadzitoby réwniez
do wzrostu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe o takq sama warto$c.

Na koniec | kwartatu 2021 roku tgczna suma zobowigzan wyniosta 51,2 mld z}, co stanowi spadek o0 2,1 mid zt (tj. 4,0%)
w poréwnaniu do konca 2020 roku.

W | kwartale 2021 roku zobowigzania wobec klientow stanowity dominujgce zrédto finansowania dziatalnosci Grupy
i na dzien 31 marca 2021 roku wynosity 75,0% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Jednoczes$nie srodki na rachunkach
biezacych stanowity dominujgcg pozycje w zobowigzaniach wobec klientéw, z udziatem wynoszgcym 85,4% (wzrost o 2
punkty procentowe w stosunku do korica 2020 roku).

Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec | kwartatu 2021 roku wyniosta 44,1 mld zt i byta wyzsza o 694 min zt (tj.
1,6%) w poréwnaniu do konca 2020 roku. Najwiekszy udziat w tym wzro$cie miaty zobowigzania wobec klientow
indywidualnych, ktére bylty wyzsze o 688 min zt (tj. 4,4%) w stosunku do konca ubiegtego roku, w zwigzku z wyzszym
wolumenem rachunkoéw biezgcych (liczba klientéw ze zdefiniowanej grupy docelowej urosta 0 4% w stosunku do konca
2020 roku).

Jednoczesnie na koniec | kwartatu 2021 roku zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych byly nieznacznie nizsze
0 73 min zt (j. 0,3%) w stosunku do konca ubiegtego roku a ich wartos¢ wyniosta 27,6 mld zt. Z jednej strony spadta
wartos¢ zobowigzan wobec klientéw sektora finansowego o 1,1 mld zt w stosunku do 2020 roku (gtéwnie depozytéw
terminowych), z drugiej strony powyzszy spadek zostat skompensowany przez wzrost wartosci zobowigzan wobec
klientow sektora niefinansowego — klientéw korporacyjnych (gtéwnie srodkédw na rachunkach biezgcych). Szczegoétowy
podziat pasywow wg poszczegolnych segmentdéw w ujeciu zarzgdczym znajduje sie w Nocie 8.
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Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na
31.03.2021 31.12.2020

m Zobowigzania wobec
Klientéw

= Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

m Zhowigzania wobec
bankow

mFPozostate

Wskaznik kredytow do depozytéw na koniec marca 2021 roku spadt do poziomu 51% wobec 54% na 31 marca 2020
roku oraz 51% na 31 grudnia 2020 roku.

Zobowigzania wobec klientéw

Zmiana
witys. Zt 31.03.2021 31.12.2020

tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 37 649 308 36242776 1406 532 3,9%
podmiotéw sektora finansowego 1539 602 1640 351 (100 749) (6,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 36 109 706 34602 425 1507 281 4,4%
klientow instytucjonalnych*, w tym: 21484 982 20631117 853 865 4,1%
jednostek budzetowych 2432392 3335108 (902 716) (27,1%)
klientéw indywidualnych 14624 724 13971 308 653 416 4.7%
Depozyty terminowe, z tego: 6138 183 6929 242 (791 059) (11,4%)
podmiotéw sektora finansowego 1959122 2931313 (972 191) (33,2%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 4179 061 3997 929 181132 4.5%
klientow instytucjonalnych*, w tym: 2618 455 2472 3N 146 064 5,9%
jednostek budzetowych 27071 17 585 9486 53,9%
klientéw indywidualnych 1560 606 1525538 35068 2,3%
Depozyty razem 43 787 491 43172018 615473 1,4%
Pozostale zobowigzania 300 661 221888 78773 35,5%
Zobowigzania wobec klientow, razem 44088 152 43 393 906 694 246 1,6%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W | kwartale 2021 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 394,9 min zl, co oznacza istotny
wzrost (tj. 0 368,5 min z) w stosunku do | kwartatu 2020 roku. Na wyzszy zysk netto wplyneta przede wszystkim realizacja
zysku z inwestycyjnych dtuznych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody (455,5 min zt na koniec | kwartatu 2021 roku), czesciowo skompensowany przez nizszy wynik odsetkowy (o
104,9 min zt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego).

Na ksztattowanie sie przychodéw Grupy w | kwartale 2021 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
wplyw miaty w szczegodlnosci:

o Wynik z tytulu odsetek wyniést 197,0 min zt i byt istotnie nizszy od wyniku odsetkowego w analogicznym okresie
roku ubiegtego, w zwigzku z obnizeniem stép procentowych do rekordowo niskich poziomdw w krétkim okresie (m.in.
stopa referencyjna zostata obnizona o 140 punktéw bazowych migdzy marcem a majem 2020 roku do poziomu 0,1%).
Dla zachowania poréwnywalnych warunkow ekonomicznych, wynik z tytutu odsetek w | kwartale 2021 roku obnizyt
sie 0 23,8 min zt w stosunku do IV kwartatu 2020 roku. Po wylgczeniu spadku przychoddéw odsetkowych od
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych w zwigzku z realizacjg zysku na tych aktywach, wynik z tytutu odsetek
na koniec | kwartatu 2021 roku nieznacznie wzrést o 0,9% kw./kw.
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Przychody odsetkowe w | kwartale 2021 roku byty
nizsze o 55,3 min zt (tj. 21,6%) w poréwnaniu do IV
kwartatu 2020 roku i wyniosty 200,6 min zi. Po
korekcie o pozycje ,przychody odsetkowe z tytutu
instrumentéw  pochodnych ~w  rachunkowosci
zabezpieczen”, poréwnywalne przychody odsetkowe
w | kwartale spadty 0 25,4 min zt kw./kw. (tj. 11,2%).
Za ten spadek odpowiadaly nizsze przychody
odsetkowe od inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych o 25,1 min zt kw./kw. Odsetki od

naleznosci od klientow, stanowigce gtéwne zrodto Wynik na
przychodow odsetkowych, osiggnety poziom 136,6 :i':r':::':]“sw;i'
min zt i byly nieznacznie nizsze o 3,0 min zt (1j. 2,1%) 50,

w stosunku do IV kwartatu 2020 roku. Spadek ten

Struktura przychodéw Grupy wg stanu na 31.03.2021

Pozostale
2%

Wynik z tytutu
odsetek
21%

Wynik z tytutu

dotyczyt nizszych przychodéw odsetkowych w Opm;éﬂf vt
segmencie Bankowosci Instytucjonalnej. Powyzszy
spadek zostat czesciowo skompensowany przez
wyzsze przychody odsetkowe od kart kredytowych w

segmencie Bankowosci Detaliczne;.

Koszty odsetkowe Grupy w | kwartale 2021 roku byty nizsze o 31,5 min zt (tj. 89,9%) w poréwnaniu do IV kwartatu
2020 roku i wyniosty 3,5 min zt. Po korekcie o pozycje ,koszty odsetkowe z tytutu instrumentéw pochodnych w
rachunkowosci zabezpieczen”, porownywalne koszty odsetkowe w | kwartale spadty o 1,3 min zt kw./kw. (1. 27,1%).

Wynik z tytutu odsetek
wiys. zt 01.01- 01.01 - Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %,
Przychody z tytutu odsetek 187 838 327630  (139792) (42,7%)
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu 137 458 249128 (111 670) (44,8%)
operacji z Bankiem Centralnym 60 2000 (1940) (97,0%)
nalezno$ci od bankow 754 3538 (2784) (78,7%)
nalezno$ci od klientéw, z tego: 136 644 243590 (106 946) (43,9%)
podmiotéw sektora finansowego 7960 17472 (9512) (54,4%)
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 128 684 226 118 (97 434) (43,1%)
od kart kredytowych 33818 66 070 (32252) (48,8%)
z tytuh_l aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne 50380 78 502 (28122) (35,8%)
catkowite dochody
inwestycyjnych dluznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez goijosytam ca+ko¥vite dthWody o ! ? J 50380 78502 (28122) (35.8%)
Przychody o podobnym charakterze 12740 25204 (12 464) (49,5%)
z tytutu diuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 4309 20074 (15 765) (78,5%)
z tytutu zobowigzan z ujemna stopa procentowa 8431 5130 3301 64,3%
200 578 352834 (152 256) (43,2%)
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (2571) (49 910) 47339 (94,8%)
operacji z Bankiem Centralnym - (8) 8 (100%)
zobowigzan wobec bankéw (563) (4 558) 3995 (87,6%)
zobowigzan wobec klientow, z tego: (995) (44 265) 43270 (97,8%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (235) (9513) 9278 (97,5%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (760) (34 752) 33992 (97,8%)
zobowigzan z tytutu leasingu (1013) (1079) 66 (6,1%)
aktywoéw z ujemna stopg procentowa (597) (523) (74) 14,1%
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (370) (446) 76 (17,0%)
(3538) (50 879) 47341 (93,0%)
Wynik z tytutu odsetek 197 040 301955 (104 915) (34,7%)

e  Wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 172,5 min zt wobec 141,0 min zt w | kwartale 2020 roku — wzrost o 31,5
min ztr./r. (tj. 22,3%), w zwigzku ze wzrostem przychodéw 0 33,9 min zt r./r. (tj. 20,9%). Najwyzszy nominalny przyrost
przychodéw dotyczyt obszaru zwigzanego z rynkiem kapitatowym (tj. z tytutu dziatalno$ci maklerskiej i ustug
powierniczych), ktory urést o 24,7 min zt r./r. w zwigzku z kontynuacjg ozywienia na polskim rynku transakc;ji
kapitatowych (szczegétowy opis tych transakcji znajduje sie w Nocie 8 w czesci dotyczgcej dziatalnosci maklerskiej).
Prowizje z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych zanotowaty wzrost o 17,7 min zt r./r. (j. 102,9%). Z drugiej
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strony, prowizje z tytutu kart ptatniczych i kredytowych ulegty spadkowi o 7,6 min zt r./r. (tj. 21,8%) gtéwnie z powodu
nizszch przychodéw za transakcje walutowe (ograniczenie mobilnosci klientéw indywidualnych wywotane pandemiag
COVID-19).

Koszty z tytutu optat i prowizji w | kwartale 2021 roku wyniosty 23,2 min zt i byty wyzsze 0 2,4 min zt r./r. (tj. 11,3%),
gtéwnie za sprawg wyzszych optat KDPW.

Wynik z tytutu optat i prowiz;ji

wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej (inne niz ujete w kalkulacji stopy procentowej) 18110 18401 (291) (1,6%)
Z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych 34 884 17194 17690 102,9%
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 16 827 17 386 (559) (3,2%)
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 27 358 34990 (7 632) (21,8%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 22 256 20444 1812 8,9%
z tytutu ustug powierniczych 21773 24 804 2969 12,0%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 33493 11810 21683 183,6%
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 5901 7486 (1585) (21,2%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 6 267 7047 (780) (11,1%)
inne 2809 2 261 548 24,2%
195 678 161 823 33855 20,9%
Koszty z tytulu optat i prowizji
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych (6518) (6 962) 444 (6,4%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (3705) (2928) (777) 26,5%
z tytutu optat KDPW (7333) (5477) (1856) 33,9%
z tytutu optat brokerskich (1250) (841) (409) 48,6%
inne (4 385) (4 628) 243 (5,3%)
(23 191) (20 836) (2 355) 11,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 172 487 140 987 31500 22,3%

Grupa dokonafa przegladu prezentowanych pozycji i wydzielita nastepujace pozycje: ,Przychody z tytutu opfat i prowizji z tytutu dziatalnosci kredytowej” oraz
L,Przychody z tytutu optat i prowizji z tytutu prowadzenia rachunkow bankowych”. Jednocze$nie ,Przychody z tytutu opfat i prowizji z tytutu udzielonych gwarancji”
zostaly zaprezentowane facznie z pozycjg ,Przychody z tytutu opfat i prowizji z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym”. Dane poréwnawcze

w obu przypadkach zostaty odpowiednio przeksztatcone.

e Pozostale dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 571,2 min zt wobec
92,8 min zt w | kwartale 2020 roku — wzrost 0 478,4 min zt, dzieki istotnie lepszym wynikom w obszarze dziatalnosci
skarbcowej. Wynik z tytutu sprzedazy inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych zanotowat wzrost o 350,8
min zt r./r., a wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji byt réwniez istotnie wyzszy o 103,9 min zt
r.ir.

o Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 362,2 min zt wobec 376,2 min zt w
| kwartale 2020 roku — spadek o 14,0 min zt (fj. 3,7%) w zwigzku z nizszg sktadkg na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (64,7 min zt w | kwartale 2021 roku w
poréwnaniu do 84,3 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego). Powyzszy spadek zostat skompensowany przez
wyzsze koszty pracownicze 0 5,8 min zt (4,2%) i wzrost amortyzacji 0 3,9 min zt (tj. 16,4%) w zwigzku z implementacja
nowych jak i rozszerzenia biezgcych rozwigzan w obstudze klientéw indywidualnych.

Zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto 0 94 etaty.

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych

wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %
Koszty pracownicze (143 484) (137 712) (5772) 4,2%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (103 136) (100 072) (3064) 3,1%
Premie i nagrody (20 604) (18 086) (2518) 13,9%

Koszty ubezpieczen spotecznych (19 744) (19 554) (190) 1,0%
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wiys. 2 01.01 - 01.01- Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %
Koszty ogélno-administracyjne (191 295) (214 944) 23 649 (11,0%)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (50 731) (48 543) (2188) 4,5%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (11 708) (11872) 164 (1,4%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (12 468) (13 360) 892 (6,7%)
Reklama i marketing (7 884) (9572) 1688 (17,6%)
Koszty ustug zarzadzania gotéwka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (9 064) (9 266) 202 (2,2%)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (10 956) (10977) 21 (0,2%)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (1744) (1915) 17 (8,9%)
Koszty szkolen i edukacji (215) (358) 143 (39,9%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (6 407) (4776) (1631) 34,1%
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (67 798) (88972) 21174 (23,8%)
Pozostale koszty (12 320) (15 333) 3013 (19,7%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (27 448) (23 575) (3 873) 16,4%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych (362 227) (376 231) 14004 (3,7%)

aktywow trwalych i wartosci niematerialnych, razem

®  Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
wyniést 6,2 min zt (negatywny wptyw) wobec 93,4 min zt w | kwartale 2020 roku, w zwigzku z utworzeniem
dodatkowego opisu w wysokosci ok. 53 min zt dedykowanego skutkom pandemii Covid-19 w | kwartale 2020 roku.
Po wytgczeniu powyzszych celowych rezerw, w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej zanotowano rozwigzanie
odpiséw w | kwartale 2021 roku — byto ono zwigzane z poprawiajgcymi sie prognozami makroekonomicznymi.

Dodatkowo, z dniem 1 stycznia 2021 roku zaczely obowigzywa¢ wytyczne EBA dotyczace stosowania definicji
niewykonania zobowigzania, okreslonej w art. 178 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku. Wdrozenie zmian ma na celu ujednolicenie podejscia na rynku europejskim
zapewniajgc w ten sposéb poréownywalnosé poziomow kredytéw niepracujgcych prezentowanych przez instytucje
finansowe. Gtéwne zmiany dotyczg zmiany sposobu naliczania liczby dni przeterminowania, w tym okreslenie progéw
istotnosci (wzglednego i bezwzglednego) wobec przeterminowanych kwot czy szczegdtowych zasad traktowania
wspolnych zobowigzan kredytowych i zasad zarazania statusem niewykonania zobowigzania. Wplyw wdrozenia
wytycznych EBA na koszty z tytutu ryzyka kredytowego Grupy nie byt istotny.

Wynik z tytutlu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania

warunkowe
wiys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %,
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow
utworzenie odpisow (3779) (1230) (2549) 207,2%
odwrdcenie odpisow 1818 908 910 100,2%
(1961) (322) (1639) 509,0%
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Wynik z tytutu utworzenia i odwrécenia odpiséw (19 765) (90 047) 70282 (78,1%)
utworzenie odpisow (100 626) (122954) 22328 (18,2%)
odwrdcenie odpisow 81628 34390 47238 137,4%
inne (767) (1483) 716 (48,3%)
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci 31 3 28 933,3%
(19 734) (90 044) 70310 (78,1%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostale catkowite dochody
utworzenie odpisow - (2393) 2393 (100,0%)
odwrécenie odpisow 4559 - 4559 -
4559 (2393) 6952 (290,5%)

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych (17 136) (92759) 75623 (81,5%)




Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

wiys. 2 01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 tys. zt %

utworzenie rezerw (12127) (9412) (2715) 28,8%

rozwigzanie rezerw 23107 8704 14403 165,5%

Wynik z tytutu rezerw na zobowiazania warunkowe 10980 (708) 11688

Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (6.156) (93467) 87311 (93,4%)

oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

3. Wskazniki

W | kwartale 2021 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2021 | kw. 2020
ROE* 7,3% 6,7%
ROA*™ 0,9% 0,8%
Koszty/Przychody 39% 70%
Kredyty/Depozyty 51% 54%
Kredyty/Aktywa ogdtem 38% 39%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 21% 56%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 18% 26%

* lloraz sumy wynikow netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatow po wyfaczeniu 75% zysku roku biezgcego.
** lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do $redniego stanu aktywdw z czterech ostatnich kwartatéw.

Koszty stanowig sume nastepujacych pozycji ze skroconego skonsolidowanego rachunku zyskow strat: Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzadu oraz
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych.

Przychody stanowig sume nastepujacych pozyciji ze skréconego skonsolidowanego rachunku zyskow strat: Wynik z tytutu odsetek, Wynik z tytutu opfat i prowizji,
Przychody z tytutu dywidend, Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, Wynik na inwestycyjnych dfuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody, Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat, Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen, Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Kredyty stanowig Nalezno$ci od klientéw w skroconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

Depozyty stanowig Zobowigzania od klientéw w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowey.

Zatrudnienie w Grupie*

v etatach 01.01- 01.01 - Zmiana
31.03.2021 31.03.2020 etaty %
Srednie zatrudnienie w | kwartale 2966 3060 (94) (3,1%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2964 3058 (94) (3,1%)
*nie obejmuje 0s6b na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Adekwatnos$¢ kapitatowa*
witys. Zt 31.03.2021 31.12.2020
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 7042825 7408 571
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (1168 503) (1203 635)
Kapitat podstawowy Tier | 5874 322 6204 936
Kapitat Tier | 5874322 6204 936
Fundusze Wiasne 5874322 6204 936
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 27 428 995 27 484 835
Wspo6tczynnik kapitatu podstawowego Tier | 214 22,6
Wspétczynnik kapitatu Tier | 214 22,6
Laczny wspotczynnik kapitatowy 214 22,6*

*Wspdtczynnik kapitatowy obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

**W tabeli zaprezentowano wspotczynnik wypfacalnosci uwzgledniajacy stanowisko Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) dotyczace uwzgledniania
zaudytowanych danych finansowych przy wyliczaniu wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego. W 2020 roku w ramach jednolitego zbioru pytan i
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odpowiedzi (single rulebook Q&A) EBA opublikowat stanowisko (Q&A 2018_3969), zgodnie z ktérym wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego powinien
zostac skorygowany, jak tylko zaudytowane dane za dany rok sg dostgpne, o ile réznit sie on od wymogu obliczonego na podstawie zaudytowanych danych za

Wskaznik dzwigni finansowej*

wiys. zt 31.03.2021 31.12.2020
Kapitat Tier | 5874 322 6204 936
Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 62 488 848 64 876 149
Dzwignia finansowa 9,4 9,6

* Wskaznik dzwigni finansowej obliczony zostat wedfug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Przeglad aktywow wazonych ryzykiem

CRR 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2021
1 Ryzyko kredytowe (z wyjatkiem ryzyka kredytowego 21 826 050 21 256 488 1746 084
kontrahenta)
art. 438 lit. ¢) i d) 2 W tym metoda standardowa 21826 050 21256 488 1746 084
:;t 107art.438lit.c)i 6 ko kredytowe kontrahenta 902 033 1340 801 72163
art. 438 lit. ) i d) 7 W tym metoda wyceny wedlug wartosci rynkowej 792721 1191188 63418
11 W tym kwota ekspozycji z tytutu swoich wktadow
art. 438 lit. c) i d) do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek 2974 2575 238
niewykonania zobowigzania
art. 438 lit. ) i d) 12 W tym aktualizacja wyceny kredytowe; 106 338 147 038 8507
art. 438 lit. ) 13 Ryzyko rozliczenia - - -
art, 449 lit. o) i ) 14 Ekspozycje sekurytyzacyjne w portfelu bankowym 234422 234413 18 754
(po uwzglednieniu ograniczenia)
18 W tym metoda standardowa 234 422 234 413 18 754
art. 438 lit. e) 19 Ryzyko rynkowe 937 482 1124125 74999
20 W tym metoda standardowa 937 482 1124125 74 999
art. 438 lit. e) 22 Duze ekspozycie - - -
art. 438 lit. f) 23 Ryzyko operacyjne 3529008 3529 008 282 321
25 W tym metoda standardowa 3529008 3529008 282 321
:rrtt: 287 ust. 2), art. 48 i 27 rf/v:;&;; gosrz)lozA)e; progow dla odliczenia (podlegajace wadze 592 829 435550 47426
29 Razem 27 428 995 27 484 835 2194321

W pierwszym kwartale 2021 roku Grupa spetniata obowigzujgce normy ostroznosciowe w zakresie adekwatnosci
kapitatowej. Wspotczynnik kapitatowy ustalany jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

7 Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentéw dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgca sie wyodrebni¢ czescig dziatalno$ci Grupy, generujgcg przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujgcej,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzgdzana na poziomie dwdéch giéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowos$ci detaliczne;.
Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb sporzgdzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem
transakcji pomigedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodéw i kosztéw Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujgcych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan.
Podstawg oceny wynikéw dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.
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Bankowos¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym,
jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych polegajgcych na
dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment $wiadczy ustugi zarzgdzania gotdéwkg, finansowania handlu, ustug
maklerskich i powiernictwa papierow wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych.
Ponadto segment oferuje ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i migdzynarodowym rynku kapitalowym, w tym
ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje instrumentow
finansowych. Dziatalnos¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wiasny rachunek na rynkach instrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktéw i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness - mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg. Oprécz
prowadzenia rachunkéw, oferty w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki
gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Za okres 01.01 - 31.03.2021 01.01 - 31.03.2020
Bankowos¢ Bankowosé Bankowos¢  Bankowos¢
witys. Zt . . Razem . . Razem
Instytucjonalna  Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 99 206 97 834 197 040 146 805 155 150 301 955
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, (8 941) 8 941 i (18 166) 18166
w tym:
przychody wewnetrzne - 8941 8941 - 18 166 18 166
koszty wewnetrzne (8941) - (8941) (18 166) - (18 166)
Wynik z tytutu optat i prowizji 121147 51340 172 487 82 854 58 133 140 987
Przychody z tytutu dywidend 10 - 10 30 71 101
Wynik na handlowych instrumentach 107 376 7153 114 529 (16 285) 9006 (7 279)
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach
finansowych wycenianych ) i
w warto$ci godziwej przez pozostate 455508 455508 104754 104754
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych
i pozostatych wycenianych w warto$ci 1336 - 1336 (1693) - (1693)
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 696 - 696 (2754) - (2754)
Wynik na pozostatych przychodach 2793 (3676) (883) 3165 (3 535) (370)

i kosztach operacyjnych
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (182 152) (152 627) (334 779) (191 259) (161 397) (352 656)

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych

oraz wartoéci niematerialnych (5367) (22 081) (27 448) (5794) (17 781) (23 575)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (45) (213) (258) (142) (234) (376)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat

kredytowych aktywéw finansowych oraz 19233 (25 389) (6 156) (56 812) (36 655) (93 467)
rezerw na zobowigzania warunkowe

Zysk operacyjny 619 741 (47 659) 572 082 62 869 2758 65 627
Podatek od niektérych instytucji finansowych (29 336) (6 842) (36 178) (24 409) (6 580) (30989)
Zysk brutto 590 405 (54 501) 535 904 38 460 (3 822) 34638
Podatek dochodowy (141 046) (8279)

Zysk netto 394 858 26 359
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Stan na dzien 31.03.2021 31.12.2020
wivs. 2t Bankowos¢ Bankowos$¢é Razem Bankowos¢ Bankowos¢ Razem
ys. Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Aktywa 51452 641 7 368 440 58 821 081 53 396 826 7544712 60 941 538
Zobowigzania i kapitat wlasny, w tym: 39 618 464 19202 617 58 821 081 42 506 741 18 434 797 60 941 538
zobowigzania 33500 050 17 710 850 51210 900 36 231 131 17 129 440 53 360 571
8 Dziatalnos$¢ Grupy
1  Sektor Bankowosci Instytucjonalnej
1.1 Podsumowanie wynikéw Segmentu
Zmiana

wiys. zt I kw. 2021 | kw. 2020

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 99 206 146 805 (47 599) (32,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 121147 82854 38293 46,2%
Przychody z tytutu dywidend 10 30 (20) (66,7%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 107 376 (16 285) 123 661 (759,4%)
Wyn|klna |nwestycyjnych d+uzpth aktywach flnansowychl 455 508 104 754 350 754 334 8%
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na |_nwestlyc1a.ch kapitatowych i pozpst_alych wycenianych 1336 (1693) 3029 (178,9%)
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 696 (2754) 3450 (125,3%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 2793 3165 (372) (11,8%)
Razem przychody 788 072 316 876 471196 148,7%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (187 519) (197 053) 9534 (4,8%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (45) (142) 97 (68,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe 19233 (66.812) 76045 (133,9%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (29 336) (24 409) (4927) 20,2%
Zysk brutto 590 405 38 460 551 945 -
Koszty/Dochody 24% 62%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2021 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

(] spadek wyniku odsetkowego bedgcy efektem obnizenia stopy bazowej o 140 punktéw bazowych w okresie od

marca do maja 2020 roku,

(] wzrost wyniku prowizyjnego dzieki wyzszym przychodom w dziatalnosci maklerskiej (kontynuacja ozywienia
na polskim rynku transakcji kapitatowych) i powierniczej,

(] wzrost przychodéw zwigzanych z rynkami finansowymi gtéwnie dzieki realizacji zyskéw na inwestycyjnych
dtuznych aktywach finansowych w wysokosci 455,5 min zi,

(] spadek kosztéw operacyjnych w zwigzku z nizszg sktadka na fundusz restrukturyzacji bankéw w ramach

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

1.2 Bankowos¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

Na koniec | kwartatu 2021 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientdéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta niecate 5,5 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu do konca | kwartatu 2020
roku. Powyzszy spadek dotyczy gtownie klientdow bankowosci przedsigbiorstw. Z drugiej strony liczba klientow

strategicznych i globalnych urosta 0 2% r./r.

Z kolei w zakresie akwizycji klientéw w | kwartale 2021 roku w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw, Bank pozyskat 40
nowych klientéw, w tym 2 Duze Przedsigbiorstwa, 29 Matych i Srednich Przedsigbiorstw, 3 klientéw Migedzynarodowych
Bankowosci Przedsiebiorstw, 4 Digital oraz 2 jednostki sektora publicznego. W ramach segmentow klientow
strategicznych i globalnych Bank pozyskat 20 relacji klientowskich.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywdw w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzgdczym.

Aktywa
wmin zt Zmiana Zmiana
31.03.2021  31.12.2020  31.03.2020
()12 (a)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsiebiorstwa, w tym: 3764 3518 4879 246 7% (1115)  (23%)

Mate i $rednie firmy 1344 1125 1699 219 19% (355) (21%)

Duze przedsigbiorstwa 2421 239%4 3180 27 1% (759) (24%)
Sektor Publiczny 72 10 52 62 620% 20 38%
Klienci Globalni 4102 4194 4423 (92) (2%) (321) (7%)
Klienci Korporacyjni 5905 5678 6 555 227 4% (650) (10%)
Pozostale 10 (14) 17 24 (173%) 7 (42%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 13 854 13387 15926 467 3% (2073) (13%)
Zobowiazania
wmin 21 31.03.2021  31.12.2020  31.03.2020 Zmiana Zmiana

o - o (QUE) (13)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 5264 4396 5361 868 20% (97) (2%)

Mate i $rednie firmy 3371 2555 3006 816 32% 365 12%

Duze przedsiebiorstwa 189%4 1841 2 356 52 3% (462) (20%)
Sektor Publiczny 2568 3434 3543 (866) (25%) (975) (28%)
Klienci Globalni 12956 12025 12905 931 8% 51 0%
Klienci Korporacyjni 5217 6293 8189 (1077) (17%) (2972) (36%)
Pozostate 60 66 61 (5) (8%) 1) (1%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 26 066 26 214 30059 (148) (1%) (3994) (13%)

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2021 Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2021

m Przedsiebiorstwa m Przedsigbiorstwa

m Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni

Sektor Publiczny
m Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiagniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2021 roku:

Dziatalno$¢ kredytowa Udzielenie nowego badz podwyzszenie istniejacego finansowania w_kwocie
359 min zt
e 150 min zt dla klientow Korporacyjnych, m.in. dla wiodacej spétki z branzy e-
commerce;

e 109 min zt dla klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw;

e 100 min zt dla klientéw Globalnych, m.in. dla lidera branzy samochodowej
wspierajgcy rozwoj spotki na rynku polskim;

e Udziat jako jeden z kredytodawcow w finansowaniu konsorcjalnym dla spdtki z
branzy elektroenergetycznej.
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Bankowos¢ Inwestycyjna | ® Pozyskanie wspodtpracy z miedzynarodowg spotkg z branzy e-commerce
debiutujgcg na zagranicznej gietdzie papieréw wartosciowych.

Bankowos$¢ Transakcyjna | Zwiekszenie udzialow w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci
transakcyjnej

é\’(:l)?; e Wygranie 5 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowg lub poszerzenie

wspotpracy Banku z jego klientami;
e Udzielenie finansowania na taczng kwotge 60 min zt w obszarze finansowania

handlu.
Wsparcie klientow w e Kontynuacja implementacji rozwigzan oferowanych w ramach Programu Tarczy
czasie pandemii Antykryzysowej (w tym takze Tarczy 2.0) — wspaciem PFR zostato objetych fgcznie

217 klientéw Banku;

e Wsparcie Srednich i Duzych Przedsigbiorstw w pozyskaniu finansowania poprzez
udzielenie gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK — z instrumentu
@ skorzystato tgcznie 43 klientow Banku;
o Konsekwentne zwiekszanie wykorzystania rozwigzan cyfrowych w obstudze i
komunikacji z klientami w celu dokonania petnej transformacji klientow
instytucjonalnych na kanat rozwigzan cyfrowych.

Dziatalno$¢ i osiagniecia biznesowe Pionu Skarbu

| kwartat 2021 roku byt dla Banku okresem dalszego rozwoju i inwestycji w kanaty cyfrowe zaréwno z obszarze oferowania
produktéw jaki i kontaktéw z klientami. Ustugi oraz wiedza ekspertow bankowych niezmiennie sg oferowane klientom za
pomocg bezpiecznych, internetowych narzedzi i zrodet.

Aby umozliwi¢ klientom stabilne prowadzenie biznesu w dobie pandemii Bank skupiat si¢ na:

e  Wspieraniu zagranicznej ekspansji firm e-commerce — dzieki rozwigzaniu Instant FX klienci korporacyjni Banku,
prowadzacy sprzedaz przez Internet zagranicg, mogg wyeliminowac ryzyko walutowe zwigzane z rozliczeniem
transakcji w walutach obcych;

e Rozwoju aplikacji mobilnej Puls Rynku FX, oferujgcej alerty walutowe, notowania, prognozy, a takze specjalne
raporty przygotowane przez analitykéw Citi Handlowy, dotyczace m.in. wptywu COVID-19 na sytuacje na
rynkach w Polsce i na swiecie;

e Promowaniu elektronicznej platformy wymiany walutowej CitiFX Pulse, ktéra umozliwia zdalne i bezpieczne
zawieranie transakcji. Za posrednictwem platformy zawierane jest okoto 85% wszystkich transakcji walutowych.
CitiFX Pulse zapewnia dostep do kwotowan 24 godziny na dobe, ciggty dostep do informaciji rynkowych, prognoz
ekonomicznych, pozwala zarzgdza¢ ekspozycjg walutowg oraz potwierdza¢ transakcje online;

e  Organizacji szkolen oraz wideo konferencji z udziatem Biura Analiz Ekonomicznych i ekspertéw Departamentu
Sprzedazy w Pionie Skarbu.

W | kwartale 2021 roku zostata réwniez zawarta transakcja warunkowa FX FWD (Deal Contingent FWD), zabezpieczajgca
ryzyko walutowe zwigzane z IPO.

Dodatkowo w | kwartale 2021 roku Bank utrzymat sie w czotdwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym, bedac
jednym z lideréw Treasury BondSpot. Bank byt réwniez aktywny na rynku dtuznych papieréw wartosciowych poprzez
udziat w nastepujgcych transakcjach:

e  Przeprowadzenie emisji obligacji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,5 mid z;
e  Obejmowanie obligacji BGK wyemitowanych na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19;

Bankowos¢ Transakcyjna

Bank kontynuuje dziatania zmierzajgce do upraszczania i dalszej digitalizacji proceséw zarzgdzania srodkami finansowymi
klientéw korporacyjnych, w szczegdlnosci rozwijajgc i promujgc wsrdd klientdw funkcje self-service utatwiajgce
samodzielne administrowanie i dysponowanie finansami firmy.

Rachunek Bankowy Wykorzystanie przez klientéw wdrozonego w 2020 roku podpisu elektronicznego w
pierwszych miesigcach 2021 roku utrzymuje sie na wysokim poziomie srednio 795
dokumentéw miesigcznie, co stanowi wzrost o 58% w stosunku do Sredniej
miesiecznej w 2020 roku oraz $wiadczy o tym, ze klienci chetnie korzystajg z
elektronicznego obiegu dokumentacji. Dzieki udostepnionej w 2020 roku platformie do
elektronicznego procesowania zaswiadczen i raportow bankowych (audytéw) w |
kwartale 2021 roku srednio 190 audytow miesigecznie wystawiono elektronicznie, co
stanowi 25% wszystkich audytow.
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Bankowos¢ E‘Iektroniczna Bank zachecat klientéw do zdalnej obstugi rachunku m.in. poprzez:

e aplikacje mobilng CitiDirect BE Mobile z autentykacja biometryczna
e token mobilny MobilePass
e modut administratora systemu CitiDirect BE

% W | kwartale 2021 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 7,5 min
transakcji, co stanowi utrzymanie poziomu z analogicznego okresu 2020 roku. Z
systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE korzystato w tym czasie ponad 5 166
klientow.

@ Szczegdlna uwaga zostata zwrécona na promocje funkcji administratora systemu,
ktéra pozwala klientom na wykonywanie wigkszosci operacji bankowych w sposéb w
petni samoobstugowy (tryb self-service), bez zbednych formalnosci i koniecznosci
kontaktu z Bankiem. Bank przypominat takze klientom o kluczowych aspektach
bezpieczehstwa bankowosci online (réwniez tych zwigzanych z COVID-19).

Platnosci i naleznosci W | kwartale 2021 roku Bank odnotowat znaczacy, 10% wzrost wolumenow przelewow
zagranicznych w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim. Taki wynik
zawdziecza m.in. zwigkszonej az o 20% liczbie transakcji SEPA, co dowodzi, ze
miedzynarodowy handel, mimo obecnej pandemii, zyskuje na popularnosci. Taki wynik
to réwniez efekt rosngcego zainteresowania sektorem e-commerce, zaréwno lokalnym,
jak i zagranicznym.

Klienci Banku obecni na miedzynarodowych rynkach mogli wspiera¢ zarzadzanie
swoimi finansami narzedziem Citi Payment Insights, ktére m.in. pozwala $ledzi¢ status
ptatnosci czy generowaé potwierdzenia na zgdanie beneficjenta.

Utrzymujacy sie w 2020 roku rosnacy trend dla transakcji dokonanych w Mechanizmie
Podzielonej Ptatnosci (Split Payment) zostat odnotowany rowniez i przez pierwsze trzy
miesigce roku biezgcego. Bank odnotowat 5% wzrost rozliczen tego typu w poréwnaniu
do | kwartatu 2020 roku.

Produkty Finansowania Bank pozqstaje wiodacy instytucjg finansowa w obszarze finansowania dostaw i

Handlu zakupow. Sredni poziom aktywoéw Banku dotyczgcych tego obszaru dziatalnosci wzrést
w | kwartale 2021 roku 0 29 % w poréwnaniu z tym samym okresem poprzedniego
roku.

W dobie pandemii wzrasta réwniez wykorzystanie podpisu elektronicznego —
klienci Banku coraz czesciej i chetniej korzystajg z tej formy podpisu, ktéra pozwala na

! duzo szybsze przetwarzanie dokumentacji.

Otoczenie rynkowe i wplyw pandemii COVID-19 spowodowat wzrost ilosci oraz
wartosci wystawianych gwarancji, gtéwnie na rynku krajowym. W | kwartale 2021
roku Bank wystawit 0 7% wiecej gwarancji, co przetozyto sie na wzrost wartosci
transakcji az 0 47% w porownaniu z | kwartatem 2020 roku.

Zauwazalny wplyw COVID-19 znajduje odzwierciedlenie w ilosci oraz wartosci
akredytyw importowych — w | kwartale 2021 roku otwartych zostato o 19% mniej
akredytyw, o wolumenie o0 5% mniejszym w poréwnaniu do | kwartatu 2020 roku. W tym
okresie Bank obstuzyt o 8% mniej akredytyw eksportowych.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera
na rynku bankow depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spoétek publicznych. Bank
prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 roku Bank prowadzit 15 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkéw
zbiorczych.
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W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE
Aviva Santander, Nationale - Nederlanden OFE; dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE,
Generali DFE oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.,
Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planoéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Dziatalno$¢é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A., w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec | kwartatu 2021 roku DMBH penit funkcje Animatora dla akcji 67 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 z WIG20). Stanowi to 16% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

Po | kwartale 2021 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,3% obrotéw akcjami na rynku wtérnym.
Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 7,9 mid zt. Po |
kwartale 2021 roku DMBH zajmowat 12 pozycje w zakresie obrotédw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny
cztonek Gietdy jest na 7 miejscu.

Liczba rachunkoéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2021 roku wynosita 15,1 tys.
i zwiekszyta sie 0 6,8% w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku. Wzrost liczby rachunkéw miat miejsce w
nastepstwie bardzo duzego zainteresowania inwestorow indywidualnych ofertg DMBH i ustugg doradztwa inwestycyjnego.

Na poczagtku 2021 roku widoczna byta kontynuacja ozywienia na polskim rynku transakcji kapitatowych. W | kwartale 2021
roku DMBH przeprowadzit nastepujgce transakcje:

— Inpost S.A. — DMBH pehit role Lokalnego Menedzera Oferty (Co-Bookrunner) w procesie pierwszej oferty
publicznej (spotka byta notowana na gietdzie Euronext Amsterdam; warto$¢ transakcji wyniosta 3,2 mld EUR
(styczen 2021 roku);

— Termet S.A. - DMBH petnit funkcje firmy inwestycyjnej przy realizacji i rozliczeniu transakcji niepublicznej kupna-
sprzedazy akcji spotki Termet S.A. przez spotke Ferro S.A., o wartosci 43,7 min zi, zrealizowanej w dniu 17
lutego 2021 roku;

— ZPUE S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu do 100% akcji spétki ZPUE S.A.,
warto$¢ transakcji wyniosta ok 39,7 min PLN (luty - marzec 2021 roku);

— Talanx S.A. — DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu ogtoszonym w celu zakonczenia

notowania na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie akcji spétki Talanx S.A. (rozliczenie w lutym 2021
roku).

Wybrane dane finansowe na dzien 31.03.2021 roku

Udziat Bankuw  Suma bilansowa Kapitat wlasny ~ Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach w netto za | kw. 2021
wz
% tys. Zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 765 389 133 351 19400

Wynik finansowy netto za | kwartat 2021 roku byt jednym z najwyzszych wynikéw kwartalnych w historii dziatalnosci DMBH.

Dziatalno$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspétpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.03.2021 roku

Suma Kapitat

L —_— Udziat Banku w . Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach w WZ bilansowa wiasny netto za | kw. 2021
% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21440 20741 (96)




Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

2  Sektor Bankowosci Detalicznej

2.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Zmiana

wiys. zt I kw. 2021 | kw. 2020

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 97 834 155 150 (57 316) (36,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 51340 58133 (6793) (11,7%)
Przychody z tytutu dywidend - 71 (71) (100,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7153 9006 (1853) (20,6%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (3676) (3535) (141) 4,0%
Razem przychody 152 651 218 825 (66 174) (30,2%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (174 708) (179 178) 4470 (2,5%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (213) (234) 21 (9,0%)
f\nynik z tytutu oczekiwanych strat klredytt')wych aktywow (25 389) (36 655) 11266 (30,7%)
inansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektorych instytucji finansowych (6 842) (6 580) (262) 4,0%
Zysk brutto (54 501) (3 822) (50 679)

Koszty/Dochody 114% 82%

Na wynik brutto w Segmencie Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2021 roku wptynety nastgpujace czynniki:

o Nizsze przychody odsetkowe w efekcie obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej oraz ze
zmniejszonej akwizycji z powodu epidemii COVID-19, co przetozyto sie na wyhamowanie dynamiki wzrostu salda
produktéw kredytowych (-2.7% r./r.),

e Spadek kosztow odsetkowych w $lad za znacznym obnizeniem stép dla ztotego jak i innych walut pomimo
istotnego wzrostu salda depozytéw (+13.4% r./r.),

e  Spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu mniejszej aktywnosci transakcyjnej klientéw korzystajgcych z
karty kredytowej i karty debetowej na skutek epidemii,

e Spadek kosztéw dziatania w efekcie utrzymania dyscypliny kosztowej z wyjgtkiem zwigekszonych inwestycji w
technologie.

Bank podijagt szereg inicjatyw mitygujacych wptyw zmiany warunkéw otoczenia oraz zamierza kontynuowaé strategie
rozwoju bankowosci detalicznej poprzez kanaty zdalne w procesie akwizycji nowych klientéw (dzieki technologii opartej
na biometrii) oraz rozwdj oferty: CitiKantor, konto digital i CitiSpecials umozliwiajgcej pozyskanie nowych klientéw oraz
wzrost transakcyjnosci obecnych.

2.2 Wybrane dane biznesowe

wiys. Ikw.2021  IVkw.2020  Ikw. 2020 Zmiana - zmiana
w./kw. r.ir.
Liczba klientéw indywidualnych 638,6 645,0 669,7 (6,4) (31,1)
Liczba rachunkéw biezacych 453,6 452,3 456,2 1,3 (2,6)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 1214 122,5 139,2 (1,1 (17,8)
Liczba kart kredytowych 594,2 606,7 644,2 (12,5) (50,0)
Liczba kart debetowych 233,9 2334 236,2 05 (2,3)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
31.03.2021 31122020  31.03.2020 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1) / (3)

W2 0) @ ) t ; ;
ys. zt % tys. zt %
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 4782344 5015003 5274917 (232 659) (4,6%)  (492573) (9,3%)
Karty kredytowe 2364 692 2486 574 2577732 (121882) (49%)  (213040) (8,3%)
Pozyczki gotowkowe 2375639 2481093 2650272 (105454) (4,3%) (274 633) (10,4%)
Pozostate naleznoci niezabezpieczone 42013 47 336 46 913 (5323) (11,2%) (4900) (10,4%)
Kredyty hipoteczne 2245838 2199812 1950 325 46 026 2,1% 295513  152%

Naleznosci od klientéw netto, razem 7028 182 7214815 7225242 (186 633) (2,6%) (197 060) (2,7%)




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

2.3 Opis osiagnieé¢ biznesowych

Rachunki bankowe Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezacych wzrosto w | kwartale 2021 roku w poréwnaniu
do konca | kwartatu 2020 roku o ponad 42% i wyniosto 10,9 mid zt.

@ Liczba rachunkéw osobistych na koniec marca 2021 roku wyniosta 453 tys., z tego 252
tys. stanowity rachunki ztotowe, a 201 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | kwartatu 2021 roku wyniosta 121 tys., saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto 3,5 mld zt wobec 139 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie 3,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku. Zmiany w ilosci kont oszczednosciowych wynikajg z zamkniecia przez Bank kont
oszczednosciowych prowadzonych w walucie EUR.

Karty Kredytowe Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | kwartatu 2021 roku ksztattowato
sie na poziomie 2,4 mld zt, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec marca 2021 roku na poziomie 21,7%.

E W | kwartale 2021 roku Bank zwiekszyt o 58% kw./kw. akwizycje kart wydawanych
we wspotpracy z firma OBl w zakresie zakupow z ratami w Planie Sptat Ratalnych
»Komfort” na karcie kredytowej. Klienci partnera mogg catkowicie online w trybie
samoobstugowym zaaplikowac o karte kredytowa z dostepng opcja rat na karcie.

Pozyczki gotéwkowe | Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki do karty
; : ; . kredytowej) na koniec | kwartatu 2021 roku wyniosto 2,4 mld z}, co w poréwnaniu do
Irpﬁz)r(lT(Zk:( %ti‘:’k;v:e d? analogicznego okresu w roku ubieglym daje spadek o 10%. Spadek salda jest
achunku karty kredytowej konsekwencjg mniejszej sprzedazy wyzej wymienionych kredytow, ktéra wyniosta
173 min zt w | kwartale 2021 roku, w poréwnaniu do 287 min zt w analogicznym okresie
2020 roku.

Wpltyw na wysoko$¢ sprzedazy miato wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu
epidemicznego, co przetozyto sie miedzy innymi na spadek popytu na kredyt. Dzieki
statemu rozwojowi proceséw online i innych zdalnych form wnioskowania i zawarcia
umowy Bank utrzymuje dostepnos¢ procesu kredytowego na niezmienionym poziomie
w stosunku do okreséw sprzed pandemii. Mozliwos$¢ skorzystania z kredytowania bez
wychodzenia z domu i zawarcie umowy w wers;ji elektronicznej jest dostepne zaréwno
dla obecnych, jak i nowych klientéw Banku aplikujgcych o pozyczke (wykorzystujac
m.in. biometryczng weryfikacjg tozsamosci dla nowego klienta).

Produkty hipoteczne Oferta kredytéw hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do
wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority -
wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientow.

Warto$é produktéw hipotecznych sprzedanych w | kwartale 2021 roku osiggneta
warto$¢ 99 min zt,, tj. spadia o 19% w poréwnaniu do | kwartatu 2020 roku, w ktérym
ksztattowata sie na poziomie 122 min zt. Saldo portfela kredytéw hipotecznych na
koniec omawianego okresu wyniosto 2,2 mld zt, w poréwnaniu do 2,0 mid w
analogicznym okresie 2020 roku, tj. wzrost o 15%r./r.

Produkty ubezpieczeniowe | Na koniec | kwartatu 2021 roku taczna warto$¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o
i inwestycyjne charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktdw ubezpieczeniowych, bez
inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem
Banku byta o 37% wyzsza od wartosci w | kwartale 2020 roku.

24  Rozwdj kanatéw dystrybuciji

Bankowos¢ Internetowa i Bankowo$¢é Mobilna

Bankowa platforma internetowa dla klientow detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje
sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
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funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy
posiadaczy kart kredytowych, moggcych samodzielnie zarzadzac limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupic
ubezpieczenie. Klienci majg mozliwos¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg MIFID 1. W
bankowosci elektronicznej dostepne sg takze modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do wymiany
walut Citi Kantor, umozliwiajgcy m.in.ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec | kwartatu 2021
roku 374,8 tys. uzytkownikéw. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientow Banku wyniost
na koniec | kwartatu 2021 roku 60,5%, co oznacza utrzymanie poziomu z analogicznego okresu 2020 roku.

Jednoczesnie, na koniec | kwartatu 2021 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 82,4% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost o 0,4 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2020 roku.

W | kwartale 2021 roku udziat kart kredytowych sprzedanych przez kanat internetowy, ksztattowat sie na poziomie 27% w
odniesieniu do catosci akwizycji kart kredytowych w Banku, co stanowi spadek o 27 p.p. r./r., spowodowany spadkiem
aktywnosci konsumenckiej w zwigzku z pandemig COVID-19.

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym
urzgdzeniu z jakiego korzysta. Dodatkowo, klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak:
darmowe powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie
oraz mozliwos$¢é aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikac;ji
jest jeszcze fatwiejszy. Klienci korzystajg réowniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, nowej szaty graficznej oraz
ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest réwniez modutu do wymiany walut Citi Kantor
oraz ustuga wielowalutowa — Citibank Global Wallet, umozliwiajacg automatyczne dopasowanie konta walutowego do
waluty transakcji bez konieczno$ci manualnego przepinania karty. W | kwartale 2021 roku aplikacja zostata wzbogacona
o nowy modut prezentujgcy oferty produktow i ustug dostosowanych do potrzeb klientdéw oraz o sekcje umozliwiajgca
polecanie produktow znajomym bezposrednio z aplikaciji.

Na koniec | kwartatu 2021 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90
dni skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajac z aplikacji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta
230,5 tys., co stanowi wzrost o 3,8% w stosunku do konca | kwartatu 2020 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientow detalicznych Banku wynidst na koniec |
kwartatu 2021 roku 37,2%, co stanowi wzrost o 2,7 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2020 roku.

Jednoczesnie, na koniec | kwartatu 2021 roku uzytkownicy mobilni stanowili 51,4% wszystkich klientéow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost o0 4,8 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2020 roku.

Media Spotecznosciowe

| kwartat 2021 roku to kontynuacja aktywnej dziatalnosci Banku w kanatach Social Media. Oprécz obecnosci na
Facebooku, Twitterze i Linkedln, Bank zwieksza swojg aktywnos$¢ réwniez na Instagramie, wykorzystujgc stale rosngcg
popularnos$¢ tego medium.

Komunikacja w Social Media opiera sie na obszarach zwigzanych z budowaniem $wiadomos$ci nowych produktow,
aktywacjg portfela klientow, informowaniem klientéw o dziatalnosci Banku w zakresie CSR. Social Media to rowniez kanat
akwizycji nowych klientow.

W | kwartale 2021 roku komunikacja Banku na Facebooku dotarta do ponad 3,2 min uzytkownikow. Uzytkownicy
Facebooka i Instagrama mieli srednio prawie 4 kontakty z materiatem marketingowym Banku. W | kwartale 2021 roku na
Facebooku opublikowanych zostato 40 postow.

W | kwartale 2021 roku, za pomoca aplikacji Messenger, Bank odpowiedziat na okoto 1,3 tys. zapytan klientow,
dotyczgcych produktow i ustug Banku.

Liczba obserwujgcych na Facebooku wynosi 140 tys.
Akwizycja posrednia i bezposrednia

Placéwki Citigold oraz Smart

Na koniec | kwartatu 2021 roku sie¢ placowek Banku liczyta 19 oddziatow i sktadata sie z 9 oddziatéw typu Hub Gold, 9
oddziatéw typu Smart oraz 1 oddziatu korporacyjnego. taczna liczba punktéw obstugi klientéw nie ulegta zmianie od konca
| kwartatu 2020 roku. Pomimo pandemii COVID-19 we wszystkich placéwkach sieci oddziatéw utrzymano ciggtos¢ serwisu
klientéw na niezmiennym poziomie. W celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania operacyjnego oddziatéw w dalszym
ciggu Bank utrzymuje prace w trybie zmianowym. Wprowadzone standardy bezpieczenstwa oraz staty monitoring
wdrozonych proceséw w zakresie bezposredniej obstugi, gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa w jednostkach. W
zwigzku z trwajgcg sytuacja pandemiczng Bank obserwuje zmniejszong liczbe transakc;ji finansowych oraz niefinansowych
dokonywanych w oddziatach. Widoczny jest takze staty wzrost liczby kontaktow z klientami przy wykorzystaniu kanatow
zdalnych — telefonicznych i online, a takze samoobstugi.
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Zmiany w sieci placowek
Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy /kontaktu z klientem

31.03.2021 31.12.2020 31.03.2020 Zmiana (1)((2) Zmiana

(1) (2) @) (1)/(3)

Liczba placowek™: 19 19 19 - -
Hub Gold 9 9 9 - -
Oddziaty Smart 9 9 9 - -
Oddzialy korporacyjne 1 1 1 - -

*Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami
do obstugi klientow Citigold) oraz nowoczesne placéwki typu Smart.

9 Rating

Na koniec | kwartatu 2021 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agenciji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 29 wrzes$nia 2020 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla
Banku na nastepujgcych poziomach:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating a-

Rating wsparcia 1
Diugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu
ze strony wigkszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze Rating indywidualny podmiotu VR Banku jest o jeden stopien
wyzszy niz rating dla polskiego sektora bankowego, co odzwierciedla niski apetyt Banku na ryzyko, jego wysoka
kapitalizacje i wysoki poziom ptynnosci, co sprawia, ze Bank jest bardziej odporny na ryzyka istniejgce w polskim
Srodowisku operacyjnym. W bilansie Banku dominujg aktywa o niskim ryzyku, jako$¢ portfela kredytowego jest solidna,
co jest efektem koncentracji na udzielaniu pozyczek wysokiej jakosci kredytobiorcom korporacyjnym i detalicznym.

Jednakze VR Banku ma ograniczong tolerancje na istotne ostabienie kluczowych wskaznikéw kredytowych, dlatego
powyzej opisane przewagi Banku moga nie uchroni¢ go od aktualnych wyzwan otoczenia operacyjnego (w tym niskich
stop procentowych i ograniczonej aktywnosci biznesowej). W zwigzku z tym Fitch zmienit perspektywe ratingowg Banku
ze stabilnej na negatywna.

Pelne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowej:
https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-at-aoutlook-negative-29-09-2020

10  Ujawnienia dotyczace instrumentow finansowych

Wartos¢ godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ godziwg aktywéw i zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

witys. zt 31.03.2021 31.12.2020
Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartos$é

bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa finansowe
Naleznosci od bankéw 791462 791462 570 247 570 247
Naleznosci od klientéw 22296 361 22183 301 21914223 21749 968
Zobowigzania finansowe
Zobowiazania wobec bankéw 2753100 2753104 5118 861 5118753

Zobowigzania wobec klientow 44088 152 44088 087 43 393 906 43 393 886
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Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celéow wyceny w warto$ci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujaco:

. Warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujgc techniki
wyceny, ktore sg okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele s3 testowane i zatwierdzane przed uzyciem.
W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sg wytgcznie dane mozliwe do zaobserwowania, chociaz w
pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzystaé z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczgcych
szacowanych czynnikéw moga mieé¢ wptyw na wykazywane wartosci godziwe instrumentéw finansowych.
Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny w stosunku do poszczegolnych typéw instrumentéw pochodnych:
— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych,
— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opciji,
— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywow pienieznych,

do wyceny transakgciji futures stosuje sie biezace notowania rynkowe.

. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezgce notowania rynkowe lub w przypadku braku
notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem wartosci
spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznosc.

. Wartosci godziwe innych aktywow i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie
z ogolnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywdw pienigznych
z uwzglednieniem zmian rynkowych stép procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego.

Warto$¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania wartosci godziwej, poszczegodlne sktadniki aktywow/zobowigzan
finansowych klasyfikuje sie do nastepujgcych kategorii:

e poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzgce z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sg regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub
dostepne do sprzedazy,

e poziom ll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegdtowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- warto$¢ godziwg swapoéw na stope procentowg oraz terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
warto$¢ biezgcg przysztych przeptywdw pienigznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e  poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne parametry
niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dzien 31 marca 2021 roku

wiys. zt Poziom | Poziom II Poziom lll Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2673647 3270 364 - 5944011
instrumenty pochodne - 2 845064 - 2 845 064
diuzne papiery wartociowe 2627 535 425300 - 3052 835
instrumenty kapitatowe 46112 - - 46 112

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane

w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 11818104 831172 ) 12649276

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej

przez rachunek zyskow i strat 34408 ) 45402 79810

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 89 404 3020774 - 3110178
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 89404 - 89 404

instrumenty pochodne - 3020774 - 3020774
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Na dzien 31 grudnia 2020 roku

wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 385600 3964 940 - 4350 540
instrumenty pochodne 323 3370573 - 3370896
diuzne papiery wartociowe 318 756 594 367 - 913123
instrumenty kapitatowe 66 521 - - 66 521

Inwestycje kapitalowe': i pozostale wyceniane w warto$ci godziwej 33614 ) 44 859 78473

przez rachunek zyskow i strat

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 43469 3612953 - 3656 422
krotka sprzedaz papieréw wartosciowych 43208 - - 43208
instrumenty pochodne 261 3612953 - 3613214

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 98 025 - 98 025

Na dzien 31 marca 2021 roku kwota aktywéw finansowych klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu
w spotce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokosci 23 923 tys. zt oraz warto$¢ innych udziatéw mniejszosciowych
w wysokosci 21 479 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2020 roku kwota aktywow finansowych klasyfikowanych do poziomu llI
obejmuje warto$¢ udziatu w spétce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokosci 23 380 tys. zt oraz wartos¢ innych
udziatéw mniejszosciowych w wysokosci 21 479 tys. zt.

Sposoéb oszacowania wartosci godziwej akcji uprzywilejowanych serii C Visa Inc uwzglednia warto$¢ akcji Visa Inc. oraz
korekty wynikajgce ze sporéw (biezgcych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank. Udziaty mniejszosciowe
w spotkach Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. wyceniane zostaly do wartosci
godziwej na podstawie wartosci ksiegowej aktywéw netto w oparciu o sprawozdania finansowe Spoétek. Zmiany wyceny
odnoszone sg do rachunku zyskéw i strat i prezentowane w Wyniku na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat.

Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzgcych z rynku przestawia ponizsza tabela:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat

witys. Zt 01.01.-31.03.2021 01.01.-31.12.2020
Stan na poczatek okresu 44 859 61530
Konwersja akgji - (22 168)
Aktualizacja wyceny 543 5497
Stan na koniec okresu 45 402 44 859

W okresie trzech miesiecy 2021 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami wartosci godziwej
instrumentéw finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci godziwej.

W okresie trzech miesiecy 2021 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw finansowych
(prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do poszczegdlnych
kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania wartosci godziwej (poziom |, poziom Il i poziom IIl).

W okresie trzech miesigecy 2021 roku Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany
przeznaczenia bgdz wykorzystania aktywa.

Reforma IBOR

Reforma IBOR ma na celu zwalczanie manipulacji wskaznikami referencyjnymi oraz zapewnienie, ze wskazniki te bedg
wiarygodne i reprezentatywne. Odpowiednie regulacje zostaty zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014.

W efekcie reformy wskaznikéw referencyjnych i ich zastgpienia alternatywnymi wskaznikami, Grupa przedsiewzieta projekt
majgcy na celu wdrozenie zmiany.

Tabela ponizej prezentuje wartosci nominalne oraz $redni wazony termin zapadalnosci instrumentéw pochodnych
w powigzaniach zabezpieczajgcych na 31 grudnia 2020 roku. Pochodne instrumenty zabezpieczajgce zapewniajg Sciste
przyblizenie zakresu ekspozycji na ryzyko zarzgdzane przez Bank poprzez powigzania zabezpieczajgce.
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Na dzien 31 marca 2021 roku Grupa nie posiadata aktywnych relacji zabezpieczajgcych, na ktére reforma ta moze mie¢
wplyw.

Warto$¢ nominalna Sredni wazony termin

wmin zt 2020-12-31 zapadalnosci (w latach)

Kontrakty swap na stope procentowa (IRS)

WIBOR6M 100 2Y

WIBOR6M 2339 3y

WIBOREM 4161 4y

WIBOR6M 3764 5Y
Razem 10 364

11 Odpisy z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Zmiane stanu odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych przedstawia tabela ponizej:

witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych nalezno$ci od bankéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2021 roku (1708) - - (1708)
Transfer miedzy etapami - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat (1961) - - (1961)
Réznice kursowe i inne zmiany 4) - - 4)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzieri 31 marca 2021 roku (3 673) - - (3 673)
witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2021 roku (80 836) (122 611) (638 299) (841 746)
Transfer do Etapu 1 (19 565) 16 682 2883 -
Transfer do Etapu 2 3250 (7 599) 4349 -
Transfer do Etapu 3 469 19157 (19 626) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 30708 (13 818) (36 546) (19 656)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (109) (109)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 697 697
Réznice kursowe i inne zmiany (69) (105) 318 144
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzief 31 marca 2021 roku (66 043) (108 294) (686 333) (860 670)

Na dzien 31 marca 2021 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bgdz udzielone z utratg wartosci).

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 roku Grupa nie dokonywata odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
rzeczowych aktywéw trwatych, wartosci niematerialnych oraz odwrécen odpiséw z tego tytutu.

witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z oczekiwanych strat kredytowych wartosci naleznosci od bankéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia 2020 roku (2 594) - - (2 594)
Transfer miedzy etapami - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat (307) (15) - (322)
Réznice kursowe i inne zmiany (235) - - (235)

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2020 roku (3136) (15) - (3151)
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wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2020 roku (51 388) (79 952) (559 208) (690 548)
Transfer do Etapu 1 (11 814) 11753 61 -
Transfer do Etapu 2 3418 (4 027) 609

Transfer do Etapu 3 117 9104 (9221) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1393 (44 861) (46 579) (90 047)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 1636 1636
Rdznice kursowe i inne zmiany (318) (293) (413) (1024)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2020 roku (58 592) (108 276) (613 115) (779 983)

Na dzier 31 marca 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte badz udzielone z utratg wartosci).

wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2020 roku (2 594) - - (2 594)
Transfer miedzy etapami - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1100 - - 1100
Rdznice kursowe i inne zmiany (214) - - (214)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2020 roku (1708) - - (1708)
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2020 roku (51 387) (79 952) (559 207) (690 546)
Transfer do Etapu 1 (26 257) 25734 523 -
Transfer do Etapu 2 4297 (6 355) 2058 -
Transfer do Etapu 3 853 15637 (16 490) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat (7 961) (77 506) (116 793) (202 260)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (109) (109)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 39228 39228
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku sprzedaza wierzytelnosci - - 10 886 10 886
Rdznice kursowe i inne zmiany (381) (169) 1605 1055
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzier 31 grudnia 2020 roku (80 836) (122 611) (638 299) (841 746)

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte badz udzielone z utratg wartosci).

Wartos¢ rezerw na oczekiwane straty kredytowe dla zobowigzan warunkowych wynosita 36 605 tys. zt na 31 marca 2021
roku (47 354 tys. zt na 31 grudnia 2020 roku, 62 768 tys. zt na 31 marca 2020 roku).

12 Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

wiys. zt 31.03.2021 31.12.2020
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1007 436 1283 356
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (770 304) (1109 133)
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 237132 174 223

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu na poziomie podmiotu prawnego wchodzacego w sktad Grupy.

13  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 roku warto$¢ nabytych przez Grupe sktadnikéw "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 4 707 tys. zt (w 2020 roku: 28 931 tys. zt), a warto$¢ sktadnikow zbytych wynosi 1 414 tys. zt (w 2020
roku: 2 903 tys. zt.).




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2021 roku

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzan umownych z tytutu dokonania
w przyszio$ci zakupu rzeczowych aktywow trwatych.

14  Niesplacenie lub naruszenie postanowiert umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 roku nie wystapito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia postanowienh
umowy dotyczgcej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

15  Sezonowos¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci
W dziatalnosci Grupy nie wystepuijg istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce charakter cykliczny.
16  Emisje, wykup i sptaty nie udziatowych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W okresie trzech miesiecy 2021 roku nie dokonano emisji diuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz ich
wykupu bgdz spiaty.

17 Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

W dniu 19 stycznia 2021 roku Zarzgd Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjat uchwate, w ktorej potwierdzit przyjecie
do realizacji, w zakresie wynikajgcym z kompetencji Zarzadu Banku, zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego wyrazonego
w pismie z dnia 13 stycznia 2021 r. W przedmiotowym pismie KNF zaleca Bankowi wstrzymanie wyptaty dywidendy w
pierwszym potroczu 2021 roku (w tym takze niepodzielonego zysku z lat ubiegtych) oraz niepodejmowanie przez Bank w
pierwszym potroczu 2021 roku, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan pozostajgcych poza
zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac¢ obnizeniem bazy kapitatowej, w tym
wykupdw akcji wtasnych.

18  Zmiany udzielonych zobowiazan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych zobowigzan
pozabilansowych

Szczegotowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien 31 marca 2021 roku
i zmiany w stosunku do konca 2020 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.03.2021  31.12.2020 tys. zt %
Zobowigzania warunkowe udzielone
Finansowe 14486060 14197972 288 088 2,0%
Akredytywy importowe wystawione 144 923 162 523 (17 600) (10,8%)
Linie kredytowe udzielone 14 341137 14 035 449 305 688 2,2%
Gwarancyjne 2384149 2304411 79738 3,5%
Gwarancje i poreczenia udzielone 2330 380 2250 542 79 838 3,5%
Pozostate 53 769 53 869 (100) (0,2%)
16870209 16502 383 367 826 2,2%
Zobowigzania warunkowe otrzymane
Gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 18157196 17725578 431618 2,4%
18157196 17725578 431618 2,4%
Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papierow wartosciowych
i instrumentéw pochodnych (zobowiazania udzielone/otrzymane)
Biezace* 30912 901 17298628 13614273 78,7%
Terminowe™ 304091474 293796104 10295370 3,5%
335004375 311094732 23909 643 1,7%

* Operacje wymiany walutowsj i papierami warto$ciowymi z biezacym terminem realizagji.
** Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.
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19  Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
W | kwartale 2021 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2020 roku.

W | kwartale 2020 roku Bank zawart z DMBH warunkowg umowe sprzedazy przedsiebiorstwa DMBH na rzecz Banku, pod
warunkiem uzyskania przez Bank zgody na rozszerzenie licencji maklerskiej. Wyzej wymieniona umowa dotyczy
przeniesienia do Banku dziatalno$ci maklerskiej prowadzonej przez DMBH poprzez przeniesienie na Bank catego majgtku
DMBH w drodze sprzedazy przedsigbiorstwa, w tym sktadnikow majatkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
maklerskiej DMBH oraz pozostatych sktadnikow majgtkowych wchodzgcych w sktad przedsiebiorstwa. Finalizacja procesu
potgczeniowego przewidywane jest po zakonczeniu procedury w Komisji Nadzoru Finansowego.

20 Realizacja prognozy wynikéw na 2021 rok

Bank - jednostka dominujgca - nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2021 rok.

21 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za
| kwartat 2021 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gloséw na Walnym
gromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zakltadowego Banku:

Wartos¢ akcji . .. . Liczba gloséw na Glosy w WZ

(W tys. 21 Liczba akcji Akcje W2z %

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32664 900 25,0 32664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania skonsolidowanego raportu rocznego za 2020 rok do dnia przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za | kwartat 2021 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.
22  Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkow Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, sposrod cztonkéw Zarzgdu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

llos¢ akcji na dzien przekazania

N llos¢ akcji na dzien przekazania
niniejszego raportu

Imig i nazwisko Funkcja kwartalnego skonsolidowanego raportu

za | kwartat 2021 roku rocznego za 2020 rok
Andrzej Olechowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Osoby nadzorujace i zarzadzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

23 Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W ocenie Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie przed sadem, organem administracji publicznej lub
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego, jak rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stanowig
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy.

e W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew spotki Rigall Arteria Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. o zaptate kwoty 386.139.808,89 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od
dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz kwoty 50.017.463,89 zlotych, wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014
roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w
segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktore nie doprowadzito do
zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w toku przed sgdem pierwszej instanc;ji.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew spotki Rotsa Sales Direct sp. z 0.0. o zaptate kwoty
419.712.468,48 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz
kwoty 33.047.245,20 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.
Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014 roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto
posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat
sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w
toku przed sgdem pierwszej instanciji.

W ocenie Grupy, wysokos$c¢ roszczenh zgtaszanych przez spoétki nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska
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Banku s3 korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia wczesniej podejmowanych przez spétki krokdw prawnych
przeciwko Bankowi.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 roku Bank byt miedzy innymi strong 20 postgpowan sgdowych zwigzanych z
terminowymi operacjami finansowymi. Z tej liczby 15 postepowan nie zostato prawomocnie zakonczonych, trzy
postepowania toczg sie w postepowaniu kasacyjnym przed Sadem Najwyzszym, zas w dwodch zostaty wydane
prawomocne orzeczenia, lecz nie uptynat jeszcze termin do wniesienia skarg kasacyjnych od tych orzeczen. W 14
sprawach Bank wystepowat jako pozwany, za$ w 6 jako powodd. Zadania i zarzuty w poszczegdlnych sprawach
przeciwko Bankowi oparte sg na ré6znych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci waznosci
zawartych terminowych operacji finansowych oraz ich skutecznosci wzgledem klientéw Banku, a takze potencjalnych
roszczen zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg si¢ uniemozliwi¢ Bankowi
dochodzenie naleznosci wynikajacych z terminowych operaciji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku,
podwazajg waznos¢ zawartych uméw, a takze w niektorych przypadkach zgdajg zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatow decyzji Prezesa
UOKIK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocg
kart ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspolnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku przedsigbiorcom
nienalezgcym do zwigzkow emitentow kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato przedmiotowe postepowanie.
Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku
Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKIK, przekazujac sprawe do ponownego rozpoznania przez sad pierwszej
instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIiK wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na
Bank i ustalit jej wysoko$¢ na kwote 1 775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit
zaskarzony wyrok SOKIiK oddalajac wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, réwniez w zakresie modyfikaciji
natozonych na banki kar, na skutek czego zostata przywrécona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie
10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i
rozpoczeto sie ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale 2018 roku Bank otrzymat zwrot kary.
Wyrokiem z dnia 23 listopada 2020 r. Sgd Apelacyjny uchylit wyrok SOKIiK z 21 listopada 2013 r. i przekazat sprawe
sgdowi pierwszej instancji do ponownego rozpoznania.

Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktore dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z
ww. wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego, nie dajg jeszcze podstawy
do rzetelnej i racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczace sie przed sgdami krajowymi postepowania. W najblizszym
czasie oczekiwana jest uchwata Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego w zakresie zagadnien, co do ktorych sady nadal
orzekajg niejednolicie. Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych, nalezy mie¢ na
uwadze ostatnie dziatania Komisji Nadzoru Finansowego, zmierzajgce do wyznaczenia kierunku i zakresu ew. ugod
pomiedzy Bankami i kredytobiorcami frankowymi. Istnieje prawdopodobienstwo, ze banki zdecyduja sie uwzgledni¢ w
sporach ten element. Najblizsze miesigce powinny uksztattowac podejscie sektora do sporéw w zakresie kredytow
CHF.

Na dzien 31 marca 2021 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w kwocie bilansowej brutto 54 min zt. Pomimo marginalnego udziatu kredytow hipotecznych
indeksowanych do CHF, w 2020 roku Bank utworzyt rezerwe z tego tytutu w kwocie 13 min zt. Oszacowanie rezerwy
zaktadato w wiodacym scenariuszu konwersje kredytu frankowego na kredyt ziotowy oprocentowany wedtug
odpowiedniej stopy referencyjnej WIBOR, powiekszonej o odpowiednig marze. Ponadto oszacowanie uwzgledniato
prawdopodobienstwa realizacji rozwazanych scenariuszy, jak rowniez ilos¢ spraw sgdowych, zlozonych skarg,
otoczenie rynkowe oraz wielkos¢ portfela kredytéw bedgcych przedmiotem analizy.

Grupa nie zmienita oszacowania rezerwy w | kwartale 2021, ktéra w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej ujeta jest pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 marca 2021 roku Bank zostat pozwany w 29 sprawach dotyczacych kredytu indeksowanego do
CHF na taczng kwote 5,0 miliona zt (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instancji).

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy
to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z
okresem kredytowania, jak i te, ktére takiego zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
bankowych mieszczgcych sie w definicji kredytu konsumenckiego pobierat prowizje, ktére w Swietle istniejgcej na ten
czas praktyki w swojej konstrukcji nie byty zwigzane z okresem kredytowania, w zwigzku z czym, nie podlegaty redukcji
w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat w sprawie wyktadni przepisu Dyrektywy,
ktéra nie jest bezposrednio wigzgca dla podmiotéw prawa krajowego.
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Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 r., Bank zwraca prowizje, stosujgc ,metode liniowg” wszystkim konsumentom, ktérzy
spfacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajagcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 r., o ile prowizja zostata
pobrana w okresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

13 listopada 2020 r. Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajacej
na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$¢ kosztéw (obliczong tzw. metodg liniowa), ktore
dotyczg okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej
sptaty catosci lub czesci kredytu.

Mozliwe jest za zgodg obydwu stron zakonczenie postepowania poprzez wydanie tzw. decyzji zobowigzujacej, po
zlozeniu przez Bank satysfakcjonujgcych regulatora zobowigzan, co do zmiany praktyki. W takiej decyzji UOKIK nie
uznaje praktyki za nieuczciwg i nie naktada kar. Skutkiem postepowania moze by¢ rowniez decyzja o uznaniu praktyki
za naruszajacg interesy konsumentéw, ktéra podlega zaskarzeniu do sgdu powszechnego.

W uzupetnieniu do stosowanej od 28 wrzesnia 2020 r praktyki, Bank tworzy rezerwy na potencjalne zwroty prowizji
dotyczgce pozyczek przedptaconych przed 11 wrzesnia 2019 oraz spodziewanych przysztych przedptat. Wysokosé
rezerwy na 31 marca 2021 wynosi 19,6 min zt i w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej jest ujeta w
pozycji Rezerwy. Oszacowanie bierze pod uwage strukture portfela, obserwowane i oczekiwane reklamacje oraz
spodziewane krzywe przedptat.

Wedtug stanu na 31 marca 2021 roku Bank zostat pozwany w 516 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na taczng kwote 2,3 min zt.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sagdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpisow.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu srodkow z tytutu wypetnienia zobowigzania przez
Grupe, utworzone sg odpowiednie rezerwy. Wartos¢ rezerw z tytutu spraw spornych wedtug stanu na 31 marca 2021 r.
wynosi 2,7 miliona zt (3,7 miliona zt wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.). Wartosci te nie uwzledniajg rezerw utworzonych
w zwigzku z wyrokami TSUE.

Z tytutu spraw sgdowych zakonczonych prawomocnym wyrokiem w pierwszym kwartale 2021 roku nie wystgpity istotne
rozliczenia.

24  Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w | kwartale 2021 roku
byly zawierane na warunkach rynkowych.

25 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W | kwartale 2021 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji - fgcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych tgczna warto$¢ bytaby znaczagca.

26  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

W dniu 15 kwietnia 2021 roku Citigroup Inc. przekazato publicznie informacje dotyczaca planowanych zmian strategii w
obszarze Bankowosci Detalicznej, polegajgcych na wycofaniu sie z tego segmentu dziatalnosci na wybranych 13 rynkach,
w tym polskim. Powyzsza zmiana nie ma wptywu na dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Instytucjonalne;j.

W dniu 27 kwietnia 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings (,Fitch”) potwierdzita ratingi dtugoterminowe,
krotkoterminowe (IDR) Banku oraz ratingi krajowe. Oceny ratingowe Banku pozostaty bez zmian. Z kolei viability rating
(,VR rating”) Banku zostat umieszczony na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym w zwigzku z ogtoszeniem
przez Citigroup Inc. zrewidowanej strategii wyjscia z segmentu detalicznego na 13 rynkach, w tym w Polsce.

27  Opis czynnikdw i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2021 roku jest dalszy rozwdj i potencjalne nasilenie pandemii COVID-19 w
przypadku powstania nowych mutacji wirusa, odpornych na dostepne szczepionki. Taki scenariusz najprawdopodobniej
oznaczatby ponowne cykliczne wygaszenie aktywnosci gospodarczej w Polsce i Europie, posrednio przyczyniajgc sie do
spadku wymiany handlowej z gtéwnymi partnerami z UE. W powyzszym przypadku przestrzeh od dodatkowych dziatan
polityki fiskalnej i monetarnej mogtaby by¢ mniejsza niz w 2020 roku. To z kolei mogtoby doprowadzi¢ do wzrostu liczby
bankructw przedsigbiorstw, znacznego wzrostu stopy bezrobocia, napie¢ w sektorze finansowym oraz w finansach
publicznych.

Wzrost zadtuzenia publicznego oraz potrzeb pozyczkowych mégtby, przy niekorzystnych warunkach na rynkach
finansowych, przyczyni¢ sie do znacznego wzrostu kosztu obstugi dtugu i ostabienia ztotego. W rezultacie zwiekszytoby
sie ryzyko podwyzek podatkéw, co mogtoby przyczyni¢ sie do obnizenia dtugoterminowej $ciezki wzrostu gospodarczego
i zmniejszenia konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw.
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Innym negatywnym czynnikiem dla rynkéw finansowych mogtoby by¢ nasilenie napie¢ handlowych miedzy Stanami
Zjednoczonymi i Chinami. Wzrost barier handlowych mégtby ograniczy¢ popyt takze na produkty polskich eksporterow i
negatywnie wptyng¢ na aktywnos¢ gospodarczg w Polsce. Dodatkowym zagrozeniem jest niepewnos$¢ zwigzana z
przysztymi relacjami Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej.

Materializacja powyzszych ryzyk wigzataby sie z nizszg niz obecnie sie przewiduje Sciezkg PKB w kraju, wzrostem
bezrobocia i trwalszym obnizeniem naktadéw inwestycyjnych. W rezultacie tempo powrotu aktywnosci do poziomoéw
sprzed pandemii zapewne okazatoby sig znacznie wolniejsze.
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Skrécone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2021 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

Za okres od 01/01/21 od 01/01/20

do 31/03/21 do 31/03/20

Przychody z tytutu odsetek 187 868 327 353
Przychody o podobnym charakterze 12740 25204
Koszty odsetek i podobne koszty (3537) (51 152)
Wynik z tytutu odsetek 197 071 301 405
Przychody z tytutu opfat i prowizji 162 678 150 422
Koszty opfat i prowizji (19 486) (17 908)
Wynik z tytutu optat i prowizji 143 192 132514
Przychody z tytutu dywidend 100

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 112737 (8 530)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej

: 455 508 104 754

przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej

A 1335 (1652)
przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 696 (2754)
Pozostate przychody operacyjne 5765 6 663
Pozostate koszty operacyjne (5764) (6599)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 1 64
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (328 165) (346 747)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (27 256) (23 393)
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (258) (376)
Wynik z t)ftulu 9czek|wanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw (6213) (93 554)
na zobowiazania warunkowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (36 178) (30 989)
Zysk brutto 512 470 30 842
Podatek dochodowy (136 317) (7 402)
Zysk netto 376 153 23 440
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zf) 2,88 0,18

Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 2,88 0,18
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Skrdécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco  narastajaco

Za okres okres okres

od 01/01/21  od 01/01/20

do 31/03/21  do 31/03/20

Zysk netto 376 153 23440
Pozostate catkowite dochody, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywdw finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate catkowite
doycho o (ne’ﬁi) yen wyceniany 9 godziwe] przez p (365 687) 44 429
Catkowite dochody ogétem 10 466 67 869
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Skrdécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2021 31.12.2020
wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 14 883 420 4488 332
Nalezno$ci od bankéw 790 854 570 188
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5897 899 4284019
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 12 649 276 27323 571

przez pozostate catkowite dochody
Udziaty w jednostkach zaleznych 105 564 105 621
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej

przez rachunek zyskow i strat 79489 78153
Naleznosci od klientow 22021762 21673755
Rzeczowe aktywa trwate 470 050 476 080
Warto$ci niematerialne 1242353 1251250
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 48714
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 236 471 173 472
Inne aktywa 145799 153 079
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 6163
Aktywa razem 58 529 100 60 632 397
ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania wobec bankéw 2752988 5118749
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3109313 3653453
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 98 025
Zobowigzania wobec klientow 44 087 949 43411106
Rezerwy 74132 84775
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 11 046 -
Inne zobowigzania 968 001 751 084
Zobowigzania razem 51003 429 53117 192
KAPITAL WELASNY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny 84 330 450 017
Pozostate kapitaty rezerwowe 2797798 2797798
Zyski zatrzymane 1176 320 800 167
Kapitat wiasny razem 7525671 7515205

Zobowigzania i kapitat wiasny razem 58 529 100 60 632 397
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Skrdcone sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym

Kapitat z Pozostate

wiys. zt Kapitat Kapitat aktualizaci kapitaty Zyski Kapitat wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane razem
wyceny  rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2021 522 638 2944 585 450 017 2797798 800 167 7515205
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - (365 687) - 376 153 10 466
zysk netto - - - - 376 153 376 153
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - (365 687) - - (365 687)
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2021 roku 522 638 2944 585 84 330 2797798 1176 320 7525671
Kapitat Kapitat Kap_ltal z Pozos_tale Zyski Kapitat wlasny
wiys. zt aktualizacji kapitaty
zakladowy  zapasowy zatrzymane razem
wyceny  rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 44 429 - 23440 67 869
zysk netto - - - - 23440 23440
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 44429 - - 44 429
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2020 roku 522 638 2944 585 159 322 2874289 590 738 7091572
. . Kapitat z Pozostate R
wiys. 21 Kapitat Kapitat aktualizacji Kapitaly Zyski Kapitat wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane razem
wyceny  rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522 638 2944 585 114 893 2874289 567 298 7023703
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - 335124 (1707) 158 085 491502
zysk netto - - - - 158 085 158 085
wycena aktywéw finansowych wycenianych
wedtug warto$ci godziwej przez pozostate - - 335124 - - 335124
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny programu 3 ) }
okreslonych $wiadczen (netto) (1707) (1707)
Transfer na kapitaty - (74 784) 74784

Stan na 31 grudnia 2020 roku 522 638 2944 585 450 017 2797798 800 167 7515205
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Skrécone sprawozdanie z przeplywow pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt . .
narastajaco narastajaco
Za okres okres okres
od 01/01/21 od 01/01/20
do 31/03/21 do 31/03/20
Stan Srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 4519 581 3796 804
Przeptywy srodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej 10 828 658 (2879772)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (11 276) (14 523)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (3054) (5504)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 15333 909 897 005
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 10 814 328 (2 899 799)
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Skrdcona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone  srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa”,
ktory zostat zatwierdzony przez Unig Europejskg i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tagcznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2020 roku oraz skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2021 roku.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, konczacy sig 31 marca 2021 roku,
ktéry jest uznawany za biezgcy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone $rédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2021 roku zostato sporzadzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktdérego emitent bedacy jednostkg dominujgcg nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajgcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywéw pienieznych
oraz skrocong informacje dodatkowa, zawierajgcg te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej oceny sytuaciji
majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwzglednione w $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mys$| przepisow wyzej wymienionego Rozporzgdzenia wymagane jest, aby
skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi
przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2021 roku.

Zasady przyjete przy sporzgdzeniu niniejszego skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Banku za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2020 roku z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym srédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za | kwartat 2021 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2021 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednoczesnie dane
objasniajgce do niniejszego skroconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2021 roku.

Wyniki finansowe Banku

W | kwartale 2021 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 512,5 min zt w poréwnaniu z 30,8 min zt zysku brutto
w analogicznym okresie 2020 roku, co oznacza wzrost 0 481,6 min zt r./r.

Zysk netto osiggniety w okresie od stycznia do marca biezgcego roku wyniést 376,2 min zt w poréwnaniu z 23,4 min zt
zysku netto w analogicznym okresie 2020 roku.

Wptyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2021 roku miata przede wszystkim realizacja zysku z
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
(455,5 mIn zt na koniec | kwartatu 2021 roku), czesciowo skompensowany przez nizszy wynik odsetkowy (o 104,3 min zt
w poroéwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego).
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Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2021 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Urszula Lewinska

Dyrektor Departamentu
Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkow

28.04.2021 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Natalia Bozek

Wiceprezes Zarzadu Banku

28.04.2021 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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