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Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2022 roku

w tys. zt w tys. euro***
WYBRANE DANE FINANSOWE | kw§rtai | kw§rtai | kw§rtal | kwgrtal
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres okres okres okres
od 01/01/22 od 01/01/21 od 01/01/22 od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21 do 31/03/22 do 31/03/21

dane dotyczace skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 474 908 200 578 102192 43 870
Przychody z tytutu opfat i prowiziji 175830 195 678 37836 42798
Zysk brutto 367 714 535 904 79126 117 212
Zysk netto 281992 394 858 60680 86 363
Catkowite dochody (3947) 29214 (849) 6390
Zmiana stanu $rodkow pienigznych (3404 679) 10814 877 (732 630) 2365407
Aktywa razem* 69 282 463 61862 771 14 891 448 13450 183
Zobowigzania wobec bankow* 4530524 3383353 973783 735 607
Zobowigzania wobec klientow* 45502 431 43507 474 9780211 9 459 380
Kapitat wiasny* 7 379 448 7 383 395 1586 125 1605 295
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 112 335 113 632
Liczba akcji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)* 56,48 56,51 12,14 12,29
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 178 20,1 1738 20,1
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zt/euro) 2,16 3,02 0,46 0,65
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 2,16 3,02 0,46 0,65

dane dotyczace skroconego srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 474 943 200 608 102 200 43877
Przychody z tytutu opfat i prowiziji 162 649 162 678 34999 35581
Zysk brutto 363 539 512470 78228 112 086
Zysk netto 278 689 376 153 59 969 82271
Catkowite dochody (7 302) 10 466 (1571) 2289
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (3404 676) 10814 328 (732 630) 2365287
Aktywa razem* 68 869 854 61681601 14 802 763 13410793
Zobowigzania wobec bankow* 4530 407 3383236 973 758 735582
Zobowigzania wobec klientow* 45521 496 43495 543 9784 309 9 456 786
Kapitat wasny* 7308738 7316 040 1570927 1590 651
Kapitat zaktadowy* 522 638 522 638 112335 113632
Liczba akcji (w szt.)* 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)* 55,94 55,99 12,02 12,17
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)* 17,5 19,8 17,5 19,8
Zysk na jedna akcje zwyklg (w zt/euro) 213 2,88 0,46 0,63
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 213 2,88 0,46 0,63
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w zt/euro)** 547 - 1,18 -

*Poréwnywalne dane wedfug stanu na dzier 31 grudnia 2021 roku. Dodatkowe informacje dotyczace kalkulacji facznego wspéfczynnika kapitatowego zostaty
przedstawione w nocie 7.

**Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjefo uchwafte w sprawie podziatu zysku netto za 2021 rok oraz przeznaczeniu na
dywidende dla akcjonariuszy kwoty 714 708 012 zt.

**Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzieri 31 marca 2022 roku — 4,6525 zt
(na dzien 31 grudnia 2021 roku 4,5994 zt; na dzieri 31 marca 2021 roku: 4,6603 z1); pozycje rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodow

oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych wg. kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kursow NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu 2022 roku —
4,6472 zt (I kwartatu 2021 roku: 4,5721 zi).




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2022 roku

SPIS TRESCI
Skrocony skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat 4
Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow 5
Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej 6
Skrocone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym 7
Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przepfywow pienieznych 8
Noty objasniajace do skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego 9
1 Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) 9
2 Oswiadczenie o zgodnosci 9
3 Znaczace zasady rachunkowosci 9
4 Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym i kapitatowym 11
5 Sytuacja w sektorze bankowym 13
6 Wptyw wojny w Ukrainie 14
7 Analiza finansowa wynikow Grupy Kapitatowej Banku 15
8 Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci 22
9 Dziatalno$¢ Grupy 24
10  Rating 32
11 Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych 32
12 Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowiazania
warunkowe 34
13 Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 36
14  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych 36

15  Niesptacenie lub naruszenie postanowien umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub pozyczki, w
odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do korica okresu sprawozdawczego 36

16 Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci 36
17  Emisje, wykup i spiaty nie udziatowych i kapitatowych papierow wartosciowych 36
18  Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy 36
19  Zmiany udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych zobowiazan pozabilansowych37
20  Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku 37
21 Realizacja prognozy wynikéw na 2022 rok 37
22  Informacja o akcjonariuszach 38
23 Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkdw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej 38
24  Informacja o toczacych sie postepowaniach sagdowych 38
25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powiazanymi zawartych na innych warunkach niz rynkovzg
26  Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancii 40
27  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym 40

28  Opis czynnikow i zdarzerh mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku _40

Skrécone srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2022 roku 41




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2022 roku

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwartat
wiys. zt . .
narastajaco narastajaco
Za okres okres okres
od 01/01/22 od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21
Przychody z tytutu odsetek 442 389 187 838
Przychody o podobnym charakterze 32519 12740
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (30 049) (3538)
Wynik z tytutu odsetek 444 859 197 040
Przychody z tytutu opfat i prowizji 175 830 195678
Koszty z tytutu opfat i prowizji (24 566) (23 191)
Wynik z tytutu optat i prowizji 151 264 172 487
Przychody z tytutu dywidend 56 10
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluac;ji 274 223 114 529
Wyni!( na inwestycyjnych dluinyf:h aktywach finansowych wycenianych w wartosci (35 762) 455 508
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostalych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat 4638 1336
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1722) 696
Pozostate przychody operacyjne 5805 519%4
Pozostate koszty operacyjne (7 628) (6077)
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych (1823) (883)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (387 627) (334 779)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (26 378) (27 448)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 3509 (258)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (11554) (6 156)
Zysk operacyjny 413 683 572 082
Podatek od niektorych instytucji finansowych (45 969) (36 178)
Zysk brutto 367 714 535904
Podatek dochodowy (85722) (141 046)
Zysk netto 281992 394 858
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 281992 394 858
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 2,16 3,02
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 2,16 3,02

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czesé srodrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

| kwartat | kwartat
wiys. zt . .
narastajaco narastajaco
Za okres okres okres
od 01/01/22 od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21
Zysk netto 281992 394 858
Pozostale catkowite dochody, ktdre sa lub moga by¢ przeklasyfikowane do
rachunku zyskow i strat: (285 939) (365 687)
Aktualizacja wartosci godziwej aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci
-~ ) (314 958) 3274
godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto)
ZyskilStraty przeniesione do rachunku zyskéw i strat po zaprzestaniu ujmowania
aktywow finansowych wycenianych wediug wartosci godziwej przez pozostate catkowite 28 967 (368 961)
dochody (netto)
Réznice kursowe 52 43
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu (285 939) (365 644)
Catkowite dochody ogétem (3947) 29214
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujace;j (3947) 29214

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ s$rodrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzief 31.03.2022 31.12.2021

wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2720 457 6526 743
Naleznosci od bankéw 2142219 967 677
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 14 335 316 9956 212

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 135 690 -
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 119 290
B yen e ol ot

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan - 748 763
Izr;v;/;(agtx?jsetrk;pltalowe i pozostate wyceniane w wartoSci godziwej przez rachunek 101 954 97316
Naleznosci od klientow 23 054 693 21327 600
Rzeczowe aktywa trwate 456 867 451671
Warto$ci niematerialne 1232 340 1243160
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 44 532 54721
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 302 263 264 313
Inne aktywa 301715 257 621
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 6163
Aktywa razem 69 282 463 61862 771
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 4530524 3383353
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 10 206 664 6 588 482
Zobowigzania wobec klientéw 45502 431 43507 474
Rezerwy 136 366 142 024
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 6270 5974
Inne zobowigzania 1520760 852 069
Zobowiazania razem 61903 015 54 479 376
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3001699 3001699
Kapitat z aktualizacji wyceny (598 009) (312 018)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2814082 2814030
Zyski zatrzymane 1639 038 1357 046
Kapitat wtasny razem 7379 448 7383 395
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 69 282 463 61862 771

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ srédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym

. . Kapitat z Pozostate . .
Kapitat Kapitat R . Zyski Kapitat wlasny
wiys. zt zakladowy  zapasowy aktualizacji kapitaly zatrzymane razem
wyceny rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2022 roku 522 638 3001699 (312 018) 2814030 1357 046 7383 395
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - (285 991) 52 281992 (3947)
zysk netto - - - 281992 281992
roznice kursowe z przeliczenia jednostek
. - - 52 - 52
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedlug wartosci godziwej przez pozostate - (285 991) - - (285 991)
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2022 roku 522 638 3001699 (598 009) 2814082 1639 038 7379448
. . Kapitat z Pozostate . .
Kapitat Kapitat R . Zyski Kapitat wtasny
wiys. 2t zakladowy  zapasowy aktualizacji kapitaty zatrzymane razem
wyceny rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2021 roku 522 638 3002 265 450 017 2793 561 812 486 7 580 967
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - (365 687) 43 394 858 29214
zysk netto - - 394 858 394 858
réznice kursowe z przeliczenia jednostek
8 - - 43 - 43
zagranicznych
wycena aktywow finansowych
wycenianych wedtug wartosci godziwej - - (365 687) - (365 687)
przez pozostate catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2021 roku 522 638 3002 265 84 330 2793 604 1207 344 7610181
. . Kapitat z Pozostate . .
Kapitat Kapitat i . Zyski Kapitat wtasny
wiys. 2t zaktadowy zapasowy aktualizacji kapitaly zatrzymane razem
wyceny rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2021 roku 522 638 3002 265 450 017 2793 561 812 486 7580 967
Catkowite dochody ogdtem, z tego: - - (762 035) 3786 717 468 (40781)
zysk netto - - 717 468 717 468
roZnicg kursowe z przeliczenia jednostek ) ) (16) (16)
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedlug wartosci godziwej przez pozostate - - (762 035) - - (762 035)
catkowite dochody (netto)
zyskil(straty) alftuarialnt’e Z wyceny ) ) 3802 3802
programu okreslonych $wiadczen (netto)
Dywidendy wyptacone - - - (156 791) (156 791)
Transfer na kapitaty - (566) 16 683 (16 117)
Stan na 31 grudnia 2021 roku 522 638 3001699 (312 018) 2814030 1357 046 7383 395

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng czes¢ srédrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt narastajaco narastajaco
okres okres

od 01/01/22 od 01/01/21

do 31/03/22 do 31/03/21

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 6 566 557 4519 640
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (3389 475) 10 829 442
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (12 269) (11511)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (2935) (3054)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 3161878 15334 517
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (3 404 679) 10 814 877

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajgcych stanowi integralng cze$é $rddrocznego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasniajace do skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1  Informacje ogdéine o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. (,,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”) ma siedzibe w Polsce przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem zatozycielskim z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany
w Rejestrze Przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
X1l Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538. Bank dziata jako spdtka akcyjna. W okresie
sprawozdawczym nazwa podmiotu nie ulegta zmianie.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-
030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzgcych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujgcg dla Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation
z siedzibg w New Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest podmiotem zaleznym od Citibank N.A.
z siedzibg w Nowym Jorku, USA, podczas gdy jednostkg dominujaca najwyzszego szczebla jest Citigroup Inc.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym szeroki zakres ustug bankowych
dla os6b fizycznych i prawnych. Bank jest rowniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
(,DMBH”), prowadzacego dziatalno$¢ maklerska w zakresie szerokiego katalogu instrumentow finansowych oraz ustug,
skierowanych do oséb fizycznych oraz prawnych.

Skrocone kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
obejmuje dane Banku - jednostki dominujgcej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej ,Grupg”).

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujgce jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na WZ
Nazwa jednostki Siedziba w %
31.03.2022 31.12.2021

Jednostki konsolidowane metoda peing

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (zaprezentowany udziat nie uwzlednia posrednich powigzan

: Warszawa 97 47 97 47
poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.)
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

2  Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia 2022
roku do 31 marca 2022 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzieh
31 marca 2022 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2021 roku do 31
marca 2021 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021
roku.

Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzgdzone w ztotych polskich (waluta
prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych. Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
zostalo sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczos¢ Finansowa”, ktéry zostat zatwierdzony przez Unig Europejska, i z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byc¢
czytane tgcznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2021 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, kohczacy sie 31 marca 2022 roku, ktory jest
uznawany za biezgcy, srodroczny okres sprawozdawczy.

3 Znaczace zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzeniu skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2022 roku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
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skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy konczacy si¢ 31 grudnia 2021 roku, z wyjatkiem
obcigzenia podatkiem dochodowym, ktére zostato skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR 34.

Sporzgdzenie skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére majg wplyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzgdzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady
oszacowania, ktore zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2021 roku.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikdéw, ktére w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowig podstawg do dokonania szacunkow
odnosnie wartosci bilansowych aktywow i zobowigzan, ktdérych wartosci nie mozna okresli¢ w sposdb jednoznaczny na
podstawie innych zrodet. Rzeczywiste wartosci mogg sig jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezgcym przegladom. Korekty szacunkéw ujmowane sg w okresie,
w ktérym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak i przyszte okresy.

Kluczowe szacunki zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
za rok 2021. Dodatkowo w odniesieniu do sprawozdan $rédrocznych Grupa stosuje zasade ujmowania obcigzen wyniku
finansowego z tytutu podatku dochodowego na podstawie szacunku rocznej efektywnej stawki podatku dochodowego,
jakiej Grupa oczekuje w petnym roku obrotowym.

Standardy i interpretacje zatwierdzone, lecz jeszcze nieobowigzujgce na dzien 31 marca 2022 roku, ktére moga mie¢
wptyw na sprawozdanie finansowe Grupy to:

e Zmiana do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” oraz O$wiadczenia praktycznego 2 ,Dokonywanie
ocen materialnosci” w zakresie ujawniania zasad (polityki) rachunkowos$ci, wprowadzajgca wymag ujawniania
materialnych zasad rachunkowosci zastepujgcy dotychczasowy wymdg ujawniania istotnych zasad
rachunkowosci, wydana 12 lutego 2021 roku zostata zatwierdzona 2 marca 2022 roku

e Zmiana do MSR 8 ,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedow”
wprowadzajgca definicje wartosci szacunkowych, obejmujacg réwniez definicje zmiany wartosci szacunkowych,
zamiast dotychczasowej definicji zmiany warto$ci szacunkowych, wydana 12 lutego 2021 roku zostata
zatwierdzona 2 marca 2022 roku

e MSSF 17 — Ubezpieczenia — zastepujagcy MSSF 4 Umowy ubezpieczeniowe i wprowadzajgcy kompleksowe
uregulowania w obszarze rachunkowego podejscia do umoéw ubezpieczeniowych, a w szczegdlnosci
wynikajgcych z nich zobowigzan.

Wyzej wymienione zmiany obowigzujg od 1 stycznia 2023 roku i nie bedg mialy istotnego wptywu na sprawozdanie
finansowe

Standardy i interpretacje oczekujgce na zatwierdzenie przez Unie Europejska, w tym:

e Zmiana MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” w zakresie prezentacji zobowigzan finansowych w
podziale na krotko i dlugoterminowe, doprecyzowujaca kryteria klasyfikacji zobowigzania jako dlugoterminowe;

e Zmiana do MSR 12 ,Podatek dochodowy” zawezajgca zwolnienie z ujmowania aktywow i zobowigzan z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, tak ze nie obejmuje ono transakcji, w wyniku ktérych powstajg
opodatkowane i odliczalne réznice przejsciowe w rownych kwotach, wydana 7 maja 2021 roku;

e  Zmiana do MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe” - pierwsze zastosowanie MSSF 17 i MSSF 9 — informacje
poréwnawcze dotyczgce umozliwienia jednostkom wdrazajgcym MSSF 9 oraz MSSF 17 uproszczenie
(wynikajgce z trudnych do wyjasnienia wymogow prezentowania danych poréwnawczych z obu tych standardéw
tacznie) w ujawnianiu danych poréwnawczych poprzez uznanie, ze standard MSSF 9 byt zastosowany do
aktywdw finansowych wczesniej, wydana 9 grudnia 2021 roku.

nie bedg miaty istotnego wplywu na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje obowiazujgce od 1 stycznia 2022 roku:
e  Zmiany do MSSF 3 polegajgce na aktualizacji odniesienia do zatozen koncepcyjnych;

e Zmiany do MSR 16 zabraniajgce odliczania od kosztu wytworzenia pozycji rzeczowych aktywéw trwatych
jakichkolwiek wptywoéw ze sprzedazy pozycji wytworzonych w trakcie doprowadzenia tego sktadnika aktywow
do miejsca i stanu umozliwiajgcego mu dziatanie w sposdb zamierzony przez kierownictwo. Zamiast tego
jednostka ujmuje przychody ze sprzedazy takich pozycji oraz koszt wytworzenia tych pozycji w rachunku zyskéw
i strat. Data obowigzywania - okres roczny rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

e Zmiany do MSR 37 precyzujgce, ze ,koszt wykonania” umowy rodzacej obcigzenia obejmuje ,koszty
bezposrednio zwigzane z umowg”. Koszty bezposrednio zwigzane z umowg mogg by¢ kosztami kraricowymi
zwigzanymi z wykonaniem umowy lub alokacjg innych kosztow, ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacjg
uméw. Data obowigzywania - okres roczny rozpoczynajacy sie 1 stycznia 2022 roku lub po tej dacie;
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e Zmiany do Miedzynarodowych Standaréw Sprawozdawczosci Finansowej 2018-2020, wyjasniajgce uzyte
stownictwo oraz poprawiajgce drobne niekonsekwencje, przeoczenia lub sprzecznosci miedzy wymogami
standardéw w MSSF 1 Zastosowanie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej po raz
pierwszy, MSSF 9 Instrumenty Finansowe, MSR 41 Rolnictwo oraz przyktadach w MSSF 16 Leasing;

nie wptywajg istotnie na sprawozdanie finansowe.
Podatek dochodowy w srédrocznych sprawozdaniach finansowych

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych jest ustalany zgodnie z MSR 34. Obcigzenie
podatkowe jest obliczane przy zastosowaniu oszacowanej sredniej rocznej efektywnej stawki podatkowej, zastosowanej
do zysku brutto osiggnietego w danym okresie $rodrocznym. Obliczenie sredniej rocznej efektywnej stawki podatku
dochodowego wymaga uzycia prognozy zysku brutto za caty rok obrotowy oraz réznic trwatych dotyczacych wartosci
bilansowych i podatkowych aktywoéw i zobowigzan.

Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach
obcych przelicza sie na zlote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego dla danej waluty przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego (,NBP”) na dzien sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowe;.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczagtkowym ujeciu przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski)
wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

Roéznice kursowe wynikajgce z rewaluacji walutowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia
transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji wymiany, w ramach wyniku na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluaciji.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzgdzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sa nastepujgce:

w zt 31 marca2022r. 31 grudnia 2021 r. 31 marca 2021 r.
1 USD 4,1801 4,0600 3,9676
1 CHF 4,5207 4,4484 42119
1 EUR 4,6525 4,5994 4,6603

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym
i kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Wzrost gospodarczy w | kwartale 2022 roku utrzymat sie na wysokim poziomie. Wysoka aktywno$¢ na poczatku roku to
efekt rozpedzenia gospodarki w poprzednich kwartatach, cho¢ prawdopodobnie kolejne kwartaty przyniosg wyrazne
wyhamowanie wzrostu gospodarczego z uwagi na wojne rosyjsko-ukrainskg, wzrost cen surowcoéw i znaczace
zacie$nienie polityki pieniezne;j.

Wozrost produkcji przemystowej w | kwartale 2022 roku wyniost 17,6% r./r. wobec 12,9% r./r. w IV kwartale 2021 roku, na
co wpltyw miato przyspieszenie produkcji w reakcji na wysoki wzrost zaméwien przemystowych. W efekcie pojawit sie
globalny brak paliw energetycznych co przetozyto sie na dynamiczny wzrost krajowej produkcji energii elektrycznej, w
duzej czesci przeznaczonej na eksport. Jednoczesnie jednak eksport towardw byt ograniczany przez trudnosci podazowe
w branzy samochodowej, a znaczacy wzrost cen surowcéw podwyzszat import. Wzrost eksportu towarow przyspieszyt w
okresie styczen-luty 2022 roku do 15,2% z 14,3% w IV kwartale 2021 roku, a wzrost importu do 29,5% z 28,0%. W
rezultacie w | kwartale 2022 roku odnotowano znaczne pogorszenie w rachunku obrotéw biezgcych (do ok. -1,7% PKB
na koniec lutego). Przyspieszyt takze wzrost produkcji budowlanej do 23,2% r./r., z 6,7% r./r. w IV kwartale 2021 roku.
Gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego pozostata konsumpcja prywatna, a wzrost sprzedazy detalicznej przyspieszyt
do 9,4% r./r. z 9% w IV kwartale 2021 r. Stopa bezrobocia wyniosta na koniec lutego 5,5% wobec 5,4% na koniec 2021
roku, a po dostosowaniu o efekty sezonowe, obnizyta sie do blisko historycznie niskiego poziomu.

Wybuch wojny w Ukrainie istotnie pogorszyt perspektywy gospodarcze na kolejne kwartaty. Sgdzimy, ze wzrost inflacji
podwyzszonej przez skokowe wzrosty cen, m.in. ropy, gazu, wegla, paliw czy zywnosci, a takze podwyzki stop
procentowych przetozg sie na spowolnienie konsumpcji, cho¢ bedzie ona prawdopodobnie wsparta przez wydatki duzej
liczby uchodzcéw i luzowanie polityki fiskalnej. Jednak wzrost niepewnosci i pogorszenie nastrojéw przedsigbiorstw
najprawdopodobniej przetozg sie na spadek inwestycji. Szacujemy, ze wzrost PKB wyhamuje w tym roku do ok. 4% r./r.
z 5,7% zanotowanych w 2021 roku, ale 2023 roku prawdopodobnie przyniesie dalsze wyhamowanie wzrostu do 2,7% z
ryzykiem dalszego pogorszenia.
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Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych wzrosty w | kwartale 2022 roku o 9,6% r./r., wobec 7,7% r./r. w IV kwartale 2021
roku i 5,1% w catym 2021 roku. Wskaznik inflacji byt pod wptywem podwyzek cen energii, paliw, zywnosci, a takze wzrostu
inflacji bazowej. Inflacja netto wzrosta do 6,6% z 4,8% w IV kwartale 2021 roku. W kolejnych miesigcach Grupa oczekuje
wzrostu inflacji do 12% r./r., a na poczatku 2023 roku do ok. 13-14% za sprawg spodziewanego przywrocenia obnizonych
w 2022 roku stawek podatku VAT i akcyzy na energie i zywnos¢, i stopniowego spadku inflacji bazowej w kolejnych
miesigcach przysztego roku. Bazowy scenariusz zaktada stopniowy spadek cen surowcow.

Od pazdziernika 2021 roku Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) regularnie, na kazdym kolejnym posiedzeniu, podwyzszata
stopy procentowe, a stopa referencyjna wzrosta w kwietniu do 4,5% z 1,75% na koniec 2021 r. i z 0,1% na poczagtku
pazdziernika ubiegtego roku. Bank centralny zainterweniowat na rynku walutowym w marcu 2022 roku w zwigzku ze
znacznym ostabieniem ztotego w reakcji na wybuch wojny migdzy Rosjg i Ukraing. W zwigzku z wysoka inflacjg i dynamika
ptac oraz mocng aktywnoscig gospodarczg RPP, prawdopodobna jest kontynuacja zaciesnienia polityki pienieznej. Grupa
zaktada wzrost stopy referencyjnej NBP do 6,25% z ryzykiem w gére oraz stopniowy spadek w 2023 roku wraz z
oczekiwanym obnizaniem inflacji bazowe;.

Na rynku walutowym doszto do ostabienia zlotego i wzrostu zmiennosci. Cho¢ w styczniu i lutym 2022 roku zioty byt
wspierany przez perspektywe wzrostu stép procentowych i zmiane preferencji NBP w kierunku mocniejszego ztotego, to
sytuacje na rynku zmienit wybuch wojny w Ukrainie. W rezultacie, na poczgtku marca 2022 roku ztoty osiggnat rekordowo
staby poziom wobec euro, tj. ok. 5,00, stopniowo umacniat sie w kolejnych tygodniach, a na koniec marca 2022 roku
znalazt sie na poziomie 4,65, wobec 4,60 na koniec 2021 roku. W zwigzku z umocnieniem dolara na $wiatowych rynkach
kurs USD/PLN wzrést na koniec marca 2021 roku do 4,18 z 4,06 na koniec 2021 roku.

W | kwartale 2022 roku doszto do wzrostu rentownosci papieréw skarbowych. Do ostabienia na rynku obligacji przyczynit
sie przede wszystkim wzrost inflacji i oczekiwan na podwyzki stép procentowych, a takze wzrost spreadu kredytowego
wobec wyzszej premii za ryzyko geopolityczne oraz oczekiwan tagodzenia polityki fiskalnej. Rentownosci obligacji 2-
letnich wzrosty na koniec marca o 225 pb do 5,59% w stosunku do konca 2021 roku, a rentownosci 10-letnich obligacji
wzrosty o 154 pb do 5,24%. Stawka WIBOR 3M wzrosta na koniec marca 2022 roku do 4,77% z 2,54% na koniec 2021
roku.

2. Sytuacja na rynku kapitatowym

W | kwartale 2022 roku gtéwnym wydarzeniem, ktére miato wptyw na sentyment na rynkach akcji byta inwazja Rosji na
Ukraine. Rosngcy wptyw czynnika geopolitycznego wywotat wzrost awersji do ryzyka oraz spotegowat obawy inwestoréw
o mozliwe pojawienie sie stagflacji w globalnej gospodarce z uwagi na znaczaca pozycje obu krajéw na swiatowym rynku
surowcow (zaréwno przemystowych, jak i rolnych). Nie bez znaczenia dla rynkdéw pozostaje tez trwajgcy proces
zaostrzania polityki monetarnej przez banki centralne. Przyspieszajaca inflacja oraz rosngce stopy procentowe majg
negatywny wptyw na popyt konsumencki, co w pofgczeniu z utrzymujgcymi sie problemami w fancuchach dostaw oraz
dynamiczng sytuacjg na rynku surowcow moze spowodowac, ze rekordowe wyniki spotek z ubiegtego roku okazg sie nie
do powtdrzenia.

W takim otoczeniu wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty ujemne stopy zwrotu w | kwartale 2022 roku. Podstawowy
indeks rynku WIG znizkowat o 6,3% kw./kw. Indeks spotek o najwigkszej kapitalizacji WIG20 stracit na wartosci 5,9%
kw./kw. Najwiekszy spadek notowan o 9,7% kw./kw. zaobserwowano w przypadku indeksu spétek srednich mWIG40.
Relatywnie najlepiej zachowywat sie indeks spoétek o najmniejszej kapitalizacji sWIG80, ktérego notowania znizkowaty o
1,7% w poréwnaniu z poziomem z kofca 2021 roku.

W ujeciu sektorowym najwigksze zwyzki zanotowaty spotki gornicze, dla ktérych subindeks zyskat w minionym kwartale
jedng trzecig. Solidne wzrosty uzyskaty takze podmioty z branzy chemicznej (+15,4% kw./kw.) oraz sektor energetyczny
(9,6% kw./kw.). Z drugiej strony, najwieksza presja podazy dotkneta subindeks WIG-Spozywczy (zdominowany przez
spotki ukrainskie), ktory stracit na wartosci ponad 34% kw./kw. Dynamiczne spadki zaobserwowano takze w sektorze
odziezowym, subindeks WIG-Odziez znizkowat 0 33%.

W | kwartale 2022 roku aktywno$¢ na rynku pierwotnych ofert publicznych byta minimalna. W okresie od stycznia do konca
marca br., na gtéwnym parkiecie zadebiutowaty zaledwie dwa nowe podmioty w ramach przeniesienia z rynku New
Connect (brak sprzedazy akcji istniejgcych lub nowo wyemitowanych). W analogicznym okresie ubiegtego roku miaty
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miejsce trzy debiuty, a fgczna wartos¢ ofert przekroczyta 1,7 mid zt. Jednoczesnie z obrotu na GPW wycofane zostaty
akcje dwoch podmiotow. W konsekwenciji, na koniec marca 2022 roku, na gtéwnym parkiecie, notowane byty 426 podmioty
(w poréwnaniu z 433 na koniec | kwartatu 2021 roku). Laczna kapitalizacja spotek notowanych na GPW wyniosta 1 249
mld zt (z czego 656 mlid zt stanowita warto$¢ rynkowa spotek krajowych) i byta nizsza o 5% kw./kw., za$ w ujeciu rocznym
wzrosta o0 10%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2022 roku

Indeks 31.03.2022 31.12.2021 Zmiana (%) 31.03.2021  Zmiana (%)
kw./kw. r.r.
WIG 64 900,36 69 296,26 (6,3%) 58 081,50 1,7%
WIG-PL 66 587,43 7079215 (5,9%) 59 175,48 12,5%
WIG-div 116748 125585 (7.0%) 1172220 (0.4%)
WIG20 213305 226692 (5,9%) 193884 10,0%
WIG20TR 399338 424399 (5,9%) 3551,10 12,5%
WIG30 258993 276493 (6,3%) 229842 12,7%
MWIG40 477807 520172 (9,7%) 436066 96%
SWIG8O 19714,05 20 056,08 (1,7%) 18 554,31 6.3%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 7 643,54 864027 (11,5%) 543219 40.7%
WIG-Budownictwo 3672,44 376320 (2.4%) 3958,96 (7.2%)
WIG-Chemia 1133219 982211 15.4% 8 622,81 31.4%
WIG-Energia 264754 241519 9,6% 214961 2329
WIG-Gry 17 33852 19 684,68 (11,9%) 2102447 (17,5%)
WIG-Gérmictwo 6 052,12 453955 333% 5 886,60 28%
WIG-nformatyka 441016 4706,08 (6,3%) 4060,18 86%
WIG-Leki 373257 5096,92 (26,8%) 7572,00 (50,7%)
WIG-Media 740091 876286 (15,5%) 6 401,04 15,6%
WIG-Motoryzacja 6 430,24 672861 (4,3%) 5 168,69 24,6%
WIG-Nieruchomosi 2708,99 284112 (4.7%) 260718 3,9%
WIG-Odziez 635377 947924 (33,0%) 5147.22 23.4%
WIG-Paliwa 6 552,21 6 494,21 0.9% 5 407,72 21,2%
WIG-Spozywezy 254,92 448431 (34,1%) 409055 (27,8%)

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’).

Wartos$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2022 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

| kw. 2022 IV kw. 2021 w kw2 | kw. 2021 e
Akcje (min zf)" 200 801 173 584 15,7% 202 448 (0,8%)
Obligacje (min zf) 3267 1226 166,6% 860 279,8%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 7758 6675 16,2% 6101 27,1%
Opcie (tys. szt.) 184 154 19,7% 156 17,8%

1) dane bez wezwarn
2) réznice mogq wynikac z zaokraglen
Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

5 Sytuacja w sektorze bankowym

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski, na koniec marca 2022 roku, wolumen kredytow udzielonych
przedsigbiorstwom niefinansowym wzrést o 8,9% r./r. (31,4 mid zt) do poziomu blisko 385 mid zt. Najsilniejszy wzrost
odnotowano w obszarze kredytéw ztotowych (+12,1% r./r., 29,6 mid zt), podczas gdy wolumen kredytéw w walutach
obcych wzrést jedynie nieznacznie o 1,7% r./r. (1,9 mid z}). od wzgledem terminu zapadalnosci kredyty na okres do 1 roku
(z rachunkami biezacymi) najsilniej przyczynity si¢ do osiggnietego wzrostu (+30,3% r./r., 22,0 mid zt). Kredyty o
zapadalnosci od 1 do 5 lat réwniez charakteryzowaty sie wysokim tempem wzrostu (+9,4% r./r., 8,7 mid zt), natomiast
wolumen kredytow dtugoterminowych pozostat niemalze na niezmienionym poziomie.

Struktura rodzajowa ujawnia te same trendy, na ktére wskazujg informacje o zapadalnos$ci kredytéw. Wolumen kredytéw
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o charakterze biezagcym odnotowat najwyzszg dynamike wzrostu réwng 19,3% r./r., podczas gdy kredyty inwestycyjne
odnotowaty wzrost jedynie 0 3,3% r./r., a kredyty na nieruchomosci spadty o0 4,3% r./r. W kazdej z wymienionych kategorii
(z wyjatkiem kredytow biezgcych) kredyty ztotowe wykazujg znacznie wigkszg dynamike niz kredyty w walutach obcych.
Powyzsze dane wskazujg, ze niepewnos$¢ dotyczgca rozwoju sytuacji makroekonomicznej wcigz powstrzymuje wiekszo$é
przedsigbiorstw przed rozwojem dziatalno$ci inwestycyjnej i zacigganiem dtugoterminowych zobowigzan.

Saldo naleznosci od gospodarstw domowych na koniec | kwartatu 2022 roku przekroczyto nieznacznie poziom 816 mid
zt, co oznacza wzrost w ujeciu rocznym o 3,9% r./r., tj. 30,9 mld zt. W ujeciu rocznym dynamika kredytow mieszkaniowych
(+6,6% r./r., 31,8 mid zt) wcigz wyraznie dominuje nad innymi rodzajami kredytéw, niemniej jednak i w tym obszarze wida¢
juz wyrazne spowolnienie spowodowane zaciesnianiem polityki monetarnej — w ciggu | kwartatu 2022 roku kredyty
mieszkaniowe w walucie krajowej wzrosty jedynie 0 0,8% kw./kw., 3,4 mld zt (w poréwnaniu do +3,1% kw./kw.,12,0 mid zt
na koniec IV kwartatu 2021 roku). Z kolei wolumen kredytow konsumpcyjnych, ktére dopiero co wyszlty z pandemicznego
dotka, znéw odnotowuje tendencje spadkowa (-1,0% kw./kw., 2,1 mld zt) pomimo, niewielkiego wzrostu w ujeciu rocznym
(+1,6% r.Jr., 3,2 mid zI). W zakresie pozostatych kategorii kredytow, w tym kredytéw o charakterze biezgcym dla
przedsiebiorcow indywidulanych i rolnikdw indywidulanych, a takze kredytéw inwestycyjnych, rowniez nie odnotowano
wzrostow, a jedynie spadki o odpowiednio 0,6% r./r., i 5,9% r./r.

Jakos$¢ portfela kredytowego w sektorze bankowym ulega dalszej poprawie — udziat kredytéw niepracujgcych (Etap 3)
klientow z sektora niefinansowego wyniést na koniec lutego 2022 roku 5,3%, co oznacza poprawe o 1,0 p.p. r./r.
Najwiekszg poprawe odnotowano w portfelu kredytéw dla matych i Srednich przedsiebiorstw (-2,0 p.p. r./r. do poziomu
10,2%), a takze w obszarze duzych przedsigbiorstw (-1,2 p.p. r./r. do 3,8%). Kredyty mieszkaniowe gospodarstw
domowych wcigz charakteryzujg sie najlepszg jakoscig sposréd wszystkich rodzajéw kredytéow (1,7%, -0,3 p.p. r./r.),
natomiast jako$¢ kredytéw hipotecznych w pozostatych walutach jako jedyna ulega dalszemu pogorszeniu w zwigzku z
zaniechaniem sptat czesci kredytéw bedacych przedmiotem sporéw sgdowych (4,6%, +0,7 p.p. r./r.). Widoczna jest takze
istotna poprawa terminowosci obstugi kredytéw konsumenckich o 1,9 p.p. r./r. do poziomu 9,6%.

Sektor bankowy w Polsce odnotowat wzrost wolumenu depozytéw przedsiebiorstw niefinansowych o 7,4% r./r., 28,6 mid
zt, do poziomu prawie 417 mid zt na koniec marca 2022 roku. Wyraznie widoczne jest ozywienie po stronie depozytow
terminowych (+38,7% r./r., 22,6 mld z}), przy prawie kompletnym wyhamowaniu dynamiki depozytéw biezacych do +1,8%
r./r., 6,0 mid zk.

W segmencie gospodarstw domowych, po osiggnieciu rekordowego salda depozytéw i innych zobowigzan na koniec
grudnia 2021 roku, wolumen depozytéw spadt na koniec marca 2022 r. 0 2,5% kw./kw., 26,6 mld zt do poziomu 1 033 mid
zt (+1,9% r./r., 19,2 mid z}). W ujeciu rocznym depozyty biezgce wzrosty o 4,2% r./r., 34,8 mid zi, a depozyty terminowe
spadty 0 8,3% r./r., 15,6 mid zt, niemniej jednak biorac pod uwage dynamike kwartalng, te proporcje wygladajg odwrotnie.

| kwartat 2022 roku moze okaza¢ sie rekordowym kwartatem pod wzgledem zysku netto wypracowanego przez sektor
bankowy. Banki dziatajgce w Polsce wypracowaty w okresie pierwszych dwoch miesiecy 2022 roku prawie 4,2 mid zt
zysku — to jest prawie dwukrotnie wigcej niz w analogicznym okresie 2021 roku i wigcej niz kiedykolwiek w okresie od
stycznia do lutego. W gtéwnej mierze jest to zastuga dynamicznie rosngcego wyniku odsetkowego (10,9 mid zt, +51%
r./r.) napedzanego rosngcymi stopami procentowymi. Réwniez wynik prowizyjny za okres styczen-luty 2022 roku znalazt
sie na nienotowanym wczesniej poziomie 3,1 mid zt (+17,3% r./r.). Istotny spadek pozostatych przychodéw o 41,7% r./r.
do poziomu blisko 1,0 mid zt nie zdotat zaburzy¢ historycznie wysokiego poziomu catkowitych przychodéw bankéw,
siegajacych niemalze 15 mld zt (+29,5% r./r.), wypracowanych w ciggu zaledwie dwéch pierwszych miesigcy 2022 roku i
to bez wplywu istotnych zdarzen o charakterze jednorazowym.

Rekordowym przychodom towarzyszyt jednak rownie silny wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, miedzy innymi za
sprawg wyzszej skladki na fundusz przymusowe;j restrukturyzacji jak i sktadki na fundusz gwarantowania depozytow.
Wysokosé obu skiadek za 2022 rok wzrosta tacznie o 66% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Koszty amortyzacji
pozostaty natomiast na niemalze niezmienionym poziomie 769 min zt. Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych
i rezerwy obnizyty wynik brutto sektora bankowego o 760 min zi, tj. 0 36,0% mniej niz w okresie styczen-luty 2021 roku.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w ciezar wynikéw | kwartatu 2022 roku wpisane bedg kolejne rezerwy, ktére banki
zawigzg na poczet sporéw sadowych i ugdd dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych. W okresie
pierwszych dwoch miesiecy 2022 roku sektor bankowy zaptacit podatek bankowy szacunkowo w wysokosci ok. 0,9 mid
zt. Podatek dochodowy wynidst natomiast okoto 1,6 mld zt, co oznacza wzrost o niemal 60% r./r.

Rozpoczety cykl wysokich podwyzek stop procentowych przyczyni sie do osiggania kolejnych wzrostow w zakresie
przychodéw odsetkowych w dalszej czesci roku, ale réwniez i kosztéw odsetkowych. Jednak zwigzane z tym
wyhamowanie akcji kredytowej (zwlaszcza w odniesieniu do kredytéw hipotecznych) moze sie odbi¢ negatywnie na
przychodach prowizyjnych. Najwiekszg niepewnos$é budzi jednak wynik z tytutu odpiséw i rezerw, w zwigzku z duzym
ryzykiem negatywnego rozwoju sytuacji makroekonomicznej, a takze ciggle nierozwigzang kwestig kredytéw hipotecznych
w walutach obcych.

6 Wptyw wojny w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 roku doszto do bezprecedensowego wydarzenia, jakim jest inwazja wojsk rosyjskich na niepodlegte
panstwo Ukraing. Wybuch wojny w kraju, ktéry sasiaduje z Polskg, ma istotny wplyw na otoczenie gospodarcze i
Srodowisko operacyjne, w jakim funkcjonuje Bank. Opis wptywu wojny na sytuacje gospodarczg Polski zostat opisany w
nocie 1 ,Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym?”.

Dziatalnos¢ operacyjna Banku

Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego wptywu na dziatalno$¢ operacyjng
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Banku, w tym na dziatalno$¢ kredytowg i zwigzang z ryzykiem operacyjnym (gtéwnie zagrozeniem w cyberprzestrzeni).

W przypadku dziatalnosci kredytowej, Bank nie prowadzi aktywnosci w Ukrainie, Rosji, ani na Biatorusi, a ekspozycja
kredytowa Banku wobec firm istotnie zaangazowanych w tych krajach stanowi mniej niz 0,5% ekspozycji Banku zwigzane;j
z ryzykiem kredytowym.

Wspieranie klientéw Banku i spoteczna odpowiedzialnos¢
W tym wyjgtkowym czasie, Bank podjat wiele inicjatyw w celu wspierania klientéw instytucjonalnych i indywidualnych,
takich jak:
e  Zniesienie opfat za przelewy indywidualne i korporacyjne do Ukrainy
e Uruchomienie specjalnej strony internetowej w jezyku ukrainskim, z niezbednymi informacjami dla Ukraincow
o  Wdrozenie przyspieszonej $ciezki otwierania kont przez uchodzcéw z Ukrainy
e  Zwiekszenie mozliwosci wyptaty gotéwki dla klientéw korporacyjnych, aby mogli wspiera¢ swoich pracownikéw,
gtéwnie uchodzcéw i ich rodziny
e Uproszczenie procesu i btyskawiczne uruchomienie kont dla 8 organizacji pozarzgdowych, w tym humanitarnych
organizacji miedzynarodowych
Dodatkowo Fundacja Banku Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga podejmowata i koordynowata dziatania w obszarze
pomocy dla uchodzcéw. Okoto 800 wolontariuszy Citi w Polsce jest zaangazowanych w ponad 60 projektéw dotyczacych
m.in.:
e Organizacji zbiorek pieniedzy na ewakuacje i pomoc ukrainskim dzieciom cierpigcym na choroby nowotworowe
e Pomocy w znalezieniu bezpiecznego schronienia w Polsce dla dzieci osieroconych i z rodzin zastepczych
e  Organizacji kilkudziesieciu zbiérek rzeczowych
e  Wsparcia rzeczowego dla organizacji pracujgcych na granicy

7 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec | kwartatu 2022 roku suma bilansowa wyniosta 69,3 mid zi, co stanowi wzrost o 7,4 mid zt (tj. 12,0%) w
poréwnaniu do konca 2021 roku.

Pod wzgledem aktywow, najwieksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsca na trzech liniach: aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu, inwestycyjne dluzne aktywa finansowe oraz kasa, operacje z Bankiem Centralnym. Saldo
aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu wzrosto 0 4,4 mid zt (tj. 44,0%) w stosunku do konca 2021 roku z powodu
wyzszej wyceny instrumentéw pochodnych, z kolei saldo inwestycyjnych diuznych aktywéw finansowych wzrosto o 4,0
mid zt (1. 19,4%) w stosunku do kornca 2021 roku, w wyniku zakupu bondéw pienieznych co w efekcie wptyneto na spadek
salda pozycji kasa, operacje z Bankiem Centralnym o 3,8 mid zt. Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe miaty
jednoczesnie najwiekszy udziat w strukturze aktywéw Grupy na koniec marca 2022 roku. Ich udziat w sumie aktywéw
wyniést 35,5%.

Z kolei drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy na koniec marca 2022 roku miaty naleznosci od klientow,
ich udziat w sumie aktywow wyniost 33,3%. Wartos$¢ naleznosci od klientéw na koniec marca 2022 roku wyniosta 23,1 mid
zt i byta wyzsza o 1,7 mld zt (. 8,1%) w stosunku do konca 2021 roku dzigki wyzszym wolumenom kredytowym w
segmencie Bankowosci Instytucjonalnej.

Wartos¢ kredytéw netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedaca suma naleznosci od podmiotéw sektora
finansowanego i od podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 16,3 mid zt, co oznacza wzrost
02,0 mid zt (tj. 13,6%) w poréwnaniu 1V kwartatu 2021 roku. Wzrost wolumendw kredytowych dotyczyt klientéw segmentu
Bankowosci Przedsiebiorstw i Klientow Globalnych. Szczegétowy podziat aktywdéw wg poszczegolnych segmentéw w
ujeciu zarzadczym znajduje sie w Nocie 9.

Wolumen kredytow netto udzielonych klientom indywidualnym spadt wobec stanu na koniec grudnia 2021 roku o
226,9 min zt (tj. 3.3%) i wyniost 6,8 mld zt. Powyzszy spadek dotyczyt przede wszystkim naleznosci niezabezpieczonych.
Mniejszy popyt na kredyty wynikat m.in. z podwyzki stop procentowych.
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Struktura aktywdéw Grupy wg stanu na Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na
31.03.2022 31.12.2021

u Naleznesci od kientow
= [mwestycyjne diuzne aktywa
finansowe

B Aktywa finansowe
przeznaczone do cbrotu

B Naeznosci od bankow

= Kaza, operacje z Bankiem

Centralnym
Pozostate
Naleznosci od klientow
Zmiana
wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021
tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 3921 645 3440104 481 541 14,0%
kredyty/pozyczki 3718803 3440104 278 699 8,1%
T i o arckions . mee
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 19 133 048 17 887 496 1245 552 7,0%
Klientéw instytucjonalnych* 12 380 301 10907 847 1472454 13,5%
w tym: jednostek budzetowych 2759 3207 (448) (14,0%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 6752747 6979 649 (226 902) (3,3%)
naleznosci niezabezpieczone 4383888 4588 736 (204 848) (4,5%)
karty kredytowe 2563 861 2724 349 (160 488) (5,9%)
pozyczki gotdwkowe 0séb prywatnych 1756 821 1817 502 (60 681) (3,3%)
kredyty hipoteczne 2368 859 2390913 (22 054) (0,9%)
Naleznosci od klientow, razem 23 054 693 21327 600 1727093 8,1%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientow wedtug klasyfikacji ryzyka kredytowego

Zmiana

wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 824 107 19571178 1252 929 6,4%
instytucji finansowych 3923172 3443448 479724 13,9%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 900 935 16 127 730 773 205 4,8%
klientow instytucjonalnych* 11118 421 9948 056 1170 365 11,8%
klientow indywidualnych 5782514 6179674 (397 160) (6,4%)
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 2206 578 1744 692 461 886 26,5%
instytuciji finansowych 146 2 144 -
podmiotéw sektora niefinansowego 2206432 1744690 461 742 26,5%
klientow instytucjonalnych* 1211622 917 951 293 671 32,0%
klientow indywidualnych 994 810 826 739 168 071 20,3%
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3)***, w tym: 905 794 900 413 5381 0,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 905 794 900 413 5381 0,6%
klientéw instytucjonalnych* 450 133 466 719 (16 586) (3,6%)
klientow indywidualnych 455 661 433 694 21967 5,1%
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 23936 479 22 216 283 1720 196 1,7%
instytucji finansowych 3923318 3443450 479 868 13,9%
podmiotéw sektora niefinansowego 20013 161 18772833 1240328 6,6%

klientow instytucjonalnych* 12780176 11332726 1447 450 12,8%
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Zmiana
wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021

tys. zt %

klientow indywidualnych 7232985 7440107 (207 122) (2,8%)

Odpisy z tytutu utraty wartosci (881 786) (888 683) 6897 (0,8%)

Naleznosci od klientow netto, razem 23054 693 21 327 600 1727093 8,1%
:V;kze:)z:zl: ;::3::;; ov(\l,g::g:i :‘ *tytuiu utraty warto$ci naleznosci 78.4% 78,8%
klientow instytucjonalnych* 75,4% 76,1%
klientéw indywidualnych 80,8% 81,7%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 3,8% 4,1%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik kredytow nieobstugiwanych okreslony jest jako stosunek Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci (Etap 3) do Naleznosci od klientéw brutto.

Na koniec | kwartatu 2022 roku fgczna suma zobowigzan wyniosta 61,9 mid zi, co stanowi wzrost o 7,4 mid zt (tj. 13,6%)
w poréwnaniu do kohnca 2021 roku.

W | kwartale 2021 roku zobowigzania wobec klientow stanowity dominujgce zrédto finansowania dziatalnosci Grupy
i na dzieh 31 marca 2022 roku wynosity 65,7% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Jednoczesnie srodki na rachunkach
biezgcych stanowity dominujgca pozycje w zobowigzaniach wobec klientéw, z udziatem wynoszacym 83,8% (spadek o 3
punkty procentowe w stosunku do konca 2021 roku).

Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec | kwartatu 2022 roku wyniosta 45,5 mid zt i byta wyzsza 0 2,0 mid zt (tj.
4,6%) w porownaniu do konca 2021 roku. Najwiekszy udziat w kwartalnym wzroscie miaty zobowigzania wobec klientow
instytucjonalnych, ktére byly wyzsze o 0,9 mid zt (tj. 3,4%). Powyzszy wzrost dotyczyt przede wszystkim depozytow
terminowych. Szczegdfowy podziat pasywéw wg poszczegolnych segmentdw w ujeciu zarzadczym znajduje sie w
Nocie 9.

Jednoczes$nie na koniec | kwartatu 2022 roku zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byly wyzsze o 542 min zt
(tj. 3,2%) w stosunku do konca ubiegtego roku a ich warto$¢ wyniosta 17,4 mid zt i wynikata z wyzszego salda depozytow
terminowych w zwigzku ze wzrostem ich atrakcyjnosci pod wptywem wyzszych stép procentowych.

Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na Struktura zobowigzani Grupy wg stanu na
31.03.2022 31.12.2021

m Zobowigzania wobec
klientow

u Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

m Zbowigzania wobec
bankow

u PozZostate

Wskaznik kredytéw do depozytéw na koniec marca 2022 roku wzrést do poziomu 51% wobec 49% na 31 grudnia 2021
roku oraz 51% na 31 marca 2021 roku.

Zobowiazania wobec klientow

Zmiana

wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 38115762 37 756 591 359171 1,0%
podmiotéw sektora finansowego 1225729 1105 149 120 580 10,9%
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 36 890 033 36 651 442 238 591 0,7%
klientow instytucjonalnych®, w tym: 21354 902 21143129 211773 1,0%
jednostek budzetowych 2383195 1901803 481392 25,3%
klientéw indywidualnych 15535 131 15508 313 26818 0,2%
Depozyty terminowe, z tego: 6 088 596 5025 351 1063 245 21,2%

podmiotéw sektora finansowego 2219964 2087711 132 253 6,3%
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Zmiana
wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021

tys. zt %
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 3868 632 2937 640 930 992 31,7%
klientow instytucjonalnych*, w tym: 2044 443 1628 937 415 506 25,5%
jednostek budzetowych 42849 26 868 15981 59,5%
klientéw indywidualnych 1824189 1308 703 515 486 39,4%
Depozyty razem 44 204 358 42781942 1422416 3,3%
Pozostate zobowiazania 1298 073 725 532 572 541 78,9%
Zobowigzania wobec klientow, razem 45502 431 43 507 474 1994 957 4,6%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Struktura przychodéw Grupy wg stanu na 31.03.2022
W | kwartale 2022 roku Grupa osiggnefa

skonsolidowany zysk netto w wysokosci 282,0 min

zt, co oznacza wzrost 0 125,5 min zt (tj. 80%) w Pozostale
poréwnaniu do 1V kwartatu 2021 roku. Wynik ten jest 29%
jednoczes$nie nizszy o 112,9 min zt (tj. 28,6%) w
stosunku do | kwartatu 2021 roku, w ktérym nastgpita
realizacja zysku z inwestycyjnych diuznych aktywow

finansowych (455,5 min zt na koniec | kwartatu 2021 wygg;tt::m
roku). Zysk osiggniety w | kwartale 2022 roku jest 53%

konsekwencjg podwyzek stép procentowych przez
Rade Polityki Pienigznej, zmiennosci na rynkach
finansowych i  aktywnosci  klientéw  (wzrost

wolumenow kredytowych o 8% kw./kw.).
Wynik z tytufu
oplat | prowizji
18%

Wynik z tytutu odsetek

e Wynik z tytulu odsetek wyniost 444,9 min zti byt
wyzszy 0 247,8 min zt (tj. 125,8%) w poréwnaniu do | kwartatu 2021 roku, z powodu rozpoczecia cyklu zacisniecia
polityki monetarnej w Polsce zapoczgtkowanego w pazdzierniku 2021 roku i w efekcie comiesiecznego wzrostu stop
procentowych z 0,1% do poziomu 3,5% na koniec | kwartatu 2022 roku.

e Przychody odsetkowe w | kwartale 2022 roku byly wyzsze o 274,3 min zt (fj. 136,8%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosty 474,9 min zt. Najwigkszy nominalny wzrost 0 123,7 min zt (tj. 90,5%)
zanotowaly odsetki od naleznosci od klientdw, stanowigce gtéwne zrédto przychodéw odsetkowych, ktére na koniec
marca 2022 roku osiggnety poziom 260,3 min zt. Marza na kredytach wzrosta z 2,47% w | kwartale 2021 roku na
4,69% w | kwartale 2022 roku. Przychody odsetkowe od inwestycyjnych dtuznych aktywoéw finansowych wyniosty
153,3 min zt na koniec | kwartatu 2022 roku, tj. wzrosty w poréwnaniu do | kwartatu 2021 roku o 204,3% ze wzgledu
na wzrost wolumenu i rentownosci instrumentéw dtuznych.

Koszty odsetkowe Grupy w | kwartale 2022 roku byly wyzsze o 26,5 min zt (. 749,3%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosty 30,0 min zt - wzrost ten dotyczyt zaréwno zobowigzan wobec klientow
jak i zobowigzan wobec bankéw.

wiys. zt 01.01- 01.01 - Zmiana
31.03.2022 31.03.2021 tys. zt %,
Przychody z tytutu odsetek 442 389 187 838 254 551 135,5%
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu 289101 137 458 151 643 110,3%
operaciji z Bankiem Centralnym 19114 60 19 054 -
nalezno$ci od bankow 9637 754 8883 1178,1%
naleznosci od klientéw, z tego: 260 350 136 644 123 706 90,5%
podmiotéw sektora finansowego 21390 7960 13430 168,7%
podmiotéw sektora niefinansowego, w tym: 238 960 128 684 110 276 85,7%
od kart kredytowych 73292 33818 39474 116,7%
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne 153 288 50 380 102 908 204,3%

catkowite dochody
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wivs. 2 01.01- 01.01- Zmiana
V8. 31.03.2022 31.03.2021 tys. zt %,
inwestycyjnych diuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej o
przez pozostate catkowite dochody 163288 50380 102908 204,3%
Przychody o podobnym charakterze 32519 12740 19779 155,3%
z tytutu diuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 23854 4309 19 545 453,6%
z tytutu zobowigzan z ujemna stopg procentowa, 8479 8431 48 0,6%
z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen 186 - 186 -
474908 200 578 274 330 136,8%
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowiagzan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego (29 374) (2571) (26 803)
kosztu
zobowigzan wobec bankow (9 683) (563) (9 120)
zobowiagzan wobec klientéw, z tego: (18 719) (995) (17 724)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (10 353) (235) (10 118)
zobowiagzan wobec podmiotow sektora niefinansowego (8 366) (760) (7 606)
zobowiazan z tytulu leasingu (972) (1013) 41 (4,0%)
z tytutu aktywow z ujemna stopa procentowa (559) (597) 38 (6,4%)
z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (116) (370) 254 (68,6%)
(30 049) (3538) (26 511) 749,3%
Wynik z tytulu odsetek 444 859 197 040 247819 125,8%

Wynik z tytutu oplat i prowizji

e  Wynik z tytulu optat i prowizji w kwocie 151,3 min zt wobec 172,5 min zt w analogicznym okresie 2021 roku -
spadek 0 21,2 min zi, tj. 12,3% r./r. Najwyzszy nominalny spadek o 20,3 min z (1. 60,5%) przypadt na przychody z
tytutu dziatalno$ci maklerskiej z powodu przeprowadzonej jednorazowej transakcji w | kwartale 2021 roku, a z drugiej
strony z osfabienia sentymentu inwestoréow na rynku kapitalowym akcji. Stabsze nastroje dotyczyly réwniez
inwestoréw indywidualnych, przez co spadek zanotowaty przychody tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych o 3,3 min zt (. 19,7% r./r.). Z drugiej strony, Bank obserwowat wyzszg
aktywnos$é klientow w obszarze kart pfatniczych i kredytowych - wzrost o 2,8 min zt r./r. (tj. 10,2%) jak réwniez
przychody z tytutu zlecen ptatniczych - wzrost 0 2,1 min zt r./r. (tj. 9,3%).

Koszty z tytutu optat i prowizji w | kwartale 2022 roku wyniosty 24,6 min zt i byty wyzsze o0 1,4 min zt r./r. ({j. 5,9%).

wiys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2022 31.03.2021 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu dzial’ralnoéci kredytowej (inne niz ujete w kalkulacji stopy 15229 18110 (2 881) (15,9%)
procentowej)
z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych 32491 34 884 (2393) (6,9%)
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i
inxestygyjnych preedazy p P y 13511 16827 (3316) (19,7%)
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 30141 27 358 2783 10,2%
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 24323 22 256 2067 9,3%
z tytutu ustug powierniczych 31086 27773 3313 11,9%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 13237 33493 (20 256) (60,5%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 6 650 5901 749 12,7%
z tytutu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym 6690 6 267 423 6,7%
inne 2472 2809 (337) (12,0%)
175 830 195 678 (19 848) (10,1%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (6 829) (6518) (311) 4,8%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (3 084) (3705) 621 (16,8%)
z tytutu optat KDPW (7°391) (7°333) (58) 0,8%
z tytutu optat brokerskich (747) (1250) 503 (40,2%)
inne (6515) (4 385) (2130) 48,6%
(24 566) (23191) (1375) 5,9%

Wynik z tytutu optat i prowizji 151 264 172 487 (21 223) (12,3%)
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e Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 239,6 min zt wobec
571,2 min zt w | kwartale 2021 roku — spadek o 331,6 min z}, z powodu osiggnigcia wyniku ze sprzedazy
inwestycyjnych diuznych papieréw warto$ciowych w wysokosci 455,5 min zt w | kwartale 2021 roku (wobec straty w
wysokosci 35,8 min zt w | kwartale 2022 roku). Powyzsza réznica czesciowo zostata skompensowana przez wyzsze
przychody klientowskie z tyt. FX oraz wzrostu wyniku z instrumentéw pochodnych, gtéwnie na stope procentowg z
tytutu wzrostu rynkowych stop procentowych.

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci
niematerialnych

e Koszty dziatania i ogélnego zarzadu wraz z amortyzacjag w wysokosci 414,0 min zt wobec 362,2 min zt w
| kwartale 2021 roku — wzrost o0 51,8 min zt (tj. 14,3%) w zwigzku ze wzrostem kosztow pracowniczych (koszty
zwigzane z wynagrodzeniami wzrosty o 9,6 min zi, tj. 9,3% r./r.) i wzrostem kosztow regulacyjnych (wzrost sktadki na
fundusz przymusowe;j restrukturyzacji bankéw w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego do rekordowego
poziomu 104,7 min zt w | kwartale 2022 roku w poréwnaniu do 64,7 min zt w roku ubiegtym).

Zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto o 61 etatow.

wiys. 2 01.01 - 01.01- Zmiana

31.03.2022 31.03.2021 tys. zt %,
Koszty pracownicze (154 603) (143 484) (11 119) 1,7%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (112 768) (103 136) (9632) 9,3%
Premie i nagrody (19 754) (20 604) 850 (4,1%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (22 081) (19 744) (2 337) 11,8%
Koszty ogélno-administracyjne (233 024) (191 295) (41729) 21,8%
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (51 220) (50 731) (489) 1,0%
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (10 736) (11 708) 972 (8,3%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (12 931) (12 468) (463) 3,7%
Reklama i marketing (8299) (7 884) (415) 5,3%
Koszty ustug zarzadzania gotéwka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (8 526) (9 064) 538 (5,9%)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (10 552) (10 956) 404 (3,7%)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (1584) (1744) 160 (9,2%)
Koszty szkolen i edukacii (77) (215) 38 (17,7%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (7 200) (6 407) (793) 124%
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (110 781) (67 798) (42 983) 63,4%
Pozostate koszty (11018) (12 320) 1302 (10,6%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (26 378) (27 448) 1070 (3,9%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych (414 005) (362 227) (51778) 14,3%

aktywoéw trwalych i warto$ci niematerialnych, razem

Wynik z tytutlu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

o  Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
wyniést -11,6 min zt (negatywny wptyw) wobec -6,2 min zt w | kwartale 2021 roku, w zwigzku z wyzszym rozwigzaniem
rezerw w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej w ubieglym roku z powodu poprawiajgcej sytuacji
makroekonomicznej. W | kwartale 2022 roku w tym segmencie rowniez miato miejsce rozwigzanie rezerw z powodu
poprawiajgcej sie sytuacji klientow, co skutkowato migracjg naleznosci od klientdow instytucjonalnych do Etapu 1.

wiys. zt 01.01- 01.01 - Zmiana
31.03.2022  31.03.2021 tys. zt %,
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow
utworzenie odpisow (1366) (3779) 2413 (63,9%)
odwrécenie odpisow 1575 1818 (243)  (13,4%)
209 (1961) 2170 (110,7%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow
Wynik z tytulu utworzenia i odwrécenia odpisow (12 636) (19 765) 7129 (36,1%)
utworzenie odpisow (80 093) (100 626) 20533  (20,4%)

odwrécenie odpisow 68 889 81628 (12739) (15,6%)
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wiys. 2 01.01 - 01.01- Zmiana
31.03.2022 31.03.2021 tys. zt %,
inne (1432) (767) (665)  86,7%
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci (10) 31 (41) (132,3%)
(12 646) (19734) 7088 (35,9%)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
utworzenie odpisow (1387) - (1387) 0,0%
odwrécenie odpisow 42 4559 (4517)  (99,1%)
(1345) 4559 (5904) (129,5%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (13782) (17 136) 3354  (19,6%)
utworzenie rezerw (11 397) (12127) 730 (6,0%)
rozwigzanie rezerw 13625 23107 (9482) (41,0%)
Wynik z tytutu rezerw na zobowigzania warunkowe 2228 10 980 (8752) (79,7%)

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych

. ; (11 554) (6 156) (5398) 87,7%
oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

3. Wskazniki

W | kwartale 2022 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe | kw. 2022 | kw. 2021
ROE* 8,7% 7,4%
ROA* 1,0% 0,9%
Koszty/Przychody 50% 39%
Kredyty/Depozyty 51% 51%
Kredyty/Aktywa ogétem 33% 38%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 53% 21%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem 18% 18%
*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatbw do $redniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatow po wylaczeniu 100%
zysku roku biezgcego.

**Iloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu aktywéw z czterech ostatnich kwartatow.

Koszty stanowig sume nastepujacych pozycji ze skroconego skonsolidowanego rachunku zyskéw strat: Koszty dziafania i koszty ogélnego zarzadu oraz
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych.

Przychody stanowig sume nastepujacych pozyciji ze skréconego skonsolidowanego rachunku zyskow strat: Wynik z tytutu odsetek, Wynik z tytutu opfat i prowizji,
Przychody z tytutu dywidend, Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody, Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat, Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen, Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Kredyty stanowig Nalezno$ci od klientow w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

Depozyty stanowig Zobowigzania od klientéw w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

Zatrudnienie w Grupie*

w etatach 01.01 - 01.01- Zmiana

31.03.2022  31.03.2021 etaty %
Srednie zatrudnienie w | kwartale 2908 2966 (58) (2,0%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2903 2964 (61) (2,1%)

*nie obejmuje 0séb na urlopach wychowawczych i bezpfatnych

Adekwatnos$¢ kapitatowa

Wspotczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 wraz z pdézniejszymi zmianami (,CRR”).
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Wartos¢ aktywédw wazonych ryzykiem oraz wymogi kapitatowe z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z
wymaganiami zawartymi w artykule 438 CRR prezentuje ponizsza tabela, zgodna ze wzorem EU OV1 przedstawionym w
Rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2021/637.

wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021
| Kapitat podstawowy Tier | 5208 080 5516172
Il Catkowity wymaég kapitatowy, z tego: 2336216 2193 326
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1809 349 1697 499
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 121161 119 529
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 17 059 7268
wymadg kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan - -
suma wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 105 188 85572
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 283 458 283 458
inne wymogi kapitatowe 1 -
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,8% 20,1%

W pierwszym kwartale 2022 roku Grupa spetniata obowigzujgce normy ostroznosciowe w zakresie adekwatnosci
kapitatowej. Wspotczynnik kapitatowy ustalany jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

8 Sprawozdawczos$¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgca sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujgcg przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujgcej,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobéw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzgdzana na poziomie dwoch gtéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowos$ci detaliczne;.
Wycena aktywdw i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb sporzgdzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem
transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodoéw i kosztow Grupy do segmentdéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i zobowigzan.
Podstawg oceny wynikéw dziatalnosci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalnos¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

Bankowos¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym,
jednostkom samorzgdowym oraz dla sektora budzetowego. Oferta Grupy w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej
obejmuje m.in.:

e  Uslugi kredytowe i depozytowe,

e  Ustugi zarzgdzania gotéwka,

e  Uslugi finansowania handlu,

e  Uslugi maklerskie,

e Leasing,

e  Uslugi powiernictwa papieréw wartosciowych,

e  Produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych,

e  Ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitatowym, w tym ustugi doradztwa,
pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje instrumentéw finansowych.

Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na rynkach instrumentéw kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Cechg wspodlng klientdw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe
oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z
zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potgczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspétpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.
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Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a takze w ramach
CitiBusiness mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg. Peten zakres
produktéw bankowych w segmencie Bankowosci Detalicznej obejmuije:

e  Prowadzenie rachunkéw biezgcych i oszczgdnosciowych,
e  Pozyczki gotdwkowe,

e  Kredyty hipoteczne,

e  Karty kredytowe,

e  Uslugi zarzgdzania majgtkiem,

e  Posrednictwo w sprzedazy produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentow dziatalnosci

Za okres 01.01 - 31.03.2022 01.01 - 31.03.2021
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢
wiys. 2t Instytucjonalna  Detaliczna Razem Instytucjonalna  Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 276 136 168 723 444 859 99 206 97 834 197 040
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, R R
W tym: (9987) 9987 (8941) 8941
przychody wewnetrzne - 9987 9987 - 8941 8941
koszty wewnetrzne (9987) - (9987) (8941) - (8941)
Wynik z tytutu optat i prowizji 104 590 46 674 151 264 121147 51340 172 487
Przychody z tytutu dywidend 18 38 56 10 - 10
Wynik na handlowych instrumentach 260 314 13909 274223 107 376 7153 114 529
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych (35 762) ) (35 762) 455 508 i 455 508
w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych
i pozostatych wycenianych w warto$ci 641 3997 4638 1336 - 1336
godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1722) - (1722) 696 - 696
Wynik na pozostatych przychodach 3970 (5793) (1823) 2793 (3676) (883)
i kosztach operacyjnych
f:;;zudm*a"ia ' koszty ogdinego (224 657) (162 970) (387 627) (182 152) (152 627) (334 779)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (5789) (20°589) (26 378) (6.367) (22.081) (27 448)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych
aldywow 3516 W 3509 (45) (213) (258)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat
kredytowych aktywéw finansowych oraz 9435 (20 989) (11 554) 19233 (25 389) (6 156)
rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 390 690 22993 413 683 619 741 (47 659) 572 082
Podatek od niektérych instytucji
finansowych (38 826) (7 143) (45 969) (29 336) (6 842) (36 178)
Zysk brutto 351 864 15 850 367 714 590 405 (54 501) 535 904
Podatek dochodowy (85722) (141 046)
Zysk netto 281992 394 858
Stan na dzien 31.03.2022 31.12.2021
wivs. 2t Bankowos¢ Bankowos$¢ Razem Bankowos¢é Bankowos¢é Razem
ys. Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna
Aktywa 61601178 7681285 69 282 463 54 215 892 7646 879 61862 771
Zobowiazania i kapitat wiasny, w tym: 48 950 840 20 331 623 69 282 463 42130 400 1973237 61862 771

zobowigzania 43065 278 18 837 737 61903 015 36 087 701 18 391 675 54 479 376
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9 Dziatalno$¢é Grupy

1  Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

1.1 Podsumowanie wynikéw Segmentu

Zmiana

wiys. zt | kw. 2022 I kw. 2021

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 276 136 99 206 176 930 178,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 104 590 121147 (16 557) (13,7%)
Przychody z tytutu dywidend 18 10 8 80,0%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 260 314 107 376 152 938 142,4%
wioenanych vt godive] pr pozostals caklitecochady @576 SR8 (e
e e ot sy enanc o w9 e
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1722) 696 (2418) (347,4%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 3970 2793 1177 42,1%
Razem przychody 608 185 788 072 (179 887) (22,8%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (230 446) (187 519) (42 927) 22,9%
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow 3516 (45) 3561 (7913,3%)
sy st ety ko s s wm e e
Podatek od niektorych instytucji finansowych (38 826) (29 336) (9 490) 32,3%
Zysk brutto 351 864 590 405 (238 541) (40,4%)

Koszty/Dochody 38% 24%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2022 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdInosci:

(] wzrost wyniku odsetkowego bedacy efektem podwyzek stép procentowych, dokonywanych w okresie od
pazdziernika 2021 roku i inwestowania w krotkoterminowe bony pienigzne,

(] spadek wyniku prowizyjnego w wyniku nizszych przychodéw z tytutu dziatalnosci maklerskiej,

(] spadek pozostalych dochodéw operacyjnych (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) z powodu
osiggniecia wyniku ze sprzedazy inwestycyjnych diuznych papieréw wartosciowych w wysokosci 455,5 min zt w
| kwartale 2021 roku (wobec straty w wysokosci 35,8 min zt w | kwartale 2022 roku). Powyzsza réznica cze$ciowo
zostata skompensowana przez wyzsze przychody klientowskie z tyt. FX oraz wzrostu wyniku z instrumentéw
pochodnych, gtéwnie na stope procentowg z tytutu wzrostu rynkowych stép procentowych,

(] wzrost kosztéw operacyjnych w zwigzku z wyzszymi kosztami pracowniczymi i wyzszg sktadkg na fundusz
restrukturyzacji bankéw w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

1.2 Bankowos¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

Na koniec | kwartalu 2022 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta niecate 5,4 tys., co oznacza spadek o 1% w poréwnaniu do konca | kwartatu 2021
roku. Powyzszy spadek dotyczy gtéwnie klientdéw bankowosci przedsiebiorstw (-5% r./r.). Z drugiej strony liczba klientow
strategicznych i globalnych urosta o0 4% r./r.

Z kolei w zakresie akwizycji klientéw w | kwartale 2022 roku w segmencie Bankowo$ci Przedsiebiorstw, Bank pozyskat 75
nowych klientéw, w tym 4 Duze Przedsiebiorstwa, 31 Matych i Srednich Przedsigbiorstw, 13 klientéw Miedzynarodowych
Bankowosci Przedsiebiorstw, 8 Digital oraz 19 jednostki sektora publicznego. W ramach segmentéw klientow
strategicznych i globalnych Bank pozyskat 15 relacji klientowskich.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw w poszczegélnych segmentach w ujgciu zarzgdczym.

Aktywa
w min zt Zmiana’ Zmiana’
31.03.2022  31.12.2021 31.03.2021
(1)/(2) (1)/(3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 4411 3968 3764 443 1% 646 17%

Mate i Srednie firmy 1769 1636 1344 132 8% 425 32%

Duze przedsigbiorstwa 2642 2332 2421 310 13% 221 9%
Sektor Publiczny 3 55 72 (51) (94%) (69) (96%)
Klienci Globalni 4613 3999 4102 614 15% 511 12%
Klienci Korporacyjni 5256 5187 5905 69 1% (649) (11%)
Pozostate 48 - 10 48 - 38 387%
Bankowos¢ Instytucjonalna 14330 13209 13 854 1121 8% 477 3%
* Zmiany wynikajq z zaokragleri
Zobowiazania
wmin 2 31.03.2022  31.12.2021 31.03.2021 Zmiana’ Zmiana’

o - - (1) (1)/(3)
(1) (2) (3) min zt % min zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 5764 5077 5261 687 14% 503 10%

Male i $rednie firmy 3397 3135 337 263 8% 26 1%

Duze przedsiebiorstwa 2 366 1943 1890 424 22% 476 25%
Sektor Publiczny 2588 2083 2568 505 24% 20 1%
Klienci Globalni 12296 12 806 12 960 (509) (4%) (663) (5%)
Klienci Korporacyjni 4707 4721 5429 (14) (0%) (722) (13%)
Pozostate 62 58 60 5 8% 2 3%
Bankowos¢ Instytucjonalna 25417 24744 26 278 673 3% (861) (3%)

* Zmiany wynikajq z zaokragler
** dane porownawcze wg stanu na 31.03.2021 r ulegty zmianie w zwigzku z korektg dokonang po terminie raporfowania sprawozdania finansowego za |
kwartat 2021 r.

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2022 Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2022

m Przedsiebiorstwa

m Przedsigbiorstwa Sekior Publiczn
m Klienci Globalni Y
o o m Klienci Globalni
Klienci Korporacyjni

Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2022 roku:

Dziatalno$¢ kredytowa Udzielenie nowego badz podwyzszenie lub przediuzenie istniejaceqo
finansowania w kwocie 1,4 mid z}, w tym:

e 632 min zt dla klientow Bankowosci Przedsigbiorstw;

e 450 min zt dla klientéw Globalnych, m.in. dla jednej z najwiekszych spétek
detalicznych w Polsce, dodatkowo podpisanie umowy na udziat w finansowaniu
konsorcjalnym dla jednego z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych w
Polsce;

e 300 min zt dla klientow Korporacyjnych, m.in. dla wiodgcej spotki z branzy
paliwowo-energetycznej.
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Bankowos$¢ Transakcyjna | Zwiekszenie udzialéw _w_zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci
transakcyjnej
€§} e Wygranie 8 mandatdow na kompleksowg obstuge bankowg lub poszerzenie

wspotpracy Banku z jego klientami;

 Wystawienie gwarancji bankowej na tagczng kwote 115 min zt, wspierajgcej lidera
branzy budowlanej w Polsce w strategicznym projekcie infrastrukturalnym.

Dziatalnos¢ i osiagnigcia biznesowe Pionu Skarbu

Zwiekszone wahania kurséw walutowych, rewizje stdép procentowych, presja inflacyjna oraz rosngce napiecia
geopolityczne dyktowaty kierunki dziatan Banku w | kwartale 2022 roku.

Aby wesprze¢ wspdtpracujace z Bankiem firmy, Pion Skarbu w szczegoélnosci byt zaangazowany w:

e  Zagwarantowanie klientom statego dostepu do danych rynkowych, prognoz ekonomicznych oraz analiz.
Najistotniejsze informacje dostarczane byty do klientéw za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz w formie
webinariow z udziatem ekspertéw i ekonomistow;

e  Proaktywne dzielenie sie doswiadczeniami jak klienci korporacyjni mogg podchodzi¢ do kwestii zwigzanych ze
zmiennoscig stép procentowych;

e  Umozliwienie rozliczania kontraktow handlowych w ponad 140 walutach, adresujgc zmiany w taricuchach dostaw
podyktowane sytuacjg geopolityczng;

e  Zapewnienie wsparcia w budowaniu polityki zabezpieczen ekspozycji walutowych klientéw Banku.

W | kwartale 2022 roku Bank pozostaje w czotéwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym, bedac jednym z
lideréw Treasury BondSpot.

Bankowos$¢ Transakcyjna

| kwartat 2022 roku pokazat duze ozywienie na rynku, co miato pozytywne przetozenie na wolumeny i warto$¢ transakgji
klientéw Banku. Dobre wyniki Bankowosci Transakcyjnej w | kwartale tego roku $wiadczg o tym, ze Bank skoncentrowat
swoje wysitki na wtasciwych segmentach i dobrze wykorzystat rynkowe trendy wzrostowe.

Rachunek Bankowy W obszarze obstugi rachunku bankowego klienci Banku chetnie korzystaja z mozliwosci
zamawiania potwierdzen sald drogg online. W | kwartale 2022 roku Bank wystawit o
85% wiecej potwierdzenia sald poprzez platforme confirmation.com, w poréwnaniu
do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Bankowos¢é E\Iektroniczna Wsrdd klientéw korzystajgcych z serwisu CitiDirect BE Bank prowadzit komercjalizacje
rozwigzan z obszaru digital, ktére majg istotny wptyw na utatwienie procesu zarzadzania
pfatnosciami (samodzielne zarzadzanie systemem CitiDirect BE z wykorzystaniem
modutu administracyjnego, dedykowana aplikacja mobilna CitiDirect BE Mobile

z autentykacjg biometryczng).
% Kontynuowano prace majace na celu udostepnienie klientom nowej wersji systemu
CitiDirect BE. Serwis oparty jest o najnowsze rozwigzania technologiczne i dzieki nowo
zaprojektowanemu interfejsowi graficznemu oferuje uzytkownikom prostszg i szybsza
obstuge rachunkéw bankowych. W kolejnych kwartatach planowane sg dalsze dziatania
komercjalizacyjne tej wersji systemu wsréd klientow.

W | kwartale 2022 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng ponad 8,4 min
transakcji, co w porownaniu do | kwartatu 2021 roku stanowi wzrost o 9%. Z systemu
bankowosci elektronicznej CitiDirect BE korzystato w tym czasie 5 000 klientow.

Szczegdlna uwaga zostata zwrécona na dalszg promocje funkcji administratora
systemu, ktéra pozwala klientom na wykonywanie wiekszosci operacji bankowych w
sposob w petni samoobstugowy (tryb self-service), bez zbednych formalnosci i
koniecznosci kontaktu z Bankiem.

Ptatnosci i naleznosci W | kwartale 2022 roku Bank odnotowat znaczacy wzrost wolumenéw przelewow
Eliksir — o 12% oraz przelewéw Express Eliksir — az o 84% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w roku poprzednim. Wzrost wolumenu Express Elixir to wynik
stale rosngcego zainteresowania wiekszg dostepnoscig i szybkoscig rozliczen. Dotyczy
to takze przelewéw wykonanych poprzez Mechanizm Podzielonej Platnosci —
wolumeny rozliczeh natychmiastowych zwigkszyly sie o0 46% r./r.
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Klienci obecni na rynkach miedzynarodowych chetnie korzystajg tez z Citi Payment
Insights — rozwigzania dziatajgcego w ramach Citi, dzieki ktéremu mogg m.in. $ledzi¢
status ptatnosci.

Karty korporacyjne W obszarze kart korporacyjnych w analizowanym okresie zanotowano 82% wzrost
sumy transakcji bezgotéwkowych dla kart z odroczonym terminem ptatnosci
(karty kredytowe) w ujeciu rok do roku. W przypadku kart debetowych wzrost ten

wyniost 25% r./r.. Warto$ci te moga swiadczy¢ o wiekszym dostosowaniu sig klientéw
@ do dziatania w warunkach pandemicznych, a wiec o powrocie do podrézy stuzbowych
czy przekierowaniu ptatnosci B2B na karty pfatnicze.

Produkty Finansowania W | kwartale 2022 roku Bank zanotowat znaczace wzrosty w zakresie wartosci

Handlu obstugiwanych transakcji finansowania handlu. Poréwnujgc dane do | kwartatu
2021 roku, byly to odpowiednio wzrosty: gwarancje - o 35%, akredytywy importowe
- 0 33% oraz akredytywy eksportowe - o blisko 70%. Na wzrost ten wplyneta rosngca

koniunktura oraz poszukiwanie nowych rynkéw zakupowych oraz zbytu, jak réwniez
! wzrost znaczenia zabezpieczenia transakcji handlowych w zmiennych warunkach
rynkowych.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank s$wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestorow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera
na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientoéw na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank
prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2022 roku Bank prowadzit 15 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkow
zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE
Aviva Santander, Nationale - Nederlanden OFE; dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE,
Generali DFE oraz pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez nastepujgce towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFl S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.,
Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujgcych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Dziatalno$¢é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec | kwartatu 2022 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 68 spotek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 spotek z WIG20). Stanowi to 16,0% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

Po | kwartale 2022 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 3,9% obrotéw akcjami na rynku wtérnym.
Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 7,5 mid zt. Po |
kwartale 2022 roku DMBH zajmowat 12. pozycje w zakresie obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny
czionek Gietdy byt na pigtym miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2022 roku wynosita 14,3 tys.
i zmniejszyta sie o0 4,9% w stosunku do analogicznego okresu 2021 roku. Zmiana wynikata z zamykania rachunkow
nieaktywnych. W stosunku do konca IV kwartatu 2021 roku liczba rachunkéw utrzymuje sie na podobnym poziomie,
zarejestrowano wzrost liczby rachunkéw o 0,9%.
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W | kwartale 2022 roku materializacja ryzyk geopolitycznych (wojna w Ukrainie) przyczynita sie do ostabienia sentymentu
inwestorow na rynku kapitalowym akcji oraz zawieszenia planowanych transakcji. DMBH peit role Globalnego
Koordynatora w transakcji Przyspieszonej Sprzedazy Akcji Ten Square Games o wartosci 138 min PLN (styczen 2022
roku).

Wybrane dane finansowe na dzien 31.03.2022 roku

Udziat Bankuw  Suma bilansowa Kapitat wtasny Wynik finansowy netto

Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach w za | kw. 2022
wz
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 957 301 127 865 3455

Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaly w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.03.2022 roku

Suma Kapitat

. N Udziat Banku w . Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach w WZ bilansowa wlasny netto za | kw. 2022
% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 20998 20297 (99)
2 Sektor Bankowosci Detalicznej
21 Podsumowanie wynikéw segmentu
wiys. zt I kw. 2022 I kw. 2021 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutlu odsetek 168 723 97 834 70889 72,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 46 674 51340 (4 666) (9,1%)
Przychody z tytutu dywidend 38 - 38 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 13909 7153 6756 94,4%
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w 3997 i 3907 )
warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (5793) (3676) (2117) 57,6%
Razem przychody 227 548 152 651 74 897 491%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (183 559) (174 708) (8 851) 51%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (7) (213) 206 (96,7%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (20/989) (25 389) 4400 (17.3%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (7 143) (6 842) (301) 4,4%
Zysk brutto 15850 (54 501) 70 351 (129,1%)
Koszty/Dochody 81% 114%

Na wynik brutto w Segmencie Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2022 roku wptynety nastepujgce czynniki:

e  Wazrost wyniku odsetkowego spowodowany wzrostem stép procentowych przekfadajgcych sie na wyzsze
przychody odsetkowe. Pozytywna wariancja z tego tytutu pokryta spadek wyniku w efekcie spadku portfela
kredytowego (-3.9% r./r. z uwzglednieniem rosnacego portfela kredytéw hipotecznych). Odnotowano réwniez
wzrost kosztéw odsetkowych w konsekwencji znacznych wzrostow stop dla ztotego przy jednoczesnym wzroscie
salda depozytéw (+7% r./r.);

e Spadek wyniku prowizyjnego spowodowany migdzy innymi obnizeniem prowizji na produktach kredytowych
jako konsekwencja wzrostu przychodéw odsetkowych;

e Wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji pochodzacy ze wzrostu
przychodéw FXowych (od transakcji przewalutowania);

e Wozrost kosztéw dziatania spowodowany gtéwnie wzrostem kosztow Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
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2.2 Wybrane dane biznesowe

W tys. lkw.2022 IV kw. 2021 I kw. 2021 f;‘v“ma Zm'?_r/‘f_'
Liczba Klientow indywidualnych 582,5 584,0 638,6 (15) (56,1)
Liczba rachunkéw biezacych 465,8 458,6 453,6 72 12,2
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 116,7 1175 1214 (0,8) 4,7
Liczba kart kredytowych 5074 5131 594,2 67) (86.8)
Liczba kart debetowych 239,2 236,3 2339 29 53
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
31.03.2022 31122021  31.03.2021 Zmiana (1) /(2) Zmiana (1)/(3)
wiys. zt
(1) (2 @) tys. zt % tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4383888 4588736 4782344 (204 848) (45%) (398 456) (8,3%)
Karty kredytowe 2270253 2395764 2364692 (125511 (5,2%) (94 439) (4,0%)
Pozyczki gotowkowe 2050429 2146087 2375639 (95 658) 45%)  (325210) (13,7%)
E;ZZ‘;Z‘:ZIZ"“C'Z‘*;::SC' 63206 46885 42013 16 321 34,8% 21193 50,4%
Kredyty hipoteczne 2368850 2390913 2245838 (22 054) (0,9%) 123 021 5,5%
Naleznosci od klientéw netto, razem 6752747 6979649 7028182 (226 902) (33%) (275 435) (3,9%)

2.3 Opis osiagnieé¢ biznesowych

Rachunki bankowe

2

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezacych wzrosto w | kwartale 2022 roku w poréwnaniu
do konca | kwartatu 2021 roku o ponad 11% i wyniosto ponad 12,0 mid zi.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec marca 2022 roku wyniosta 466 tys. (wzrost o
3%r./r.), ztego 256 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 209 tys. rachunki prowadzone w
walutach obcych. Wzrost ilosci rachunkéw jest efektem uruchomionej w 2020 roku i
cieszgcej sie niestabngca popularnoscia nowej odstony internetowego konta typu
CitiKonto oraz rozszerzenia w 2021 roku oferty rachunkéw walutowych o dodatkowe 10
nowych walut.

Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | kwartatu 2022 roku wyniosta 117 tys., saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto 3,1 mld zt wobec 121 tys. kont
oszczednosciowych o tgcznym saldzie 3,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku.

Zmiany w ofercie

W odpowiedzi na wzrost stop rynkowych, w dniu 15 marca 2022 roku Bank podwyzszyt
oprocentowanie na Kontach Oszczednosciowych prowadzonych w PLN. Na Koncie
SuperOszczednosciowym oprocentowanie do 20 tys. PLN wynosi 1,5%, powyzej tej
kwoty oprocentowanie wynosi 0,50%. Na Koncie Oszczgdnosciowym, niezaleznie od
wysokosci salda oprocentowanie wynosi 0,50%. Nastepnie, w dniu 22 marca 2022 roku
Bank podwyzszyt oprocentowanie lokat tabelowych w PLN, np. klienci posiadajacy
konto typu Citigold Private Banking na lokacie 6 miesiecznej otrzymajag oprocentowanie
1,80% w skali roku.

Nagrody i wyréznienia

W tegorocznej edycji prestizowego konkursu magazynu ,Euromoney” oferta
bankowosci prywatnej Citi Handlowy po raz kolejny zostata uznany za jedng z
najlepszych tego typu ustug w Polsce. Bank uplasowat sie na podium w 14 z 17
badanych kategorii. Wyniki badania zostaty opublikowane 9 lutego 2022 roku. Wysoko
oceniono m.in. zarzgdzanie majatkiem, doradztwo inwestycyjne dla réznych grup
klientéw, zaawansowanie technologiczne i inicjatywy Banku zwigzane z
ESG/zréwnowazonym inwestowaniem.
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Karty Kredytowe Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | kwartatu 2022 roku ksztattowato
sie na poziomie 2,4 mild zt, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec marca 2022 roku na poziomie 20,1%.

W | kwartale 2022 roku Bank zwigkszyt o 30% r./r. sredni limit kredytowy na
akwizycji nowych kart kredytowych. Jednym z kluczowych kanatéw sprzedazy kart,
oprécz kanatu Digital, staty sie karty wydawane we wspélpracy z firmg OBl w
zakresie zakupéw z ratami w Planie Sptat Ratalnych ,Komfort” na karcie
kredytowe;j.

®

Pozyczki gotéwkowe | Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty
i pozyczki gotéwkowe do kredytqwej) na koniec | kwartatu 2Q22 roku w_ynios’fo 2,2 mid zt, co w poréwnaniu_ do

hunku karty kredvt . | analogicznego okresu w roku ubieglym daje spadek o 13%. Spadek salda jest
rachunku karty kredytowej konsekwencjg mniejszej sprzedazy wyzej wymienionych kredytow w okresie pandemii
oraz w | kwartale 2022 roku. W | kwartale 2022 roku sprzedaz ta wyniosta 162 min zt i
byta 0 7% nizsza niz w analogicznym okresie 2021 roku. Jednoczesnie wynik ten byt o
13% nizszy w poréwnaniu do 1V kwartatu 2021 roku.

Wptyw na wysokos¢ sprzedazy w | kwartale 2022 roku miat przede wszystkim nizszy
popyt na kredyty wynikajacy z podwyzek stép procentowych oraz wojny w Ukrainie.

Produkty hipoteczne Oferta kredytéw hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do
wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority -
wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientow.

Warto$¢ produktéw hipotecznych sprzedanych w | kwartale 2022 roku osiggneta
warto$¢ 122 min zt., tj. wzrosta o 23% w poréwnaniu do | kwartatu 2021 roku, w ktérym
ksztattowata sie na poziomie 99 min zt. Saldo portfela kredytow hipotecznych na koniec
omawianego okresu wyniosto 2,3 mld zt, w poréwnaniu do 2,2 mld w analogicznym
okresie 2021 roku, tj. wzrost 0 4,5%r./r.

Produkty ubezpieczeniowe | Na koniec | kwartatu 2022 roku fgczna wartos¢ Srodkdw zarzadzanych w produktach o
i inwestycyjne charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktdw ubezpieczeniowych, bez

inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem
Banku byta o 7% nizsza od wartosci w IV kwartale 2021 roku. Spadek ten wynikat ze
spadku wartosci aktywéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

Natomiast w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku, tj. konca |
kwartatu 2021 roku tgczna wartos¢ srodkoéw zarzadzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym byta nizsza o 13%, co wynikato gtownie z terminu zapadalnosci obligaciji
strukturyzowanych, spadku wartosci aktywéw w ramach funduszy inwestycyjnych oraz
produktoéw dostepnych w ramach ustug maklerskich na rynku polskim.

24  Rozwdj kanatow dystrybucji

Bankowos¢ Internetowa i Bankowo$¢ Mobilna

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje
sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy
posiadaczy kart kredytowych, moggcych samodzielnie zarzadza¢ limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢
ubezpieczenie. Klienci majg mozliwos¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg MIFID 1l. W
bankowosci elektronicznej dostepne sg takze modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do wymiany
walut Citi Kantor, umozliwiajgcy m.in. ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali si¢ do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec | kwartatu 2022
roku 364,6 tys. uzytkownikéw. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniost
na koniec | kwartatu 2022 roku 64,7%, co oznacza wzrost o0 4,2 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 roku.

Jednoczesnie, na koniec | kwartatu 2022 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 84,3% wszystkich klientow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost o0 1,9 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2021 roku.

Dzigki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym
urzgdzeniu z jakiego korzysta. Dodatkowo, klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak:
darmowe powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie
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oraz mozliwo$¢ aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji
jest jeszcze tatwiejszy. Klienci korzystajg rowniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, nowej szaty graficznej oraz
ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest rowniez modutu do wymiany walut Citi Kantor
oraz ustuga wielowalutowa — Citibank Global Wallet, umozliwiajacg automatyczne dopasowanie konta walutowego do
waluty transakcji bez konieczno$ci manualnego przepinania karty. Aplikacja zostata tez wzbogacona o modut prezentujacy
oferty produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klientdow oraz o sekcje umozliwiajgcg polecanie produktow znajomym
bezposrednio z aplikacji.

W IV kwartale 2021 roku w aplikacji mobilnej udostepniona zostata metoda ptatnosci BLIK, ktéra umozliwia dokonywanie
ptatnosci w sklepach internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze
natychmiastowe Przelewy na telefon BLIK pomiedzy klientami réznych bankéw. W kazdym miesigcu | kwartatu 2022 roku
wykorzystanie metody ptatnosci BLIK regularnie wzrasta. Liczba pfatnosci BLIK dokonywanych przez klientéw wzrosta
srednio o 12% miesiecznie, natomiast liczba wykonanych Przelewéw na telefon BLIK wzrastata srednio o 17%
miesiecznie.

Na koniec | kwartatu 2022 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90
dni skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajac z aplikacji lub Citibank Online w technologii responsywnej wyniosta
276,8 tys., co stanowi wzrost o 20% w stosunku do konca | kwartatu 2021 roku. Wzrost spowodowany jest migracjg
coraz wiekszej liczby klientéw na mobilne metody autoryzaciji dla ptatnosci kartg w Internecie oraz udostepnieniem BLIK.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Banku wynidst na koniec |
kwartatu 2022 roku 49,1%, co stanowi wzrost 0 11,9 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2021 roku.

Jednoczesénie, na koniec | kwartatu 2022 roku uzytkownicy mobilni stanowili 64,9 wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 0 13,5 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2021 roku.

Media Spotecznosciowe

| kwartat 2022 roku to kontynuacja aktywnej dziatalnosci Banku w kanatach Social Media. Bank obecny jest na Facebooku,
Twitterze, LinkedIn oraz Instagramie. Komunikacja w Social Media opiera sie na obszarach zwigzanych z budowaniem
Swiadomosci nowych produktéw, aktywacjg portfela klientéw, informowaniem klientéw o dziatalnosci Banku w zakresie
CSR. Social Media to réwniez kanat akwizycji nowych klientow.

W | kwartale 2022 roku komunikacja Banku na Facebooku dotarta do ponad 3,3 min unikalnych uzytkownikoéw (z dziatan
ptatnych), co stanowi wzrost o 1,1 min kw./kw. oraz wzrost o 2,2 min r./r. Uzytkownicy Facebooka i Instagrama mieli
Srednio prawie 3,23 kontakty z materiatem marketingowym Banku w poréwnaniu do 2,91 w IV kwartale 2021 roku i 3,11
w | kwartale 2021 roku. W | kwartale 2022 roku na Facebooku opublikowanych zostato 50 postow.

W | kwartale 2022 roku, za pomoca aplikacji Messenger, Bank odpowiedziat na 1 376 zapytan klientéw, dotyczacych
produktow i ustug Banku, w porownaniu do 1 485 w IV kwartale 2021 roku oraz 1 370 w | kwartale 2021 roku.

Akwizycja posrednia i bezposrednia

Placowki Citigold oraz Smart

W | kwartale 2022 roku Bank nie inicjowat projektéw skutkujgcych zmiang liczby placéwek w sieci detalicznej oddziatow
bankowych. Na koniec okresu sie¢ placéwek Banku liczyta 18 oddziatéw, w tym 9 oddziatéw typu Hub Gold, 8 oddziatow
typu Smart oraz 1 oddziatu korporacyjnego.

W okresie objetym raportem, dziatania Banku koncentrowaty sie na administrowaniu pracg placéwek i zapewnieniu
pelnego bezpieczenstwa pracownikow i klientow w zakresie funkcjonowania w warunkach pandemii COVID-19,
gwarantujgc petng wydajnos¢ w obstudze oferowanych produktéw. Aktywnos$ci w ramach sieci bankowosci detalicznej
mialy na celu zachowanie wysokiego standardu obstugi, przy jednoczesnym utrzymaniu oczekiwanego poziomu
satysfakcji klientow.

Zmiany w sieci placowek
Liczba oddziatéw i pozostatych punktow sprzedazy /kontaktu z klientem

31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 Zmiana (1)(2) Zmiana

(1) (2) @) (1/(3)

Liczba placowek*: 18 18 19 0 (1)
Hub Gold 9 9 9 0 0
Oddziaty Smart 8 8 9 0 (1)
Oddzialy korporacyjne 1 1 1 0 0

*Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddzialy z wydzielonymi strefami
do obstugi klientéw Citigold) oraz nowoczesne placéwki typu Smart.
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10  Rating

Na koniec | kwartatu 2022 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 23 wrzesnia 2021 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla
Banku na nastepujgcych poziomach:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu diugoterminowego Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1

a-

Viabilty rating Llista obserwacyjna ze wskazaniem negatywnym

Rating wsparcia 1
Dtugoterminowy rating na skali krajowej ég;ifﬁgl)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu
ze strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze Rating indywidualny podmiotu VR Banku jest o jeden stopien
wyzszy niz rating dla polskiego sektora bankowego, co odzwierciedla niski apetyt Banku na ryzyko, jego zdywersyfikowany
model biznesowy, wysokg kapitalizacje i wysoki poziom ptynnosci, co sprawia, ze Bank jest bardziej odporny na ryzyka
istniejgce w polskim Srodowisku operacyjnym. W bilansie Banku dominujg aktywa o niskim ryzyku, jako$¢ portfela
kredytowego jest solidna, co jest efektem koncentracji na udzielaniu pozyczek wysokiej jakosci kredytobiorcom
korporacyjnym i detalicznym.

Jednakze, ze wzgledu na wysoki poziom w kontekscie lokalnym, VR ma waski potencjat, by zaabsorbowa¢ pogorszenie
profilu finansowego, ostabienie franczyzy banku czy zmiany modelu biznesowego. Usuniecie VR Banku z listy
obserwacyjnej nastgpi po ujawnieniu przez Bank/Citigroup szczegétéw planowanego wyjscia z Segmentu Detalicznego w
Polsce i dalszych planéw rozwoju dziatalnosci instytucjonalne;j.

Pelne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie¢ na stronie internetowej:
https:/iwww.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-idr-at-a-maintains-vr-on-rwn-23-09-
2021

11 Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Warto$¢ godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ godziwg aktywéw i zobowigzan finansowych wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

witys. zt 31.03.2022 31.12.2021
Wartos¢ Wartos$é Wartos$é Wartosé

bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa finansowe
Naleznosci od bankéw 2142219 2142221 967 677 967 660
Naleznosci od klientow 23054 693 23052513 21327 600 21198 601
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania wobec bankéw 4530 524 4532075 3383353 3383 964
Zobowigzania wobec klientow 45502 431 45503 277 43507 474 43 507 600

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla celéow wyceny w warto$ci godziwej
Wartosci godziwe aktywow i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujgco:

. Warto$¢ godziwg instrumentow pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujgc techniki
wyceny, ktére sg okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane przed uzyciem.
W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sg wylgcznie dane mozliwe do zaobserwowania, chociaz w
pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzystaC z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczgcych
szacowanych czynnikéw moga mie¢ wptyw na wykazywane wartosci godziwe instrumentéw finansowych.
Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny w stosunku do poszczegdlnych typdw instrumentéw pochodnych:
— do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywow pienieznych,
— do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opciji,
— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywoéw pienigznych,
— do wyceny transakc;ji futures stosuje sig biezgce notowania rynkowe.
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. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezgce notowania rynkowe lub w przypadku braku
notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem wartosci
spreadu kredytowego jezeli istnieje taka koniecznosé.

. Wartosci godziwe innych aktywow i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie
z ogolnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywdéw pienieznych
z uwzglednieniem zmian rynkowych stép procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego.

Wartos¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania warto$ci godziwej, poszczegélne skfadniki aktywow/zobowigzan
finansowych klasyfikuje si¢ do nastepujgcych kategorii:

e poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego rynku,
na ktérym dostepne sa regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub
wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody,

e poziom II: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegodtowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- warto$¢ godziwg swapdw na stope procentowg oraz terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
wartos$¢ biezgcg przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e  poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujgce istotne parametry
niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Na dzien 31 marca 2022 roku

witys. zt Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 999 551 13335765 14335 316
instrumenty pochodne - 9838 144 9838 144
diuzne papiery wartosciowe 958 795 3497 621 4 456 416
instrumenty kapitatowe 40756 40 756

Inwestygyjne d+qzn§ aktywa finansowe wyceniane 16520 338 8 069 769 24 500 107

w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody

Lr:\g:;tr);(:cjﬁuk;:;tzﬁwkg vlv ;?z:)as{tale wyceniane w warto$ci godziwej 1145 i 100 809 101954

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 569 068 9637 596 10 206 664
krotka sprzedaz papieréw warto$ciowych 562 790 - 562 790
instrumenty pochodne 6278 9637 596 9643 874

Na dzien 31 grudnia 2021 roku

witys. zt Poziom | Poziom Il Poziom llI Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 362 580 9593 632 9956 212
instrumenty pochodne 218 6095 331 6 095 549
diuzne papiery wartosciowe 283072 3498 301 3781373
instrumenty kapitatowe 79290 79290

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 119 290 119 290

er;v:zstryaccﬁzﬁ :liuzzysi gvltltiy\;vte:af;nansowe wyceniane w wartosci godziwej 15428 782 5161 502 20590 284

lrg\g:jrt]);cliez I;:&t;ki):/t? a|tpozostale wyceniane w wartosci godziwej przez 1160 96 156 97316

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 515975 6072 507 6588 482
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wiys. zt Poziom | Poziom Il Poziom llI Razem
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 515 896 - 515 896
instrumenty pochodne 79 6072 507 - 6072 586

Na dzien 31 marca 2022 roku kwota aktywow finansowych klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w
spotce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokos$ci 26 545 tys. zt oraz warto$¢ innych udziatéw mniejszosciowych w
wysokosci 74 264 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku kwota aktywéw finansowych klasyfikowanych do poziomu llI
obejmuje wartosé udziatu w spotce Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokos$ci 25 082 tys. zt oraz wartos¢ innych
udziatéw mniejszosciowych w wysokosci 71 074 tys. zt.

Sposdb oszacowania wartosci godziwej akcji uprzywilejowanych serii C Visa Inc. uwzglednia wartos¢ akcji Visa Inc. oraz
korekty wynikajgce ze sporéw (biezgcych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank. Udziaty mniejszosciowe
w spoétkach infrastrukturalnych wyceniane sg do wartosci godziwej m.in. z uwzglednieniem oczekiwanych
zdyskontowanych dywidend przy uzyciu przyjetego kosztu kapitatu oraz biorgc pod uwage historie dystrybucji zyskow w
poszczegolnych spétkach. Zmiany wyceny odnoszone sg do rachunku zyskéw i strat i prezentowane w Wyniku na
inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat.

Zmiany aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzacych z rynku przestawia ponizsza tabela:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

wiys. zt 01.01.-31.03.2022 01.01.-31.12.2021
Stan na poczatek okresu 96 156 44 859

Aktualizacja wyceny 4653 51297
Stan na koniec okresu 100 809 96 156

W okresie trzech miesiecy 2022 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy poziomami wartosci godziwej
instrumentéw finansowych ze wzgledu na stosowang metode ustalania wartosci godziwej.

W okresie trzech miesigcy 2022 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw finansowych
(prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do poszczegdlnych
kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode ustalania wartosci godziwej (poziom I, poziom Il i poziom III).

W tym samym okresie Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany przeznaczenia
badz wykorzystania aktywa.

12 Odpisy z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Zmiane stanu odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych przedstawia tabela ponizej:

wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych nalezno$ci od bankéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2022 roku (1561) - - (1561)
Transfer do Etapu 1 (29) 29 - -
Transfer do Etapu 2 248 (248) -

Transfer do Etapu 3 - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 685 (476) - 209
Réznice kursowe i inne zmiany 7 4 - 1
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2022 roku (650) (691) - (1341)
wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2022 roku (63 474) (118 147) (707 063) (888 684)
Transfer do Etapu 1 (27 771) 26 921 850 -
Transfer do Etapu 2 6929 (8775) 1846

Transfer do Etapu 3 358 11974 (12 332) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 26 604 (31301) (7 691) (12 388)

Zmiany wynikajace z aktualizacji stosowanej metody dokonywania oszacowan (netto)* 2509 (1967) (790) (248)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem -

1567 1567
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wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze sprzedazq wierzytelnosci - - 16232 16 232
ipr;nrlza;j; gc\iﬂ;l)lles; ;Zlﬁgzgit.kllnahczorfe od ekspozlyc1.| w Eta;lne 3inna n|z.sp|.san|e I.ub @) @) (2952) (2 956)
frr:ir;lsilszenle stanu odpiséw w zwigzku z usunigciem z bilansu w wyniku istotnej 4195 4195
Réznice kursowe i inne zmiany (209) (1086) 811 496
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzieri 31 marca 2022 roku (55 056) (121 403) (705 327) (881 786)

*dotyczy zmian wynikajacych z wdrozenia Rekomendacji R

W okresie sprawozdawczym Grupa zidentyfikowata aktywa udzielone z utratg wartosci ze wzgledu na stosowane kryteria
usuniecia z bilansu i ujecia restrukturyzowanych umoéw kredytowych. Warto$¢ bilansowa netto tych naleznos$ci na dzien
31 marca 2022 roku wynosita 4 472 tys. zt

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2022 roku Grupa nie dokonywata odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
rzeczowych aktywéw trwatych, wartosci niematerialnych oraz odwrécen odpisoéw z tego tytutu.

wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z oczekiwanych strat kredytowych wartosci naleznosci od bankow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na 1 stycznia 2021 roku (1708) - - (1708)
Transfer miedzy etapami - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat (1961) - - (1961)
Réznice kursowe i inne zmiany 4) - - @)
gizlsy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzieri 31 marca 2021 (3673) ) ) (3673)
witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2021 roku (80 837) (122 617) (794 215) (997 669)
Transfer do Etapu 1 (19 565) 16 682 2883 -
Transfer do Etapu 2 3250 (7 599) 4349

Transfer do Etapu 3 469 19157 (19 626) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 30074 (26 604) (9730) (6 260)
Zmiany wynikajace z aktualizacji stosowanej metody dokonywania oszacowan (netto)* 634 12786 (26 925) (13 505)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - ™ 741

Zmiana odpisu na odsetki naliczone od ekspozycji w Etapie 3 odsetek zastrzezonych

inna niz spisanie lub sprzedaz wierzytelnosci ! () (4426) (4436)
Réznice kursowe i inne zmiany (69) (105) 318 144
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 marca 2021 roku (66 043) (108 311) (846 631) (1 020 985)

*dotyczy zmian wynikajacych z wdrozenia nowej definicji default'u

Na dzien 31 marca 2021 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bgdz udzielone z utratg wartosci).

witys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2021 roku (1708) - - (1708)
Transfer miedzy etapami - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 239 239
Réznice kursowe i inne zmiany (92) - - (92)

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2021 roku (1561) - - (1561)
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wiys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2021 roku (80 837) (122 617) (794 215) (997 669)
Transfer do Etapu 1 (32 568) 26 571 5997 -
Transfer do Etapu 2 7968 (14 626) 6658 -
Transfer do Etapu 3 2544 28828 (31372) -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 39817 (50 230) (33 952) (44 365)
Zmiany wynikajace z aktualizacji stosowanej metody dokonywania oszacowan (netto)* 634 12786 (26 925) (13 505)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 63 582 63 582
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku sprzedaza wierzytelnosci - - 113789 113789
Zmiana odpjsy na odsetki naliczone od ekspozycji w Etapie 3 inna niz spisanie lub sprzedz 1 4 (11637) (11632)
wierzytelnosci

Réznice kursowe i inne zmiany (1033) 1137 1013 1117
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2021 roku (63 474) (118 147) (707 062) (888 683)

*dotyczy zmian wynikajacych z wdrozenia nowej definicji default'u
Na dzien 31 grudnia 2021 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte bgdz udzielone z utratg wartosci).

Wartos¢ rezerw na oczekiwane straty kredytowe dla zobowigzan warunkowych wynosita 31 763 tys. zt na 31 marca 2022
roku (33 910 tys. zt na 31 grudnia 2021 roku, 36 605 tys. zt na 31 marca 2021 roku).

13  Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

wiys. zt 31.03.2022 31.12.2021
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2699782 1747610
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (2397 519) (1483 297)
Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 302 263 264 313

Rezerwa i aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sga w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu na poziomie podmiotu prawnego wchodzacego w sktad Grupy.

14  Transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2022 roku warto$¢ nabytych przez Grupe sktadnikéw "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 16 657 tys. zt (w 2021 roku: 25 573 tys. zt), a warto$¢ sktadnikow zbytych wynosi 1 951 tys. zt (w 2021
roku: 8 814 tys. zt.).

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2022 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzan umownych z tytutu dokonania w
przyszitosci zakupu rzeczowych aktywéw trwatych.

15  Niesptacenie lub naruszenie postanowienn umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca
okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2022 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia postanowien
umowy dotyczgcej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

16 Sezonowos¢ lub cyklicznos$é dziatalnosci
W dziatalnos$ci Grupy nie wystepuja istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majgce charakter cykliczny.
17  Emisje, wykup i sptaty nie udziatowych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W okresie pierwszych trzech miesiecy 2022 roku nie dokonano emisji dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych
oraz ich wykupu badz sptaty.

18 Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

W dniu 15 marca 2022 roku Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjat uchwate w sprawie proponowanego
podziatu zysku netto za 2021 rok. Zarzgd Banku zarekomendowat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu w 2022 roku
dokonanie podziatu zysku netto Banku za 2021 rok w kwocie 715 972 070,88 zt w nastepujacy sposob:
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e dywidenda: 714 708 012,00 z, tj. 5,47 zt/akcja,
o  kapitat rezerwowy: 1 264 058,88 zt.

Powyzsza propozycja wyptaty dywidendy, stanowigcej 99,82% zysku netto za 2021 rok, jest zgodna z indywidualnym
zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia przez Bank wymagan kwalifikujgcych do wyptaty 100%
dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2021 roku.

W dniu 24 marca 2022 roku Rada Nadzorcza Banku pozytywnie zaopiniowata powyzszy wniosek Zarzgdu.
Proponowana przez Zarzad data dywidendy to 1 lipca 2022 rok, a data wyptaty dywidendy to 11 lipca 2022 rok.

Ostateczna decyzja o0 podziale zysku netto za 2021 rok oraz niepodzielonego zysku z lat poprzednich zostanie podjgta
przez Walne Zgromadzenie Banku.

19  Zmiany udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych zobowiazan
pozabilansowych

Szczegdtowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dzien 31 marca 2022 roku i zmiany
w stosunku do konca 2021 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.03.2022 31.12.2021 tys. zt %
Zobowigzania warunkowe udzielone
Finansowe 13727 483 16 034 174 (2306 691) (14,4%)
Akredytywy importowe wystawione 360810 450 109 (89 299) (19,8%)
Linie kredytowe udzielone 13 086 528 13218 765 (132 237) (1,0%)
Pozostate 280 145 2365300 (2 085 155) (88,2%)
Gwarancyjne 2340 080 2285773 54 307 2,4%
Gwarancje i poreczenia udzielone 2301492 2246 001 55491 2,5%
Akredytywy eksportowe potwierdzone 10 - 10 -
Pozostate 38578 39772 (1194) (3,0%)
16 067 563 18 319 947 (2 252 384) (12,3%)
Zobowigzania warunkowe otrzymane
Finansowe 4345 - 4345 -
Gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 18 742 042 18 439 821 302 221 1,6%
18 746 387 18 439 821 306 566 1,7%
Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej, papieréw wartosciowych
i instrumentéw pochodnych (zobowiazania udzielone/otrzymane)
Biezace* 5024 231 7061822 (2 037 591) (28,9%)
Terminowe™ 358562567 378084389  (19521822) (5,2%)
363586798 385146211 (21559 413) (5,6%)

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartosciowymi z biezacym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Struktura Grupy Kapitatowej Banku w | kwartale 2022 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu do konca 2021 roku.

W grudniu 2021 roku Bank zakonczyt procedure uzyskania rozszerzonej licencji maklerskiej w Komisji Nadzoru
Finansowego. Pozwala to na zakonczenie procesu powotania biura maklerskiego w strukturach Banku i sfinalizowanie
przeniesienia dziatalnosci maklerskiej, prowadzonej aktualnie przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”)
poprzez przeniesienie na Bank catego majatku DMBH w drodze sprzedazy przedsiebiorstwa, w tym skfadnikow
majatkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci maklerskiej DMBH oraz pozostatych skfadnikow majgtkowych
wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa. W dniu 29 kwietnia 2022 roku, w ramach struktury organizacyjnej Banku,
rozpoczagt dziatalnosé Departament Maklerski Banku Handlowego, ktoéry w pierwszych miesigcach funkcjonowania
prowadzi dziatalno$¢ w bardzo ograniczonym zakresie, a proces obstugi klientéw korzystajgcych z ustug maklerskich nie
ulega zmianie. Zakonczenie procesu planowane jest w drugiej potowie 2022 roku.

21  Realizacja prognozy wynikéw na 2022 rok

Bank - jednostka dominujgca - nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2022 rok.
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22 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za
| kwartat 2022 roku bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
gromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Wartos¢ akcji . .. . Liczba gloséw na Glosy w WZ

(W tys. 21 Liczba akcji Akcje Wz %

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania skonsolidowanego raportu rocznego za 2021 rok do dnia przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za | kwartat 2022 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

23  Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedlug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgca, na koniec | kwartatu 2022 roku, jak réowniez na dzien
przekazania poprzedniego raportu okresowego za rok 2021 Cztonkowie Zarzadu Banku, jak réwniez Cztonkowie Rady Nadzorczej
Banku nie posiadali akcji Banku.

Osoby nadzorujace i zarzgdzajgce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

24 Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W | kwartale 2022 roku nie toczylo sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczgce wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego warto$¢ bytaby
znaczgca. W ocenie Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie przed sadem, organem administracji
publicznej lub organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego, jak réwniez wszystkie postgpowania tgcznie nie
stanowig zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sadowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpiséw.

W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem wyptywu srodkow z tytutu wypetnienia zobowigzania przez
Grupe, utworzone sg odpowiednie rezerwy. Warto$¢ rezerw z tytutu spraw spornych wedtug stanu na 31 marca 2022 r.
wynosi 20,8 miliona zt, w tym rezerwa na sprawy opcyjnie wynosi 1,7 min zt oraz rezerwa na indywidualne sprawy
zwigzane z wyrokami TSUE 18,8 min zt (wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.: 19,8 miliona zt, w tym rezerwa na sprawy
opcyjnie: 1,7 milion zl, rezerwa na indywidualne sprawy zwigzane z wyrokami TSUE: 17,5 miliona zt). Wzrost jest w
gtéwnej mierze efektem wiekszej ilosci spraw spornych zwigzanych z kredytami hipotecznymi indeksowanymi kursem
CHF.

Wartosci te nie uwzgledniajg rezerw portfelowych utworzonych w zwigzku z wyrokami TSUE.

Z tytutu spraw sgdowych zakonczonych prawomocnym wyrokiem w | kwartale 2022 roku nie wystgpity istotne rozliczenia.

e W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew spotki Rigall Arteria Management spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig sp. k. o zaptate kwoty 386.139.808,89 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od
dnia wniesienia pozwu do dnia zapfaty, oraz kwoty 50.017.463,89 ziotych, wraz z ustawowymi odsetkami za
opodznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczeh zwigzanych z wypowiedziang w 2014
roku umowa agencyjna, ktérej przedmiotem byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w
segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do
zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w toku przed sgdem pierwszej instanciji.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew spéiki Rotsa Sales Direct sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty
419.712.468,48 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz
kwoty 33.047.245,20 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.
Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014 roku umowg agencyjng, ktérej przedmiotem byto
posrednictwo w oferowaniu produktow i ustug Banku, gtéwnie w segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat
sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w
toku przed sagdem pierwszej instanciji.

W ocenie Banku, wysokos$¢ roszczen zgtaszanych przez spofki nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska
Banku s3g korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia wczes$niej podejmowanych przez spoétki krokéw prawnych
przeciwko Bankowi.

e Wedlug stanu na dzien 31 marca 2022 roku Bank byt miedzy innymi strong 19 postepowan sgdowych zwigzanych z
terminowymi operacjami finansowymi. Z tej liczby 14 postepowan nie zostato prawomocnie zakonczonych, a pie¢
spraw zostato prawomocnie zakonczonych, przy czym obecnie toczg sie w nich postepowania kasacyjne przed Sgdem
Najwyzszym, a przypadku jednego w najblizszym czasie rozstrzygnie sie czy zostanie ztozona skarga kasacyjna. W
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12 sprawach Bank wystepowat jako pozwany, zasé w 7 jako powdd. Zadania i zarzuty w poszczegéinych sprawach
przeciwko Bankowi oparte sg na roznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosci waznosci
zawartych terminowych operacji finansowych oraz ich skutecznosci wzgledem klientéw Banku, a takze potencjalnych
roszczen zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sig uniemozliwi¢ Bankowi
dochodzenie naleznos$ci wynikajgcych z terminowych operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec Banku,
podwazajg waznos¢ zawartych umoéw, a takze w niektorych przypadkach zadajg zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu pfatniczego Visa,
Europay oraz bankom — emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatéw decyzji Prezesa
UOKIK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocg
kart ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspolnym ustalaniu opfaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku przedsigbiorcom
nienalezacym do zwigzkéw emitentdw kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczegte zostato przedmiotowe postepowanie.
Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku
Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKIK, przekazujgc sprawe do ponownego rozpoznania przez sad pierwszej
instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKiK wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na
Bank i ustalit jej wysoko$¢ na kwoteg 1 775 720 zt. W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit
zaskarzony wyrok SOKIiK oddalajgc wszystkie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, réowniez w zakresie modyfikac;ji
natozonych na banki kar, na skutek czego zostata przywrdécona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie
10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sgd Najwyzszy
uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego, a sprawa zostata przekazana Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i
rozpoczeto sie ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale 2018 roku Bank otrzymat zwrot kary.
Wyrokiem z dnia 23 listopada 2020 r. Sad Apelacyjny uchylit wyrok SOKIK z 21 listopada 2013 r. i przekazat sprawe
sgdowi pierwszej instancji do ponownego rozpoznania.

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgdowego, ktore dotyczy kredytéw
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Bank dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z
ww. wyroku. Pomimo nadal niewyjasnionych kwestii (np. mozliwos¢ Zzadania przez banki wynagrodzenia za
korzystanie z kapitatu), na dzien sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, wiekszo$¢ sadoéw orzeka w
sprawach kredytéw indeksowanych na niekorzysé bankéw. Oczekiwana uchwata Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego w
zakresie zagadnien, co do ktérych sgdy nadal orzekajg niejednolicie, zostata przesunieta na nieokreslony termin. Sad
Najwyzszy zadat pytanie TSUE czy obecny sktad Izby SN jest wladny wyda¢ uchwate, majgc na uwadze watpliwosci
co do prawidtowosci obsadzenia niektorych z jego sedzidw. W lutym 2022 roku Sad Okrggowy w t.odzi oddalit zgdania
1700 frankowiczéw (wystepujacy z pozwem przeciwko jednemu z polskich bankéw), ktérzy chcieli uznania ich umow
kredytowych za niewazne. Sgd Okregowy stwierdzit, ze w jego ocenie nie jest abuzywne pierwsze postanowienie
dotyczace przeliczenia wyptaconej kwoty kredytu ze ztotéwek na franki. Abuzywne jest natomiast postanowienie, na
podstawie ktérego bank przelicza raty frankdw na ztotéwki wedlug wtasnej tabeli, ale zdaniem SO frankowicze z tej
sprawy mogg przeciez sptacac kredyt we frankach.

Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych, dziatania Komisji Nadzoru Finansowego
wyznaczyty kierunek ewentualnych ugéd pomigdzy Bankami i kredytobiorcami frankowymi.

Na dzien 31 marca 2022 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytdw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w kwocie bilansowej brutto 50 min zt. Pomimo marginalnego udziatu kredytéw hipotecznych
indeksowanych do CHF, Bank utrzymuje rezerwe portfelowg z tego tytutu w kwocie 12.7 min zt. Oszacowanie rezerwy
zaktada oczekiwany poziom skarg klientow bazujgc na trendzie obserwowanym przez Bank, ktéry jest inny dla
kredytéw aktywnych oraz dla kredytéw sptaconych przed datg bilansowg, a takze prawdopodobienstwo rozwigzania
ugodowego lub sgdowego i szacunek przegrania przez Bank w przypadku zakonczenia sporu w sadzie. Wartos¢ ta,
jak réwniez rezerwy na indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Banku w pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 marca 2022 roku Bank zostat pozwany w 52 sprawach dotyczgcych kredytu indeksowanego do
CHF na tgczng kwote ok 18,5 min zt. Dwie sprawy zostaly prawomocnie przegrane, Bank zdecydowat sie wnie$¢
skargi kasacyjne. Wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instanciji.

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazal, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy
to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z
okresem kredytowania, jak i te, ktére takiego zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujgc ,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom,
ktorzy sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajgcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja
zostata pobrana w okresie obowigzywania ustawy o kredyt konsumencki.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIiK w sprawie praktyki polegajacej
na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$é kosztow (obliczong tzw. metodg liniowg), ktére
dotyczg okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej
sptaty catosci lub czesci kredytu.
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Postepowanie zostato zakoriczone wydaniem przez UOKIiK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujgcej, po ztozeniu
przez Bank satysfakcjonujgcych regulatora zobowigzan co do zmiany praktyki. Zgodnie z trescig decyzji, konsumenci,
ktorzy w okresie od 18 grudnia 2011 roku do 10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotowkowej lub pozyczki
do karty przed terminem umownym, jezeli zawarli umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu
odzyskania nadptaconej kwoty mogg wnosi¢ o ponowne rozliczenie prowizji wskazujgc produkt i umowe oraz numer
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Bank jest zobowigzany do zakonczenia sporéw sgdowych
dotyczgcych rozliczenia prowizji, w ktérych stronami sg konsumenci oraz do poinformowania o tresci decyzji w sposéb
w niej okreslony, w szczegdélnosci poprzez publikacje komunikatu na stronie internetowej oraz komunikacje e-mail.
Decyzja jest wykonywana zgodnie z jej trescia i terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji Prezes UOKIK zwrécit sie do Banku z prosbg o przekazanie wyjasnien odnosnie sposobu
zwracania przez Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciggniecia przez konsumenta w Banku kolejnego
kredytu w taki sposob, ze zastepuje on pierwotng umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank oceniat takg sytuacje jako
zwiekszenie dotychczasowego zobowigzania kredytowego, ktére nie skutkuje obowigzkiem rozliczenia
wczesniejszego zadtuzenia, jednakze wobec wyrazanych przez Prezesa UOKIK watpliwosci co do prezentowanego
wczesdniej podejscia, Bank, pomimo odmiennej oceny faktycznej i prawnej umowy Podwyzszenia, na potrzeby
dokonywania zwrotéw prowizji przyjgt date zawarcia umowy Podwyzszenia za date przedterminowej sptaty
poprzedniego zobowigzania. Majgc na wzgledzie relacje z klientami i podkreslajgc wole jak najlepszej wspotpracy z
UOKIK, Bank zdecydowat o dostosowaniu praktyki do stanowiska Prezesa UOKIK i podjat decyzje o proaktywnym
rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w stosunku do klientéw, ktérzy zawarli umowy Podwyzszenia po 11
wrzesnia 2019 r.

Grupa stale monitoruje i szacuje rezerwy z tytutu ryzyka prawnego wynikajgcego z wyroku TSUE dotyczgcego zwrotow
prowizji od kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem i na biezgco aktualizuje mozliwg kwote wyptywu
srodkow pienieznych tytutem zwrotéw prowizji od kredytéw konsumenckich.

Wedtug stanu na 31 marca 2022 roku Bank zostat pozwany w 866 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 3,8 min zt.

25 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w | kwartale 2022 roku
byly zawierane na warunkach rynkowych.

26 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W | kwartale 2022 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji - tgcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych tgczna warto$¢ bytaby znaczaca.

27  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2022 roku nie wystgpity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczgcy
spos6b wptyng¢ na wyniki Grupy.

28  Opis czynnikdw i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w 2022 roku jest dalszy rozwoj wojny migdzy Rosjg i Ukraing. Eskalacja konfliktu
moze prowadzi¢ do dalszego wzrostu cen surowcow i potencjalnie odciecia dostaw ropy, gazu i wegla z Rosji do Unii
Europejskiej zanim udatoby sie zastgpic¢ zrédta energii przez import z innych kierunkéw. Mogtoby to doprowadzi¢ do recesji
w europejskiej gospodarce i do znacznie wyzszej inflacji. Nasilenie presiji inflacyjnej mogtoby doprowadzi¢ do znacznie
wiekszej skali podwyzek stép procentowych niz sie oczekuje, co rowniez wplywatoby negatywnie na aktywnosc
gospodarczg, wyniki firm i stope bezrobocia.

Jednym z istotnych czynnikdéw ryzyka w najblizszych kwartatach pozostaje pandemia COVID-19 i jej ewentualny wptyw
na gospodarke. Pojawienie sie wariantow wirusa odpornych na szczepienia mogtoby doprowadzi¢ do ponownego
wprowadzenia restrykcji i wygaszania aktywnosci gospodarczej w Polsce i w Europie oraz nasilenia zaktdcen w globalnych
tancuchach dostaw. Przestrzen dla dodatkowych dziatan polityki fiskalnej oraz monetarnej jest bardziej ograniczona niz
na poczatku 2020 roku, co mogtoby skutkowac nasileniem sie liczby bankructw przedsiebiorstw i wzrostem stopy
bezrobocia, przy potencjalnym wdrozeniu dotkliwych obostrzen.

Ryzykiem dla $wiatowego wzrostu gospodarczego jest takze gtebsze od prognoz spowolnienie wzrostu gospodarczego w
Chinach. Ryzykiem dla aktywnosci w Chinach jest miedzy innymi rozwoj pandemii, co mogtoby sie wigzaé z zaburzeniami
w tancuchach dostaw.
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Skrdécony rachunek zyskoéw i strat

| kwartat | kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
Za ok okres okres
dO0KIES 04 01/0122  od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21
Przychody z tytutu odsetek 442 424 187 868
Przychody o podobnym charakterze 32519 12740
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (29 994) (3537)
Wynik z tytulu odsetek 444 949 197 071
Przychody z tytutu opfat i prowizji 162 649 162 678
Koszty opfat i prowiziji (21482) (19 486)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 141 167 143 192
Przychody z tytutu dywidend 53 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 272431 112737
Wyni_k na inwestycyjnych dluinyt_:h aktywach finansowych wycenianych w wartosci (35762) 455 508
godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych
g H A 4642 1335
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (1722) 696
Pozostate przychody operacyjne 6401 5765
Pozostate koszty operacyjne (7 584) (5764)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1183) 1
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (380 708) (328 165)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (26 186) (27 256)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 3447 (258)
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw
A (11 620) (6213)
na zobowiazania warunkowe
Podatek od niektorych instytucji finansowych (45 969) (36 178)
Zysk brutto 363 539 512 470
Podatek dochodowy (84 850) (136 317)
Zysk netto 278 689 376 153
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 213 2,88
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 213 2,88
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Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat
wiys. zt . .
narastajaco narastajaco
Za okres okres okres
od 01/01/22 od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21
Zysk netto 278 689 376 153
Pozostate catkowite dochody, ktére sg lub moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskéw (285 991) (365 687)
i strat:
Aktualizacja wartosci godziwej aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez (314 958) 3974
pozostate catkowite dochody (netto)
ZyskilStraty przeniesione do rachunku zyskdw i strat po zaprzestaniu ujmowania aktywéw 28967 (368 961)
finansowych wycenianych wedtug warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto)
Catkowite dochody ogétem (7 302) 10 466
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Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Stan na dzien 31.03.2022 31.12.2021

wiys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2720457 6526 743
Naleznosci od bankéw 2142208 967 663
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 14 294 560 9876 922

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 135 690 -
Pochodne instrumenty finansowe - 119 290
e e s o e vkl e

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan - 748 763
Udzialy w jednostkach zaleznych 91898 91942
Inwestycje kapitalowg i pozostale wyceniane w wartosci godziwej 101 668 97026
przez rachunek zyskow i strat
Naleznosci od klientow 22651273 21187 157
Rzeczowe aktywa trwate 455 948 450 599
Warto$ci niematerialne 1230785 1241499
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 44 532 54721
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 301405 263 605
Inne aktywa 245013 207 987
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 6163
Aktywa razem 68 869 854 61681 601
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 4530 407 3383 236
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 10204 912 6 586 932
Zobowigzania wobec klientow 45521 496 43495543
Rezerwy 136 073 141714
Inne zobowigzania 1168 228 758 136
Zobowigzania razem 61561116 54 365 561
KAPITAL WELASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny (598 009) (312018)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2802781 2802781
Zyski zatrzymane 1636743 1358 054
Kapitat wiasny razem 7308738 7316 040

Zobowiazania i kapitat wiasny razem 68 869 854 61681 601
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Skrocone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

. . Kapitat z Pozostate . .
wy pasowy wyceny rezerwowe ¥
Stan na 1 stycznia 2022 522 638 2944 585 (312 018) 2802781 1358 054 7316 040
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - (285 991) - 278 689 (7302)
zysk netto - - - - 278 689 278 689
wycena aktywow finansowych
wycelmapych wedtug wartosci . ) ) (285 991) ) ) (285 991)
godziwej przez pozostate catkowite
dochody (netto)
Stan na 31 marca 2022 roku 522 638 2944 585 (598 009) 2802781 1636 743 7308738
. . Kapitat z Pozostate . .
wy pasowy wyceny rezerwowe ¥
Stan na 1 stycznia 2021 roku 522 638 2944 585 450 017 2797798 800 167 7515 205
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - (365 687) - 376 153 10 466
zysk netto - - - - 376 153 376 153
wycena aktywéw finansowych
wycelmapych wedtug wartoci . ) ) (365 687) ) ) (365 687)
godziwej przez pozostate catkowite
dochody (netto)
Stan na 31 marca 2021 roku 522 638 2944 585 84 330 2797798 1176 320 7525671
. . Kapitat z Pozostate . .
wiys. 2+ Kapitat Kapitat aktualizacji Kapitaty Zyski Kapitat wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane razem
wyceny rezerwowe
Stan na 1 stycznia 2021 roku 522 638 2944 585 450 017 2797798 800 167 7515 205
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - (762 035) 3689 715972 (42 374)
zysk netto - - - 715972 715972
wycena aktywéw finansowych
wyceln|apych wedtug wartoci _ B ) (762 035) ) ) (762 035)
godziwej przez pozostate catkowite
dochody (netto)
zyskil(straty) aktuarialne z wyceny
programu okreslonych $wiadczen - - 3689 - 3689
(netto)
Dywidendy wypfacone - - (156 791) (156 791)
Transfer na kapitaty - - 1294 (1294)
Stan na 31 grudnia 2021 roku 522 638 2944 585 (312 018) 2802781 1358 054 7316 040
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Skrocone sprawozdanie z przeptywoéw pienigeznych

| kwartat | kwartat

wiys. zt . .
narastajaco narastajaco
Za okres okres okres
od 01/01/22 od 01/01/21
do 31/03/22 do 31/03/21
Stan srodkéw pienigznych na poczatek okresu sprawozdawczego 6 566 543 4519 581
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (3389 340) 10 828 658
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (12 401) (11 276)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (2935) (3 054)
Stan Srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 3161867 15333 909
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (3 404 676) 10 814 328




Skrécone $rddroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2022 roku

Skrocona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrocone  srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostalo sporzadzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczos$¢ Finansowa”,
ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejskg i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno byé
czytane facznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2021 roku oraz skroconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2022 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, konczacy sie 31 marca 2022 roku,
ktory jest uznawany za biezacy srédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2022 roku zostato sporzadzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent bedacy jednostkg dominujgcg nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajgcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywéw pienigznych
oraz skrocong informacje dodatkowa, zawierajgca te informacje i dane, ktére sg istotne dla wlasciwej oceny sytuacji
majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaty uwzglednione w $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mys| przepiséw wyzej wymienionego Rozporzgdzenia wymagane jest, aby
skrocone $roédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi
przy sporzgdzeniu rocznego sprawozdania finansowego z uwzglednieniem zmian opisanych w skroconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2022 roku.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu niniejszego skréconego $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sg zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Banku za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2021 roku z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym srédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za | kwartat 2022 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2022 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednoczesnie dane
objasniajgce do niniejszego skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2022 roku.

Wyniki finansowe Banku

W | kwartale 2022 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 363,5 min zt w poréwnaniu z 512,5 min zt zysku brutto
w analogicznym okresie 2021 roku, co oznacza spadek o 148,9 min zt r./r.

Zysk netto osiggniety w okresie od stycznia do marca biezgcego roku wyniost 278,7 min zt w poréwnaniu z 376,2 min zt
zysku netto w analogicznym okresie 2021 roku.

Wplyw na ksztaltowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2022 roku miat przede wszystkim wzrost wyniku z tytutu
odsetek 0 247,9 min zi, tj. 126% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku, wzrost wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji o 159,7 min z, tj. 142% r./r., skompensowany przez strate na inwestycyjnych
dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz wyzsze koszty
pracownicze oraz koszty regulacyjne w zwigzku z zaksiegowaniem skiadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw BFG na rekordowym poziomie 105 min zt.
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Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2022 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Urszula Lewinska

Dyrektor Departamentu
Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkow

06.05.2022 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Natalia Bozek

Wiceprezes Zarzadu Banku

06.05.2022 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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