Warszawa, dnia 14 lutego 2019 r.

Temat: Informacja o wstgpnych skonsolidowanych wynikach finansowych za 2018 rok Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Podsumowanie najwazniejszych danych finansowych i biznesowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupy”) za
rok 2018 przedstawiajg sie nastepujgco:

Wstepny zysk netto wyniost 638,9 min zt i byt wyzszy o 103,3 min zt (tj. 19,3%) w stosunku do zysku za 2017 rok;
Przychody za 2018 rok wzrosty 0 91,5 min zt (1. 4,4%) i osiggnety poziom 2 160,0 min zt;

Zachowanie dyscypliny kosztowej, w wyniku ktérej koszty ogotem za 2018 rok ulegty obnizeniu o 12,1 min zt
(tj. 1,0%), pomimo przeprowadzonych inwestycji majgcych na celu zwigkszenie swiadomosci marki Citi Handlowy
oraz wzrost sprzedazy produktéw kredytowych Banku;

Odpisy netto spadty o 39,7 min z (tj. 38,5%) do poziomu 63,5 min zt za 2018 rok;
Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) na poziomie 10,0%, tzn. 1,5 p.p. wiecej niz w 2017 roku;

Wysokie tempo wzrostu kredytéw w Bankowosci Instytucjonalnej o 14% r./r., gtéwnie dzieki rosngcym
wolumenom kredytowym klientéw globalnych i najwiekszych polskich przedsiebiorstw;

Silny wzrost depozytéw klientéw w Bankowosci Detalicznej o 15% r./r., dzieki akwizycji nowych klientéw
w strategicznej grupie docelowej;

Zachowanie silnej i bezpiecznej pozycji kapitatowej, wspétczynnik wyptacalnosci na poziomie 16,8%.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

wiys. 2 01.01- 01.01- Zmiana
31.12.2018 31.12.2017* tys. zt A
Wynik z tytutu odsetek 1107 574 1082 147 25427 2,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 549 948 580 661 (30 713) (5,3%)
Przychody z tytutu dywidend 9533 9428 105 1,1%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 364 204 346 275 17929 5.2%
Wyni}< na inwestycyjnych d%uinygh aktywachafinansowych wycenianych w wartosci 112 631 35772 76,859 214.9%
godziwej przez pozostate catkowite dochody’
Wyn|}( ng inwestycjach kaplta+<?w¥ch i pgzostalych wycenianych w wartosci 6522 3377 3145 93.1%
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3682 10 261 (6579) (64,1%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 5901 556 5345 961,3%
Razem przychody 2159995 2068 477 91518 4,4%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (1179 631) (1191 745) 12114 (1,0%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (813) 10929 (11742)  (107,4%)
Wynik z tytutu utraty wa.rtoéci aktywé\{v finanso:vych (63511) (103 189) 39678 (38,5%)
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Udziat w zyskach netto podmiotéw wycenianych metodg praw wtasnosci (22) 242 (264)  (109,1%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (87 350) (77 634) (9716) 12,5%
Zysk brutto 828 668 707 080 121 588 17,2%
Podatek dochodowy (189 816) (171 514) (18 302) 10,7%
Zysk netto 638 852 535 566 103 286 19,3%

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych
wczeshiejszych okresow.

AQ0dpowiada pozycji ‘Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.

Y Odpowiada pozycji 'Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy’ wedhug MSR 39.

9O0dpowiada pozycji 'Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktyw6w finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne’ wedtug
MSR 39.

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w 2018 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrodto przychoddéw Grupy w 2018 roku (51,3% przychoddéw ogdétem).
Jego warto$¢ wyniosta 1 107,6 min zt wobec 1 082,1 min zt w 2017 roku, co oznacza wzrost o0 25,4 min zt (1j. 2,3%).

Przychody odsetkowe w 2018 roku wyniosty 1 304,5 min zt i byty nizsze o0 46,9 min zt (tj. 3,5%) w poréwnaniu do
2017 roku. Rdznica wynika gtdwnie z niewystepowania aktywnych relacji w rachunkowos$ci zabezpieczen i
zwigzanego z tym prezentowania przychodéw odsetkowych od instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych w tej
linii (spadek o 41,1 min z, ti. 100% w 2018 roku). Jednoczesnie odsetki od naleznosci od klientéw (sektora
finansowego i niefinansowego) stanowigce gtéwne zrodto przychodéw odsetkowych, osiggnety poziom 949,5 min zt
i byty wyzsze o 33,7 min zt (tj. 3,7%) w stosunku do 2017 roku. Miato to gtéwnie zwigzek ze wzrostem Sredniego



wolumenu naleznosci niezabezpieczonych od klientdéw indywidualnych oraz wolumenu kredytéw od klientow
instytucjonalnych.

Koszty z tytutu odsetek w 2018 roku spadty o 72,3 min zt (tj. 26,9%) w poréwnaniu do 2017 roku. Najwigksza zmiana
przypada na koszty odsetkowe od instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (spadek o 61,1 min zi,
tj. 94,3% w 2018 roku). Z kolei odsetki od zobowigzan wobec klientéw (sektora finansowego i niefinansowego)
stanowigce gtéwne zrodto kosztow odsetkowych spadty o 17,0 min zt (tj. 10,3%) w stosunku do 2017 roku z powodu
nizszej marzy na depozytach od klientédw instytucjonalnych.

Wynik z tytutu odsetek
wiys. 2 01.01 - 01.01 - Zmiana
31.12.2018 31.12.2017* tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek
z tytutu aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu
operacji z Bankiem Centralnym 6559 16 885 (10 326) (61,2%)
naleznosci od bankow 22 941 22086 855 3,9%
naleznosci od klientéw, z tego: 949 496 915768 33728 3,7%
podmiotéw sektora finansowego 55653 50 042 5611 11.2%
podmiotéw sektora niefinansowego 893 843 865 726 28117 3,2%
od kart kredytowych 286 435 282 408 4027 1,4%
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody
inwestycyjnych diuznych aktywéw finansowych wycenianych
w wart)(;é)gi godziwej pyrzez p(};;vostale calkow}ilte do}éhody**y 210773 322023 (61250) (15.9%)
Przychody o podobnym charakterze
z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat
diuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 44 802 26 417 18 385 69,6%
zobowigzan z ujemnag stopg procentowq 9943 7161 2782 38,8%
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen - 41070 (41 070) (100,0%)
1304514 1351410 (46 896) (3,5%)
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu
zobowigzan wobec bankéow (43 021) (37 947) (5074) 13,4%
zobowigzan wobec podmiotow sektora finansowego (59 482) (52 867) (6 615) 12,5%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (88 321) (111 888) 23 567 (21,1%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (246) (500) 254 (50,8%)
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat
aktywow z ujemna stopa procentowq, (2161) (1240) (921) 74,3%
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (3709) (64 821) 61112 (94,3%)
(196 940) (269 263) 72323 (26,9%)
Wynik z tytutu odsetek 1107 574 1082 147 25427 2,3%

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych
wczesnigjszych okresow.

**Qdpowiada pozycji Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z tytutu dtuznych papierow warto$ciowych dostepnych do sprzedazy
wedtug MSR 39.

i

e wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 549,9 min zt wobec 580,7 min zt w 2017 roku — spadek o 30,7 min z
(tj. 5,3%) byt przede wszystkim efektem pogorszenia koniunktury na krajowym rynku akcji i wzrostu awersji do ryzyka
wsrod klientdw indywidualnych, co negatywnie przetozyto sie na wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, ustug maklerskich i dziatalnosci powierniczej. Z drugiej strony wynik z tytutu
optat i prowizji na dziatalnosci regularnej zanotowat wzrost o 8,0 min zt (tj. 2,3%) w poréwnaniu do 2017 roku.

Wynik z tytutu optat i prowizji

wive. 21 01.01- 01.01 - Zmiana

ys. 31.12.2018 31.12.2017 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 82085 106 016 (23 931) (22,6%)

i inwestycyjnych*



Zmiana

wtys. zt 01.01 - 01.01 -
31.12.2018 31.12.2017 tys. zt %

z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 159 205 158 443 762 0,5%
z tytutu realizacji zlecen platniczych 106 995 105913 1082 1,0%
z tytutu ustug powierniczych* 85086 89443 (4 357) (4,9%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 42 665 55332 (12 667) (22,9%)
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 25610 25099 511 2,0%
z tytutu udzielonych gwarancji 19194 19289 (95) (0,5%)
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 7933 6406 15627 23,8%
Inne, w tym: 110 188 98 661 11527 1,7%

z tytutu produktow ratalnych w karcie kredytowej 27483 26 142 1341 5,1%
Razem 638 961 664 602 (25 641) (3,9%)
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (36 685) (28 571) (8114) 28,4%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (12 865) (16 181) 3316 (20,5%)
z tytutu optat KDPW (18 928) (19782) 854 (4,3%)
z tytutu opfat brokerskich (4516) (4412) (104) 24%
Inne (16 019) (14 995) (1024) 6,8%
Razem (89 013) (83 941) (5072) 6,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji
_z.tytulu poé_redniEnNa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 82085 106 016 (23931) (22,6%)
i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 122 520 129 872 (7 352) (5,7%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 106 995 105913 1082 1,0%
z tytutu ustug powierniczych* 85086 89443 (4 357) (4,9%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 29 800 39151 (9351) (23,9%)
Z tytulu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 25610 25099 51 2,0%
z tytutu udzielonych gwarancii 19194 19289 (99) (0,5%)
Z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 7933 6406 1527 23,8%
z tytutu optat KDPW (18928) (19782) 854 (4,3%)
Z tytutu optat brokerskich (4 516) (4412) (104) 24%
Inne 94169 83 666 10 503 12,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 549 948 580 661 (30 713) (5,3%)

*0d | kwartatu 2018 roku wynagrodzenie Grupy z tytutu dystrybucji obligacji strukturyzowanych dla klientow Sektora Bankowosci Detalicznej, prezentowane
dotad w przychodach z tytutu opfat i prowizji z tytutu ustug powiemiczych, zostato przeniesione do linii przychodéw z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. Dane poréwnywalne zostay odpowiednio przeksztatcone.

pozostate dochody operacyjne (ij. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokos$ci 502,5 min zt wobec 405,7
min zt w poréwnaniu do 2017 roku. Wzrost pozostatych dochodéw operacyjnych o 96,8 min zt (tj. 23,9%) wynikat
gtéwnie ze wzrostu wyniku na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody o 76,9 min zt w wyniku sprzyjajacych warunkéw na krajowym rynku dtugu w 2018
roku. Jednoczesnie wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji wzrést o 17,9 min zt w wyniku
wzrostu wyniku na dziatalnos$ci klientowskiej — transakcje FX.

koszty dziatania i ogélnego zarzgdu wraz z amortyzacjg w 2018 roku wyniosty 1 179,6 min zt, co oznacza spadek
kosztow o 12,1 min zt (tj. 1,0%). Najwigksza zmiana przypada na koszty ogélno — administracyjne (spadek o 8,6 min
zl, tj. 1,5%), ze wzgledu na nizszg sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym oraz obnizenie kosztéw najmu. Z drugiej strony wzrosty koszty zwigzane ze sprzedazag produktow
bankowych oraz kosztéw reklamy i marketingu w wyniku przeprowadzonych akcji promocyjnych na rzecz budowy
Swiadomosci marki Citi Handlowy.

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja

01.01 - 01.01 - Zmiana
wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017 tys. zt v,
Koszty pracownicze (529 500) (531 316) 1816 (0,3%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (385 245) (389 404) 4159 (1,1%)
Premie i nagrody (81241) (80 020) (1221) 1,5%
Koszty ubezpieczen spotecznych (63 014) (61892) (1122) 1,8%
Koszty ogélno-administracyjne (578 747) (587 337) 8590 (1,5%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (187 339) (188 484) 1145 (0,6%)



Zmiana

01.01 - 01.01 -

wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017 tys. zt %
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (55 169) (53 447) (1722) 3.2%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (64 208) (69 409) 5201 (7,5%)
Reklama i marketing (47 213) (42702) (4511) 10,6%
Koszty usfrug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty (37 634) (39 076) 1442 (3.7%)
transakcyjne

Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktéw bankowych (40 402) (33 486) (6916) 20,7%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (7 657) (9630) 1973 (20,5%)
Koszty szkolen i edukacji (1409) (1815) 406 (22,4%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (4 316) (3 258) (1058) 32,5%
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (61 720) (71 226) 9506 (13,3%)
Pozostate koszty (71 680) (74 804) 3124 (4,2%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (71 384) (73 092) 1708 (2,3%)
Koszty dziatania i koszty ogoélnego zarzadu oraz amortyzacja (1179 631) (1191 745) 12114 (1,0%)

rzeczowych aktywoéw trwalych i warto$ci niematerialnych razem

e utworzenie odpiséw netto na utrate wartosci w wysokosci 63,5 min zt wobec utworzenia odpiséw netto w 2017 roku
w wysokosci 103,2 min zt — poprawa o 39,7 min zt dotyczyto obszaru Bankowosci Instytucjonalnej (8,6 min zt
odwrécenia odpiséw netto w 2018 roku wobec 51,4 min zt utworzenia odpiséw netto w 2017 roku). Byt to efekt
nizszych odpiséw na kredyty ze zidentyfikowang utratg wartosci oraz sptatg kilku zaangazowan kredytowych. W
sektorze Bankowosci Detalicznej odnotowano wyzszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na utrate wartosci, tj.
72,1 min zt wobec 51,8 min zt w 2017 roku, w zwigzku z implementacjg standardu MSSF 9 i klientéw dla ktérych w

2018 roku odnotowana zostata utrata wartosci.

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerwy na zobowiazania pozabilansowe

wiys. zt Zmiana
2018 2017* tys. zt %
Wynik z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankow
utworzenie odpisow (5 664) (1471) (4 193) 285,0%
odwrécenie odpisow 4 355 512 3843 750,6%
(1309) (959) (350) 36,5%
Wynik z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow
Wynik z tytulu utworzenia i odwrécenia odpisow (75 099) (104 874) 29775 (28,4%)
utworzenie odpisow (214 504) (211 432) (3072) 1,5%
utworzenie 9dp|sow na naleznoéci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (215) (155) (60) 38.7%
pochodnymi
odwrécenie odpisow 140 482 99 810 40672 40,7%
odwrocemelodplsow na naleznoéci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 208 1545 (1337) (86,5%)
pochodnymi
inne (1070) 5358 (6428) (120,0%)
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci, uprzednio spisanych 2373 8219 (5 846) (71,1%)
(72 726) (96 655) 23929 (24,8%)
Wynik z tytutu utraty wartosci inwestycyjnych diuznych aktywow
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody
odwrécenie odpisow 1069 1069
1069 1069
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych (72 966) (97 614) 24 648 (25,3%)
utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (33 810) (17 773) (16 037) 90,2%
rozwigzanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 43 265 12198 31067 254,7%
Wynik rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 9 455 (5 575) 15030 (269,6%)
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych (63 511) (103 189) 30678 (38,5%)

oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych

wczesnigjszych okresow.



e taczne obcigzenie z tytutu podatku od niektorych instytucji finansowych rachunku zyskoéw i strat Grupy w 2018 roku
wyniosto 87,4 min zt w poréwnaniu do 77,6 min zt w 2017 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

wiys. 2+ 01.01 - 01.01 -
31.12.2018  31.12.2017*

Zysk netto 638 852 535 566

Pozostale catkowite dochody, ktore moga by¢ przekwalifikowane

do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywéw finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto) 94 286 205725

Rdznice kursowe 162 (314)

Pozostale catkowite dochody, ktdre nie moga by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat:

Zyski aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto) (2842) (334)

Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 91 606 205077

Catkowite dochody ogétem 730 458 740 643

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych
wcezesniejszych okresow.

9 Odpowiada pozycji 'Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto)’ wedtug MSR 39.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2018 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 49 304,7 min zt i byta o0 14,6% wyzsza niz
na koniec 2017 roku.

Najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy na koniec 2018 roku miaty naleznosci netto od klientéw. Ich udziat w sumie
aktywow wynidst 44,5% na koniec grudnia 2018 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw netto na koniec 2018 roku wyniosta
21,9 mld zt i byta istotnie wyzsza o 2,1 mid zt (tj. 10,6%) w poréwnaniu do 2017 roku i wynikata przede wszystkim ze
zwigkszenia akcji kredytowej dla klientow sektora niefinansowego (+1,9 mld zi, tj. 10,9%). Naleznosci w sektorze
niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientéw instytucjonalnych (1,6 mid zi, tj. 14,4%, wzrost nastgpit we wszystkich
segmentach klientéw) jak i klientow detalicznych (0,4 mid z, ti. 5,3%, za sprawg wyzszego salda naleznosci
niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych).

Na koniec 2018 roku tgczna suma zobowigzan wyniosta 42,2 mid zl, co stanowi wzrost o 6,1 mid zt (. 17,0%) w
poréwnaniu do konca 2017 roku.

W 2018 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujace zrédto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 77,7%
zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy. Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec 2018 roku wyniosta 38,3 mid zt i
byta wyzsza o 6,2 mid zt (tj. 19,3%) w poréwnaniu do konca 2017 roku. Gtéwnym motorem wzrostu byly depozyty od
klientéw sektora niefinansowego, ktére wzrosty o0 4,0 mid zt w poréwnaniu do 2017 roku, przy czym wzrost dotyczyt gtéwnie
srodkoéw na rachunkach biezgcych i byt wynikiem konsekwentnej strategii koncentracji na tych rachunkach.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

31.12.2018 31.12.2017* tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 7272193 462 126 6810 067 -
Naleznosci od bankéw 1333977 836 774 497 203 59,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2237076 2179925 57 151 2,6%
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartoéci godziwej 14 241 363 17 439 439 (3 198 076) (18,3%)

przez pozostate catkowite dochody®
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci 10 399 10 664 (265) (2,5%)
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez

rachunek zyskéw | straff 48 768 26 500 22268 84,0%
Naleznosci od klientow 21949014 19 849 033 2099 981 10,6%
Rzeczowe aktywa trwate 364 261 376 775 (12 514) (3,3%)
Warto$ci niematerialne 1418794 1352413 66 381 4,9%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1744 667 1077 161,5%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 204 207 175904 28 303 16,1%
Inne aktywa 222918 325448 (102 530) (31,5%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 1928 (1928) (100,0%)
Aktywa razem 49 304 714 43 037 596 6267 118 14,6%




Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

31.12.2018 31.12.2017* tys. zt %
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 1402233 1568 376 (166 143) (10,6%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1609 382 1353215 256 167 18,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 50 191 (50 191) (100,0%)
Zobowigzania wobec klientow 38 334 345 32136 698 6197 647 19,3%
Rezerwy 29984 18 300 11684 63,8%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 66 297 52 340 13 957 26,7%
Inne zobowigzania 805723 919 593 (113 870) (12,4%)
Zobowigzania razem 42 247 964 36 098 713 6149 251 17,0%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 3003290 3003 969 (679)
Kapitat z aktualizacji wyceny 84 372 (9118) 93490
Pozostate kapitaty rezerwowe 2883838 2895598 (11 760) (0,4%)
Zyski zatrzymane 562 612 525796 36 816 7,0%
Kapitat wlasny razem 7056 750 6938 883 117 867 1,7%
Zobowiazania i kapitat wlasny razem 49 304 714 43 037 596 6267 118 14,6%

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych
wcezesniejszych okresow.

€)Odpowiada pozyji ‘Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy’ wediug MSR 39.
NOdpowiada pozycji Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy’ wedfug MSR 39.

Nalezno$ci od klientow w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci/z rozpoznang utrata
wartosci

Zmiana
wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017*
tys. zt %

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 246 985 19714 214 532771 2,7%
instytucji finansowych 2148 206 1995 354 152 852 7,7%
podmiotow sektora niefinansowego 18098 779 17 718 860 379919 2,1%

klientéw instytucjonalnych** 11752 193 10 946 510 805 683 74%
klientéw indywidualnych 6 346 586 6772 350 (425 764) (6,3%)

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1642100 n/d n/d n/d
instytucji finansowych - n/d n/d n/d
podmiotow sektora niefinansowego 1642100 n/d n/d n/d

klientow instytucjonalnych* 832118 n/d n/d n/d
klientéw indywidualnych 809 982 n/d n/d n/d

Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 669 671 660 094 9577 1,5%
instytucji finansowych - 17 136 (17 136) (100,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 669 671 642 958 26713 4,2%

klientéw instytucjonalnych* 291 221 322 643 (31422) (9,7%)
klientéw indywidualnych 378 450 320315 58 135 18,1%

Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 56 818 62508 (5 690) (9,1%)

pochodnymi (Etap 3)

Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22 615574 20436 816 2178758 10,7%
instytucji finansowych 2148 206 2012490 135716 6,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 20 410 550 18361 818 2048732 11,2%

klientow instytucjonalnych* 12 875 532 11269 153 1606 379 14,3%

klientéw indywidualnych 7535018 7092 665 442 353 6,2%

Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (666 560) (587 783) (78 777) 13,4%

na naIeZnoépi z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (50 859) (54 295) 3436 (6.3%)
pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 21949 014 19 849 033 2099 981 10,6%

Wskaznik pokrycia odplsal'm. i *tytulu utraty wartosci naleznosci 91,9% 80,8%
Z rozpoznang utrata wartosci
klientow instytucjonalnych** 81,5% 68,3%



Zmiana

wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017*
tys. zt %

klientéw indywidualnych 99,6% 92,3%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,0% 3,2%

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych
wczesnigjszych okresow.

**Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

***Wskaznik liczony z uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci zaklasyfikowanych do Etapu 1 oraz Etapu 2.

Naleznosci od klientow netto

Zmiana

wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017
tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 2146 815 1995017 151 798 7,6%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 19 802 199 17 854 016 1948 183 10,9%
Klientow instytucjonalnych* 12 644 282 11056 890 1587 392 14,4%
Klientéw indywidualnych, z tego: 7157917 6797 126 360 791 5,3%
naleznosci niezabezpieczone 5508 151 5323199 184 952 3,5%
kredyty hipoteczne 1649 766 1473927 175839 11,9%
Naleznosci od klientow netto razem 21949 014 19 849 033 2099 981 10,6%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Nalezno$ci netto od klientéw indywidualnych - ujecie zarzadcze

Zmiana
wiys. zt 31.12.2018 31.12.2017
tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5508 151 5323199 184 952 3,5%
Karty kredytowe 2721397 2535457 185940 7,3%
Pozyczki gotéwkowe 2723192 2735544 (12 352) (0,5%)
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 63 562 52198 11 364 21,8%
Kredyty hipoteczne 1649 766 1473927 175839 11,9%
Naleznosci od klientow netto razem 7157917 6797 126 360 791 5,3%
Zobowigzania wobec klientéw
Zmiana
wtys. zt 31.12.2018 31.12.2017
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 25692 030 22 660 986 3031044 13,4%
podmiotéw sektora finansowego 704 512 531 361 173 151 32,6%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 24 987 518 22129 625 2857893 12,9%
Klientéw instytucjonalnych*, w tym: 15607 453 13593 215 2014 238 14,8%
jednostek budzetowych 3676 760 2826 740 850 020 30,1%
Klientow indywidualnych 9380 065 8536410 843 655 9,9%
Depozyty terminowe, z tego: 12 405 418 9284 167 3121251 33,6%
podmiotéw sektora finansowego 6335488 4321787 2013701 46,6%
podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 6069 930 4962 380 1107 550 22,3%
Klientow instytucjonalnych®, w tym: 3546 663 3150070 396 593 12,6%
jednostek budzetowych 69 706 96 966 (27 260) (28,1%)
Klientéw indywidualnych 2523 267 1812310 710 957 39,2%
Depozyty razem 38 097 448 31945153 6152295 19,3%
Pozostale zobowigzania 236 897 191 545 45 352 23,7%
Zobowigzania wobec klientow razem 38 334 345 32136 698 6197 647 19,3%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.



Wskazniki finansowe i dane o zatrudnieniu

W 2018 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:

Wybrane wskazniki finansowe 2018 2017
ROE 10,0% 8,5%
ROA 1,4% 1,2%
Koszty/Dochody 55% 58%
Marza odsetkowa 2,5% 2,5%
Marza na aktywach odsetkowych 2,6% 2,7%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 64% 66%
taczny wspétczynnik wyptacalnosci 16,8% 17,9%
Zatrudnienie w Grupie
v etatach 01.01- 01.01- Zmiana
31.12.2018 31.12.2017 etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3413 3561 (148) (4,2%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3276 3487 (211) (6,1%)

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Za okres 01.01.-31.12.2018 01.01. - 31.12.2017¢

wivs. 21 Bankowos¢  Bankowos¢ Razem Bankowos¢ Bankowos$¢ Razem
ys Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna  Detaliczna

Wynik z tytutu odsetek 499 331 608 243 1107 574 501716 580 431 1082 147
Wynik z tytutu opfat i prowizji 283490 266 458 549 948 282705 297 956 580 661
Przychody z tytutu dywidend 1474 8059 9533 1634 779 9428
Wynik na handlowych instrumentach 335714 28490 364 204 316 484 29791 346 275
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach
finansowych wycenianych ) )
w wartosci godziwej przez pozostate 112631 12631 35772 35772
catkowite dochody**
Wynik na inwestycjach kapitatowych
i pozostatych wycenianych w wartosci 6522 - 6522 3377 - 3317
godziwej przez rachunek zyskow i strat™*
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3682 - 3682 10 261 - 10 261
Wynik na pozostatych przychodach
i kosztach operacyjnych 9199 (3298) 5901 19123 (18 567) 556
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (490 817) (617 430) (1108 247) (484 315) (634 338) (1118 653)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (18 326) (53 058) (71 384) (19 504) (53 588) (73 092)
oraz warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (829) 16 (813) 10 836 93 10929
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerwy na zobowigzania 8628 (72139) (63 511) (51 365) (51 824) (103 189)
pozabilansowe****
Zysk operacyjny 750 699 165 341 916 040 626 724 157 748 784 472
Udziatlw zyskach (stratach) netto p’Otjmiotéw 22) ) 22) 242 ) 242
wycenianych metoda praw wiasnosci
Podatek od niektérych instytucji finansowych (64 339) (23011) (87 350) (56 077) (21 557) (77 634)
Zysk brutto 686 338 142 330 828 668 570 889 136 191 707 080
Podatek dochodowy (189 816) (171 514)
Zysk netto 638 852 535 566

*Na dzien 1 stycznia 2018 roku Grupa zastosowata MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” po raz pierwszy i skorzystafa z opcji nie przeksztatcania danych dotyczacych

wczeshigjszych okresow.

**Odpowiada pozycji ‘Wynik na inwestycyjnych dfuznych papierach wartosciowych dostgpnych do sprzedazy’ wedfug MSR 39.
**Qdpowiada pozycji 'Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy’ wedtug MSR 39.
***Odpowiada pozycji 'Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne’ wedtug

MSR 39.



