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Y9 Wspieranie wzrostu i rozwoju naszych klientow oraz
lokalnych spofecznosci jest czescig DNA naszej
organizacji. (...) Dzisiaj, jako czes¢ Grupy Citi - jednej
Zz najwiekszych instytucji finansowych o globalnym
zasiegu - oraz najstarszy bank komercyjny w Polsce,
kontynuujemy to dziedzictwo, pomagajgc zmieniaé
Swiat na lepsze. Dokonujac rzeczy wielkich jako
Bank, jednoczesnie dostrzegamy potrzeby lokalnych
spotecznosci, wspierajgc ich rozwoj i niosgc pomoc
potrzebujacym. 5y

- Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy



List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

wspieranie wzrostu i rozwoju naszych
klientdw oraz lokalnych spotecznosci jest
czeScia DNA naszej organizacji. Bank
Handlowy w Warszawie S.A. czerpie ze
150-letniej historii, ktorej kierunek nadat
jego zatozyciel i fundator, Leopold Kronen-
berg. Ten wybitny finansista i przemysto-
wiec byt jednoczeSnie jednym z najwiek-
szych spotecznikbébw i filantropdw swojej
epoki. Dzisiaj, jako czeS¢ Grupy Citi - jednej
z najwiekszych instytucji finansowych
o globalnym zasiegu - oraz najstarszy bank
komercyjny w Polsce, kontynuujemy to
dziedzictwo, pomagajgc zmienia¢ Swiat na
lepsze. Dokonujgc rzeczy wielkich jako Bank,
jednocze$nie dostrzegamy potrzeby lokal-
nych spotecznoSci, wspierajgc ich rozwdj
i niosgc pomoc potrzebujgcym.

Jako instytucja zaufania publicznego ktadziemy
ogromny nacisk na prowadzenie naszych dziatan
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, najlep-
szymi praktykami biznesowymi i najwyzszymi stan-
dardami etycznymi. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Citi
Handlowy znajduje odzwierciedlenie we wszystkich
kluczowych obszarach zwigzanych z naszym biznesem:
relacjach z klientami, dostawcami i partnerami, dziata-
niach na rzecz ochrony $rodowiska, wspieraniu naszych
pracownikéw i dbaniu o rozwéj spotecznosci.

Citi Handlowy przestrzega najwyzszych standardow
etycznych. Stosowanie zasad etyki zawodowej jest
fundamentem naszych dziatah wobec siebie, naszych
klientow i dostawcoéw. Nasze osiggniecia na tym polu
docenita kapituta konkursu Etyczna Firma, organizo-
wanego przez ,,Puls Biznesu", ktéra przyznata nam ten
zaszczytny tytut trzeci raz z rzedu. Tym samym Citi
Handlowy znalazt sie - jako jedyny bank - w specjalnej
kategorii, otrzymujac tytut ,,Super Etyczna Firma".
Z kolei w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018,
organizowanym przez ,,Dziennik Gazeta Prawna", Citi
Handlowy uzyskat poziom ,krysztatowy”, skupiajacy
dojrzate firmy, aktywne w obszarze CSR.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzgdu

Duzym wyzwaniem minionego roku w otoczeniu bizne-
sowym byty kwestie regulacyjne, zwigzane z nowymi
standardami ochrony danych klientéw. Citi Handlowy
regularnie przechodzi odpowiednie audyty oraz
szkoli swoich pracownikéw, wychodzac z zatozenia,
ze dane osobowe klientobw sg dobrem, ktore nalezy
bezwzglednie chroni¢ - dlatego rygorystyczne zasady
w tej kwestii obowigzujg réwniez naszych dostawcéw.

Jako instytucja finansowa dbajgca o zaufanie publiczne
powaznie podchodzimy do kwestii przeciwdziatania
praniu pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu. Regularnie powtarzane szkolenia z tego
zakresu sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw,
podobnie jak szkolenia z zakresu sankcji ekonomicz-
nych czy przeciwdziatania i wykrywania korupcji.

W sposdb odpowiedzialny oferujemy rozwigzania
finansowe, a naszym doSwiadczeniem i wiedzgq dzielimy
sie z klientami. Z korzyscig dla nich wspéttworzymy
i wdrazamy najnowsze rozwigzania i technologie.
JesteSmy pierwszg instytucjg finansowg na polskim
rynku, ktéra umozliwita podmiotom trzecim korzy-
stanie z piaskownicy requlacyjnej zgodnej z dyrek-
tywa PSD2. Citi Handlowy zorganizowat w 2018 roku
PSD2 Challenge - konkurs, ktérego celem byto wyto-
nienie najlepszych rozwigzan z zakresu open banking,
przygotowanych w potgczeniu z Citi API. Zgtoszone
w nim pomysty to dopracowane, gotowe do wdrozenia
rozwigzania, stanowigce innowacyjne podejscie do
ustug bankowych.



W minionymroku zrealizowali$my wieleistotnych dziatan
proekologicznych. Citi Handlowy przeprowadzit analize
i zidentyfikowat gtébwne obszary oddziatywania na
Srodowisko. Jednym z nich jest zuzycie energii - dlatego
w 2018 roku podjeliSmy wiele dziatah w celu redukcjitego
oddziatywania. Byty to m.in. modernizacje weztdéw ciepl-
nych, urzadzeh grzewczych, wentylacji, klimatyzacji,
termoizolacji czy o$wietlenia. Dzieki tym inwestycjom
w latach 2016-2018 zmniejszyliSmy zuzycie energii
elektrycznej o ponad 2000 MWh, a energii cieplnej
0 5000 GJ. Troski o Srodowisko oczekujemy takze od
naszych dostawcow. Klienci Citi Handlowy otrzymali
od Banku kalendarze na 2019 rok wykonane z resztek
jabtek, ktore w 100 procentach podlegaja recyklingowi.

Zaangazowanie w ochrone S$rodowiska okazujemy
réwniez poprzez walke ze smogiem w polskich miastach.
Drugi rok z rzedu wspieraliSmy sie¢ roweréw miej-
skich w 9 najwiekszych miastach w catej Polsce.
Ponadto warszawscy rowerzy$ci mogli je wygodnie
wypozyczac¢ za pomocq aplikacji Citi Handlowy Bikes,
a przy okazji dowiedzie¢ sie, jak jazda na rowerze przy-
czynita sie do zachowania lepszej jakoSci powietrza
w mie$cie porzez redukcje emisji CO,.

W Citi Handlowy dazymy do tego, by by¢ organizacjq,
w ktorej chcg pracowaé najlepsi, w ktorej zatrudnia
sie i awansuje pracownikéw na podstawie osiggnieé¢,
a szanse rozwoju sg dostepne dla wszystkich na
réwnych warunkach. Promujemy kulture organizacyjng,
w ktoérej pracownicy traktuja siebie z wzajemnym szacun-
kiem i ktora daje im mozliwos$¢ pogodzenia zycia zawodo-
wego z codziennymi obowigzkami i prywatnymi pasjami.

Potowe sktadu Zarzadu Citi Handlowy w 2018 roku
stanowity kobiety. Kobiety stojg u steréw trzech kluczo-
wych obszaréw w dziatalno$ci Banku: Ryzyka, Finansow
oraz Operacji i Technologii. W catym Banku kobiety zaj-
mujg ponad potowe stanowisk menedzerskich. Wynika
to z naszej filozofii Citi Diversity, promujacej ré6znorod-
nos$¢ i wtgczenie spoteczne. W Citi Handlowy wynagro-
dzenia, awans oraz rozwéj nie majq ptci. Dgzymy do
tego, aby kobiety i mezczyZni na rébwnorzednych stano-
wiskach byli wynagradzani réwno, zgodnie z kompe-
tencjami. Majg mieé przy tym takie same mozliwosci
rozwoju.

Wyrazem uznania dla mojego zespotu za dziatania
na rzecz budowania réznorodnoS$ci oraz wspierania
kobiet jest tytut ,,Male Champion of Change”, ktérym
zostatem uhonorowany jako Prezes Zarzadu Citi
Handlowy i Citi Country Officer w konkursie Bizne-
swoman Roku organizowanym przez Fundacje Sukces
Pisany Szminka.

Jestem roéwniez cztonkiem klubu Male Champion of
Change, ktory powstat po to, by wspiera¢ dziatania
w obszarze edukacji, budowania Swiadomosci i dzie-
lenia sie dobrymi praktykami, przyczyniajacymi sie do
lepszego wykorzystania talentéw kobiet i mezczyzn
oraz budowania réznorodnos$ci w biznesie. Zgodnie
z celami, ktére wyznaczyliémy sobie na pierwsze 12
miesiecy jego dziatalnoSci, zobowigzatem sie, ze nie
bede uczestniczytw panelachidyskusjach, w ktérych
nie uczestniczy przynajmniej jedna kobieta, podejme
zintensyfikowane dziatania na rzecz wprowadzania
elastycznego czasu pracy oraz budowania w firmie
Sciezki kariery z uwzglednieniem urlopéw macie-
rzynskich oraz tacierzynskich, a takze dziatania na
rzecz likwidacji luki ptacowej w Citi Handlowy.

Pracownikow i klientéw Citi Handlowy zachecamy do
zdrowego stylu zycia w ramach globalnejinicjatywy Live
Well at Citi. W Polsce realizujemy jg wedtug unikalnej
formuty, ktdéra obejmuje tez aspekt spoteczny. Zatem
angazujac sie w udziat w wydarzeniach sportowych,
nasi zawodnicy wspieraja wybrany cel charytatywny.
W ten sposob w 2018 roku pomogliSmy warszaw-
skiemu Specjalistycznemu Osrodkowi Wsparcia Ofiar
Przemocy w Rodzinie, prowadzonemu przez Centrum
Praw Kobiet. Wolontariusze Citi Handlowy wyremon-
towali nowg siedzibe osrodka, a Bank sfinansowat jego
wyposazenie.Projekt uzyskatWyréznienie Biatej Wstazki
w kategorii Pracodawca-Sponsor. Poprzez udziat
w innym wydarzeniu - warszawskiej edycji biegu organi-
zowanego przez Fundacje Poland Business Run - pomo-
gliSmy mtodym osobom po amputacjach.

Dziatania z obszaru edukacji finansowej, wolontariatu
pracowniczego, jak i inicjatywy promujgce polski
biznes oraz wspierajace ochrone dziedzictwa kultu-
rowego realizujemy poprzez Fundacje Kronenberga
przy Citi Handlowy oraz przy wsparciu Citi Foundation.
W najwiekszym w Polsce programie edukacji finan-
sowejdlamtodziezy, Moje Finanse, w 2018 roku wzieto
udziat ponad 90 tys. uczniéw oraz 1600 nauczycieli.
WSréd innych inicjatyw edukacyjnych sa: Tydzieh dla
Oszczedzania - program taczacy edukacje finansowa
i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych; By¢ Przed-
siebiorczym - program, ktérego celem jest przeka-
zanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przed-
siebiorczosci oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompe-
tencji w tym obszarze poprzez zatozenie i prowadzenie
przedsiebiorstwa dziatajgcego w formie spo6tki jawnej;
program Biznes w kobiecych rekach - skierowany
do kobiet, ktére chcg zatozy¢ wtasnag firme; a takze
konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku, ktérego celem
jest wspieranie przedsiebiorczosci, zachecanie do
zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie i promo-
wanie najlepszych z nich jako przyktadow efektywnych
dziatah gospodarczych.



W minionym roku po raz pigty przyznaliSmy nagrode
Emerging Market Champions w konkursie promujgcym
polskie przedsiebiorstwa z powodzeniem dokonujgce
ekspansji za granicg oraz firmy z rynkéw wschodzacych
inwestujgce w Polsce, ktére tym samym tworzg nowe
miejsca pracy i wspierajg polskg gospodarke. W jubile-
uszowej edycji po raz pierwszy wyrézniliSmy laureata
w trzeciej kategorii - czempiona segmentu e-com-
merce.

Programwolontariatupracowniczegow Citi Handlowy
jest jednym z najwiekszych takich przedsiewzieé
w Polsce. W 2018 roku nasi wolontariusze reprezen-
tujacy Citi w Polsce, tj. Citi Handlowy oraz centrum
ustug wspoélnych - Citi Service Center Poland, razem
z klientami Banku, rodzinami i przyjaciétmi zrealizowali
251 projektow wolontariackich narzecz 40,5 tysigca
odbiorcow. Wolontariusze Citi zaangazowali sie
w sumie 4480 razy. Kulminacyjng inicjatywa byta 13.
edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci, w ktérym
uczestniczyta jedna trzecia naszego zespotu.

Jestem przekonany, ze w kolejnych latach zadowolenie
pracownikéw Citi Handlowy oraz sita, z jaka identyfikujg
sie z naszg organizacja, bedg wzrasta¢. Chcemy to osig-
gnaé m.in. poprzez realizacje People Strategy, czyli sze-
regu inicjatyw, ktérych efektem bedg daleko idace
zmiany w kulturze organizacyjnej obowigzujacej
w Banku. Wierze tez, ze zmiany te w jeszcze wiekszym
stopniu bedg wspieraé rozwdj i wzrost naszych klientéw,
partneréw oraz spotecznoéci, w ktérych prowadzimy
naszg dziatalnos¢.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.



O Citi
Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
zatozony w 1870 roku jest
najstarszym bankiem komercyjnym
w Polsce i jednym z najstarszych,
nieprzerwanie dziatajgcych,
bankéw w Europie. Od 2001 roku
Bank jest czeScig globalnej
instytucji finansowej Citigroup

i dziata w Polsce pod markg Citi
Handlowy. Historia Citi Handlowy
dostepna jest na stronie
internetowej:

Struktura akcjonariatu

Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi
Handlowy jest Citibank Overseas Investment Corpora-
tion (COIC). COIC jest jedynym akcjonariuszem Banku,
ktory posiada co najmniej 5 proc. udziatbw w kapitale
wiasnym i na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostate
akcje, stanowigce 25 proc. kapitatu akcyjnego, znaj-
duja sie w wolnym obrocie (free float) z dominujgcym
udziatem inwestoréw finansowych (polskie i zagraniczne
fundusze emerytalne oraz fundusze inwestycyjne).

Przynalezno$¢ do globalnej instytucji finansowej
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finan-
sowych w ponad 160 krajach i jurysdykcjach.

Grupa Kapitatowa
Citi Handlowy

W skiad Grupy Kapitatowej wchodzi Bank Handlowy
w Warszawie S.A., dziatajgcy pod markg Citi Handlowy
(jednostka dominujaca) oraz spétki zalezne.

Spo6tka nadrzednag Grupy jest Citi Handlowy, a sposrod
jednostek zaleznych najwazniejszym podmiotem jest
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., dziatajgcy pod
markg Dom Maklerski Citi Handlowy (DM Citi Handlowy),
ktorego dziatalno$¢ uzupetnia oferte produktowa
i wzmacnia pozycje konkurencyjng Banku na rynku ustug
finansowych w Polsce. Pozostate podmioty nie prowadzg
istotnej dziatalnoSci z perspektywy Grupy. W zwigzku
z tym oprécz informacji dotyczacych Citi Handlowy
w Sprawozdaniu zaprezentowany zostat dodatkowo
tylko DM Citi Handlowy.
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Struktura Akcjonariatu  Grupa Kapitatowa Banku

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ CITI HANDLOWY

Gietda Papierow Handlowy-Leasing Pol-Mot Holding
Wartosciowych
0,02% 2,53% 13,89%
Gietda Papierow Biuro Informacji Krajowa Izba VISA Inc. Odlewnie Polania
Wartosciowych Kredytowej Rozliczeniowa Polskie
0,05% 12,54% 5,74% 0,0(1)% 6,39% 6,06%




Citi Handlowy - podsumowanie

Oferowanie
w odpowiedzialny
sposodb ustug
finansowych

Tworzenie
wartosci
ekonomicznej

Zaufany partner
wspierajacy
swoich klientow

Globalny charakter - przynalezno$¢

do Grupy Citi dziatajgcej w ponad
@ 160 krajach i jurysdykcjach

na catym Swiecie

Bezpieczenstwo i stabilnos¢
- wysoka pozycja kapitatowa
i ptynnosSciowa

Unikalna oferta dla klientéow
prowadzacych dziatalnosé
miedzynarodowg,
podrézujgcych i inwestujgcych
na rynkach Swiatowych

Réznorodny zespét - 3,4 tys. pracownikéw
O) wspierajgcych naszych klientow
D instytucjonalnych i detalicznych

< iz

Lekki model bankowoSci oparty
na nowoczesnych kanatach cyfrowych

Bank pierwszego wyboru dla firm
planujgcych ekspansje zagraniczng

i inwestujgcych w Polsce
IRy Przyjazny bank dzieki umiejetnemu

#1 wsrod Dealeréw Skarbowych zarzadzaniu doSwiadczeniami klientow

Papierow Wartosciowych Silna pozycja w obszarze

Wiodaca pozycja w transakcjach FX klientow Wealth Management

#1 w kartach kredytowych

Lider w zarzadzaniu Srodkami finansowymi / -
- wolumen kredytu i transakcji

~
Bank odpowiedzialny spotecznie

Kierowanie sie etykg przy
podejmowaniu decyzji

i odpowiedzialne prowadzenie
biznesu

Model biznesowy stuzacy
spoteczenstwu

Zajmowanie zdecydowanego Nacisk na przejrzystosé

stanowiska w sprawach istotnych
dla spoteczenstwa i gospodarki

procesow i podejmowania
decyzji
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Misja

Misjg Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner
dla swoich klientow, wspiera¢ ich w rozwoju oraz
w sposOb odpowiedzialny oferowac im ustugi finan-
sowe. Celem Banku jest, by te wszystkie dziatania
przektadaty sie na wzrost i rozwdj ekonomiczny.

Dla jego realizacji Bank czerpie z wiedzy i do$wiad-
czenia globalnej sieci Citi, budujac swojg wartosé

Model biznesowy

Citi Handlowy jest bankiem strategicznie skoncentro-
wanym na zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw
bankowosci instytucjonalnej i detalicznej.

STRUKTURA PRZYCHODOW 2018

Zarzadzanie ryzykiem

Interesariusze  Cztonkostwo w organizacjach  Nagrody i wyr6znienia

w oparciu o najlepszych ekspertow na rynku i najwyzszej
klasy know-how. To, co wyréznia Citi Handlowy sposréd
konkurencji, to wysokiej jakoSci ustugi oraz nieustanne
tworzenie takich rozwigzah bankowych, ktére precy-
zyjnie wpisujq sie w potrzeby naszych klientow i pozwa-
lajq im realizowac ich plany.

Bankowos$¢ instytucjonalna

Bankowos¢

Pozostate 1% transakcyjna

Dziatalno$¢
na rynkach
finansowych
36%

Wynik odsetkowy
z dziatalnosci
klientowskiej

WypiK
prowizyjny
2,2 mid zt 23%
Pozostate

Wynik
odse‘kowy przychody

40%

Bankowo$¢
instytucjonalna

Dziatalno$¢ maklerska
i powiernicza

Papiery
dtuzne

2,2 mid zt

Pozostate 1%

Dziatalnos¢
na rynkach
finansowych
22%

Dziatalno$¢
skarbcowa

Wynik

ujecie
RZiS*

58%

Pozostate 4%

o Wynik
Bankowos$¢

ujecie produktowe

Bankowos¢ detaliczna
Pozostate przychody

detaliczna
42%

prowizyjny
29%

wg

segmentow* Kredyty i pozyczki

Wynik
odestkowy
7%

ujecie Wealth
Management

RZiS*

prowizyjny
25%

Wynik
odsetkowy
51%

Karty kredytowe

ujecie RZiS*

ujecie produktowe

*Rachunek zyskow i strat

W 2018 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIL DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT

podatku PIT

podatku VAT

podatku od dywidendy podatku bankowego




Strategia Citi Handlowy

W 2018 roku Citi Handlowy opracowat strategie na lata
2019-2021 (,,Strategia™). Nowa Strategia Grupy stanowi
kontynuacje strateqii na lata 2016-2018 w zakresie
fundamentow dziatania Citi Handlowy. Bank pozostaje
zorganizowany w ramach dwéch gtownych segmentow
(bankowos¢ instytucjonalna i bankowo$¢ detaliczna),
utrzymujac koncentracje na tych obszarach rynku, na
ktorych istnieje istotna przewaga konkurencyjna (takich
jak ustugi Wealth Management dla zamoznych klientéw,
karty kredytowe, produkty wymiany walutowej i zarza-
dzania gotowka, oferta dla firm i klientéw indywidual-
nych poszukujgcych globalnego partnera finansowego).
Priorytetem dla Banku pozostaje niezmiennie bezpie-
czenstwo klientbw zaréwno w wymiarze utrzymywania
wysokiej ptynnosci, bezpiecznego poziomu kapitatu, jak
i w wymiarze cyberbezpieczenstwa, na ktore w obliczu
szybkiego rozwoju i implementacji nowych technologii
Bank bedzie kiladt szczegblny nacisk. Niezmienne pozo-
staje rowniez zatozenie dbania o wzrost wartosci dla
akcjonariuszy zarobwno poprzez wyptate atrakcyjnej
dywidendy, jak i wzrost wynikoéw finansowych.

W segmencie bankowosci instytucjonalnej Citi Handlowy
jest wiodgcym podmiotem Swiadczacym ustugi na
rzecz miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych
przedsiebiorstw lokalnych. Strategia Grupy przewiduje
podjecie inicjatyw, ktorych celem jest wzrost przy-
choddéw zwigzanych z dziatalno$cig klientowska, a do
najistotniejszych dziatah w tym zakresie nalezy zmiana
podej$cia do obstugi szybko rosngcych firm nowej
gospodarki, ktére rozwazajg rozwdj swojej dziatalnosci
w sposOb nieorganiczny oraz poszukujg bardziej ztozo-
nych rozwiagzah bankowych. Citi Handlowy posiada
w swojej ofercie wieloproduktowe rozwigzania spetnia-
jace oczekiwania tego typu klientébw (m.in. w zakresie
rynkéw kapitatowych, instrumentéw dtuznych, miedzy-
narodowego zarzadzania gotébwkg) oraz jest przygo-
towany do udzielenia finansowania w tym zakresie.
Ponadto Bank widzi istotny potencjat przychodowy
w ramach udziatu w transakcjach transformacyjnych
najwiekszych klientéw korporacyjnych, m.in. z udziatem
funduszy Private Equity (np. transakcje LBO, IPO i M&A).
Citi Handlowy planuje tez utrzymanie pozycji lidera w
segmencie firm globalnych.

W segmencie bankowosci detalicznej, w celu wzrostu
przychodoéw, gtéwny nacisk zostanie potozony na budo-
wanie skali dziatalno$ci poprzez rozwéj partnerstw stra-
tegicznych, co pozwoli zaréwno zwiekszy¢ baze klien-
towska, jak i budowa¢ dodatkowe wolumeny kredytowe,
poprzez dostep do nowych, niewykorzystanych do tej
pory grup klientéw. Istotne znaczenie dla budowy skali
bedzie miata takze digitalizacja i uproszczenie procesu
pozyskiwania nowych klientow z wykorzystaniem najno-
wocze$niejszych rozwigzah technologicznych (m.in.
takich jak biometria i sztuczna inteligencja). Z kolei
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po stronie ustug zwigzanych z Wealth Management
kluczowe bedzie poszerzenie bazy klientébw zamoznych
(Citigold, Citi Private Client) dzieki ciggtemu wzboga-
caniu oferty produktéow, wprowadzenie rozszerzonego
doradztwa i regularnej aktualizacji oferty produktow
strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych.

Citi Handlowy bedzie kontynuowat realizacje inicjatyw
efektywnoSciowych we wszystkich obszarach bizne-
sowych, a uzyskane oszczednoéci bedzie inwestowat
w rozwdj technologii cyfrowych.

tad korporacyjny

Citi Handlowy, jako instytucja dziatajgca na rynku requ-
lowanym, przestrzega regulacji prawnych dotyczacych
bankéw. Zapewnia wysokie poczucie odpowiedzial-
noSci biznesowej i spotecznej, przestrzegajgc zasad
tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papierow
WartoSciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie doku-
mentu ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016" (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl,
bedacej oficjalng strong Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A., poSwiecong zagadnieniom tadu
korporacyjnego spdtek notowanych na Gtdwnym Rynku
GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwata z dnia
22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,,Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych"
(,Zasady"), ktore weszty w zycie 1 stycznia 2015
roku. Zasady sg zbiorem regut okreSlajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych
przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich
organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego
oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych,
atakze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.
Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korpora-
cyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie
przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.
Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej stronie interne-
towej KNF:

www.knf.gov.pl

Przyjecie do stosowania w Banku Zasad tadu Korpo-
racyjnego dla Instytucji Nadzorowanych nastgpito
w drodze:

e uchwaty Zarzadu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku,

e uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2014 roku,

e uchwaty nr 30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dnia
22 czerwca 2015 roku.
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W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich
niestosowaniu:

1) &11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi)
- zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umow
zwigzanych z biezacga dziatalnoscig operacyjna,
w szczegblnosci zwigzanych z ptynnoscia, z uwagi
na charakter transakcji i ilo§¢ zawieranych umow.

2) § 8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania
informatyczne nie gwarantuja bezpiecznego
i sprawnego przeprowadzenia elektronicznego
walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak
wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy
w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje
w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym
walnym zgromadzeniem.

3) §16.1(jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu)
- posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat
cudzoziemcy, w szczegblnosci cudzoziemcy bedacy
Cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem
polskim, odbywaja sie w jezyku angielskim.
Jednocze$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty
oraz protokoty z posiedzen przygotowywane
sg i archiwizowane w jezyku polskim.

.Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Ban-
kowej)" to zbiér zasad postepowania zwigzanych
z dziatalnoscig bankoéw, ktére odnoszg sie odpowiednio
do bankéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oso6b, za
ktérych posSrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie inter-
netowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem:

www.zbp.pl

Nagrody i wyréznienia

Otoczenie Banku jest SciSle regulowane i oczekuje
uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujacych tad
korporacyjny, ktéry w podstawowym sensie wskazuje
zasady oraz normy odnoszgce sie do szeroko rozumia-
nego zarzadzania organizacja.

RESPECT INDEX DLA CITI HANDLOWY

*s*RESPECT
Index

Projekt RESPECT Index zostat zainicjowany przez
Gietde Papieréow WartoSciowych w Warszawie
w celu wytonienia spotek zarzadzanych w sposob
odpowiedzialny i zréwnowazony. Indeks akcen-
tuje atrakcyjnoS¢ inwestycyjng spotek, ktora
charakteryzuje m.in. jako$¢ raportowania, poziom
relacji inwestorskich czy tad informacyjny. Dzigki
uwzglednieniu wsrod kryteriow kwalifikacyjnych
parametru ptynnosci RESPECT Index, podobnie jak
inne indeksy gietdowe, stanowi realny punkt odnie-
sienia dla profesjonalnych inwestoréw. W jego
sktad wchodzg wytgcznie spétki gietdowe dziata-
jace zgodnie z najwyzszymi standardami zarza-
dzania w zakresie tadu korporacyjnego (corporate
governance), tadu informacyjnego i relacji z inwe-
storami, z uwzglednieniem czynnikéw ekologicz-
nych, spotecznych i pracowniczych.

W roku 2018 Citi Handlowy znalazt sie w zesta-
wieniu RESPECT Index po raz dwunasty, spetniajac
tym samym zatozenia ,,Strategii Spotecznej Odpo-
wiedzialno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
na lata 2016-2018" (,,Strategia”). Bank znajduje sie
W gronie najbardziej odpowiedzialnych spotecznie
spotek gietdowych nieprzerwanie od 2009 roku,
czyli od momentu powstania RESPECT Index.



Zarzadzanie ryzykiem

ZARZADZANIE RYZYKIEM

RYZYKO

Ryzyko braku
zgodnosci

Ryzyko reputacyjne

Ryzyko Srodowiskowe

Ryzyko w obszarze
pracownicznym
- prawa czftowieka

Ryzyko spoteczne

POLITYKI

Polityka Zgodnosci
Zasady tadu Korporacyjnego

Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej

Etyka Reklamy

Zasady Ochrony Danych
Osobowych

Program ,, Treating Customers
Fairly”

Wytyczne GPW

System Zarzadzania
Srodowiskiem i Energig

Kodeks etyczny
Polityka zatrudnienia
Program rozwoju pracownikow

Polityka wynagrodzen

Realizacja misji Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy

JAK MIERZYMY RYZYKO

Przestrzeganie i promowanie dobrych
praktyk

Badanie satysfakcji klienta - NPS
Czas rozpatrywania reklamacji

Liczba kar natozonych na Bank
za niewtasciwg ochrone danych klienta,
nieuczciwe praktyki rynkowe

Obecnos$¢ w RESPECT Index

Liczba kar natozonych na Bank
za nieprzestrzeganie przepisow

Zuzycie mediow
Zuzycie i recykling papieru

Flota i karty paliwowe

Wymiar umow o prace
Elastyczne warunki pracy
Liczba szkolen

Zachowanie réznorodnosci

Wymiar wolontariatu pracowniczego

Liczba godzin wolontariatu
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Interesariusze

Strategia Citi Handlowy

tad korporacyjny

Bank posiada zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad
ktorych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci, spote-
czehstwo i regulatorzy oraz organizacje ekologiczne
wraz z inspektorami nadzoru ochrony Srodowiska.

INTERESARIUSZE

INTERESARIUSZE

Inwestorzy (inwestor
strategiczny, inwestorzy
instytucjonalni

i indywidualni, agencje
ratingowe i domy
maklerskie, GPW)

Pracownicy (pracownicy
etatowi, studenci, zwigzki
zawodowe, inspekcja pracy,
byli pracownicy, pracownicy
podwykonawcéw, w tym
outsourcingowi)

Klienci
(klienci, organizacje
konsumenckie, UOKIiK)

W JAKI SPOSOB SIE
ANGAZUJEMY?

Spotkania grupowe i telekonfe-
rencje (kwartalne publikacje
wynikéw, konferencje

z inwestorami)

Spotkania indywidualne

Wewnetrzna sie¢ intranetowa
E-maile
Spotkania typu ,, Town Hall"”

Platforma spotecznosciowa
Citi Collaborate

Ankieta , Gtos pracownika"” (VoE)

Formularz kontaktowy na stronie
internetowej

Media spotecznio$scowe
- Facebook, w tym aplikacja
Messenger

Magazyn Citi Handlowy
YouTube

Spotkania / warsztaty z klientami

Zarzadzanie ryzykiem Interesariusze

Cztonkostwo w organizacjach  Nagrody i wyrdznienia

PRZYKLADY Z 2018 ROKU

Uczestnictwo w ponad 50 spotkaniach
z inwestorami, w ktérych brali udziat Prezes
Zarzadu i Dyrektor Finansowy

3 spotkania Prezesa Zarzadu typu
., Town Hall"

Newsletter ,,Puls Citi Handlowy"

81 proc. pracownikéw brato udziat
w badaniu ,,Gtos pracownika" (VoE)

Srednio 500 zapytan klientéw miesiecznie
przez media spoteczno$ciowe

205 spraw, ktére wptynety do Rzecznika
Klienta

Program Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktéry zgromadzit ok. 200 uczestnikow

Warsztaty Split Payment, ktére zgromadzity
500 uczestnikow oraz 1,4 tys. uczestnikow
webinariow

Konferencje e-Commerce Journey
Europejski Kongres Finansowy w Sopocie
Konferencje E-commerce Standard

EMEA Digital Leaders Summit, w ktérym
brato udziat 70 uczestnikéw z 20 krajow

Konferencja Digital Champion



Cztonkostwo w organizacjach

Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji Ponadto Prezes Zarzadu Citi Handlowy jest:
branzowych dziatajacych w skali regionalnej, krajowej

i miedzynarodowej. W 2018 roku Citi Handlowy nalezat ® cztonkiem Emerging Markets Advisory Council przy
do nastepujacych stowarzyszen, izb gospodarczych Institute of International Finance (IIF) w Waszyngtonie,
i fundacji:

e cztonkiem Komisji Tréjstronnej,
e cztonkiem Rady Zwigzku Bankow Polskich,
Amerykanska Izba Handlowa (AmCham) e cztonkiem zarzadu AmCham.

DM Citi Handlowy w 2018 roku nalezat do nastepujacych
organizacji:

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa ® Izba Doméw Maklerskich,
w Polsce (CCIFP) e Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych.
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Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.




CITI HANDLOWY
- PODSUMOWANIE

Cztonkostwo w organizacjach  Nagrody i wyrdéznienia

Nagrody i wyrdznienia

W 2018 roku Bank, DM Citi Handlowy i Fundacje Kronen-
berga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi
tytutami i nagrodami z obszaru ESG:

réznorodnosci oraz wspierania kobiet. Statuetki
Male Champion of Change przyznano podczas
IX edycji konkursu Bizneswoman Roku, organizo-

ETYCZNA
1 FIRMA==

e Citi Handlowy trzeci rok z rzedu otrzymat tytut

,Etycznej Firmy" Pulsu Biznesu i tym samym jako
jedyny bank zostat wyr6zniony nagroda Super
Etyczna Firma. Idea konkursu zaktada wyréznienie
marek, dla ktorych etyka jest kluczowym

i nieodzownym elementem funkcjonowania na
rynku. Citi Handlowy od poczatku istnienia konkursu
konsekwentnie trafia do grona laureatéw, ktorzy

w spos6b najbardziej kompleksowy i systemowy
wykazujg najwiekszg aktywnos¢ na rzecz budowy

i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej

na etyce i wartosciach.

Citi Handlowy po raz dwunasty znalazt sie

w zestawieniu RESPECT Index, pierwszym

w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksie spétek
odpowiedzialnych, zainicjowanym przez Gietde
Papieréw WartoSciowych w Warszawie. Bank jest
jednym z dwéch bankéw obecnych w RESPECT
Index nieprzerwanie od momentu jego powstania
w 2009 roku. Ocenianym obszarem sg tu dziatania
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju wpisane

w dtugofalowe strategie biznesowe.

15 inicjatyw CSR Citi Handlowy w Polsce znalazto
sie w 16. edycji raportu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Publikacja ,,Odpowiedzialny Biznes

w Polsce. Dobre Praktyki"” stanowi jedyne tego

typu opracowanie, podsumowujgce najwazniejsze
inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. Wsrod praktyk
dtugoletnich uwzgledniono m.in. takie inicjatywy
jak: Program Wolontariatu Pracowniczego Citi,
badanie ,,Postawy Polakéw wobec finanséw"

oraz Nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora.

Citi Handlowy uzyskat poziom , krysztatowy"
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018,
organizowanym przez ,,Gazete Prawng". Ranking
skupia firmy dojrzate i aktywne w zakresie CSR.

Prezes Zarzadu Citi Handlowy zostat wyrdzniony

w pierwszej w Polsce edycji konkursu Male
Champion of Change. Tytut Male Champion of
Change przyznawany jest osobom, ktore majq na
swoim koncie wybitne zastugi w zakresie budowania

wanej przez Fundacje Sukces Pisany Szminka.

Citi Handlowy zostat laureatem IX edycji Konkursu
Wyréznienie Biatej Wstqzki organizowanego pod
hastem ,,Nie badZ obojetny - Stop przemocy wobec
kobiet" w kategorii Pracodawca-sponsor, za pomoc
w readaptacji Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, prowadzonego
przez Fundacje Centrum Praw Kobiet, madry
wolontariat pracowniczy i dtugofalowe wsparcie
Fundacji. Dodatkowo, w kategorii Osoba prywatna,
nagrodzony zostat pracownik Citi Handlowy za statg
pomoc na rzecz Osrodka oraz za koordynacje akcji
wolontariatu pracowniczego Citi w zakresie zbiorek
zywnosci, odziezy, srodkéw higienicznych oraz
chemii gospodarczej, warsztatow dla mieszkanek
Osrodka, readaptacji podworka, swietlicy, kuchni
oraz pokojéw sypialnych i warsztatowych.

BANK
Ryl /)
S

Y S
Cibakce

Citi Handlowy zostat uhonorowany tytutem
najlepszego banku cyfrowego w Polsce w rankingu
World's Best Consumer Digital Banks In Central
& Eastern Europe 2018 przygotowanym przez
renomowany amerykanski magazyn Global

Finance. To zaszczytne wyrdznienie Citi Handlowy
otrzymat za najwyzszej jako$ci ustugi bankowosci
elektronicznej dla klientow detalicznych. Osiggniecia
w tym zakresie potwierdza liczba klientéw

Citi Handlowy, korzystajacych z bankowo$ci mobilnej
- w 1. p6troczu 2018 roku wzrosta o 32 proc.

Nowatorska, oparta na wspoétpracy z najwiekszymi
graczami rynku e-commerce strategia akwizycji
karty kredytowej Citi Handlowy otrzymata gtéwna
nagrode w konkursie Innovation, organizowanym
przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR w kategorii Model biznesowy.
Wyréznienie to potwierdza skuteczno$¢ wdrozonej
w 2017 roku strategii Banku, opartej zaréwno

na dopasowaniu oferty do potrzeb klienta,

jak i coraz wiekszej automatyzacji procesu.
Wspotpraca z najwiekszymi portalami z branzy
e-commerce przyniosta wzrost sprzedazy karty
kredytowej Citi Handlowy w kanatach cyfrowych
rok do roku o 26 proc.
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J a k Kodeks etyczny

Citi Handlowy przywiazuje istotng wage do stosowania

d - standardéw zaréwno w obstudze klientébw zewnetrz-
p rowa z I my nych, jak i wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki

zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym

d y 4 i a I'a I n Oé é z fundamentainych obowiazkow kazdego pracownika.

WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY
POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

Citi Handlowy dazy do tego,
aby by¢ organizacjg, w ktoérej
chcg pracowac najlepsi, w ktorej
zatrudnia sie i awansuje
pracownikdw na podstawie
osiggniec¢, a szanse rozwoju

sg powszechnie dostepne.

Bank nieustannie pracuje nad
stworzeniem kultury

sq w interesie
naszych klientow

tworzg
wartoS¢ ekonomiczng

sq odpowiedzialne pod katem
zachowania stabilnosci
systemu bankowego

organizacyjnej, w ktoérej
praktykuje sie odpowiedzialne
finanse, pracownicy traktujg siebie
V4 wzajemnym szacunkiem oraz W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajacych

obowigzujace standardy etyczne oraz procedury poste-

mogq |IC2yC na wsparcie w kwestii powania w przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

zachowania réwnowagi miedzy

L b e  Zasady postepowania pracownikéw Banku
pracq a zyciem prywatnym. Handlowego w Warszawie S.A.",
Bank przestrzega zasad e ,Regulamin Pracy”,

réwnouprawnienia w rekrutacji e  Procedura postepowania w przypadku naruszenh

-y Py prawa, standardoéw etycznych oraz procedur
pracownlkow oraz przepisow obowigzujacych w Banku Handlowym

prawa dotyczacych uczciwych w Warszawie S.A.",
praktyk zwigzanych z zatrudnieniem e |, Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku

. . . . . - Handlowym w Warszawie S.A.”,
i przeciwdziataniem dyskryminacji. ,
e  Procedura dotyczgca zasad postepowania

w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi
pracownicze)”,

e  Polityka zakupow produktéw i ustug oraz zasady
zarzgdzania wspdtpracg z Dostawcami w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.".

Zasady postepowania pracownikéw Banku (,,Zasady")
sq zbiorem najlepszych praktyk, gwarantujgcych
etyczne, zgodne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz warto$ciami Citi Handlowy dziatania
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wobec klientow i wspbtpracownikdéw. Stanowig rowniez
przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych
Banku, okre$lajgcych zasady postepowania pracow-
nikow.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracow-
nikéw, aby przestrzegali norm i warto$ci okre$lonych
w Zasadach. Polega to na statym okazywaniu zaan-
gazowania w zachowanie najwyzszych norm etycz-
nych i profesjonalnym wypetnianiu obowigzkow.
Kierujac sie etyka we wszystkich dziataniach, pracow-
nicy Citi Handlowy tworzg warto$ciowg organizacje.
Dzieki temu Bank moze $wiadczy¢ lepsze ustugi dla
swoich klientéw, kontrahentéw oraz spotecznosci,
z ktorymi tacza go relacje biznesowe. W ten sposéb
Citi Handlowy staje sie tez lepszym miejscem pracy dla
obecnych i przysztych pracownikow.

Obowigzkiem wszystkich pracownikow Banku, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie
zgodne z najwyzszymi normami etycznymi, co oznacza
m.in.:

e dostrzeganie rzeczywistych lub potencjalnych
problemoéw natury etycznej;

e Swiadomos¢ obowigzku zgtaszania probleméw
i reagowania na nie;

e eliminowanie czynnikéw, ktére moga zniechecac
pracownikéw do zgtaszania probleméw natury
etycznej.

Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczeki-
wanego sposobu dziatania, po$wiecajac zagadnieniom
etycznym osobny modut w trakcie szkolenia organizo-
wanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierw-
szym dniu ich pracy (Orientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowigzani
sq do ukonczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
Postepowania Pracownikéw Banku, ktérego celem
jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w Banku, dotyczacymi
profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz
nabycie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wymaga-
jacych zgtoszenia zachowan budzacych watpliwosci.

Odpowiedzialno$¢ w tahcuchu dostaw ~ Zarzadzanie ryzykiem zgodnosci  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

DZIEN ETYKI

W 2018 roku Citi Handlowy zorganizowat dla pra-
cownikow Dzien Etyki, w ramach ktérego przed-
stawione zostaty zagadnienia zwigzane z zasa-
dami postepowania pracownikéw, standardami
etycznymi oraz wskazane zostaty dziatania, jakie
powinien podja¢ kazdy pracownik, aby skutecznie
eliminowa¢ wszelkie nieetyczne zachowania, oraz
sposoby ich zgtaszania.

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Bank zapewnia pracownikom $rodowisko pracy,
w ktérym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane
jest jako warto$¢ i w ktérym réznice miedzy pracowni-
kami ceni sie i szanuje.

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi
Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopusz-
czajq sie ich przetozeni, wspotpracownicy, klienci czy
dostawcy. Niedopuszczalne sg przejawy dyskryminacji
ze wzgledu na: rase, pte¢, kolor skéry, wyznanie, religie,
kraj pochodzenia, narodowo$¢, obywatelstwo, wiek,
niepetnosprawno$¢, stan cywilny (do ktérego zalicza
sie zwigzki partnerskie), orientacje seksualna, przy-
nalezno$¢ do okres$lonego kregu kulturowego, pocho-
dzenie spoteczne, stopien wojskowy, status weterana,
status spoteczno-ekonomiczny, bycie bezrobotnym. Nie
przystaja one do kultury organizacyjnej Citi Handlowy,
w ktérej relacje pracownicze opierajg sie na wzajemnym
szacunku, profesjonalizmie i poszanowaniu innych.
Polityka Citi Handlowy zabrania stosowania dziatah
odwetowych w stosunku do os6b zgtaszajacych przy-
padki niepozadanych w S$rodowisku pracy zjawisk,
o ktérych mowa powyzej, lub 0s6b uczestniczacych
w postepowaniach wyjasniajacych prowadzonych
zgodnie z ,Procedurg dotyczacg zasad postepowania
w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracow-
nicze)".

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, obejmujace szereg
dziatan edukacyjnych majgcych na celu podniesienie
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Swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierbwnego
traktowania, mobbingu oraz dziatania zmierzajgce do
wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyj-
nego, sprzyjajacego zasadom fair play w miejscu pracy
(prewencja pierwotna).

W ramach prewencji wtérnej Bank stwarza pracownikom
mozliwo$¢ sktadania skarg na niepozadane zachowania
- poprzez stosowne procedury:

® Procedura dotyczaca zasad postepowania
w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw
Banku (Skargi pracownicze) - uwzglednia zgtaszanie
i rozpatrywanie skarg dotyczacych dyskryminacji,
w tym molestowania, nierbwnego traktowania oraz
mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu
pracownikowi, ktoéry uwaza, ze stat sie ofiarg zjawisk
niepozadanych w srodowisku pracy. Procedura ta
zobowigzuje takze Swiadkow niepozadanych zjawisk
do ich zgtaszania zgodnie z zasadg ,,nie badz
obojetny - reaquj - przeciwdziataj - zgto$!".

e Procedura Departamentu Zgodnosci
- procedura postepowania w przypadku naruszen
prawa, standardoéw etycznych oraz procedur
obowigzujacych w Banku.

e System monitorowania i dokumentowania zachowan
majacych znamiona mobbingu (ma on na celu
ochrone ofiary przed dalszymi tego typu
zachowaniami): rejestr skarg pracowniczych,
rejestr spraw sgdowych.

Zgtaszanie naruszen i zachowan
nieetycznych

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtaszania zachowah nieetycznych.
Zasady okreSlajace sposoby zgtaszania przypadkow
naruszenia standardoéw etycznych oraz tryb ich rozpa-
trywania zawarte zostaty w ,,Procedurze postepowania
w przypadku naruszeh prawa, standardéw etycznych
oraz procedur obowigzujgcych w Banku Handlowym
w  Warszawie S.A.". Natomiast zasady okreSlajace
sposéb zgtaszania przez pracownikéow Citi Handlowy,
kandydatéw do pracy i bytych pracownikéw takich przy-
padkéw niepozgdanych w $rodowisku pracy zjawisk, jak:
dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne
traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania
takich skarg, zawarte zostaty w ,,Procedurze dotyczacej
zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez
Pracownikéw Banku (Skargi pracownicze)".

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokonac zgto-
szenia naruszenia standardow etycznych anonimowo
(zgtoszenie anonimowe) lub podajgc swoje dane
osobowe (zgtoszenie poufne).

Pracownicy Banku mogg anonimowo zgtaszac¢ przypadki
naruszenh prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur
i standardéw etycznych poprzez Linie Etyczng Cztonka
Zarzadu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny
kanat komunikacji w postaci wydzielonej dedykowanej
linii telefonicznej Cztonka Zarzadu oraz adresu do kore-
spondencji listownej i elektronicznej.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sa do wtasciwego
Cztonka Zarzadu - Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem
- telefonicznie lub listownie za posrednictwem Linii
Etycznej. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka
Zarzadu, zgtoszenia mozna dokonaé do Przewodniczga-
cego Rady Nadzorczej - listownie badZ drogg elektro-
niczna.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do
nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

e bezposredniego przetozonego lub przetozonego
wyzszego szczebla,

e pracownika Departamentu Zgodnosci,

® przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami,

e pracownika Departamentu Audytu,

® pracownika Pionu Prawnego - w przypadku
naruszenia przepisbw prawa,

e (Cztonka Zarzadu Banku - Szefa Sektora Zarzga-
dzania Ryzykiem.

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekaza¢ poprzez
Linie Etyczng za po$rednictwem:

® poczty elektronicznej,

e |[istownie.

W przypadku pytan dotyczacych witasSciwego postepo-
wania w danej sytuacji pracownik powinien skontak-

towac sie z jednga z nizej wymienionych oso6b lub jedno-
stek organizacyjnych:

® bezposSrednim przetozonym lub przetozonym
wyzszego szczebla,

e pracownikiem Departamentu ZgodnoSci,

® przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami,

e pracownikiem Departamentu Audytu,

e pracownikiem Pionu Prawnego - w przypadku
naruszenia przepisow prawa,

e pracownikiem Biura Bezpieczehstwa Banku,

e (Cztonkiem Zarzadu Banku - Szefem Sektora
Zarzadzania Ryzykiem,

® Przewodniczacym Rady Nadzorczej w przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu - na adres
poczty elektronicznej lub listownie.
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w tancuchu dostaw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma dostawcami
lokalnymi i globalnymi, przywigzujgc w codziennej dzia-
talnosSci wielka wage do norm etycznych, spotecznych
i Srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spo-
teczne trwale wpisuje sie w historie i wartosci Banku. Citi
Handlowy dazy do stosowania tych zasad réwniez we
wspotpracy ze swoimi partnerami, w tym z dostawcami.

Polityka zakupowa

NiewtaSciwa wspodtpraca z dostawcami Citi Handlowy
niesie ryzyko ograniczenia mozliwosci $wiadczenia
przez Bank ustug finansowych. Dlatego tak wazne jest
wdrozenie mechanizméw uwzgledniajacych istotne
elementy spotecznej odpowiedzialno$ci w ocenie ofert
dostawcéw, a takze zapisbw w umowach ramowych,
zapewniajgcych prawo do kontroli deklarowanych zasad,
oraz mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez Citi Handlowy
w przypadku ich nieprzestrzegania. Przyjecie jednoli-
tych zasad wyboru dostawcéw umozliwia zapewnienie
spojnejijednolitej polityki Banku w zakresie zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z wyborem dostawcoéw towardw
i ustug oraz pozwala na osiggniecie krotkoterminowych
i dtugoterminowych celéw wynikajacych ze Strategii
Banku.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregu-
lowane sa w ,Polityce zakupow produktéw i ustug
oraz zasadach zarzadzania wspotpracq z Dostawcami
w Banku Handlowym w Warszawie S.A." Dokument ten
okresla:

e zasady wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz
realizacji zakupow,

e zasady zarzadzania wspétpracga z dostawcami
towaréw i ustug,

e Etyczne Praktyki Biznesowe Banku.

Kryteria wyboru dostawcow

Citi Handlowy wspo6tpracuje z wieloma partnerami
biznesowymi z réznorodnych segmentéw rynku.
Wytanianie dostawcéw w Citi Handlowy odbywa sie
w ramach postepowan przetargowych lub postepowanh
ofertowych, co pozwala zastosowa¢ obiektywne kry-
teriawyboru. W celu zapewnienia przejrzystosci procesu
zakupowego oceny merytoryczne i komercyjne ofert
dokonywane sg przez niezalezne jednostki Banku.

Gtownymi kryteriami wyboru dostawcow w Citi
Handlowy sa: korzystna relacja jakosci do kosztu
Swiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas

due dilligence, potwierdzajgcy wiarygodno$¢ mery-
toryczng, finansowa oferenta oraz inne parametry
charakterystyczne dla danego postepowania przetargo-
wego. Citi Handlowy bierze réwniez pod uwage czynniki
Srodowiskowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dgzy do osiggniecia najwyzszych stan-
dardéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich
dostawcow podobnego podejscia w ich praktykach
handlowych i codziennych kontaktach biznesowych,
w tym spetnienia wszystkich niezbednych wymogow
prawnych, stosowania sie do przepisbw prawa oraz
dobrych praktyk biznesowych. Umowy zawierane przez
Citi Handlowy z dostawcami towarow i ustug zawieraja
klauzule etyczne i Srodowiskowe, ktérych kontrahenci
zobowigzujg sie przestrzegad.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce czes¢ polityki
zakupowej Citi Handlowy, zawierajg wskazowki dla obec-
nych i przysztych dostawcéw Banku. W obszarze wspot-
pracy z dostawcami Citi Handlowy dazy do zwiekszenia
ich Swiadomosci w zakresie dobrych praktyk bizneso-
wych, etycznych, spotecznych i proekologicznych. Citi
Handlowy zacheca wszystkich dostawcéw, aby dazyli
do wprowadzenia podobnych zasad w swoich firmach
i poszukiwali dalszych usprawnieh w tych obszarach.

Gtowne wytyczne, wynikajace z Etycznych Praktyk
Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

® uczciwo$¢ biznesowa, w tym respektowanie zasad
polityki antykorupcyjnej;

® poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy
i uczciwej konkurencji;

® przestrzeganie przepisow kodeksu pracy w zakresie
zatrudniania pracownikdéw, czasu pracy,
wynagrodzenia, poszanowania pracownikow,
przeciwdziatania dyskryminacji, BHP;

e przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy
przymusowej;

e ochrona $rodowiska - polityka srodowiskowa,
optymalizacja wykorzystania materiatow i dobr,
zapobieganie zanieczyszczaniu srodowiska,
recykling, redukcja emisji zanieczyszczen, racjo-
nalne gospodarowanie zasobami, zabezpieczenie
materiatéw niebezpiecznych i ochrona lasow.

Bank przyktada duza wage do tego, aby w zawieranych
przez Bank umowach z dostawcami znajdowaty sie
zapisy zgodne z Etycznymi Praktykami Biznesowymi.



Kazda jednostka organizacyjna, do ktérej przypisana
jest okreSlona umowa z dostawcg i ktéra za takg umowe
odpowiada, zobowigzana jest do statej, merytorycznej
kontroli prawidtowos$ci realizacji przedmiotu umowy.
Dodatkowo - w przypadku uméw outsourcingowych oraz
dostawcédw z obrotem rocznym przekraczajgcym wska-
zany w polityce zakupowej limit, osoby odpowiadajgce
za te umowy zobowigzane sg corocznie do wykonania
Rocznego Przegladu Umowy i Wspotpracy z Dostawca.
W 2018 roku Rocznym Przegladem Umowy i Wspotpracy
z Dostawcg zostaty objete 362 umowy.

Komunikacja z partnerami biznesowymi

Pracownicy Citi Handlowy utrzymujg biezacy kontakt
z przedstawicielami dostawcéw w sprawach dotyczacych
wykonania umoéw, wystawiania i ptacenia faktur oraz
w sprawach logistycznych. W przypadku uméw dtugo-
terminowych organizowane sg cykliczne spotkania, na
ktérych omawiane sg zagadnienia dotyczace wspotpracy.

Terminowos$¢ rozliczen

Bank dba o terminowe optacanie faktur, co eliminuje
zaktécenia w tancuchu dostaw kolejnych podmiotow.

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Bank wspotpracuje z dostawcami zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne, co wpisuje sie w nurt zarzgdzania
réznorodnoscia.

Zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych u przyktadowego
dostawcy wspotpracujacego z Citi Handlowy w latach
2016-2018 ksztattowato sie nastepujgco:

w 2016 roku: liczba oséb niepetnosprawnych zatrudnio-
nych u dostawcy ogdtem - 290, liczba 0s6b niepetnospraw-
nych pracujgcych na kontraktach w Citi Handlowy - 41;

w 2017 roku: liczba oséb niepetnosprawnych zatrudnio-
nych u dostawcy ogbtem - 262, liczba osdb niepetnospraw-
nych pracujacych na kontraktach w Citi Handlowy - 35;

w 2018 roku: liczba oséb niepetnosprawnych zatrudnio-
nych u dostawcy ogbtem - 202, liczba os6b niepetnospraw-
nych pracujacych na kontraktach w Citi Handlowy - 39;

ZATRUDNIENIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W 2018 ROKU U PRZYKLADOWEGO DOSTAW-
CY CITI HANDLOWY

pracownikow na kontraktach
w Citi Handlowy
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Zarzadzanie
ryzykiem zgodnosci

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgodnoSci,
wynikajace z nieprzestrzegania regulacji prawnych,
nadzorczych oraz wewnetrznych aktéw normatyw-
nych i standardéw rynkowych. W ramach zapewnienia
zgodnosci Bank m.in. przyjat Polityke Zgodnosci, ktéra
zostata zaakceptowana przez Zarzad i Rade Nadzorcza.
Polityka okresla podstawowe zasady zapewnienia zgod-
nosci przez wszystkich pracownikéw Citi Handlowy oraz
podstawowe elementy procesu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, w tym role Departamentu Zgodno$ci.

Departament Zgodnosci

Podstawowym celem Departamentu Zgodnosci (,,DZ")
jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
i requlacjami nadzorczymi, majgcymi zastosowanie do
dziatalno$ci Banku lub ustug finansowych $wiadczonych
przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami norma-
tywnymi Banku oraz dostepnymi na rynku praktykami
i standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi.
DZ zapewnia zgodno$¢ poprzez:

e monitorowanie pionowe stosowania mechanizméw
kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym
zwtaszcza kluczowych mechanizméw kontrolnych
zapewniajacych zgodno$¢ na 1. poziomie obrony
oraz stosowanie przypisanych DZ wtasnych
mechanizmoéw kontrolnych 2. poziomu obrony
(mechanizmy kontrolne DZ) oraz monitorowanie
poziome stosowania tych mechanizmow;

e zarzadzanie ryzykiem braku zgodnoéci; procesy
zarzadzania ryzykiem braku zgodnoSci obejmuja:
identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie
wielkoéci i profilu ryzyka braku zgodnosci,
testowanie, raportowanie.

DZ w 2018 roku dziatat na podstawie przyjetego przez
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia
ZgodnoSci Dziatania Banku i jego podmiotow zaleznych.

Odpowiedzialne zarzgdzanie
w DM Citi Handlowy

DM Citi Handlowy jest cztonkiem Izby Domow Makler-
-skich i w prowadzonej dziatalnosci stosuje zasady
.Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich".
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Kodeks etyczny

Weryfikacja klientéw

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospo-
darki kazdego panstwa ma ograniczenie ryzyka straty
po stronie instytucji finansujacych dziatalno$¢ gospo-
darcza, czyli przede wszystkim bankoéw. Ze wzgledu
na swojg specyfike szczegdlnie sektor bankowy wyko-
rzystywany jest do celow przestepczych, polegajacych
na wytudzaniu kredytow, fatszowaniu dokumentow czy
dokonywaniu innych naduzy¢ finansowych. Do prze-
stepstw, ktére w sposdb szczegblnie niebezpieczny
oddziatujg na caty sektor finansowy, zaliczono proceder
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Przestep-
stwa te powoduja zagrozenie destabilizacjg sytuacji
finansowej banku, wykorzystywanego posSrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze mogg przy-
czyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wéréd jego
klientéw oraz kontrahentow.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majace na celu zapo-
bieganie wykorzystaniu Banku do dziatalnoSci zwigzanej
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.
W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami
Bank opracowat Program Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego
gtbwnym zatozeniem jest ograniczenie ryzyka otwie-
rania i prowadzenia rachunkébw oraz utrzymywania
stosunkdéw gospodarczych z osobami lub podmiotami,
co do ktoérych istnieje podejrzenie, ze ich $rodki finan-
sowe pozyskiwane sq w sposob nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finan-
sowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany
jest przegladowi pod katem zgodno$ci z obowigzuja-
cymi regulacjami prawa polskiego oraz standardami
Grupy Citi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Polityka przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML)

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Citi Handlowy
jest doktadanie wszelkich staran, aby nie dopuséci¢ do
wykorzystywania produktéow i ustug Banku do operacji
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby
wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgta-
szane do Biura ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu w Departamencie Zgod-
nosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg zapoznac
sie z przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz z procedurami swojej jednostki organi-
zacyjnej (w tym takze tych wymagajacych zachowania
nalezytej starannosci podczas nawigzywania relacji
z klientem oraz jej trwania, a takze procesowania tran-

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw ~ Zarzadzanie ryzykiem zgodnosci  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

sakcji), a takze przestrzegac ich. Zadna relacja z klientem
ani transakcja nie stanowi uzasadnienia dla naruszenia
przepiséw dotyczacych bezpieczehstwa Banku w zakre-
sie przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu czy innych przestepstw. Bank doktada
wszelkich staran, aby skutecznie popiera¢ inicjatywy
w zakresie bezpieczehstwa w granicach okre$lonych
przez wiasciwe przepisy prawa. Przepisy te okre$laja,
z kim Bank wchodzi w relacje handlowe (program
.Poznaj swojego klienta™), strony biorgce udziat w trans-
akcji, a takze zasady monitorowania operacji na rachun-
kach klientow w celu wykrycia nietypowej aktywnosci na
rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek termino-
wego odbycia szkoleh z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sg co
roku uaktualniane.

W 2018 roku szkolenie z zakresu ,Przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu" ukon-
czyto 2774 pracownikow Banku, co stanowi 99% wyko-
nania.

Polityka AML w DM Citi Handlowy

Celem wewnetrznych requlacji DM Citi Handlowy jest
identyfikowanie réznego rodzaju ryzyka zwigzanego
z prowadzeniem dziatalnosci inwestycyjnej i prze-
ciwdziatanie im. Pracownicy regularnie biorg udziat
w szkoleniach z zasad przeciwdziatania naduzyciom
i zapewnienia ochrony Srodkéw i danych klientow.

Jedna 1z najwazniejszych requlacji wewnetrznych
DM Citi Handlowy jest ,Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu". Stosowany

w DM Citi Handlowy program przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu ma na celu identy-
fikacje obszaréw zagrozenia, jakie niesie za sobg prze-
stepstwo prania pieniedzy. W ramach programu DM Citi
Handlowy stosuje wobec klientéw Srodki bezpieczen-
stwa finansowego w zalezno$ci od oceny ryzyka prania
pieniedzy, rejestrowanie i raportowanie transakcji oraz
typowanie transakcji podejrzanych. Stosowane proce-
dury wewnetrzne, rozwigzania organizacyjne oraz
systemy monitorowania wraz z programem szkolen dla
pracownikbw zapewniajg poprawne funkcjonowanie
programu w ramach spoétki.

W 2018 roku szkolenie z zakresu ,Przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu" ukon-
czyto 106 pracownikébw DM Citi Handlowy, co stanowi
99% wykonania.
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Sankcje i embargo

Obowigzujgce w Citi Handlowy zasady postepowania
wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sank-
cjami gospodarczymi i handlowymi okreslajg ,Zasady
postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynaro-
dowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi”.

Citi Handlowy stosuje sie do programdéw sankcji
ekonomicznych i embarg majgcych zastosowanie
w dziatalnosci Banku, ktore to zabraniajg nawigzywania
stosunkéw gospodarczych z osobami i podmiotami
objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi
z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami.

Utrzymywanie kontaktéw gospodarczych z witadzami
niektorych krajéw, z osobami fizycznymi badz podmio-
tami dziatajacymi w ich imieniu, a takze z osobami
z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione.
Wszelkie watpliwos$ci powinny by¢ przekazane pracow-
nikowi Zespotu ds. Sankcji oraz Projektéw Sankcyjnych
w Departamencie ZgodnoSci.

SZKOLENIE ,,SANKCJE EKONOMICZNE"

pracownikéw Citi Handlowy
ukonczyto szkolenie celu

realizacji zatozonego

Przeciwdziatanie korupcji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji
dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw
dziatalnoSci biznesowej. Polityka zerowej tolerancji dla
korupcji dotyczy wszystkich pracownikéw oraz part-
neréw biznesowych dziatajgcych w imieniu Banku.

Wszyscy pracownicy Citi Handlowy, a takze partnerzy
dziatajacy w jego imieniu, zobowigzani sq do przestrze-
gania ustalonych przez Bank zasad przekazywania
i przyjmowania prezentéw, uczestnictwa w imprezach
oraz przeciwdziatania praktykom korupcyjnym.

22

PROGRAM PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJI W CITI HANDLOWY
OBEJMUJE:

@ procedury w zakresie zasad przekazywania
i przyjmowania prezentéw, uczestnictwa
w imprezach oraz przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym, a takze zasad postepowania
pracownikow Banku;

9 programy szkoleniowe;
9 dziatania informacyjne;

@ sformalizowany proces zatwierdzania
prezentow i zaproszen;

9 rejestracje otrzymywanych i wreczanych
prezentéw i zaproszeh na imprezy;

@ mechanizmy kontroli pierwszego i drugiego
poziomu, zgodnie z obowigzujgcym w Banku
systemem kontroli wewnetrznej;

9 ocene przez jednostke Departamentu
Zgodnosci ryzyka zgodnosSci w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

Wszyscy pracownicy Citi Handlowy biorg udziat
w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym.

Zapobieganie, wykrywanie i zgtaszanie wszelkich form
korupcji jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku,
a takze obowigzkiem tych, ktérzy Swiadczg ustugi
w jego imieniu. Pracownicy zobligowani sq do unikania
jakichkolwiek dziatah, ktére mogtyby naruszy¢ zasade
zerowej tolerancji wobec korupcji.

W 2018 roku szkolenie z zakresu ,,Zasad przekazywania
i przyjmowania prezentow, uczestnictwa w imprezach
oraz przeciwdzialania praktykom korupcyjnym w Banku
Handlowym w Warszawie S.A." ukonczyto 2831 pracow-
nikdw, co stanowi 99% wykonania.
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zarzadzanie relacjami
z klientami

Misjg oraz najwieksza ambicjg Citi Handlowy jest
zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu
i wspolnym dazeniu do rozwoju. Strategicznym celem
Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktérego naturalng konsekwencja bedzie nieza-
chwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym Citi
Handlowy podejmuje szereg dziatah na podstawie badan
oraz informacji zwrotnej od klientéw, ktérych celem jest
state usprawnianie i podnoszenie jakoSci standardow
obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z odpowiedzi
na zmieniajace sie oczekiwania klientow jest adaptacja
strategii obstugi klientéw Citi Handlowy w sieci tradycyj-
nych oddziatéw do rozwoju nowych technologii. Obecnie
ponad 95 proc. transakcji bankowych klienci realizujg
samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowo-
czesnych oddziatbw Bankowego Ekosystemu Smart
klient Citi Handlowy samodzielnie moze wykonaé tran-
sakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty gotowki
w bankomatach walutowych, a takze otrzymac¢ karte
kredytowa czy zapoznac sie - na interaktywnym moni-
torze - ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posia-
daczy kart Citi Handlowy.

Badania satysfakcji klientow

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii
klientdw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych.
Gtownym wskaznikiem mierzgcym jako$¢ ustug jest NPS
(Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢
sktonno$¢ klientéw do rekomendacji Banku, a co za
tym idzie - ich zadowolenie z ustug. Badania obejmuja
kluczowe segmenty klientéw Citi Handlowy, produkty
i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. banko-
woS¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng oraz oddziaty).
Oceny i komentarze sg analizowane przez zespoét
badajacy doSwiadczenia klientow, a wyniki tych analiz
i projektow usprawnieh - omawiane na comiesiecznym
spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku.

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istnieja-
cego systemu zarzadzania jakoScig jest staty pomiar
oczekiwah i opinii oraz zarzadzanie doSwiadczeniami
klientdw na kazdym etapie wspbtpracy z Bankiem. Praca
z informacjami zwrotnymi zaowocowata m.in. ulepsze-
niem jakosci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji
na linii klient - doradca. Skrécono i uproszczono procesy
otwierania konta w Banku oraz usprawniono procesy
zwigzane z aplikowaniem o produkty. Nowe rozwigzania
wprowadzane przez Citi Handlowy sg testowane z klien-
tami na etapie wdrozenia, aby upewnic sie, ze spetniajg
wszystkie ich potrzeby. Naturalng platformg dialogu
z klientami sg takze spotkania z doradcami, ktére daja

danego klienta, oraz doprecyzowanie jego oczekiwanh
w stosunku do produktéw i ustug oferowanych przez
Bank.

Dzieki zdyscyplinowanemu podejéciu Citi Handlowy
utrzymat w 2018 roku bardzo dobre oceny w kazdym
z kluczowych wskaznikbw NPS, w szczegdlnosci Bank
zachowat pozycje lidera w segmencie kart kredytowych.

CITI HANDLOWY ODPOWIADA NA
POTRZEBY KLIENTOW

Potwierdzeniem silnej pozycji Citi Handlowy
w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb
klientbw jest uzyskanie w 2018 roku wielu
nagréd i wyr6znien. Jednym z nich jest
nagroda w 9. edycji rankingu przygotowywa-
nego przez Bankier.pl i ,,Puls Biznesu" dla karty
kredytowej Citi Simplicity, ktéra po raz trzeci
z rzedu otrzymata nagrode Ztoty Bankier
w kategorii produktowej: ,,najlepsza karta kredy-
towa". Citi Handlowy otrzymat takze nagrode za
Pozyczke Gotéwkowsq jako najlepszy produkt pod
wzgledem parametréw cenowych funkcjonalnosci
produktu w zaleznosci od profilu klienta.

Nagrody dla Citi Handlowy przyznaty tez brytyjski
magazyn finansowy Euromoney za najlepsza
bankowo$¢ prywatng oraz Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR za innowacyjng
strategie sprzedazy karty kredytowej.

EURDONE

PRIVATE BANKING SURVEY
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Citi Handlowy promuje idee wysokiego poziomu satys-
fakcji klientéw nie tylko poprzez badania NPS. W 2018
roku Bank ustrukturyzowat podej$cie do poszukiwania,
rejestrowaniaizmiany do$wiadczen klientéw w relacjach
z Bankiem. Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg
reklamacje klientéw, ale réwniez poszukujg informacji
o do$wiadczeniach klientéw w formularzach NPS,
komentarzach pozostawionych w social mediach czy
wsréd pracownikéw Banku, ktérzy rowniez sg klientami.
Do inicjatywy zostata wtgczona wyzsza kadra zarzadza-
jaca Banku, ktéra regularnie kontaktuje sie telefonicznie
oraz osobiscie z klientami i omawia doSwiadczenia zwig-
zane z Citi Handlowy, aby p&Zniej poprawia¢ procesy,
procedury i wcigz polepsza¢ zadowolenie klientéw.
Wzrost poziomu satysfakcji klientow jest jednym z gtéw-
nych celéw Banku w 2019 roku.

Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od ponad szesciu lat konsekwentnie reali-
zuje strategie przejrzystej komunikacji z klientami, syste-
matycznie dostosowujgc swojg oferte do ich potrzeb.
W ramach projektéow takich jak ,Treating Customers
Fairly” okreSlono wymagania dotyczace komunikacji,
ktore warunkujg przeprowadzenie kampanii produkto-
wych. Dzieki temu, mimo dynamicznie zmieniajacego
sie otoczenia rynkowego, klienci moga mie¢ pewnos¢,
ze o produktach Citi Handlowy informowani sq w sposéb
rzetelny i przejrzysty. Citi Handlowy gwarantuje przy
tym czytelno§¢ umow oraz transparentng informacje
0 kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzy-
§ciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za
oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze stan-
dardow przejrzystej komunikacji i s zobowigzani
do Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke
i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz
odpowiedzialnego marketingu w Citi Handlowy requ-
lujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,, Kodeks Etyki
Reklamy" oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku
Handlowego w Warszawie S.A.".
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PODCASTY CITI HANDLOWY

W 2018 roku Citi Handlowy rozpoczat publikowanie
podcastow z cyklu Postuchaj Rynku - jako przy-
stepnego i wygodnego Zrédta informacji o Swiato-
wych i lokalnych rynkach dla klientéw Banku.

POSLUCHAJ __——
-~

RYNKU _~

W publikowanych regularnie odcinkach eksperci
CitiHandlowy komentujg m.in. sytuacje na gietdach
i analizujg znaczenie wydarzeh gospodarczych na
Swiecie.

W 2018 roku na profilu Citi Handlowy na portalu
Soundcloud  zamieszczone  zostaty  cztery
pierwsze podcasty, ktére odstuchano prawie
1,5 tys. razy.

Podcasty s publikowane:

na Facebooku,

na Twitterze,

a takze wysytane do klientobw w postaci
linku w wiadomosci SMS.

Zasieg
(Facebook i Twitter)

wyswietlen

Wszystkie opublikowane odcinki dostepne sg na
stronie:

www.soundcloud.com
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Od Teorii Do Praktyki

- wspieramy naszych Klientow

Warsztaty Split Payment
dla klientow Citi Handlowy

Na blisko dwa miesigce przed wejSciem w zycie usta- Forma i zakres tematyczny w petni pozwolity uswia-

wy wprowadzajgcej mechanizm podzielonej ptatno- domié¢ klientom, przed jakim wyzwaniem stang w re-

Sci VAT Citi Handlowy zaprosit klientéow BankowosSci lacjach biznesowych poczawszy od lipca 2018 roku

Przedsiebiorstw na warsztaty, ktére stanowity ko- oraz jakq istotngq role w tym procesie odgrywac

lejng okazje do ich wsparcia w przygotowaniach do bedzie Citi Handlowy i dostarczane przez niego

wejscia w zycie nowych przepisow. rozwigzania, w szczegélnosci te automatyzujace
wspétprace.

Popularno$¢ spotkan i bardzo pozytywne komentarze
klientéw Citi Handlowy potwierdzity, ze temat jest
dla nich interesujacy, a same warsztaty potrzebne.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank") od lat aktywnie towarzyszy Pafistwu we wdrazaniu zmian zwigzanych
O Z nowymi re jami w zakresie Sci i fi 6w. Zalezy nam, aby dynamicznie rozwijajace sie Srodowisko

bankowosci, otaczajgce Pafistwa na co dzief, byto jak najbardziej przyjazne, a sposéb przekazywania przez nas wiedzy

z obszaru finansow - przystepny i przejrzysty. Dotyczy to rowniez nowych zapiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2017 .

0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw, dotyczacej mechanizmu podzielonej

ptatnosci (,,Split Payment"). Doktadamy wszelkich staran, aby Bank byt wsparciem przy wdrazaniu mechanizmu
5 o o Split Payment w Pafistwa firmie.
v

uczestnikow sesji ’
szkoleniowych do teg

Jesli Bank otr:
ontrahent:
- oznacza to

o
[

Split Payment, rachunek VAT - wybrane aspekty

1 4 o O e

uczestnikow
webinariow
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Zarzadzanie reklamacjami
w Citi Handlowy

9 Zarzadzanie reklamacjami w segmencie
klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientow instytucjonalnych Citi Handlowy
jest dostepna na stronie internetowej Banku w zaktadce
.Reklamacje":

www.citihandlowy.pl
Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwos¢
wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw

komunikacji. Klienci mogg zgtasza¢ swoje uwagi:

® pocztg elektroniczng - na adres:
citiservice.polska®citi.com;

e telefonicznie - w CitiService oraz bezposrednio na
numer telefonu doradcy CitiService;

e osobiécie - w jednostkach Citi Handlowy obstuguja-
cych klientéw Sektora Bankowosci Przedsiebiorstw
i Bankowosci Korporacyjnej;

® pisemnie - na adres wskazany na stronie:
www.citihandlowy.pl, w sekcji:
Wazne adresy lub listownie.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych
z reklamacji Citi Handlowy informuje klientéw o mozli-
wosci skorzystania z postepowania polubownego przed
Sadem Polubownym przy KNF zgodnie z jego regula-
minem, mozliwo$ci wystgpienia z powodztwem do sadu
powszechnego, oraz - w przypadku klientéw bedacych
osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
samodzielnie lub jako wspolnik spétki cywilnej - takze
o mozliwo$ci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika
Finansowego. Informacje na ten temat sg publicznie
dostepne na stronie internetowej:

www.rf.gov.pl

Bardzo waznym elementem jako$ciowym jest czas
rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki
dotyczace skarg i reklamacji prezentowane s3g co
miesigc Komitetowi ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu
Kontroli i Zgodno$ci. Na podstawie przygotowanych
analiz uzgadniane sg plany naprawcze w celu ograni-
czenia bteddéw po stronie Banku.

CZAS ROZPATRYWANIA REKLAMACJI KLIENTOW KORPORACYJNYCH (DNI ROBOCZE)

@ Zarzadzanie reklamacjami
w segmencie klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwoSci wnoszenia rekla-
macji, skarg i zazaleh przez klientow detalicznych
Citi Handlowy jest dostepna na stronie internetowej
Banku. Klienci majg mozliwo$¢ wnoszenia reklamacji
z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikacji, co stanowi
dla klientéw znaczne usprawnienie. Klienci moga zgtosié
swoje uwagi:

e wysytajgc wiadomo$¢ po zalogowaniu do banko-
wosci elektronicznej Citibank Online
www.citibankonline.pl,

e wysytajac list na adres Banku,

e ustnie w oddziale Citi Handlowy,
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16-30 dni

> 30 dni

e pocztg elektroniczng, wysytajac e-mail na adres:
listybh@citi.com lub - w przypadku eskalacji
- do Rzecznika Klienta na adres:
rzecznik.klienta@citi.com

e kontaktujac sie z infolinig CitiPhone.

Citi Handlowy informuje o mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami
detalicznymi, a informacja na ten temat jest publicznie
dostepna na stronie internetowej Banku. Waznym
elementem jakoSciowym, monitorowanym w procesie
rozpatrywania reklamacji, jest czas udzielenia odpo-
wiedzi.
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STANDARDOWY CZAS ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI KLIENTOW DETALICZNYCH
(DNI ROBOCZE)

Klienci Citigold
i Citigold Private Client

Pozostate segmenty

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie
i kazdy brak spojnosci wskazany przez klientéw. 73 proc.
przypadkdéw to zapytania, wyjasSnienia lub reklamacje,
w ktérych zrodtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji
i sugestii klientdéw, sposobuich rozpatrzenia i wyciggania
wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane
na spotkaniach Rady ds. Doswiadczen Klientéw Banko-
woSsci Detalicznej, ktére odbywajg sie raz w miesiagcu. Na
podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany
naprawcze tak, aby w kolejnych miesigcach btedy po
stronie Banku zostaty usuniete.

W 2018 roku Citi Handlowy dokonat kolejnego kroku
w digitalizacji proceséw, co jest zgodne z oczeki-
waniami klientéw. Bank kontynuowat rozwdj kanatu
kontaktu poprzez media spotecznosciowe (Messenger).
Co miesigc przez ten kanat obstugiwanych jest ok.
500 zapytan klientow. Oprécz standardowych pytan
dotyczacych funkcjonowania produktéow i ustug Bank
oferuje skorzystanie z funkcji chat bota - automatycznej
i jednocze$nie spersonalizowanej informacji na temat
rabatéw w programie Citi Specials. Dzieki chat botowi
klienci otrzymuja odpowiedZ na zapytania dotyczace
Citi Specials w ciggu kilku sekund, bez angazowania
pracownikow Banku.

Chat, jako sposéb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje
réwniez na oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy.
Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpowiada online
na zapytania klientow Banku. Az 84 proc. klientow Citi
Handlowy potwierdzito w badaniach satysfakcji, ze sq
bardzo zadowoleni ze stopnia zaangazowania doradcy
w rozwigzanie ich problemu, za$ 87 proc. klientéw
twierdzi, ze ich sprawa zostata rozwigzana cze$ciowo
lub catkowicie.

Zarzadzanie reklamacjami

w segmencie klientéw DM Citi Handlowy
Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji
i skarg przez klientow DM Citi Handlowy jest dostepna

na stronie internetowej DM Citi Handlowy:

www.dmbh.pl

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem zgodnosci  Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Klienci DM Citi Handlowy mogg zgtosi¢ swoje uwagi:

e w formie pisemnej (listownie) na adres siedziby DM
Citi Handlowy,

e osobiécie - za posrednictwem Punktu Obstugi
Klienta lub Punktu Przyjmowania Zleceh DM Citi
Handlowy,

e telefonicznie,

e w formie elektronicznej - z wykorzystaniem
Srodkdéw komunikacji elektronicznej (np. poczta
elektroniczna).

W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb inny niz
listownie DM Citi Handlowy na zyczenie klienta prze-
kazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie
z nim uzgodnionym. Reklamacje wniesione do DM Citi
Handlowy sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Rzecznik klientow

2 Rzecznik klientéw instytucjonalnych

W Citi Handlowy od sierpnia 2017 roku dziata funkcja
Rzecznika Klientébw Korporacyjnych. Do gtéwnych
zadan Rzecznika nalezy m.in.: koordynowanie procesu
rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyj-
nych wptywajacych do Banku, analiza i monitorowanie
procesu skarg i reklamacji klientow, przekazywanie
Zarzadowi Citi Handlowy informacji dotyczacych
zakresu oraz skali skarg i reklamacji wptywajacych od
klientow korporacyjnych Citi Handlowy, wspdtpraca
z jednostkami Banku w celu poprawy jako$ci ustug
i produktow Swiadczonych narzecz klientéw korporacyj-
nych oraz zwiekszenia satysfakcji i lojalnosci klientow.
Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozli-
wos¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajac wiadomo$¢ za
pomocga formularza dostepnego na stronie Banku:

www.citihandlowy.pl

Na wskazany adres Rzecznika Klientéw Korporacyjnych
klienci mogg réwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi,
ktére pomagajg udoskonala¢ rozwigzania oferowane
przez Citi Handlowy. Do konhca 2018 roku nie wptyneto
bezposrednio do Rzecznika Klientéw Korporacyjnych
zadne zgtoszenie od klienta korporacyjnego.
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2 Rzecznik klientéw detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku
miato na celu zarébwno wzmocnienie wspdtpracy Banku
z klientami, jak i zwiekszenie satysfakcji klientéw
z rozwigzah oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez
kontakt z Rzecznikiem Bank zaprasza swoich klientéw
do dialogu. Klienci majg mozliwo$¢ dzielenia sie z nim
swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponow-
nego rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt
z Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia
na adres e-mail Rzecznika. W 2018 roku do Rzecznika
Klienta wptyneto 205 spraw.

Edukacja klientéow

Innego typu dziataniem, ktére jest nieobligatoryjne,
ale doskonale wpisuje sie w catoksztatt dziatah Citi
Handlowy na rzecz bezpieczenstwa i dostepnosci ustug
bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przy-
sztych klientow Banku.

Poprzez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy
Bank realizuje programy, ktérych celem jest budowanie
Swiadomosci finansowej Polakéw i w efekcie podejmo-
wanie przez nich bardziej wywazonych i $wiadomych
decyzji kredytowych i inwestycyjnych oraz zapobie-
ganie wykluczeniu finansowemu okres$lonych grup
spotecznych. Dziatania Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowy koncentrujg sie na aktywnos$ci w obszarze
edukacji finansowej, w ramach ktérej szczegblny nacisk
ktadziony jest na ksztattowanie kompetencji z zakresu
finansbw osobistych. Wspieranie przedsiebiorczosci
poprzez przygotowywanie mtodych ludzi do urucho-
mienia wiasnego biznesu oraz wzmacnianie potencjatu
istniejgcych firm to wktad Citi Handlowy w rozwdj
polskiej gospodarki. Szczegblng wage Bank przyktada
do start-up6éw, majac na uwadze ich innowacyjnos¢.
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Uzupetnieniem dziatah Citi Handlowy w tym obszarze
sg konkursy dla mikroprzedsiebiorcéw i polskich firm
dokonujacych ekspansji na rynkach zagranicznych oraz
podmiotébw z rynkéw wschodzacych inwestujgcych
w Polsce (Inicjatywa Emerging Market Champions).

Fundacja Kronenberga realizuje swoje zadania réwniez
poprzez program badan, w ramach ktérego analizuje
m.in. postawy Polakéw wobec finanséw oraz rézne
aspekty dziatalnosci polskich firm za granica.

Dodatkowo Citi Handlowy rozwija swoje strony interne-
towe tak, aby znalazty sie na nich najwazniejsze mate-
riaty edukacyjne dotyczace bezpieczehstwa transakcji,
korzystania z produktow i z mobilnych dostepow.

Bardzo wazna jest tez dla Banku edukacja klientow
w zakresie posiadanych produktéw i wiedzy na temat
postugiwania sie nimi w najlepszy dla siebie sposéb.
W tym celu Citi Handlowy umie$cit na stronie internetowej
sekcje ,,Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi":

www.online.citibank.pl

Dodatkowo opracowano materiaty edukacyjne, dzieki
ktérym klienci Citi Handlowy moga dowiedzie¢ sie, jak
zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowa, jak dbac
0 biezaca sptate kredytu i dlaczego jest to wazne.
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Inicjatywa Emerging Market Champions

Formuta zainicjowana przez Prezesa Zarzadu Citi
Handlowy w 2014 roku wyréznia pozytywne przyktady
inwestycji zarébwno zagranicznych firm na polskim
rynku, jak i lokalnych przedsiebiorstw, ktére z sukcesem
rozwijaja swoéj biznes poza granicami kraju.

Nagroda Emerging

Market Champions

citi handlowy

Nagroda Emerging Market Champions przyznawana jest
przez Fundacje Kronenberga przy CitiHandlowy w trzech
kategoriach: Polskie inwestycje zagraniczne, Zagranicz-
ne inwestycje w Polsce oraz Firma z sektora e-commer-
ce. Pierwsza kategoria promuje polskie firmy, ktoére
dokonuja ekspansji poza granicami kraju, druga adre-
sowana jest do przedsiebiorstw zagranicznych pocho-
dzacych z emerging markets, dokonujgcych w Polsce
znaczgcych inwestycji, ktére tym samym tworza nowe
miejsca pracy oraz wptywajg na rozwdéj naszego kraju.
W 2018 roku po raz pierwszy przyznano nagrode
w nowej kategorii - promujacej firmy wykorzystujgce
nowe technologie.
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Celem Citi Handlowy jest petnienie funkcji strategicz-
nego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie
wspierajgcego ekspansje polskiego przemystu. Wyraznie
wida¢ to w odniesieniu do oferty produktowej Banku,
w ktorej szczegblnie wazne miejsce zajmujg transakcje
walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem
i zabezpieczaniem handlu.

Y9 Nasza coroczna gala
Nagrody Emerging Market
Champions stanowi
doskonate uzupefnienie
toczgcej sie dyskusji
na temat idei wolnego
handlu. Wskazujemy bowiem
liderow, dla ktorych granice
geopolityczne nie stanowity
przeszkody, by rozwijaé
biznes. Z korzysciq dla
lokalnych spotecznosci,
dla klientow i dynamiki
wzrostu przedsiebiorstw. , ,

- Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy
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PSD2 Challenge

Citi Handlowy zorganizowat konkurs PSD2 Chal-
lenge, ktérego celem byto wytonienie najlepszych
rozwigzan z zakresu open banking przygotowanych
w potaczeniu z Citi API.

Bank jako pierwsza instytucja finansowa na polskim
rynku umozliwit podmiotom trzecim korzystanie
z piaskownicy regulacyjnej zgodnej z dyrektywa
PSD2. Dzieki Citi Developer Portal podmioty z branzy
fintech mogty wypracowaé¢ pomysty na integracje
z wykorzystaniem Citi APl i przetestowaé¢ je
w prawdziwym Srodowisku bankowym.

Do udziatu w wydarzeniu Citi Handlowy zapro-

sit deweloperow, start-upy, fintechy oraz firmy
z branzy e-commerce.
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, , Pomysty, ktore zostaty
zgfoszone do PSDZ2 Challenge,
to dopracowane, gotowe

do wdrozenia rozwigzania,
ktore stanowiq innowacyjne
podejscie do usfug bankowych.

To propozycje optymalizacji procesow

w bankowosci korporacyjnej i nowoczesne
rozwigzania dla klientow indywidualnych -
PSD2 Challenge daf nam przedsmak tego,
Jjak kreatywnego podejscia do bankowosci
mozZemy spodziewac sie po wejsciu

w Zycie dyrektywy PSD2. , ,

- Lukasz Krystman; Dyrektor Biura Produktéw
Zdalnych'i Nowych Technologii Citi Handlowy.
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Bezpieczna bankowos¢

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczen-
stwo w catym procesie korzystania z ustug bankowych.
Swiatowe standardy zabezpieczeh, wielopoziomowa
autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajace
transakcje lub informujgce o nieudanej probie logo-
wania, specjalisci monitorujacy system 24 godziny na
dobe - to $rodki dajgce petne bezpieczehstwo podczas
korzystania z Citibank Online na kazdym etapie inter-
akcji z Bankiem.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem
bezpieczenstwa wystawionym przez firme DigiCert.
Certyfikat bezpieczehstwa to cyfrowy podpis witryny,
ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie w serwisie,
ktorego wtascicielem jest Bank. Certyfikat gwarantuje,
ze wszystkie poufne transakcje dokonywane za posred-
nictwem Citibank Online sg zabezpieczone szyfrowa-
niem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sa
zabezpieczone ustugg SMS ,PotwierdZ transakcje".
Dzieki tej ustudze klienci Citi Handlowy sg informowani
SMS-em o transakcji, ktéra z punktu widzenia Banku
moze by¢ podejrzana.

Citi Handlowy dazy do tego, aby klienci byli $wiadomi
obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowaé
niektére z nich, dlatego na swoich stronach interne-
towych Citi Handlowy edukuje klientobw w zakresie
ostrzezenizalecanych dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢
bezpieczehstwo podczas korzystania z ustug banko-
wosci elektronicznej.

Aplikacja Citi Mobile nie zapisuje Zzadnych danych
finansowych ani informacji o produktach klientéw. Jest
na biezaco aktualizowana oraz testowana pod katem
bezpieczehstwa. Bank zawsze zaleca korzystanie z naj-
nowszej wersji aplikacji oraz najnowszych dostepnych
wersji systemu operacyjnego (Android lub iOS) telefonu.

Odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw  Zarzadzanie ryzykiem zgodnosci  Odpowiedziale zarzadzanie relacjami z klientami

Ochrona danych klientow

Citi Handlowy zobowigzuje sie do ochrony prywatnych
i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz
do wtasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami
prawa, w tym rozporzgadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
oochroniedanych).Zasady te opisanesgwwewnetrznym
dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A".

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza
dane osobowe klientow, aby méc oferowac klientom
rozwigzania spetniajgce ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgce osigganie celow finansowych. Majac to
na uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdrazaé
i utrzymywac odpowiednie systemy i technologie oraz
wiasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do
takich informacji.

Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Citi Handlowy,
rowniez majg obowigzek ochrony informacji, w tym
danych osobowych oraz poufnych, ktére otrzymujg od
Banku. Citi Handlowy przestrzega réwniez witasnych
rygorystycznych norm i reqgulacji wewnetrznych
dotyczacych poufnego charakteru i bezpieczehstwa
informacji oraz danych osobowych (normy dotyczgce
zarzadzania systemami informatycznymi, normy
bezpieczehstwa informacji, ogbine przepisy dotyczace
bezpieczenstwa). Dbajgc o to, aby informacje te byty
wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigza-
nych z wykonywang pracg oraz udostepniane wytgcznie
upowaznionym osobom i organizacjom, a takze
w prawidtowy i bezpieczny sposdb przechowywane,
Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpie-
czehstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sa
audyty w tym zakresie, potwierdzane posiadanymi
przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami ISO
27001 i 1S022301, ktére obejmujg wszystkie procesy,
produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim klientom.

O fakcie wywigzywania sie Citi Handlowy z zadania
zapewnienia ochrony danych klientéw na najwyzszym
poziomie $wiadczy brak kar zwigzanych z naruszeniem
ochrony danych klienta w latach 2016-2018.

31



Troska
o srodowisko

Jednym z istotnych aspektow
zawartych w Strategii Grupy jest
dbato$¢ o Srodowisko naturalne.
Citi Handlowy zobowigzat sie do
prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z zasadami zrobwnowazonego
rozwoju.
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Systemy zarzadzania
ochrong sSrodowiska

CitiHandlowy przeprowadzit analize i zidentyfikowat dwa
gtbwne obszary oddziatywania na $rodowisko. Pierwszy
z nich to oddziatywanie bezposrednie, wynikajace z dzia-
talnosci Banku, m.in. zuzycie surowcéw - energii, wody,
papieru, generowane odpady i zanieczyszczenia emito-
wane do powietrza. Drugi to oddziatywanie poérednie,
powstajgce w zwigzku z dziataniami organizacji, niepo-
zostajace pod petng kontrolg zarzadcza Banku, obejmu-
jace m.in. ustugi Swiadczone przez Citi Handlowy, ale
takze praktyki Srodowiskowe dostawcow Banku.

Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit kompleksowy
Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W 2015 roku Bank
przyjat System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig
(SZSIE). System ten jest corocznie poddawany ocenie
audytoéw nadzorczych przez niezalezne biuro certyfiku-
jace. W 2018 roku w Citi Handlowy zostat przeprowadzony
kolejny audyt nadzorczy na zgodno$¢ z normg ISO 50001
w zakresie zarzadzania energig. Citi Handlowy uzyskat
rowniez pozytywng ocene z audytu transferu dostoso-
wania Banku do wymagah nowej normy ISO 14001:2015
w zakresie zarzadzania Srodowiskowego.

W ramach wprowadzonych polityk Citi Handlowy okre$lit
nastepujace cele:

skuteczna segregacja odpadow;

ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych;

dazenie do jak najbardziej efektywnego zarzadzania
mediami, szczegdlnie energig;

minimalizowanie zuzycia surowcéw naturalnych;

wsparcie zakupu energooszczednych produktéw
i ustug;

poprawa wyniku energetycznego.

Mniejszy bezposredni sSlad
Srodowiskowy

W ramach zintegrowanego Systemu Zarzadzania $rodo-
wiskowego i Energii (SZSIE) lokalizacje Citi Handlowy sg
na biezgco monitorowane w zakresie oddziatywania na
Srodowisko w celu uzyskiwania coraz lepszych wynikow
(zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu,
energii cieplnej, iloéci i rodzaju wytwarzanych odpadow
oraz emisji gazéw cieplarnianych).

Zuzycie energii to aspekt Srodowiskowy, ktéry ma
najwieksze znaczenie dla Citi Handlowy. Bank podej-
muje wiele dziatan w celu redukcji tego oddziatywania.
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e Catkowita przebudowa budynku przy ul. Trau-

gutta 7/9 w Warszawie. W obiekcie nastapita
Zmiana sposobu wykorzystania powierzchni
biurowych z gabinetéw na powierzchnie open
space, co wymusito zmiane systemu grzania
i chtodzenia oraz zainstalowanie nowych
systeméw wentylacji mechanicznej. Urza-
dzenia odpowiadajace za komfort cieplny
i witasciwe warunki sanitarne powietrza
(systemy chtodzenia oparte na uktadzie wody
lodowej produkowanej przez chillery oraz
systemy grzania oparte na pracy klimakon-
wektoréw) wymagaty budowy systemu auto-
matyki HVAC wraz z budowg infrastruktury
dedykowanej dla systemu zarzgdzania budyn-
kiem BMS. W lokalizacji w Warszawie przy ul.
Goleszowskiej 6 zostato utworzone centrum
monitoringu parametréw BMS. Z tego miejsca
technik dyzurny monitoruje prace najwazniej-
szych parametréw warszawskich budynkow
Banku i steruje nia. Integracja systeméw BMS
warszawskich budynkéw Citi Handlowy pozy-
tywnie wptyneta na optymalizacje kosztow
zuzycia mediow.

Modernizacja zespotu wentylacyjnego poprzez
dodanie agregatu skraplajacego w lokalizacji
w Olsztynie przy ul. 5 Wielkiej Brygady AK
16. Do centrali wentylacyjnej zainstalowanej
w 2015 roku dotozono nowoczesny, inwerte-
rowy, energooszczedny agregat chtodniczy,
ktéry zmniejszyt obcigzenie gtownej jednostki
klimatyzacyjnej i przyczynit sie do oszczed-
nosci energii.

Wymiana dwéch dzwigéw osobowych w lokali-
zacji w todzi przy ul. Piotrkowskiej 74. W celu
podniesienia bezpieczehstwa i zwiekszenia
komfortu relokacji pracownikbw pomiedzy
pietrami wymieniono stare windy olejowe na
nowe, elektryczne dzwigi.

Wymiana agregatu wody lodowej w budynku
przy ul. Goleszowskiej 6 w Warszawie. Nowy
agregat posiada funkcje freecoolingu i umoz-
liwia darmowa produkcje chtodu w okre-
sach zimowych (wykorzystanie temperatur
z zewnatrz, brak koniecznos$ci pracy sprezarek).
Nowa jednostka jest wydajna i ma bardzo dobre
parametry efektywnoSci energetyczne;.

Projekty proekologiczne realizowane w Citi Handlowy w 2018 roku

INWESTYCJE PROSRODOWISKOWE ZREALIZOWANE W CITI HANDLOWY
W 2018 ROKU:

e Modernizacja instalacji  wody lodowej
w budynku przy ul. Goleszowskiej 6 w Warszawie.
Zastgpiono wyeksploatowane pompy obiegowe
wody lodowej na nowoczesne, bardzo wydajne
pompy, pracujgce na sterowaniu falownikowym.
Dzieki temu praca urzadzen uzalezniona jest od
zapotrzebowania na chtéd, co przektada sie na
zuzycie energqii elektrycznej.

e Modernizacja o$wietlenia LED w budynku przy
ul. Senatorskiej 16 w Warszawie. Obszarami
objetymi wymiang byty: klatki schodowe, ciggi
komunikacyjne, powierzchnie open space
w wybranych obszarach budynku, a takze
oSwietlenie zewnetrzne. Oprawy LED generujg
oszczednoSci zwigzane ze zuzyciem energii
elektrycznej, a ich wieksza zywotnoS¢ prze-
ktada sie na znacznie rzadszg wymiane zrodet
Swiatta i podzespotow.

e Wykonanie nowej wiaty rowerowej w lokalizacji
Citi Handlowy w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego
16 - na potrzeby pracownikéw korzystajacych
z roweru jako Srodka komunikaciji.

Analizy zuzycia mediéw potwierdzajg efekty prze-
prowadzonych inwestycji.

BEBREREEN
(aBEEREREE [
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W 2018 roku zrewitalizowano historyczng siedzibe Citi Handlowy
przy ul. Traugutta 7/9 w Warszawie.
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Projekty proekologiczne

W 2018 roku Citi Handlowy zrealizowat nastepujgce projekty proekologiczne:

e Tydzien dla Ziemi - uczestnik Swiatowej akcji od ® Moje Miasto bez elektroSmieci - uczestnik, zbiorka
2009 roku, promowanie proekologicznych dziatah elektroodpadéw w biurach Citi Handlowy i wymiana
i zachowan wsroéd pracownikéw, m.in.: ekoporady ich na pomoce naukowe dla szk6t podstawowych.

i ekoprzepisy w zakresie zdrowego zywienia,
edukacja w zakresie prawidtowego segregowania
odpadoéw, szkolenia z zakresu bezpiecznej jazdy,
testowanie samochodéw z napedem hybrydowym,
zbiérka elektroodpadoéw i baterii wéréd pracownikoéw
Citi Handlowy, promowanie nawykéw wptywajacych

e Kalendarze z jabtek - w 2018 roku Citi Handlowy
zamoéwit dla pracownikéw i klientéw ponad 5 tys.
kalendarzy wykonanych z resztek jabtek.
Kalendarze powstaty z resztek owocow, dlatego
nadajg sie w 100 proc. do recyklingu.

na zmniejszenie zuzycia zasobo6w naturalnych, e Citi Handlowy Bikes - Citi Handlowy zacheca
poprzez wewnetrzng komunikacje w wewnetrznym do ekologicznego i aktywnego trybu zycia,
intranecie. udostepniajac aplikacje Citi Handlowy Bikes.

Umozliwia ona m.in. wypozyczenie i planowanie
wycieczek na rowerze miejskim oraz posiada funkcje
przeliczania emisji CO,, ktorg zaoszczedzimy,
wybierajgc rower zamiast samochodu.

® Godzina dla Ziemi WWF - aktywny uczestnik
od 2011 roku, wytgczanie o$wietlenia w wybranych
lokalizacjach Citi Handlowy oraz zachecanie
pracownikéw do uczestniczenia w akcjach

organizowanych przez WWF (,,Godzina dla Wisty", e Wolontariat pracowniczy dotyczacy ochrony
,Godzina dla Wilka", ,,Godzina dla Mor$wina"). bioréznorodnosci. W Parku w Powsinie powieszono
To najwieksza akcja ekologiczna tgczaca ludzi budki dla ptakéw i nietoperzy oraz hotele dla
niezaleznie od narodowosci, religii czy pogladoéw owadow. W intranecie zamieszczono komunikaty
politycznych. W 2018 roku wzieto w niej udziat dotyczace zrealizowanych projektéw energo-

187 panstw na 7 kontynentach. Na godzine oszczednych, segregacji odpadow, zuzycia

zgasty Swiatta w 8 lokalizacjach Citi Handlowy surowcow naturalnych oraz konferencji

w 6 miastach: w Bydgoszczy, Katowicach, todzi, klimatycznej w Katowicach (COP 24).

Olsztynie, Poznaniu i Warszawie.

d - a"{ "5
. i

GEY WIESZ,
. NASZE KALENDARZE%

WYPRODUKOWANE 2 JABLEK 24
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Systemy zarzadzania ochrong Srodowiska  Mniejszy bezposredni $lad Srodowiskowy  Projekty proekologiczne realizowane w Citi Handlowy w 2018 roku

ZUZYCIE ENERGII W CITI HANDLOWY W LATACH 2016-2018

1 2016 #2017

energia elektryczna energia elektryczna

1 2018

energia elektryczna

12 872w,

® 2016 ® 2017

energia cieplna energia cieplna

® 2018

energia cieplna

2 o 3 i 0 (eN)
* Dane na dzien 4.02.2019 roku (dane niepetne za 2018 rok).

** Zmiana wielkoSci zuzycia energii cieplnej w 2017 roku w stosunku do danych publikowanych w raporcie za 2017 rok wynika z korekt dokonanych
po terminie raportowania.

Citi Handlowy troszczy sie réwniez o zuzycie innych  dystrybutory wody podtgczone bezposrednio do sieci
surowcow, takich jak woda czy papier. W jednym  wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystaja
z obiektéw Bank stosuje system odzysku wody desz-  z plastikowych butli.

czowej. W wiekszosci obiektow dostepne sg elektryczne

ZUZYCIE WODY W CITI HANDLOWY W LATACH 2016-2018

¢ 2016 § 2017

zuzycie wody zuzycie wody

¢ 2018

zuzycie wody

3 4 03 2 m3
* Dane na dzien 4.02.2019 roku (dane niepetne za 2018 rok).

** Zmiana wielkoSci zuzycia wody w 2016 i 2017 roku w stosunku do danych publikowanych w raporcie za 2017 rok wynika z korekt dokonanych po
terminie raportowania.

ZUZYCIE GAZU W CITI HANDLOWY W LATACH 2016-2018

W 2016 w 2017

zuzycie gazu zZuzycie gazu

W 2018

zuzycie gazu

47 385..

* Dane na dzien 4.02.2019 roku (dane niepetne za 2018 rok).

** Zmiana wielkosci zuzycia gazu w 2017 roku w stosunku do danych publikowanych w raporcie za 2017 rok wynika z korekt dokonanych po terminie
raportowania.
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Ekologicznie z Citi Handlowy Bikes

2018 to drugi rok z rzedu, w ktorym Citi Handlowy
byt obecny ze swoim logo na rowerach miejskich w naj-
wiekszych miastach Polski, a warszawscy rowerzysci
mogli je wygodnie wypozyczaé za pomocq aplikacji Citi
Handlowy Bikes.

PODSUMOWANIE SEZONU 2018:

o

1,8m|n

uzytkownikow
roweréw

42 937

pobran aplikacji

Rowery z brandingiem Citi Handlowy 9 miast

Biatystok, Katowice, Lublin, £édz,
6 0 2 2 6 3 5 ; Opole, Poznan, Szczecin, Warszawa, Wroctaw.

2017 2018

Rekordowy miesigc - maj 2018

2 ’4 min 1 WypoZyczenie/ 1 sek.

Wypozyczen roweréw

Konkurs ,,Wygraj iPhone z Citi Handlowy Bikes''

733752 6016

Zasieg kampanii Pobran aplikacji
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Systemy zarzadzania ochrong srodowiska ~ Mniejszy bezposredni $lad srodowiskowy  Projekty proekologiczne realizowane w Citi Handlowy w 2018 roku

DIGITALIZACJA

W nieruchomos$ciach Citi Handlowy funkcjonuje
system oszczednego wydruku papieru biuro-
wego i oszczednego wykorzystania recznikdéw
papierowych. Bank digitalizuje procesy zwigzane
z obrotem dokumentami (elektroniczne potwier-
dzenie odbioru, elektroniczne polecenie wysta-
wienia faktury sprzedazy, elektroniczne faktury
w aplikacji CTE, elektroniczne polecenia wyjazdu,
Jwoje faktury w Citibank Online”, elektro-
niczne wyciagi, elektroniczne procesy gwarancji
bankowej).

LICZBA WYSLANYCH LISTOW | WYCIAGOW DO KLIENTOW CITI HANDLOWY (W SZT.)

2016 2017 2018

Liczba wystanych listéw i wyciggow 2963372 2 531143 1960 019

ZUZYCIE PAPIERU W KARTKACH/RYZACH W RAMACH KONTRAKTU Z DOSTAWCA (W SZT.)

2016 2017 2018
Dostarczone / zuzyte kartki 7 276 000 6 243 663 4 863 459
Dostarczone / zuzyte ryzy 14 552 12 487 9727

Flota samochodowa

Zanieczyszczenia motoryzacyjne rozprzestrzeniajg sie  Handlowy stara sie redukowaé emisje spalin z trans-
w duzych stezeniach na niskich wysokoéciach i majg  portu. Citi Handlowy posiada nowoczesng flote samo-
szczegOlnie istotny wptyw na zdrowie ludzi, dlatego Citi  choddw, spetniajgcg kryteria normy Euro 6.

ILOSC ZATANKOWANEGO PALIWA W RAMACH SLUZBOWYCH KART PALIWOWYCH (W LITRACH)
2016 2017 2018

Paliwo z kart paliwowych 546 700 520 425 452 385

Skuteczna segregacja wytwarzanych odpadéw w celu luje dostawcow pod katem odpowiednich uprawnieh
ich prawidtowego zagospodarowania to cel wpisany w zakresie zbiorkiiprzetwarzania odpadéw oraz edukuje
w Polityce Srodowiskowej Banku. Citi Handlowy pracownikbéw w zakresie postepowania z odpadami.
monitoruje ilosci wytwarzanych odpadéw, kontro-

Liczba zutylizowanych odpadéw niebezpiecznych w latach 2016-2018 (w szt.)

Sprzet techniczny 978 sprzetéw ewidencjonowanych i ok. 150 szt. drobnego AGD/RTV

Tonery 1200

PAPIER PRZEKAZANY PRZEZ CITI HANDLOWY DO ZNISZCZENIA | PODDANIA RECYKLINGOWI (W KG):
2016 2017 2018

Papier przekazany do zniszczenia 287 545 212 072 394 490
i poddania recyklingowi

37



Troska
o ludzi

Priorytetem Citi Handlowy

jest promowanie kultury,

ktéra przycigga najlepszych

z najlepszych, w ktérej ludzie

sg promowani w oparciu o swoje
kompetencje i umiejetnosci,

w ktoérej docenia sie innych

i oczekuje wzajemnego szacunku
oraz w ktérej mozliwosci rozwoju
sg dostepne dla kazdego

- niezaleznie od réznic.

To, co wyrdznia Citi Handlowy
sposrod konkurenciji,

to innowacyjnos¢ i jakoS¢.
Kazdego dnia Bank wykorzystuje
swojg globalng obecnos¢ oraz
wysoko wyspecjalizowang kadre,
aby dostarczac¢ rozwigzania
bankowe, ktére wyprzedzajq
oczekiwania klientow.

Zaangazowanie w obrone
praw cztowieka

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie praw
cztowieka na catym Swiecie poprzez respektowanie
fundamentalnych zasad okre$lonych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka Naroddéw Zjednoczonych,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy doty-
czacej Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy oraz
Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Citi Handlowy powaznie traktuje obowigzek przestrze-
gania praw cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje
odzwierciedlenie w wewnetrznych przepisach i zasa-
dach postepowania wobec pracownikéw, dostawcow,
klientow, spotecznosciikrajow, w ktérych Bank prowadzi
dziatalnos¢.

Wspieranie inicjatyw
pracowniczych

Program Live Well at Citi

Citi Handlowy z powodzeniem kontynuuje program
Live Well at Citi, globalng inicjatywe promujaca szeroko
pojeta kulture zdrowia wérdd pracownikdéw Banku. Do
zdrowego i aktywnego trybu zycia Bank zacheca takze
swoich klientéw korporacyjnych. Podczas sportowych
zawoddéw pracownicy Citi Handlowy i klienci tworza
jedng druzyne, a kazdy taki projekt wspiera wybrany
cel charytatywny. Te trzy integralne elementy - udziat
pracownikow, zaangazowanie klientéw oraz spoteczny
cel - tworza unikalny model biznesowy. Zaréwno
pracownicy Banku, jak i klienci chetnie angazowali sie
w 2018 roku we wszystkie wydarzenia, pokazujac, ze
sportowe zmagania i emocje s dla nich rbwnie wazne
jak niesienie pomocy potrzebujgcym.

W ten sposéb w ramach ubiegtorocznych inicjatyw Live
Well at Citi Bank wspart warszawski OSrodek Pomocy
Ofiarom Przemocy w Rodzinie prowadzony przez
Centrum Praw Kobiet. Wolontariusze Citi wyremonto-
wali jego nowq siedzibe, a Bank sfinansowat wyposa-
zenie pomieszczeh, w ktérych mieszkajg podopieczne
oSrodka. Caty projekt zyskat uznanie, otrzymujgc Wy-
roznienie Biatej Wstazki, w ktérym Bank zostat nagro-
dzony w kategorii Pracodawca-Sponsor. Z kolei druzyny
Live Well at Citi uczestniczace w Warszawa Business
Run - warszawskiej edycji biegu organizowanego we
wrzeéniu przez Fundacje Poland Business Run, pomogty
mtodym osobom po amputacjach.
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Zaangazowanie w obrone praw cztowieka ~ Wspieranie inicjatyw pracowniczych  Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy — Rozwoj pracownikow — Warunki zatrudnienia

WSréd inicjatyw zrealizowanych w 2018 roku w ramach  Najwiekszg popularnoscia w Citi Handlowy cieszyty

Live Well at Citi znalazty sie m.in.: sie projekty biegowe. Nowg dyscypling, w ktérg Citi
Handlowy zaangazowat sie po raz pierwszy w minionym

e turniej tenisowy Citi Handlowy Lexus Busi- roku, byt triatlon, a sztafeta triatlonowa zyskata duze
ness Cup, organizowany w szesciu najwiekszych uznanie ze wzgledu na formute sprzyjajgcq budowaniu
miastach Polski w okresie od maja do wrzeénia; zespotow, integrujacq amatoréw trzech réznych dyscy-

e cotygodniowe treningi funkcjonalne, wspierajgce plin - biegania, plywania i kolarstwa.

biegaczy i amatorow innych dyscyplin sportowych; Najwieksze imprezy sportowe w 2018 roku, w ktérych

e turnieje golfowe organizowane przez Polski wzieli udziat pracownicy Citi Handlowy i klienci, to m.in.:
Zwigzek Golfa, ktérego Citi Handlowy jest Part-
nerem Strategicznym, wspierajgcym rozwdj tego e Citi Charity Challenge 2018 - program treningowy
sportu w kraju; przygotowujacy do biegu na dystansie 10 km

e edukacyjne warsztaty dietetyczne w dwoch z finatem podczas Orlen Warsaw Marathon;

warszawskich lokalizacjach Citi Handlowy. e Enea lronman 5150 Warsaw - sztafeta triatlonowa
i triatlon na dystansie 5150 (tj. 1,5 km ptywania,
40 km jazdy na rowerze i 10 km biegu);

e Enea lronman 70.3 Gdynia - sztafeta triatlonowa
na dystansie sprinterskim (tj. 750 m ptywania,
20,6 km jazdy na rowerze i 5 km biegu) i triatlon
na dystansie 70.3 (1. 1,9 km ptywania, 90 km jazdy
na rowerze i 21,1 km biegu);

e Warszawa Business Run - sztafeta biegowa
podczas warszawskiej edycji zawoddw, organizowa-
nych przez Fundacje Poland Business Run;

e 30. Bieg Niepodlegtosci w Warszawie - bieg na
dystansie 10 km, organizowany przez Urzad m.st.
Warszawy w 100. rocznice odzyskania przez Polske
niepodlegtosci.

WYDARZENIA LIVE WELL AT CITI W 2018 ROKU

Druzyna Live Well at Citi 2 zajefa 3. miejsce w charytatywnym
biegu Warszawa Business Run.

pracownikow klientéw

Ponad 100-osobowa druzyna Citi w Polsce wzieta udziat w 30.
Biegu Niepodlegtosci w Warszawie.
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CitiClub

CitiClub jest organizacjg zrzeszajaca na zasadzie dobro-
wolnoSci ogét pracownikéw Citi Handlowy. Tworzy on
specjalng oferte dla pracownikéw Banku, obejmujaca
dziatalno$¢ kulturalng, sportowg, turystyczng i socjalna.
CitiClub realizuje swoje cele poprzez organizowanie imprez
o charakterze sportowym, wydarzen kulturalno-o$wiato-
wych, prowadzenie sekcji zainteresowah oraz udostep-
nianie i wymiane informacji miedzy pracownikami.

Organizacja aktywnosci CitiClub mozliwa jest dzieki
dobrowolnemu zaangazowaniu pracownikow w charak-
terze organizatorow. Do CitiClub dotgczy¢ moze kazdy
pracownik Citi Handlowy, w dowolnej chwili. Nie ma
limitu w ciggu roku, jesli chodzi o inicjowanie dziatalnosci
nowych grup czy liczbe wydarzen, w ktérych pracownik
moze wzig€ udziat. Dziatalno$¢ finansowana jest przy
wsparciu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych (ZFSS), z budzetu CitiClub oraz $rodkéw wiasnych
uczestnikdbw. W praktyce oznacza to, ze wyjazdy spor-
towe finansowane sq w 2/3 przez pracodawce, a jedynie
w 1/3 przez pracownika. Dzieki temu pracownicy Citi
Handlowy majg szanse wzig¢ udziat w ciekawych wyda-
rzeniach, na ktére wielu z nich bez dofinansowania nie
mogtoby sobie pozwoli¢.

CitiClub powotano 14 lat temu, aby stworzyé pracow-
nikom z réznych jednostek i lokalizacji z catej Polski
szanse do integracji i tworzenia spotecznosci wokot
réoznych tematéw, m.in. aktywnego wypoczynku -
biegania, fotografii, gier planszowych, szachéw, jazdy
na rowerze, motoryzacji, wedkowania, zeglarstwa czy
narciarstwa.

Dziatalno$¢ CitiClub w Polsce, ktéra przez wiele lat byta
unikatowa, stata sie wzorcem, ktéry wyznacza stan-
dardy dziatah skierowanych do pracownikédw nie tylko
w skali samego Citi na $wiecie, lecz réwniez wsrdd
innych firm i korporacji - polskich i zagranicznych.

CitiClub sprzyja szerokiej integracji pracownikéw Banku
oraz wzrostowi poziomu satysfakcji z pracy i, wedtug
uczestnikéw, jest jednym z czynnikbw motywujacych
i budujacych ich wiez z Bankiem. Dzieki temu miejsce
zatrudnienia nie tylko kojarzone jest z wytezong praca,
ale jest rowniez Srodowiskiem, w ktérym pracownicy
moga sie wzajemnie poznawat, inspirowac i rozwijac,
a takze realizowac swoje pasje, dzielac sie nimi z kole-
zankami i kolegami, wymieniajgc do$wiadczenia oraz
uczac sie nawzajem od siebie.

CitiClub sprzyja wzajemnej wspbtpracy, tworzeniu sieci
kontaktéw zarobwno z osobami, ktére na co dzief znajg
sie jedynie z korespondencji mailowej czy rozmow
telefonicznych, jak i pomiedzy osobami, ktére nie sg
wzgledem siebie w zadnej relacji stuzbowej.
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Zatoga reprezentujgca Citi Handlowy zajeta 4. miejsce w klasie
jachtéw otwartopokiadowych Sigma podczas Regat Zeglarskich
Konfederacji Lewiatan (fot. z archiwum Organizatora).

Inicjatywy CitiClub sg nieoceniong platforma wymiany
dosSwiadczen, pogladow, umiejetnoSci czy wspodlnego
przezywania, czego efektem sg trwate wiezi, ktoére
nastepnie procentujg przy wykonywaniu codziennych
obowigzkow.

Co roku odbywajg sie trzy gtébwne cykliczne imprezy,
ktére na state weszty do kalendarza wydarzenh CitiClub:
Zawody Narciarsko-Snowboardowe, Regaty Zeglarskie
0 Puchar Prezesa Citi Handlowy oraz sptyw kajakami.
W 2018 roku w tych trzech imprezach wzieto udziat
511 oséb.

Pracownicy i klienci Banku wzieli udziat w zawodach narciarskich
isnowboardowych o Puchar Prezesa Citi Handlowy. (fot. M. Szyplinski)
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CITI WOMEN'S NETWORK POLAND

Inicjatywa Citi Women's Network dziata w Citi
Handlowy od 2004 roku. Powstata w ramach szer-
szego programu Citi Diversity, wdrazanego przez
Citi na catym Swiecie. Diversity, czyli r6znorodno$¢,
to znak rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi
i jej filozofia. Ideq przewodnig jest przycigganie do
Grupy Citi najlepszych pracownikéw i zapewnienie
im mozliwoéci petnego rozwoju zawodowego
z poszanowaniem ich godno$ci - bez wzgledu na
pte¢, rase, wyznanie czy orientacje seksualna.
Inicjatywa Citi Women's Network ma na celu zwré-
cenie uwagi na sytuacje kobiet pracujacych w Citi
Handlowy, zapewnienie im réwnych szans rozwoju
zawodowego i mozliwo$ci realizacji ambicji zwigza-
nych z karierg w Banku.

Misja Citi Women's Network:

e tworzenie sprzyjajacych warunkéw
rozwoju zawodowego kobiet oraz pomoc
w pokonywaniu barier;

e zapewnienie mozliwosci realizacji ambicji
kobiet przy zachowaniu réwnowagi miedzy
pracg zawodowgq i Zyciem prywatnym.

Citi Women's Network inspiruje kobiety do inwesto-
wania w siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania
z ludZmi sukcesu oraz spotkania integracyjne. Organi-
zuje szkolenia dla kobiet z umiejetno$ci miekkich (sztuka
prowadzenia prezentacji, rola inteligencji emocjonalnej,
skuteczno$¢ dziatania itp.). Prowadzi mentoring dla
kolezanek potrzebujacych przyjaznego doradztwa
w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawig-
zywaniu miedzy soba nowych, $cislejszych kontaktow,
propaguje prokobiece podej$cie w ramach organizacji
i na zewnatrz, pomaga kobietom odnalez¢ rébwnowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy  Rozwdj pracownikow

Warunki zatrudnienia

Citi Pride Network Poland

W potowie 2018 roku do dziatajgcej juz w Citi Handlowy
spotecznosci Citi Women's Network dotaczyta nowa -
Citi Pride Network Poland. Zostata powotana z przeko-
nania, ze Citi Handlowy, bedacy czeécig Grupy Citi, powi-
nien by¢ miejscem, w ktérym kazdy pracownik cieszy
sie szacunkiem innych, moze otwarcie o sobie méwi¢,
by¢ czescig zespotu, zarbwno w pracy, jak i poza nig -
bez obaw o dyskryminacje czy brak akceptacji. Misjq
tej spotecznosci jest wspieranie réznorodnosci w Citi
Handlowy poprzez mentoring, networking, edukacje,
a takze wsparcie dla oséb ze Srodowisk LGBT+. W dzia-
talno$¢ spotecznosci Citi Pride Network Poland angazuja
sie wszyscy pracownicy Citi Handlowy, ktorzy wierza, ze
wzajemny szacunek oraz otwarcie na rézne $wiatopo-
glady i pomysty to wazny element budowania kultury
réznorodnosci i wtgczenia spotecznego w Citi.

Powotanie spotecznoéci Citi Pride Network Poland w Citi
Handlowy to kolejny wazny krok na drodze do budowania
przyjaznego miejsca pracy, w ktérym pracownicy z pasja
angazuja sie w realizacje zadan, chetniej wspotpracuja
z innymi i mogg w petni wykorzystac¢ swdj potencjat.
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Polityka zatrudnienia

Rekrutacja

Sukces Citi Handlowy tworzg ludzie. Bank, $wiadomy
tej wartosci, od lat konsekwentnie pozostaje w grupie
najlepszych pracodawcdéw na rynku. Spoéjna polityka
pozyskiwania talentow zewnetrznych przy jednoczes-
nej promocji talentow wewnatrz organizacji pozwolita
utrzyma¢ w Banku satysfakcjonujacy poziom zatrud-
nien kandydatéw wewnetrznych.

Pracownicy wspierani przez pracowdawce majg mozli-
wos$¢ planowania i realizacji $ciezki rozwoju w obrebie Citi
Handlowy i catej Grupy Citi na Swiecie, czesto podejmujg
wyzwania rozwojowe, angazujac sie w realizacje wielo-
dyscyplinarnych projektéw. Rosnaca liczba rekrutacji
kohczacych sie zatrudnieniem kandydatéw wewnetrz-
nych jest dowodem promowania wewnetrznej Sciezki
rozwoju z mozliwoécig budowania kariery w strukturach
Citi Handlowy i strukturach globalnych Grupy Citi.

ZATRUDNIENIE W CITI HANDLOWY W LATACH
2017-2018 W PODZIALE NA ZRODLO:

pracownik tymczasowy
zatrudniony na state

agencja

z rekomendacji

rekrutacja

rekrutacja
zewnetrzna

wewnetrzna

pracownicy tymczasowi
zatrudnieni na state

z rekomendacji

rekrutacja

zewnetrzna rekrutacja

wewnetrzna

Citi Handlowy nieustannie rozwija i wspiera swoj
kluczowy program rekomendacji kandydatéow. Poka-
zuje on stabilny udziat kandydatéw zatrudnionych
z rekomendacji pracownikéw Citi Handlowy w 201712018
roku. Osiggniecie tego wyniku nie bytoby mozliwe bez
zaufania i zaangazowania pracownikéw Citi Handlowy,
wierzacych w swojg organizacje. To pracownicy orga-
nicznie budujg kapitat ludzki i tworza Srodowisko pracy,
w ktérym mogg i chca sie rozwijac.
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W 2018 roku @
50% 1
sktadu Zarzadu Citi <
Handlowy stanowity kobiety @

Kultura réznorodnosci i wigczenia
spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy S$rodowisko pracy sprzyjajace
réznorodnosciiwtgczeniu spotecznemu, w ktorym kazdy
pracownik moze czu¢ sie dumny z tego, co go wyréznia
- z pochodzenia, pogladéw, doswiadczen i pomystow.
Pracownicy Grupy Citi odzwierciedlaja réznorodnosé
kultur i Swiatopogladéw swoich klientéw z ponad 160
krajow i jurysdykcji, w ktérych Citi prowadzi swojg dzia-
talno$¢. Stanowi to wyjatkowa przewage konkurencyjna,
na ktérg sklada sie globalny zasieg i znajomos$¢ lokal-
nych rynkow.

Sprzyjanie réznorodnoSci zespotdw, idei i mozliwoSci
w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu
i rozwoju, stanowigc kwintesencje tego, kim jestesmy
i jak prosperujemy.

Kultura wtaczenia oznacza, ze pracownicy czujg
sie dobrze, angazujgc sie w powierzane
im zadania i moggc by¢ w pracy soba.

Przynaleznos$¢ do globalnej instytucji finansowej
daje unikalng site ptynaca z globalnego zasiegu
i mnogosci Swiatopogladow.

Ré6znorodnos¢ perspektyw sprzyja innowacji
i wzmacnia etyczne zachowania w biznesie.

Ponadto w Citi Handlowy co druga osoba na stano-
wisku menedzerskim to kobieta, a wérdéd kilku tysiecy
pracownikéw Citi w Polsce kobiety stanowig doktadnie
51,75 proc. R6znorodnos$¢ przy tym wpisana jest w DNA
catej Grupy Citi, a dotyczy ona zaréwno zrdéznicowania
zespotdw ze wzgledu na pteé, wiek pracownikdw, jak iich
pochodzenie czy poglady.
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Warunki zatrudnienia

,Male Champion of Change’ za wspieranie
roznorodnosci w Citi w Polsce

Wyrazem uznania dla wybitnych zastug w zakresie
budowania réznorodnosci oraz wspierania kobiet w Citi
w Polsce jest przyznana po raz pierwszy w kraju statuetka
Male Champion of Change dla Prezesa Citi Handlowy i Citi
Country Officer. Stawomir S. Sikora otrzymat wyréznienie
w tej kategorii w ramach konkursu Bizneswoman Roku
organizowanego przez Fundacje Sukces Pisany Szminka.
W konkursie wyrdzniono réwniez Wiceprezes Zarzadu Citi
Handlowy i Szefowg Pionu Ryzyka, Barbare Sobale, przy-
znajac jej nagrode w kategorii Liderka w Korporacji.

Statuetka Male Champion of Change przyznawana jest
osobom, ktére aktywnie dziataja na rzecz budowania
r6znorodnos$ci oraz wspierania kobiet. Efektem podej-
mowanych przez nie dziatah jest rosnacy udziat kobiet
na kluczowych stanowiskach oraz niwelowanie [uki
ptacowej. Prezes Citi Handlowy, odpowiedzialny za dzia-
talnos¢ Citi w Polsce, do ktérego nalezy takze centrum
ustug wspélnych - Citi Service Center Poland, zostat
wyrézniony m.in. za konsekwentne wdrazanie inicjatyw
na rzecz wspierania kultury organizacyjnej opartej
na réznorodnosci, ktérych celem jest wzmacnianie
kobiet w realizacji ich celéw zawodowych i pomaganie

w skutecznym tgczeniu pracy z ich prywatnymi zobowig-
zaniami.

W efekcie w 2018 roku w Citi Handlowy:

e udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich
wyniést ponad 50 proc.;

e udziat kobiet w zarzgdzie Banku wzrést do 50 proc.;

® ponad 72 proc. 0séb raportujgcych do zarzadu
menedzeréw na swoich sukcesoréw wyznaczyto
kobiety;

e kobiety i mezczyzni na rownorzednych
stanowiskach wynagradzani sg réwno,
zgodnie z kompetencjami;

® trzy kluczowe obszary dziatalnoSci Banku, czyli
Ryzyko, Finanse oraz Operacje i Technologia,
kierowane sg przez kobiety zasiadajgce w zarzadzie
Citi Handlowy;

e $redni staz pracy w Citi Handlowy oscyluje wokot
8 lat, przy czym wsréd kobiet ten okres jest dtuzszy
i wynosi w ostatnich dwéch latach powyzej 9 lat.

, W Citi Handlowy wynagrodzenia, awans oraz rozwoj nie majg pfci.
Bank dazy do tego, aby kobiety oraz mezczyzni na rownorzednych
stanowiskach byli wynagradzani rowno, zgodnie z kompetencjami.
Majg miec¢ przy tym takie same moZzliwosci rozwoju. Ponad pofowe
stanowisk menedzerskich w Citi w Polsce zajmujg dzisiaj kobiety. , ,

- Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy
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Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy

Pracownicy ogétem w podziale na pte¢ (liczba, proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2016 2406 64% 1365 36% 3771
2017 2249 63% 1321 37% 3570
2018 2139 63% 1260 37% 3399

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2016 38 45% 46 55% 84
2017 46 52% 42 48% 88
2018 49 51% 47 49% 96

WIEKSZOSC MENEDZEROW ZATRUDNIONYCH W CITI HANDLOWY TO KOBIETY.

Stanowiska menedzerskie w podziale na pte¢ (liczba, proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2016 266 51% 255 49% 521
2017 258 51% 249 49% 507
2018 251 51% 244 49% 495

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba Proc. Liczba Proc. Liczba
2016 9 41% 13 59% 22
2017 10 43% 13 57% 23
2018 15 54% 13 46% 28
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W CITI HANDLOWY 100 PROC. PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH JEST W OPARCIU O UMOWE, O PRACE.

Rodzaje uméw o prace w podziale na pte¢ (w proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 czas okreslony 53% 47% 10%
czas nieokre$lony 65% 35% 89%
zastepstwo 52% 48% 1%
Suma 64% 36% 100%
2017 czas okreslony 52% 48% 8%
czas nieokreslony 64% 36% 91%
zastepstwo 59% 41% 1%
Suma 63% 37% 100%
2018 czas okreslony 53% 47% 6%
czas nieokreslony 64% 36% 92%
zastepstwo 70% 30% 1%
Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni Lacznie
2016 czas okreslony 0% 100% 4%
czas nieokreslony 48% 53% 95%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 45% 55% 100%
2017 czas okreslony 57% 43% 8%
czas nieokreslony 53% 48% 91%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 52% 48% 100%
2018 czas okreslony 56% 44% 9%
czas nieokreslony 51% 49% 90%
zastepstwo 0% 100% 1%
Suma 51% 49% 100%
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Sredni staz pracy w Citi Handlowy na przestrzeni ostat-
nich lat ro$nie i w 2018 roku przekroczyt 9 lat, przy czym
wsréd kobiet pracujgcych w Banku $redni staz pracy
jest na poziomie 10 lat.

Sredni staz pracy w podziale na pteé (w latach)

CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 9 7 8
2017 10 8 9
2018 10 8 9

DM CITI HANDLOWY

Rok Kobiety Mezczyzni Lacznie
2016 9 8 9
2017 9 8 8
2018 9 7 8
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Wspieranie inicjatyw pracowniczych

Wymiar czasu pracy

Jak pokazuja dane, wiekszo$¢ pracownikéw Citi
Handlowy zatrudniona jest w petnym wymiarze czasu
pracy. Kobiety pracujgce w Banku czeSciej korzystajg ze
zmniejszonego wymiaru etatu.

Polityka zatrudnienia

Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy  Rozwdj pracownikéw — Warunki zatrudnienia

Cze$¢ pracownikéw jest zatrudniona jednocze$nie
w Banku i DM Citi Handlowy, co wyjasnia wysoki udziat
0s6b zatrudnionych na cze$¢ etatu w DM Citi Handlowy.
Formuta taczonego zatrudnienia w obu spétkach umoz-
liwia wykorzystanie wspoélnych zasobédw kadrowych do
wsparcia dziatalno$ci DM Citi Handlowy.

Wymiar czasu pracy w podziale na pte¢ (w proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni Lacznie
2016 caty etat 63% 37% 96%
czesS¢ etatu 80% 20% 4%

Suma 64% 36% 100%

2017 caly etat 62% 38% 96%
czesSc¢ etatu 79% 21% 4%

Suma 63% 37% 100%

2018 caly etat 62% 38% 96%
cze$¢ etatu 7% 23% 4%

Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 caty etat 36% 64% 52%
czes¢ etatu 55% 45% 48%

Suma 45% 55% 100%

2017 caty etat A% 59% 50%
czes¢ etatu 64% 36% 50%

Suma 52% 48% 100%

2018 caly etat 43% 57% 48%
czeS¢ etatu 58% 42% 52%

Suma 51% 49% 100%
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Work-Life Balance

Citi Handlowy oferuje swoim pracownikom elastyczne
warunki pracy. Jest to cze$¢ strategii biznesowej, ktéra
pozwala na wybor czasu i miejsca wykonywanej pracy.
Pracownicy Citi Handlowy i ich przetozeni moga wypra-
cowac Plany Elastycznych Warunkéw Pracy, czyli rézne
sposoby na to, jak, kiedy i gdzie praca moze by¢ wyko-

nywana. W ten sposéb Bank oferuje pracownikom mozli-
wosci godzenia obowigzkdw osobistych i zawodowych.

Jak pokazuja dane, na przestrzeni ostatnich lat coraz
wiecej pracownikéw Citi Handlowy korzysta z elastycz-
nych form zatrudnienia. Ta liczba szczegblnie wzrasta
wsréd kobiet.

Elastyczne warunki pracy w podziale na pte¢ (w proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 elastyczne 62% 38% 14%
standardowe 64% 36% 86%

Suma 64% 36% 100%

2017 elastyczne 62% 38% 16%
standardowe 63% 37% 84%

Suma 63% 37% 100%

2018 elastyczne 62% 38% 18%
standardowe 63% 37% 82%

Suma 63% 37% 100

DM CITI HANDLOWY

Rok Rodzaj Kobiety Mezczyzni Lacznie
2016 elastyczne 0% 100% 2%
standardowe 46% 54% 98%

Suma 45% 55% 100%

2017 elastyczne 0% 100% 2%
standardowe 53% 47% 98%

Suma 52% 48% 100%

2018 elastyczne 0% 100% 4%
standardowe 53% 47% 96%

Suma 51% 49% 100%
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WIEKSZOSC PRACOWNIKOW CITI HANDLOWY TO OSOBY W WIEKU 31-50 LAT.

Kategorie wiekowe pracownikow w podziale na pte¢ (w proc.)

CITI HANDLOWY

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 <=30 lat 61% 39% 26%
31-50 lat 64% 36% 67%

> 50 lat 75% 25% 6%

Suma 64% 36% 100%

2017 <=30 lat 58% 42% 22%
31-50 lat 64% 36% 1%

> 50 lat % 29% 7%

Suma 63% 37% 100%

2018 <= 30 lat 57% 43% 20%
31-50 lat 64% 36% 73%

> 50 lat 1% 29% 7%

Suma 63% 37% 100%

DM CITI HANDLOWY

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2016 <= 30 lat 25% 75% 10%
31-50 lat 1% 59% 75%

> 50 lat T71% 23% 15%

Suma 45% 55% 100%

2017 <= 30 lat 63% 38% 9%
31-50 lat 46% 54% 4%

> 50 lat 73% 27% 17%

Suma 52% 48% 100%

2018 <= 30 lat 17% 83% 6%
31-50 lat 51% 49% 74%

> 50 lat 63% 37% 20%

Suma 51% 49% 100%
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Rozwoéj pracownikow

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywodztwa
(Leadership Standards), stanowigcymi katalog ocze-
kiwanych postaw i zachowan, ktére kazdy pracownik
powinien wykazywac i promowaé w swojej codziennej
pracy, jako fundamentem, na ktérym buduje wartosci
i wizje. Jednym z nich jest rozw6j pracownikow. Bank
wspiera rozw6j w modelu partnerstwa miedzy pracow-
nikiem, menedzerem i organizacjg stwarzajgcqg mozli-
wosci nieustannego rozwoju zawodowego i personal-
nego, stymulujaca go m.in. zgodnie z filozofig uczenia
sie 70:20:10.

Dla Citi Handlowy kluczowe jest nie tylko oferowanie
najwyzszej jakosci ustug i produktow swoim klientom,
ale tez bycie organizacjg uczaca sie, a takze wykorzystu-
jaca do rozwoju nowoczesne rozwigzania i technologie.

W Citi Handlowy jest tyle $ciezek kariery, ilu jest
ludzi. Kazdy sam decyduje, jak bedzie wygladata jego
droga rozwoju, a mozliwosci sq niezliczone. Bank dba
o kreowanie kultury rozwoju i obejmuje pracownikéw
szerokim wachlarzem programéw, narzedzi, inicjatyw
i kampanii, aby kazdy pracownik mégt znalez¢ co$ dla
siebie. Dodatkowo dba o wtasciwy rozwdj menedzerow
i lideréw, wierzac w ich ogromng role w osigganiu
sukcesobw biznesowych organizacji. Cztonkowie Zarzadu
aktywnie dzielg sie swoim do$wiadczeniem i wiedzg,
nie tylko obejmujac patronatem wiele programéw
i dziatah rozwojowych, ale co wazniejsze - uczestniczac
w nich. Angazujg sie w nie, wnoszac warto$¢ dodang we
wzmacnianie kultury rozwoju i wtgczanie jej w strategie
biznesowe.

Program mentoringowy dla kobiet

Citi Handlowy wspiera i wzmacnia w dziataniach rozwo-
jowych kobiety, oferujgc im dedykowane programy
rozwojowe oraz wzmacniajac kulture otwarta na rézno-
rodno$¢. Przyktadem prowadzonego specjalnie dla
kobiet programu rozwojowego w Citi Handlowy w 2018
roku byt Program mentoringowy, w ktérym 11 kobiet
wskazywanych w planach sukcesji na wysokie stano-
wiska menedzerskie w Banku rozwijato swoje kompe-
tencje pod okiem Cztonkéw Zarzadu Citi Handlowy,
ktérzy osobiscie zaangazowali sie w Program.

Program rotacji pracownikéow w Citi
Handlowy

W 2018 roku zainicjowano CCO Client Excellence Rota-
tion Program - program krétkich rotacji pracownikow
pomiedzy roznymijednostkami w Citi Handlowy. Rotacje
odbywajg sie pomiedzy obszarami, w ktérych pracow-
nicy majg bezposredni kontakt z klientem, a obszarami,
w ktorych na co dzieh takiego kontaktu nie ma.
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Inicjatywa ma na celu uwzglednienie perspektywy
klientow w procesach, ktére Citi Handlowy realizuje na
co dzieh, i ma pomoc lepiej zrozumiet to, co dzieje sie
W organizacji, aby mozna byto w petni koncentrowac sie
na potrzebach klientow, wprowadza¢ niezbedne zmiany
i wspiera¢ wspbtprace.

Dzieki Swiezemu spojrzeniu i wymianie doSwiadczenh
pracownicy majg szanse tworzyé nowe rozwigzania
lub usprawnia¢ procesy w ramach rotacji czy tez po
powrocie do swojej jednostki macierzystej. Poprzez
udziat w programie uczestnicy zdobywaja nowg wiedze,
poznajg nowe obszary biznesowe i podnoszg swoje
kwalifikacje zawodowe. W 2018 roku Program Rotacji
rozpoczeto 6 pracownikéw Banku.

CitiLearning - od szkolen do kultury
ciggtego uczenia sie

W odpowiedzi na zmiany zachodzace w globalnym
sektorze finansowym oraz zmieniajacy sie charakter
Srodowiska pracy Citi Handlowy zmienit w 2014 roku
sposo6b, w jaki wspiera rozwoj pracownikoéw w organizacji.

Jak dotad zmiana tego procesu przyniosta pozytywne
rezultaty zarbwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Citi Handlowy byt w stanie wprowa-
dzi¢ nowe podejScie, ktore pomaga przenie$é sposdb
mySlenia o rozwoju ze ,szkolen” do ,kampanii”, do
myS$lenia o rozwoju nie tylko poprzez udziat w szko-
leniu prowadzonym przez trenera, ale o rozwoju
rozumianym szeroko, obejmujgcym nabycie ,,nawyku
uczenia sie”, ktore stanie sie czeScia DNA organi-
zacji i pracownikédw. To innowacyjne podejscie do
uczenia sie przyjeto w catej branzy HR, w tym réwniez
w Citi Handlowy. Jego przyjecie oparto na kampanii,
w ktérej podstawg jest zasada 70:20:10. To otworzyto
pracownikom Citi Handlowy dostep do niezbednych
zasobow zawsze wtedy, kiedy ich potrzebujg, i pozwo-
lito wykonywa¢ swojg prace oraz doskonali¢ swoj
rozw6j osobisty. Rozwdj w nowym wymiarze zostat
zdefiniowany nieco inaczej, jako indywidualne budo-
wanie wtasnej $ciezki rozwoju, ze wspieraniem zaréwno
celi biznesowych, jak i osobistych w przyjaznym
i innowacyjnym $rodowisku pracy.

Przez ostatnie trzy lata Citi Handlowy starat sie wspieraé
budowe solidnego podej$cia i opracowat zestaw praktyk
w zakresie uczenia sie i rozwoju (L&D), majgcych
wesprze¢ kapitat ludzki Citi Handlowy w przysztosci.
Nowe zestawy umiejetnosci majg przygotowac pracow-
nikdw do zmierzenia sie z potrzebami zmieniajgcego sie
rynku i wyzwan sektora finansowego, aby by¢ bardziej
otwartymnaklienta, wykorzystujagc nowoczesne techno-
logie. To zdecydowanie wymaga od pracownikow nabycia
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nowych kompetencji, ale jednocze$nie mocno osadza
organizacje i pracownikow w standardach przywodztwa,
bedacych wyznacznikiem wartosci, wedtug ktérych
Citi Handlowy dziata i realizuje swojg wizje. Jednym
z nich jest rozwéj pracownikéw - stad tak powazne i holi-
styczne podejscie do potrzeby zmiany i wartoéci, jaka za
sobg ona niesie.

Pracownicy zdecydowanie cze$ciej korzystajg z zasobéw
online - r6znorodno$¢ ich tematyki, formatu i poziomu

Polityka zatrudnienia ~ Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy  Rozwdj pracownikéw

Warunki zatrudnienia  Dziatalno$¢ socjalna

pozwala kazdemu znalez¢ dla siebie wtasciwy kierunek,
w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb. Wzrost techno-
logii wspierajgcej rozwdj (np. aplikacje mobilne) pozwala
na uczenie sie w kazdym momencie, a takze umacnia
w organizacji kulture i nawyk uczenia sie.

Dlatego Citi Handlowy ktadzie duzy nacisk na wykorzy-
stywanie w strategii szkoleniowej nowych technologii.
Pozwala to na wykorzystanie szkoleh e-learningowych
dostepnych na przeznaczonej do tego platformie.

Szkolenia zrealizowane przez pracownikoéw Citi Handlowy

w podziale na tradycyjne i elektroniczne (w proc.)

Forma szkolenia 2016 2017 2018
Szkolenia tradycyjne 9% 5% 5%
Szkolenia e-learningowe 91% 95% 95%

R6znorodnos¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku
wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjo-
nalnej wiedzy niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci
ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientéw
zewnetrznych. Dlatego Citi Handlowy zachowat pakiet
szkoleh specjalistycznych obowigzkowych dla specja-
listow i ekspertébw z danego obszaru w ramach Sciezki
profesjonalnego rozwoju (np. Compliance). Dodat-
kowo kazdy pracownik dotgczajgcy do Citi Handlowy
przechodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego
poznaje organizacje, jej wartosci, kulture, liderébw oraz
aspekty etyczne i rozwojowe, co pozwala lepiej zrozu-
mie¢ Bank, jego strukture, sposéb zarzadzania i dyna-
mike cyklu zycia pracownika. Catodniowe spotkanie
w pierwszym dniu pracy pozwala na oswojenie sie
Z niepewnosciami, obawami czy pytaniami. W 2018 roku
w szkoleniu Orientation uczestniczyto ok. 310 0sob.

Rozwdj pracownikéw w Citi Handlowy przeszedt pewnga
transformacje. To juz nie s godziny szkoleniowe,
ale $ciezki rozwojowe, indywidualne plany rozwoju,
nieskonczone zasoby wiedzy, z ktérych kazdy pracownik
moze korzystaé: aplikacje, platformy, szkolenia online,
artykuty i materiaty multimedialne. Wymaga to od
pracownika potwierdzenia, ze jest wtascicielem swojego
rozwoju, a menedzer i organizacja sq jego partnerami
w osiggnieciu najwyzszych rezultatébw biznesowych
i indywidualnych.

Kampania wspierajaca uczenie sie
#BeMore

Citi Handlowy wprowadzit kampanie #BeMore po raz
pierwszy w 2016 roku. Kampania #BeMore zostata
zaprojektowana tak, aby wspiera¢ rozw6j zachowah
potrzebnych do stworzenia kultury uczenia sie w orga-
nizacji o bardzo ztozonej, wielonarodowej i wielokultu-
rowej strukturze.

Dziatania organizowane w Citi Handlowy w ramach
kampanii #BeMore obejmowaty:

® szczereiregularne rozmowy rozwojowe pracow-
nikéw ze swoimi bezposrednimi menedzerami (1:1);

e szerzenie komunikacji podkreslajacej kulture
ciggteqo uczenia sie w miejscu pracy w oparciu
o model 70:20:10, znany w Citi Handlowy jako 3E
(experience, exposure, education - czyli: doswiad-
czenie, ekspozycja, wyksztatcenie);

e praca nad Indywidualnym Programem Rozwoju
(IDP) jako zintegrowany element w cyklu HR
pracownika w ciggu roku.

Ponadto kampania #BeMore dazyta do uproszczenia
dostepu do globalnego zestawu narzedzi i zasobow
obecnych w Grupie Citi. Nadrzedng zasadg kampanii
#BeMore byto Sciste zblizenie jej celéw do celéw bizne-
sowych, wspierajac narzedzia pozwalajace wzmocnic
Swiadomos¢ pracownikéow Citi Handlowy w obszarze
rozwoju indywidualnego, dziatajac jednocze$nie na
rzecz organizacji. #BeMore stworzyto zintegrowane
miejsce dla pracownikéw Citi Handlowy, pomagajace
odnalez¢ sie w zasobach wiedzy Banku. Zastosowano
rézne formaty przekazu, prezentowano filmy budujgce
zaangazowanie, zapraszano gosci przekazujgcych inspi-
rujgce doSwiadczenia i historie, spojne z nowa filozofig
rozwoju, stanowigca warto$¢ nie tylko dla organizacji,
ale tez dla samych pracownikéw.
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PRZYKLAD, JAK MOZNA UCZYC
SIE INACZEJ W CITI HANDLOWY -
30-DNIOWE WYZWANIE ROZWOJOWE

30-dniowe wyzwanie rozwojowe wymagato zaan-
gazowania pracownikéw Citi Handlowy przez 30
dni. Otrzymali oni do wykonania 30 mikrozadan,
po jednym kazdego dnia. Kazde wyzwanie zostato
zaprojektowane tak, aby do osiggniecia rezultatu
wystarczyto mniej niz 10 min. i wymagato réznych
aktywnosci - aby wykonywac codzienne czynnoSci
w inny spos6b. Mikrodziatania mogty by¢ czyms,
co mozna podjg¢ w domu lub w miejscu pracy. Aby
zapewni¢ maksymalne zaangazowanie, codzienne
wyzwania wzmocniono poprzez gamifikacje,
produkowang w wielu jezykach, i wspierano je
oryginalnymi akcjami marketingowymi.

W Citi Handlowy inicjatywa ta odbyta sie do tej
pory czterokrotnie, za kazdym razem spotkata
sie z duzym zaangazowaniem pracownikéw.
W 2018 roku kampania miata charakter globalny,
co pozwolito pracownikom Citi Handlowy budowac¢
networking w catej Grupie Citi, dzielac sie swoimi
doSwiadczeniami i komentarzami. We wrze$niu
2018 roku pracownicy mogli skorzysta¢ z wirtu-
alnych gogli (VR) symulujgcych rollercoaster,
wspinaczke nad przepascia czy skok z wiezowca.
Takie doSwiadczenie miato na celu pobudzenie ich
ciekawosci, zachecenie do zmiany perspektywy
i wyjscia ze strefy komfortu.

Menedzerowie jako integralna czes¢
partnerstwa rozwoju pracownikéw

Citi Handlowy wyposaza menedzeré6w w narzedzia
pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat
uczenia sie w organizacji i jego wptywu na efekty pracy.
Programy rozwojowe dla menedzeréw s budowane
zgodnie z ich Sciezkg zaawansowania menedzerskiego
- aby wyposaza¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci
niezbedne do bycia dobrym partnerem dla pracownikow
w danym momencie ich rozwoju.

W latach 2015-2018 w szkoleniach menedzerskich reali-
zowanych w ramach programéw Leadership przygoto-
wanych przez Citi Handlowy uczestniczyto 232 mene-
dzeréw.

Szkolenia dla menedzeréw to nie tylko zdobywanie
nowych umiejetnosci pozwalajgcych efektywnie zarza-
dza¢ pracownikami, ale takze spotkania prowadzone
przez menedzeréw wyzszego szczebla (Senior Mana-
gers) i lideréw organizacji, budujgce Swiadomos¢ przy-
wédztwa zgodnego z 6 Standardami Przywédztwa
promowanymi w Citi.
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Dialog z pracownikami na temat rozwoju

Citi Handlowy angazuje pracownikéw do wspotpro-
jektowania narzedzi i rozwigzan edukacyjnych. W tym
celu zorganizowat spotkania z pracownikami, podczas
ktérych prezentowali swoje wtasne pomysty. W czasie
dynamicznych Jam Sessions pracowano metoda focu-
sowaq, realizowang w nowoczesnej formie - social café.

Podczas sesji zadawano réznego rodzaju pytania
pozwalajace organizacji na poznanie opinii samych
pracownikow: jak widzg rozwdj i uczenie sie w organi-
zacji, co jest im potrzebne, aby by¢ jeszcze lepszym dla
siebie i firmy, jak wedtug nich zmienia sie sposdb pracy
i uczenia sie.

Proces rozwoju Talentéw

Jednga z kluczowych wartosci Citi Handlowy jest rozwdj
Talentéw, tj. oséb, ktére majg ogromny potencjat rozwo-
jowy i mogg w krotkiej przysztosci zaja¢ stanowiska
kierownicze, a takze os6b majgcych unikalng i kluczowa
dla organizacji wiedze lub kompetencje. Wzmacnianie
kompetencji, nabywanie nowych umiejetnosci i zdoby-
wanie dos$wiadczen to nieodzowne elementy rozwoju
osobistego i zawodowego oraz warunek konieczny do
tego, by organizacja rozwijata sie i byta efektywna.

Programy Talent Management zaktadajg usystematyzo-
wane podejscie, przejrzyste requty, ré6znorodne, prak-
tyczne dziatania rozwojowe oraz silne zaangazowanie
zaréwno po stronie kadry menadzerskiej, jak i samych
Talentow. Promujg wtasciwg postawe i wartoéci, tworza
kulture nastawiong na rozwoj oraz zapewniajg organizacji
ciggto$¢ zatrudnienia na kluczowych stanowiskach oraz
zatrzymanie najlepszych oséb w swoich strukturach.

Proces oceny w Citi Handlowy

Rozwdj pracownikéw jest wspierany przez Citi Handlowy
poprzez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaan-
gazowanie w realizacje wymagajacych projektéw oraz
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg
informacje na temat swoich mocnych stron, a takze
obszarow, ktére powinni rozwijac.

W ramach wspierania rozwoju pracownikéw w Citi
Handlowy prowadzone s3 nastepujace procesy:
stawianie celdéw, ocena roczna, ocena po6troczna, ocena
360 stopni (Multi-Perspective Feedback) dla wszystkich
menedzerow.

W procesie oceny analizowana jest realizacja celow
(,Co") oraz spos6b, w jaki zostaty one zrealizowane
(,Jak') - w oparciu o 6 Standardéw Przywodztwa.
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Warunki zatrudnienia

Budujac swojg polityke wynagrodzen, Citi Handlowy
opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych,
uwzgledniajgc w niej wymogi tadu korporacyjnego,
trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi
sie do doSwiadczenia i kompetencji wymaganych na
obejmowanym stanowisku, oceny wynikéw pracy, obec-
nego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej
grupy pracownikéw i rynku. W oparciu o te informacje
ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

SREDNIE WYNAGRODZENIE W CITI HANDLOWY

Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy

Rozwoj pracownikéw  Warunki zatrudnienia  Dziatalno$¢ socjalna

Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportéw
firmy doradczej dla stanowisk w innych organizacjach,
podobnych pod katem zakresu obowigzkow, umiejet-
nosci, odpowiedzialnosci.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym
procesie, ktory odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac
ocene roczng pracownika, jego umiejetnosci i zakres
zadah w odniesieniu do informacji z badan rynkowych
odnoszacych sie do poziomu wynagrodzeh w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréw-
nywalna do wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn. Na
grudzieh 2018 roku wynosita 97 proc. ptacy mezczyzn.

Srednie miesigczne wynagrodzenie brutto w Citi Handlowy (w z#)

Pracownicy

(z wynagrodzeniem zmiennym)

Zasadnicze
(bez wynagrodzenia zmiennego)

Catkowite

2016
Osoby na planie premiowym 7598 5264
Osoby niebedace na planie premiowym 9 866 8 835
Suma 8 952 7 395
2017
Osoby na planie premiowym 7923 5187
Osoby niebedgce na planie premiowym 10 292 9123
Suma 9 455 7733
2018
Osoby na planie premiowym 8 533 6 004
Osoby niebedgace na planie premiowym 10 655 9 435
Suma 9 949 8 293

* Powyzsze dane dotyczq wszystkich pracownikéw Citi Handlowy z wytgczeniem Zarzadu. Wynagrodzenie zasadnicze brutto na 31 grudnia 2018 roku.

Nagrody i uznanie

Citi Handlowy jest instytucja, ktéra koncentruje sie na
wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dazy do tego,
aby wszelkie inicjatywy oraz dziatania stuzace inno-
wacji i wspieraniu efektywnoSci byty doceniane, a te
szczegblnie istotne - wyrdzniane m.in. poprzez nagrody
uznaniowe.

Przyktadem takiej nagrody jest Instant Recognition,
przyznawana indywidualnym pracownikom badZ zespo-
tom za osiggniecia oraz wktad pracy przekraczajace

w znacznym stopniu wyznaczone zadania. Szczegbine
inicjatywy pracownikéw Citi Handlowy zyskujg takze
uznanie na forum Citi w ramach konkursu Progress
Awards.

Benefity

Troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw,
Citi Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczeh
dodatkowych, ktére stanowig jedng z bogatszych ofert
na rynku.
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Pracownicy Citi Handlowy moga korzystac¢ z prywatnej
opieki medycznej, ktoérej koszty w catosci finansuje
pracodawca. Dodatkowo majg mozliwo$¢ wykupienia
pakietow dla cztonkdéw swojej najblizszej rodziny (part-
nera, dzieci, rodzicow i teSciéw), po cenie znacznie
nizszej niz stawki dla klientéw indywidualnych. Pakiet
pracownika, oprocz wizyt lekarskich i badan, obejmuje
réwniez m.in. pomoc dorazng, wizyty domowe i rehabi-
litacje. Wizyty lekarskie i badania sq objete gwarancja
dostepnosci terminéw. Waznym elementem profilaktyki
prozdrowotnej jest aktywno$¢ ruchowa, dlatego kazdy
pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$¢ wykupienia
karty sportowej dla siebie i osoby towarzyszacej.

W trosce o bezpieczehstwo pracownikéw Citi Handlowy
zapewnia dwa rodzaje ubezpieczeh na zycie. Pierwszy,
ktéry jest sponsorowany przez Pracodawce, obej-
muje ochrong pracownika i uwzglednia oprécz $mierci
i nastepstw NNW réwniez odszkodowania w przypadku
wystgpienia powaznych chordéb oraz niezdolnosci do
pracy na skutek choroby. Pracownik jest chroniony nieza-
leznie od aktualnego kraju pobytu 24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe,
ktérego koszty ponoszone sq przez pracownika.
W ramach niego pracownik ma réwniez mozliwo$¢ ubez-
pieczenia cztonkédw swojej rodziny. Stanowi ono dodat-
kowg ochrone dla pracownika oraz rozszerza zakres
zdarzen, z tytutu ktoérych pracownik otrzymuje wyptate
- np. z tytutu urodzenia dziecka, choroby dziecka lub
matzonka, pobytu w szpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymujg
co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na
ktérej mogq zgromadzone punkty wymienia¢ na bony
i vouchery, zarbwno w formie papierowej, jak i elektro-
nicznej. W ten sposéb Citi Handlowy dofinansowuje m.in.
positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne,
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktéra zalogowata
sie do platformy kafeteryjnej w listopadzie 2018 roku,
wyniosta 3208.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich
pracownikéw na emeryturze w 2002 roku Citi Handlowy

zdecydowat sie na zatozenie pracowniczego planu
emerytalnego. Obecnie sktadka jest na najwyzszym,
ustawowo dopuszczalnym poziomie, robwnym 7 proc.
wynagrodzenia catkowitego pracownika. Koszty sktadek
sg w catosci finansowane przez Bank, pracownik ponosi
jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokoSci.

Przyjazna przestrzen do pracy

Citi Handlowy zwieksza komfort pracy swoich pracow-
nikbw, aranzujac nowe powierzchnie biurowe i odswie-
zajac wewnetrzne powierzchnie wspéine. W budynkach
Banku zrealizowano klika projektéw, w ktérych udostep-
niono miejsca pracy, ktére nie sg spersonalizowane.
Kazdy pracownik moze wybrac sobie strefe do pracy
odpowiadajgcg realizowanym zadaniom. Do dyspo-
zycji sq réznorodne miejsca spotkan, obszary do pracy
w grupie, do realizacji zadan indywidualnych, w mniej-
szym badz wiekszym gronie, czy na zasadzie burzy
mozgdw. W przestrzen taka sq wpisane strefy, w ktérych
pracownicy mogg wyrazic siebie - na przyktad piszac po
Scianach, strefy do relaksu i obszary zielone.

Dziatalnos$¢ socjalna

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymébg
prowadzenia Zakladowego Funduszu Swiadczeh
Socjalnych (ZFSS). Podstawowy odpis na ZFSS w Citi
Handlowy jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

Citi Handlowy, ktéry z DM Citi Handlowy prowadzi
wspoélng dziatalno$¢ socjalng, dokonuje corocznie
odpisu na ZFSS w wysokoéci 50 proc. przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej
w roku poprzednim lub w Il pétroczu roku poprzedniego,
jezeli przecietne wynagrodzenie tego okresu stanowito
kwote wyzsza.

Citi Handlowy nalicza odpis podstawowy bez stoso-
wania ,,zamrozenia” odpisu na poziomie przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej
z roku przewidzianego w ustawie.

Odpis podstawowy na ZFSS w Citi Handlowy w 2018 roku

Ustawowy

W Grupie Citi Handlowy

5167 236,70 zt - 37,5 proc. przecietnego

wynagrodzenia miesiecznego

w gospodarce narodowej w 2012 roku

8 370 621,88 zt - 50 proc. przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego
w gospodarce narodowej w 2018 roku

Citi Handlowy realizuje dziatalno$¢ socjalng niemal
we wszystkich formach przewidzianych w ustawie,
tj. poprzez dofinansowania do réznych form wypo-
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czynku, dziatalnoSci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-
rekreacyjnej, opieki nad dzie¢mi w ztobkach i w przed-
szkolach, udzielanie finansowej bezzwrotnej pomocy



O SPRAWOZDANIU LIST PREZESA

ZARZADU

O CITI
HANDLOWY

CITI HANDLOWY
- PODSUMOWANIE

ROZWOJ
SPOLECZNOSCI

JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSC

TROSKA
0 SRODOWISKO

TROSKA
o LuDzi

!

Wspieranie inicjatyw pracowniczych

materialnej, a takze zwrotnej pomocy na cele mieszka-
niowe na warunkach okre$lonych umowa pozyczki. Bank
dofinansowuje takze indywidualne i grupowe aktyw-
nosci rekreacyjno-sportowe.

Dziatalno$¢ socjalna na rzecz emerytéw

Citi Handlowy powaznie traktuje opieke nad swoimi
bytymi pracownikami. Do $wiadczeh w ramach ZFSS
uprawnieni sg nie tylko emeryciirencisci (jak przewiduje
ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajace na $wiad-
czeniach przedemerytalnych, dla ktérych Citi Handlowy
byt ostatnim pracodawca.

Polityka zatrudnienia  Struktura zatrudnienia w Citi Handlowy  Rozwdj pracownikow

Warunki zatrudnienia  Dziatalno$¢ socjalna

Takie osoby mogga korzysta¢ z dofinasowah do wypo-
czynku, z bezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne
zapomogi lub pomoc finansowa, coroczne $wiadczenie
socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
na warunkach okre$lonych umowg pozyczki, przy czym
pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sq opro-
centowane. Oprécz $wiadczeh finansowanych z ZFSS,
emeryci moga wykupi¢ na preferencyjnych warunkach
pakiet prywatnej opieki medycznej. Co roku emeryci
otrzymujg réwniez Swiadczenia socjalne w formie
wyptat pienieznych.

Liczba emerytéw, rencistow i osob przebywajacych na $wiadczeniu przedemerytalnym, ktére skorzystaty z ZFSS

2016

2017

2018

939

864

947

Citi Handlowy zapewnia zasady korzystniejsze od tych
przewidzianych w Kodeksie pracy, dotyczace wyptaty
odpraw emerytalnych:

e Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujgca nie
tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku
pracy w zwigzku z nabyciem przez nich prawa
do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do
pracy, ale takze bytym pracownikom Citi Handlowy,
z ktérymi pracodawca rozwigzat stosunek pracy
z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw i ktorzy
do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie
podjeli pracy zawodowej. Prawo do ubiegania sie
0 odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa
dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania stosunku
pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownika.

e Citi Handlowy wyrézniajg kwoty odpraw:

= do5latpracy-100 proc. wynagrodzenia miesiecz-
nego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu
za urlop wypoczynkowy;

» po 5 latach pracy - 300 proc.;

» po 10 latach pracy - 500 proc.;

= po 15 latach pracy - 800 proc.;

= po 20 latach pracy i dtuzej -1100 proc.;

Ustawowo jest to odprawa w wysokosci jednomiesiecz-
nego wynagrodzenia i przystuguje wytacznie w przy-
padku rozwigzania umowy w zwigzku z przejsciem na
emeryture lub rente.

Wyzsze odprawy przy zwolnieniach
z przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy O prace z przy-
czyn niedotyczacych pracownikow Citi Handlowy
gwarantuje poziom odprawy w wysokosSci dwukrotnie
wyzszej niz ta wynikajgca z ustawy z dnia 13 marca
2003 roku o szczegblnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunku pracy z przyczyn niedotyczg-
cych pracownikéw. Powyzszg zasade odzwierciedlono
w obowigzujgcym w Citi Handlowy Zaktadowym Ukta-
dzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dzien na poszukiwanie pracy

Ogblnie obowigzujgcy wymiar zwolnienia na poszuki-
wanie pracy dla pracownikéw zwalnianych z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt
do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na
mocy porozumienia stron z przyczyn niedotyczacych
pracownikbw wymiar ten wynosi 2 dni.
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Rozwoj
spotecznosci

Dzieki wyjgtkowemu zespotowi
pracownikoéw i partneréw oraz
dosSwiadczeniu rynkowemu Citi
Handlowy wptywa na rozwdj
spotecznosci w Polsce. Angazuje
sie w kwestie, ktore sg istotne

dla jego pracownikéw, klientéw

i Srodowiska, w ktérym funkcjonuje,
wyrazajgc swoje poparcie dla
rownosci, wzajemnego szacunku

i troski o Srodowisko oraz
przeciwstawiajgc sie dyskryminaciji
i represjom. Citi Handlowy z dumga
prezentuje wybrane przyktady
dziatanh w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére
wspierajg wzrost gospodarczy

i rozwdj lokalnych spotecznosci.

Zaangazowanhnie spoteczne

Bank realizuje Strategie spotecznej odpowiedzialnosci
poprzez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra
publicznego, a takze przy wsparciu Citi Foundation.

Fundacja Kronenberga od lat aktywnie dziata w obsza-
rach przedsiebiorczosci i edukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracow-
niczego, duzg uwage poswiecajac réwniez rozwojowi
spotecznosci lokalnych. Powstata w 1996 roku przy
okazji obchodéw 125-lecia zatozenia Banku Handlowego
w Warszawie S.A. Z prowadzonych przez nig programow
edukacji finansowej skorzystato ponad 2,3 min benefi-
cjentébw z réznych grup wiekowych: dzieci, mtodziezy,
dorostych i senioréw. Fundacja przyznata 1350 dotacji
dla ponad tysigca organizacji pozarzgdowych.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych
w Polsce (powstaty w 2005 roku) programoéw wolonta-
riatu pracowniczego. Od poczatku istnienia programu
pracownicy Citi w Polsce zaangazowali sie w dziatalno$¢
wolontariacka prawie 27,4 tys. razy, przepracowujac
tacznie juz ponad 147 tys. godzin, pomagajac ponad 325
tys. odbiorcéw. Co roku program swoim zasiegiem obej-
muje prawie 250 placbéwek, a w wolontariat angazuje sie
okoto 23 proc. pracownikow Citi.

Jednym z obszaréw dziatania Fundacji jest ochrona dzie-
dzictwa kulturowego. W ramach prowadzonego przez nig
programu odzyskiwania dziet sztuki do Polski powrécity
42 grafiki i litografie najwybitniejszych polskich malarzy
(Juliusz Kossak, Leon Wyczo6tkowski) oraz 2 obrazy (Anny
Bilinskiej-Bohdanowiczowej i Wojciecha Gersona). Odzy-
skano réwniez 172 eksponaty kolekcji sreber. Nagroda
im. prof. Aleksandra Gieysztora uhonorowano 19 oséb
i instytucji za wybitne osiggniecia majace na celu ochrone
polskiego dziedzictwa kulturowego.
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Programy zrealizowane przez Fundacje
Kronenberga przy Citi Handlowy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy realizuje
szereg dziatah edukacyjnych z obszaru finanséw osobi-
stych i przedsiebiorczosci, kazdorazowo wspieranych
kampanig medialng stuzgcg promowaniu oszczedzania,
racjonalnego zarzgdzania finansami osobistymi oraz
ksztattowania postaw przedsiebiorczych. Fundacja
bezposrednio dociera do ponad 100 tys. odbiorcéw
z réznych grup wiekowych: uczniowie, studenci, mtodzi
profesjonali$ci, przedsiebiorcy. Posrednio natomiast,
poprzez dziatania medialne zaréwno w prasie trady-
cyjnej, programach radiowo-telewizyjnych, jak i poprzez
Internet i social media, dziatania edukacyjne i uSwiada-
miajace Polakébw w ww. obszarach osiggajg zasieg na
poziomie 2 min oséb.

W 2018 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
zrealizowata nastepujgce programy:

o Nagroda Emerging Market Champions Citi
Handlowy - celem konkursu jest promocja
przedsiebiorstw z sukcesem rozwijajagcych
dziatalno$¢ za granica. W ramach projektu
przeprowadzane sg badania diagnozujgce warunki
prowadzenia biznesu w Polsce oraz globalny
potencjat krajowych firm. 28 wrzeénia 2018 roku
podczas sesji plenarnej ,Nowy podziat $wiata: Unia
Europejska-USA-Chiny. Czy cyfryzacja powstrzyma
deglobalizacje?"” organizowanej w ramach
Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie,
odbyta sie uroczysta gala wreczenia nagréd w 5.
edycji konkursu. Tytut,,Emerging Market Champion”
w kategorii Polskie inwestycje zagraniczne
otrzymata Grupa Wielton, za$ zwyciezca w kategorii
Zagraniczne inwestycje w Polsce zostata firma CEZ
Polska Sp. z 0.0. W nowej kategorii, E-commerce,
zwyciezyta firma CCC S.A. W ramach projektu
zrealizowano tez 5. edycje badan - w tym roku
dotyczyty one trendébw rynkowych w segmencie
e-commerce.

Laureaci 5. edycji konkursu Emerging Market Champions.

Zaangazowanie spoteczne  Mecenat kulturalny i sponsoring ~ Wolontariat Pracowniczy

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora -
najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
przez Fundacje od 19 lat instytucjom lub osobom
prywatnym za starania na rzecz ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego. Laureatem XIX edycji
zostat Leon Tarasewicz, nagrodzony za Swiadome,
wieloletnie budowanie pomostéw pomiedzy
odmiennymi grupami etnicznymi, jezykowymi

i religijnymi polsko-biatorusko-litewskiego
pogranicza w trakcie kolejnych edycji dorocznego
festiwalu ,,Trialog"” w Krynkach na Podlasiu.

IT for SHE - program, ktérego celem jest
pomoc utalentowanym studentkom kierunkéw
informatycznych w wejéciu na rynek pracy.
Realizowany jest w szerokiej koalicji firm
technologicznych, w ktérej oprécz Fundacji
Kronenerga obecne s3a: Cisco, Ericsson, Goldman
Sachs, Google, Intel oraz P&G.

Na 2. edycje programu IT for SHE, zrealizowang
w 2018 roku, ztozyty sie nastepujace elementy:

» program mentoringowy dla 35 dziewczat,
z udziatem ekspertéw z najlepszych firm
technologicznych dziatajgcych w Polsce,
w tym 8 mentoréw z Citi (czterech z Citi
Handlowy i 4 z Citi Service Center);

> najwiekszy w Europie ob6z typu ,,bootcamp” dla
dziewczat w IT, w ramach ktérego przez cztery
dni 120 dziewczat uczestniczyto w warsztatach
z umiejetno$ci branzowych i z kompetencji
miekkich;

kampania wolontariacka prowadzona we wsiach
i w matych miejscowosciach, zachecajaca dzieci
i mtodziez do nauki programowania i rozwijania
swoich zainteresowanh w obszarze technologii
cyfrowych;

» miedzynarodowa konferencja ,,Women in Tech
Summit”, w listopadzie 2018 roku, ktéra
zgromadzita ponad 2,6 tys. uczestnikow.

Odzyskiwanie dziet sztuki - program, ktérego celem
jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez
Polske w czasie i w wyniku Il wojny $wiatowej. W maju
2016 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
uruchomita aplikacje ArtSherlock. Jest to autorski
projekt Fundacji Communi Hereditate zrealizowany
we wspotpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy. To pierwsze tego typu rozwigzanie, ktére
catkowicie rewolucjonizuje identyfikacje dziet sztuki
pochodzgcych z grabiezy wojennych. Dzieki aplikacji
mozliwe jest automatyczne rozpoznanie obiektu
jedynie na podstawie fotografii wykonanej

za pomoca telefonu komoérkowego.
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KONFERENCJA ,,PERSPEKTYWY. WOMEN IN TECH SUMMIT"

Citi Handlowy wraz z Citi Service Center Poland
byt partnerem strategicznym pierwszej w regionie
Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Srod-
kowej Azji konferencji, poSwieconej kobietom
w branzy IT oraz TECH. Konferencja , Perspek-
tywy. Women in Tech Summit 2018" stata sie miej-
scem spotkania najbardziej utalentowanych kobiet
w branzy. Warszawski szczyt byt takze okazjg do
dyskusji na temat technologicznej i spotecznej
przysztosci Swiata oraz wktadu kobiet w jej rozwéj.
Byt adresowany do studentek informatyki, profe-
sjonalistéw z firm technologicznych, naukowcow
i innowatoréw. W kongresie wzieto udziat 100

Korzenie - program, w ramach ktérego Fundacja
przypomina historie Banku oraz sylwetki

i dokonania jego twoércoéw - rodu Kronenbergow.
W 2018 roku kontynuowano dziatania rozpoczete
w latach poprzednich. Poczawszy od 2014 roku
mozna korzysta¢, w celach wewnetrznych Fundacji
i Banku, ze stworzonego w ramach programu
archiwum cyfrowego, ktére zawiera ponad 31 tys.
stron skanéw dokumentéw oraz materiatéw ikono-
graficznych dotyczacych

dziatalnoSci Citi Handlowy i rodziny Kronenbergdw.
Materiaty sq wykorzystywane do dziatah
promocyjnych, przy okazjach zwigzanych

Z jubileuszami Banku i Leopolda Kronenberga.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi
Handlowy - program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych

prelegentéw z 20 krajow. Odbyto sie podczas niego
ponad 40 warsztatéw i seminariéw. 100 mentoréw
zorganizowato swoje sesje, a 40 wystawcéw stwo-
rzyto unikatowy Salon Karier. Partnerami konfe-
rencji byty miedzynarodowe firmy technologiczne
dziatajgce w Polsce, m.in. Citi, Facebook, Intel,
Samsung oraz Ericsson.

Poprzez realizacje programu IT for SHE Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera rozwoj
karier technologicznych kobiet i wywiera realny
wpltyw na zwiekszenie udziatu kobiet w branzy
technologicznej.

pracownikéw Banku. W 2018 roku przeprowadzono
13. edycje Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci.
W jego ramach zrealizowano 207 projektow.
Wolontariusze Citi i ich znajomi wraz z przyjaciotmi
zaangazowali sie 3454 razy w pomoc dla ponad
38 tys. potrzebujacych.

Program Dotacji - konkurs grantowy, poprzez ktory
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera
najbardziej wartoSciowe projekty realizowane

przez instytucje non-profit w sferze edukacji

i rozwoju lokalnego. W 2018 roku przyznano

dwie dotacje: Muzeum Historii Zyddw Polskich (na
realizacje projektu Wirtualny Sztetl - rozbudowa
Historiograficznej Bazy Danych) oraz Fundacji
Gospodarki i Administracji Publicznej (na realizacje
projektu Open Eyes Meeting Point).

Programy realizowane przy wsparciu Citi Foundation

W 2018 roku zrealizowano w Polsce nastepujgce projekty

przy wsparciu Citi Foundation:
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Moje Finanse - najwiekszy w Polsce program
edukacji finansowej dla mtodziezy. W 2018 roku
program wspoétfinansowany byt réwniez przez
Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkét przez
Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. W 2018
roku liczba uczniéw objetych programem wyniosta
90 tys. Program realizowato 1,6 tys. nauczycieli.

Tydzien dla Oszczedzania - program tgczacy
edukacje finansowgq i ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych. Jego celem jest promowanie
wsrod Polakdéw oszczedzania i racjonalnego
zarzadzania finansami oraz zachecanie mtodych
0s6b wchodzacych na rynek pracy do sprébowania
wtasnych sit w biznesie. Projekt realizowany jest
wspodlnie z Fundacja Think! Celem programu jest
wypracowanie zmian systemowych w obszarze

edukacji z zakresu zarzgdzania finansami
osobistymi i przedsiebiorczoéci. Projekt sktada sie
z badan ,,Postawy Polakdédw wobec finanséw"

(XI edycja), Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci
oraz konkurséw na uczelniach i wéréd szkot
$rednich w ramach gry ,,Pierwszy Milion".

Postawy Polakéw wobec finansow - badanie
przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga przy
Citi Handlowy i Fundacje Think! w pazdzierniku
2018 roku.

By¢ Przedsiebiorczym - program edukacji
ekonomicznej skierowany do uczniow szkét
$rednich. Realizowany jest we wspobtpracy

z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy
z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz
wyksztatcenie umiejetnoéci i kompetencji w tym
obszarze poprzez zatozenie i prowadzenie



O SPRAWOZDANIU LIST PREZESA

ZARZADU

O CITI
HANDLOWY

CITI HANDLOWY
- PODSUMOWANIE

ROZWOJ
SPOLECZNOSCI

!

JAK PROWADZIMY
DZIALALNOSCE

TROSKA
0 SRODOWISKO

TROSKA
0 LUDZI

przedsiebiorstwa dziatajgcego w formie spotki
jawnej. W programie w 2018 roku uczestniczyto
ponad 2 tys. uczniéw z 220 szkét.

e Biznes w kobiecych rekach - program realizowany
we wspotpracy z Fundacja Przedsiebiorczosci
Kobiet, skierowany do 50 kobiet, ktére chca zatozy¢
wtasng firme. Dzieki wyktadom, szkoleniom
i indywidualnej pracy z mentorkami kazda
uczestniczka ma szanse rozpoczaé swojg dziatalnosé.
Celem programu jest powstanie klastra firm
kobiecych, funkcjonujgcego na terenie aglomeracji
warszawskiej. W 2018 roku rozpoczeta sie V edycja
programu, ktéra zakonczy sie w potowie 2019 roku.

e Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizowany
w 2018 roku przez stowarzyszenie Inicjatywa
Firm Rodzinnych przy wsparciu Koalicji na rzecz
mikroprzedsiebiorczosci. Celem konkursu jest
wspieranie przedsiebiorczo$ci, zachecanie do
zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie
i promowanie najlepszych z nich jako przyktadéw
efektywnych dziatah gospodarczych. W ramach
konkursu przyznawana jest nagroda gtéwna
- tytut Mikroprzedsiebiorcy Roku oraz nagrody
w poszczegblinych kategoriach, w zaleznosci
od czasu funkcjonowania firmy. Najmtodsze
przedsiebiorstwa mogq zgtasza¢ sie w kategorii
Start, firmy ,wieku $redniego” w kategorii Progres,
a najstarsze w kategorii Senior.

Zaangazowanie spoteczne  Mecenat kulturalny i sponsoring ~ Wolontariat Pracowniczy

Kolejne edycje wszystkich wymienionych powyzej
programow realizowanych dzieki grantom Citi Foun-
dation rozpoczety sie w drugiej potowie 2018 roku
i zakohcza sie w pierwszej potowie 2019 roku.

Mecenat kulturalny
i sponsoring

W 2018 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konfe-
rencje i wydarzenia o zasiegu krajowym i miedzyna-
rodowym. Jednym z nich byt 8. Europejski Kongres
Finansowy w Sopocie, doroczne spotkanie przedstawi-
cieli europejskiego sektora finansowego, Swiata polityki
i ekspertébw gospodarczych. Tematem przewodnim VI
edycji Kongresu byto hasto ,,Na stulecie - o innowacyjna
i bezpieczng przysztos¢ sektora finansowego”.

Citi Handlowy, w ramach wspotpracy z American
Chamber of Commerce, byt partnerem AmCham Diner,
odbywajgcego sie podczas Europejskiego Kongresu
Gospodarczego w Katowicach, Forum Ekonomicz-
nego w Krynicy, a takze Kongresu 590 w Rzeszowie.
We wszystkich tych wydarzeniach w licznych pane-
lach dyskusyjnych wzieli udziat przedstawiciele Citi
Handlowy.

DYSKUSJA O AMERYKANSKO-CHINSKIEJ RYWALIZACJI

Citi Handlowy byt mecenasem polskiego wydania
ksigzki Grahama Allisona Skazani na wojne? Czy
Ameryka | Chiny unikng putapki Tukidydesa?.
Ksigzka, napisana przez uznanego historyka

z Harvardu i praktyka relacji miedzynarodowych,
jest wnikliwg analiza mozliwych scenariuszy rozwoju
rywalizacji pomiedzy Stanami Zjednoczonymi
a Chinami.

Panel dyskusyjny ,,Nowy podziaf Swiata pomiedzy UE-USA, a Chinami” poczas konferencji EFNI.
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W Citi Handlowy realizowany jest najwiekszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego, koordynowany
przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy. Jego
celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obec-
nych i bytych pracownikéw Banku.

W 2018 roku wolontariusze Citi w Polsce zrealizowali
251 projektébw na rzecz prawie 40,5 tys. odbiorcow.
Wolontariusze (rowniez ci spoza organizacji) w dzia-
tania spoteczne zaangazowali sie 4480 razy. W ramach
podejmowanych dziatah wspierali: spotecznosci lokalne,
placowki opiekuhczo-wychowawcze, organizacje spote-
czne, placowki samorzadowe i schroniska dla zwierzat.

W2018rokukontynuowanebytyréwniezkluczoweprojekty
Fundacji, tj.: akcja $wigteczna ,Zostan Asystentem
$w. Mikotaja", wyjazdy integracyjne studentédw potgczo-
ne z wolontariatem. Ponadto w ramach catorocznej
aktywizacji wolontariusze zapraszani byli do angazowa-
nia sie w Wolontariat Senioréw, a takze w akcje spotecz-
ne w ramach regularnie wysytanych propozycji wolon-
tariatu indywidualnego.

R6znorodnoé$¢ i liczba przeprowadzonych projektéw
Swiadczy o tym, ze zaangazowanie spoteczne pracow-
nikbw Citi Handlowy stale sie umacnia i rozwija, przy-
noszac korzy$¢ coraz szerszej grupie odbiorcéw - co
potwierdzajg zebrane statystyki.

0d 2015 roku efekty dziatan wolontariuszy w ramach
najwiekszej akcji spotecznej Citi Handlowy - Swiatowego
Dnia Citi dla Spotecznoéci - pomaga mierzy¢ ankieta
skierowana do organizacji partnerskich. Badania prze-
prowadzone w 2018 roku pokazaty, ze wszyscy part-
nerzy byli zadowoleni ze wspotpracy z wolontariuszami
Citi i zadeklarowali che¢ jej kontynuowania. Az 99
proc. ankietowanych byto zdecydowanie zadowolonych
z przebiequ projektu. Tyle samo potwierdzito osig-
gniecie celu dziatah. Wszyscy ankietowani partnerzy
zanotowali obnizenie kosztoéw organizacyjnych, a 25
proc. zauwazyto duzy wptyw wspdtpracy z wykwalifiko-
wanymi pracownikami Citi na usprawnienie procesow
zarzadzania ich organizacjg (np. w obszarze IT, HR czy
finansach). Wszyscy ankietowani zdecydowanie zareko-
mendowaliby innym organizacjom wspotprace z wolon-
tariuszami Citi.
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SWIATOWY DZIEN CITI DLA
SPOLECZNOSCI

Najwazniejszg inicjatywg minionego roku byta
kolejna, 13. juz edycja Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci. Co roku w ramach tego globalnego
projektu pracownicy Banku wraz z rodzinami
iprzyjaciétmistarajg sie odpowiedzie¢ nakonkretne
potrzeby wystepujace w bliskich im spoteczno-
Sciach. W 2018 roku wolontariusze Citi Handlowy
w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci
przeprowadzili 207 projektow spotecznych na
rzecz ponad 38 tys. odbiorcéw.

Ponadto Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
wraz z Narodowym Centrum Kultury zorganizowata llI
Ogélnopolskg Konferencje ,Wolontariat w kulturze”,
ktora odbyta sie 26 listopada 2018 roku w Muzeum
Narodowym w Warszawie. W Konferencji wzieto
udziat 150 uczestnikbw - ekspertéw, wolontariuszy
i gosci z instytucji kultury z catego kraju. W programie
wydarzenia po raz pierwszy znalazta sie prezentacja
o$miu dobrych praktyk. Przedstawiciele stowarzyszen
i instytucji kultury opowiedzieli o swoich sprawdzonych
sposobach na zbudowanie zaufania w relacjach z wolon-
tariuszami i utrzymanie ich zaangazowania. Po serii
prezentacji uczestnicy wzieli udziat w wizycie studyjnej
w Muzeum Narodowym, panelach dyskusyjnych i warsz-
tatach poSwieconych wolontariatowi dla dziedzictwa,
wolontariatowi mtodziezowemu oraz wolontariatowi
jako narzedziu ksztatcenia kadry kultury.
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Zaangazowanie spoteczne  Mecenat kulturalny i sponsoring ~ Wolontariat Pracowniczy

DO DZIALALNOSCI

SPOLECZNEJ,

M.IN. POPRZEZ DODATKOWY DZIEN WOLNY NA WOLONTARIAT.

W 2018 roku przeprowadzono 6. edycje badania ankie-
towego Programu Wolontariatu Pracowniczego. Skie-
rowane byto ono do pracownikéw Citi w Polsce, anga-
zujgcych sie wolontariat (réwniez poza Programem
Wolontariatu Pracowniczeqo), oraz do oséb, ktére
nie miaty do tej pory zadnej stycznosci z wolonta-
riatem. Celem byto zbadanie poziomu satysfakcji
wolontariuszy z dotychczasowej pracy spotecznej,
a ponadto ustalenie oczekiwah wzgledem uczestnictwa
w Programie oraz korzysSci z angazowania sie w wolon-
tariat pracowniczy (zaréwno dla pracownikéw, jak
i dla pracodawcy). Anonimowg ankiete wypetnito 267
respondentéw. Wyniki badania wskazujg, ze gtbwnym
obszarem zainteresowanh wolontariuszy Citi sq projekty
zaktadajace prace remontowe i porzadkowe (te forme
pomocy wskazato az 80 proc. ankietowanych). Wolonta-

WOLONTARIAT PRACOWNICZY CITI HANDLOWY

251

projektéow

riat pracowniczy wptywa na postrzeganie Citi Handlowy
jako pracodawcy dla 83 proc. respondentéw. Dla 96
proc. z nich wptyw ten jest pozytywny lub zdecydo-
wanie pozytywny. Warte odnotowania jest, ze to gtéwnie
wolontariusze lepiej postrzegaja swojego pracodawce
przez pryzmat wolontariatu pracowniczego. Wolonta-
riusze lepiej réwniez postrzegaja ogéiny klimat odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej w Citi.

Zgodnie z przyjeta Strateqig liczba godzin pracy wolon-
tariackiej przypadajgcej na jednego pracownika Citi
Handlowy utrzymuje sie na statym poziomie 2 godzin
W ciggu roku.

40,5 tys.

odbiorcéw

wolontariackich

2018
HCitiVolunteers

4480

zaangazowan
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego

w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2018 roku

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

21.03.2019 roku

Stawomir S. Sikora

Prezes Zarzadu

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

David Mouillé

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Podpis

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

James Foley

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzgdu

Podpis

Data

21.03.2019 roku

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzgdu

Podpis

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko/funkcja

Podpis

Podpis
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Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc., oraz jej spotkom
zaleznym przystugujg rowniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych.



