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Dokument ten nie stanowi oficjalnej wersji Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2020 roku. Ofi-
cjalne Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2020 roku zostato sporzadzone zgodnie z wymogami ESEF.
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Szanowni Panstwo,

Przedstawiam Panstwu raport finan-
sowy za 2020 rok. Nieoczekiwanie
dla nas wszystkich, wybuch pande-
mii sprawit, ze musieliSmy zmierzy¢
sie z bezprecedensowym wyzwa-
niem, zweryfikowa¢ wczesniejsze pla-
ny i zdefiniowa¢ na nowo priorytety.
W Grupie Kapitatowej Banku posta-
wiliSmy przede wszystkim na bez-
pieczehstwo pracownikow i klientow.
Nasze budynki i oddziaty zostaty ob-
jete najwyzszym standardem rezimu
sanitarnego oraz systemem pracy
zmianowej personelu dla zapewnie-
nia bezpiecznych warunkéw obstugi
i ciggtosci pracy. W szczycie pandemii
80% zatogi banku kontynuowato pra-
ce wformule zdalnej, amimo to utrzy-
maliSmy petng sprawnos¢ operacyjna.

Nie mniej waznym byto wsparcie ptynnoSciowe dla
klientow, ktorych zycie idziatalno$¢ zostaty dotknie-
te skutkami pandemii. ZaoferowaliSmy odroczenie
sptat kredytow, dzieki uruchomionej przez nas
platformie 1400 naszych klientéw otrzymato po-
nad 450 milionéw ztotych rzqdowej pomocy, zre-
wolucjonizowalismy cyfrowo nasze ustugi. Oferujgc
to, wczym jesteSmy najlepsi - doradztwo w transak-
cjach na rynkach finansowych i kapitatowych oraz
efektywne zarzadzanie majatkiem - wzbudziliSmy
zaufanie klientow, ktérzy wybierali nasz bank jako
partnera wswoich planach rozwoju.

Bankowos¢ instytucjonalna

+8% r/r.

Wzrost przychodow
w segmencie bankowosci
instytucjonalnej

+10% r./r. +5°/0 r./r.

Wolumeny Klienci
depozytowe globalni

Zarzadzanie Majatkiem

+23% r./r.

Saldo produktéw
inwestycyjnych IPO

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu

Nie zapominaliSmy tez o tych, ktérzy na pierw-
szej linii frontu walczyli z pandemiag o zdrowie
Polakow i jako bank postawiliSmy sobie za cel
wesprze¢ stuzby medyczne w tych zmaganiach,
m.in. oferujgc im darmowe positki oraz dostarczajac
innowacyjny na skale kraju sprzet do szybkiej dia-
gnozy COVID-19, aszpitalom przekazaliSmy mobilne
respiratory, odziez ochronng, mobilne USG i video
laryngoskopy.

Wybuch pandemii miat istotny wptyw na sytuacje
gospodarcza w 2020 roku. Polski PKB obnizyt sie
w minionym roku o 2,8%, do czego przyczynit sie
zarébwno spadek konsumpcji, jak i naktadéw inwe-
stycyjnych. Antyepidemiczne restrykcje ograniczy-
ty mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci przez czesc
firm, wyraznie wptywajac na ich wyniki finansowe.
W poczatkowym okresie pandemii sytuacje po-
garszaty zaburzenia tahcuchéw dostaw, zwigzane
z przestojami zaktadow produkcyjnych w niektérych
krajach azjatyckich oraz europejskich, ktére nega-
tywnie wptynety na ciggto$¢ dziatalnosci polskich
firm.

W odpowiedzi na szok gospodarczy Narodowy Bank
Polski obnizyt stope referencyjng do rekordowo ni-
skiego poziomu 0,1% ijednocze$nie rozpoczat pro-
gram skupu aktywéw. Pod koniec roku bank cen-

Najwieksze inicjatywy Banku

Obstuga Biometria

najwiekszego

+7% r./r.

Liczba klientow
zamoznych
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tralny podjat réwniez decyzje o przeprowadzeniu
interwencji walutowych, ktére miaty na celu ogra-
niczenie presji na umocnienie ztotego. Rozluznieniu
polityki pienieznej towarzyszyto poluzowanie fiskal-
ne, wtym wprowadzenie programéw ostonowych dla
rynku pracy oraz tarcz finansowych wspierajgcych
sektor przedsiebiorstw. Miedzy innymi dzieki tym
dziataniom sytuacja ptynnoSciowa przedsiebiorstw
ulegta poprawie aspowolnienie gospodarcze okaza-
to sie nizsze niz spodziewali$my sie poczatkowo.
Pandemia pokazata, ze model biznesowy Grupy,
ktéry niemal dwie trzecie przychodéw czerpie ze
swojej wspotpracy z przedsiebiorstwami, jest od-
porny na kryzys. Nasi klienci, polskie i zagranicz-
ne korporacje, zdecydowanie lepiej poradzili sobie
z zawirowaniami wywotanymi pandemig a widoczny
wzrost ich aktywnosci na rynkach finansowych oraz
wysokie obroty walutowe pozytywnie przetozyty sie
na wyniki. Rok 2020 byt trzecim z rzedu dwucy-
frowego wzrostu pasywéw klientéw globalnych
oraz rokiem umocnienia pozycji banku pierwsze-
go wyboru dla krajowych i miedzynarodowych in-
stytucji finansowych. Liczba obstugiwanych przez
bank klientéw globalnych wzrosta 5 proc. w 2020
roku. Zysk brutto w segmencie bankowosci insty-
tucjonalnej wzrést o ponad 30 proc. w stosunku do
roku 2019.

Nasza Grupa brat tez udziat we wszystkich naj-
wazniejszych transakcjach na rynkach finanso-
wych, miedzy innymi w rekordowej na polskim ryn-
ku ofercie publicznej Allegro. Jako dealer na rynku
kapitatowym zaaranzowaliSmy w sumie ponad 4
mld zt finansowania dla klientéw zbranzy motoryza-
cyjnej - VW FS Polska, Toyota Bank i Toyota Leasing.
Dzieki przeprowadzonym transakcjom, rok 2020
byt jednym z najlepszych pod wzgledem wynikéw
finansowych w historii Domu Maklerskiego Banku
Handlowego a poczatek 2021 roku jeszcze wzmoc-
nit jego pozycje na rynku. Zespét DMBH wraz
z Citigroup Global Markets Europe byt kluczowy
w przeprowadzeniu najwiekszego w historii debiutu
w sektorze technologii w regionie Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki - wartego 3,2 mld euro IPO polskiej
spotki InPost, na gietdzie w Amsterdamie wstyczniu
2021. To niewatpliwie dobry prognostyk na ten rok.
Otoczenie makroekonomiczne, a w szczegdblnosci
obnizenie stép procentowych oraz spowodowa-
na pandemig niepewno$¢ dotyczaca jej dalszego
odziatywania na zachowania klientéw, miato wptyw
na sytuacje biznesu detalicznego ijego oczekiwang
dochodowos$¢. W zwigzku ztym, zdecydowalismy sie
na aktualizacje wyceny goodwill w czesci przypisa-
nej segmentowi bankowosci detalicznej w wysoko-
$ci 214,7 min zt. To obnizyto zysk netto Grupy do
poziomu 172,4 min zt. Warto wspomnie¢, ze wyta-
czajac wptyw tego odpisu, ktéry zostat zaksiegowa-
ny wczwartym kwartale, wyniki tego kwartatu byty-
by najwyzsze w catym 2020 roku.

Grupa wspierata rozwéj klientéw nie tylko poprzez
oferowanie im dopasowanych do ich indywidual-
nych potrzeb rozwigzan finansowych, ale takze
poprzez inwestowanie winnowacje technologicz-
ne. Wbankowosci detalicznej, od potowy 2020 roku
Grupy umozliwia wpetni zdalne otwieranie wszyst-
kich podstawowych produktéw detalicznych dla
nowych klientéw (konto osobiste, karta kredytowa
ipozyczka gotowka), oparte o biometryczng wery-
fikacje tozsamosci, bez wychodzenia zdomu ibez
kontaktu z kurierem. Dzieki uruchomieniu ustugi
CitiKantor, klienci detaliczni otrzymali rewolucyjne
narzedzie do wymiany walut, czerpigce z doSwiad-
czeh naszej bankowosci inwestycyjnej. Firmy, ktére
dziatajg globalnie lub rozliczaja sie zkontrahentami
z zagranicy, otrzymaty przetomowe narzedzie Citi
Payment Insights, Sledzgce i utatwiajace kontrole
ptatnosci na 88 rynkach. Te innowacje spotykajg sie
zbardzo pozytywnymi ocenami naszych klientow.
Patrzac na prognozy na rok 2021 uwazam, ze roz-
poczecie programu szczepieh tworzy szanse na
stopniowe ograniczenie zakresu pandemii i mozli-
wo$¢ znacznego przyspieszenia dynamiki wzrostu
gospodarczego w dalszej czesci roku. To pozwolito-
by na poprawe wynikéw finansowych firm oraz na
stopniowe zwiekszanie naktaddéw inwestycyjnych
przez sektor przedsiebiorstw. Przed nami wiec czas
wspierania przedsiebiorstw w zakresie pomystéw
inwestycyjnych i przebudowy gospodarki. Chcemy
spetnia¢ tg role, ktoérg z sukcesem realizowaliSmy
w ostatniej dekadzie.

Nie nalezy oczywiscie zapomina¢ o ryzykach. Nie-
pewno$¢ dotyczaca przysztego rozwoju epidemii
itempa osiggania odpornosci populacji na COVID-19
czy kwestia jednego znajwiekszych obecnie proble-
méw systemowych catego sektora bankowego, czyli
detalicznych kredytéw hipotecznych we frankach
szwajcarskich, mogg mie¢ znaczacy wptyw na go-
spodarke ilosy poszczegblnych przedsiebiorstw.
Oddajac w Panstwa rece niniejszy raport roczny
Grupy, chciatbym podziekowac i przekaza¢ wyrazy
uznania Cztonkom Rady Nadzorczej za ich prace
iwsparcie dla naszych dziatan. Dziekuje tez akcjona-
riuszom oraz klientom za lojalno$¢ i zaufanie, ktore
sprawiajg, ze czujemy sie gotowi na nowe wyzwania
oraz na kolejne lata wspdélnego rozwoju ipostepu.

Z powazaniem

5wa* 5 W

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Spis tresci

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania dla Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

. Wybrane dane finansowe

Roczne Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej

Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie
31 grudnia 2020 roku

Sprawozdanie z dziatalnoSci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2020 roku
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta
z badania dla Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.



i

Drawozdanie niezaieznedo
gIeg0 rewidenta Z badania

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego
rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa
Kapitatowa”), w ktorej jednostkg
dominujaca jest Bank Handlowy

w Warszawie S.A. (,Jednostka
dominujgca”), ktére zawiera:

— skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej na dzien
31 grudnia 2020 r.;

sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2020 r.

— skonsolidowany rachunek zyskéw
i strat;

— skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodow;

— skonsolidowane sprawozdanie ze
zmian w kapitale wkasnym;

— skonsolidowane sprawozdanie
z przeptywow pienieznych;

oraz

— informacje dodatkowg zawierajgca opis

przyjetych zasad rachunkowosci i inne
informacje objasniajgce
(,skonsolidowane sprawozdanie
finansowe”).

Naszym zdaniem, zatgczone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej:

— przedstawia rzetelny i jasny obraz
skonsolidowanej sytuacji majgtkowej
i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 grudnia 2020 r., skonsolidowanych
finansowych wynikoéw dziatalnosci oraz
skonsolidowanych przeptywow
pienieznych za rok obrotowy
zakonczony tego dnia, zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejskg
oraz przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci;

— jest zgodne, we wszystkich istotnych
aspektach, co do formy i tresci
z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg
przepisami prawa oraz statutem
Jednostki dominujgce;.

Niniejsza opinia jest spdéjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktére

wydalismy dnia 24 marca 2021 r.

KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, tel. +48 (22) 528 11 11, fax +48 (22) 528 10 09, Email kpmg@kpmg.pl, Internet www.kpmg.pl
© 2021 KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich

stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spotkg angielskg z odpowiedzialno$cia ograniczong do wysokosci gwaranciji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Nasze badanie przeprowadziliSmy stosownie
do postanowien:

— Krajowych Standardéw Badania
w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardéw Badania przyjetych przez
Krajowag Rade Biegtych Rewidentow
(,KSB”) uchwatg nr 3430/52a/2019 z dnia
21 marca 2019 r. oraz uchwatg nr
1107/15a/2020 z dnia 8 wrzes$nia 2020 r.;

— ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach”);

— rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia

Niezaleznos¢ i etyka

JesteSmy niezalezni od Grupy Kapitatowej
zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki
zawodowych ksiegowych (w tym
Miedzynarodowymi standardami
niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych
Standardéw Etycznych dla Ksiegowych
(,Kodeks IESBA”), przyjetym uchwatg Krajowej
Rady Bieglych Rewidentoéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg
zastosowanie do naszego badania

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktore
wedtug naszego zawodowego osgdu byty
najbardziej znaczgce podczas naszego
badania skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za biezgcy okres sprawozdawczy.

Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione
rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia,
w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem.

2014 r. w sprawie szczegoétowych
wymogoéw dotyczacych ustawowych badanh
sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego, uchylajgcego
decyzje Komisji 2005/909/WE
(,rozporzadzenie UE”);

— innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi
regulacjami zostata opisana w sekgc;ji
Odpowiedzialnos$¢ biegtego rewidenta za
badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w Polsce i spehilismy wszystkie obowigzki
etyczne wynikajgce z tych wymogoéw i Kodeksu
IESBA. W trakcie badania kluczowi biegli
rewidenci oraz firma audytorska pozostali
niezalezni od Grupy Kapitatowej zgodnie

z wymogami niezaleznosci okreslonymi

w ustawie o biegtych rewidentach oraz

w rozporzadzeniu UE.

Do spraw tych odnieslisSmy sie w kontekscie
naszego badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jako catosci, a przy
formutowaniu naszej opinii podsumowalismy
naszg reakcje na te rodzaje ryzyka. Nie
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.
Zidentyfikowalismy nastepujgce kluczowe
sprawy badania:
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Wartosc¢ ksiegowa kredytow i pozyczek udzielonych klientom (z wytgczeniem wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat) wyniosta na dzien 31 grudnia 2020 r. 21 914,2
min zt, a na dzien 31 grudnia 2019 r. 23 731,9 min zt. Warto$¢ odpiséw z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych wyniosta 997,7 min zt na dzien 31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu do 1 001,9 min zt na
dzien 31 grudnia 2019 r. Rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty
47,4 min zt na dzien 31 grudnia 2020 r. oraz 61,7 min zt na dzien 31 grudnia 2019 .

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych wyniést za 2020 r (190,3) min

zt, a za 2019 r. (245,7) min zi.

Pozycje wymienione powyzej zostaty wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w
nocie 13 ,Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywdw finansowych oraz rezerwy na
zobowigzania warunkowe”, w nocie 22 ,Naleznosci od klientéw”, w nocie 31 ,Rezerwy” oraz w nocie

3 ,Zarzadzanie ryzykiem”, w sekcji ,Ryzyko kredytowe”.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane sg wedtug zamortyzowanego
kosztu lub w wartosci godziwej odnoszone;j
w inne dochody catkowite z
uwzglednieniem odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe.

W procesie szacowania odpisow wyréznia
sie dwa zasadnicze etapy — identyfikacje
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego lub
przestanek utraty wartosci oraz pomiar
oczekiwanych strat kredytowych.

Przestanki utraty warto$ci oraz istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego identyfikowane
sg gtéwnie na podstawie terminowosci
obstugi zadtuzenia, sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcéw oraz aktualnego
poziomu prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania w poroéwnaniu
do wartosci tego parametru na moment
poczgtkowego ujecia ekspozycji, natomiast
odpisy na oczekiwane straty kredytowe sg
szacowane indywidualnie oraz dla portfel
jednorodnych przy wykorzystaniu metod
statystycznych na podstawie parametréow
ryzyka. Znaczacymi zatozeniami dla
metody portfelowej sg parametry ryzyka
takie jak prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania (PD), strata w
momencie niewykonania zobowigzania
(LGD),

W ramach procedur badania dokonalismy
krytycznej oceny polityki rachunkowos$ci w
zakresie tworzenia odpiséw z tytutu utraty
wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom, pod katem zgodnosci z
wymogami odpowiednich standardéw
sprawozdawczosci finansowej, jak rowniez
dokonalismy krytycznej analizy Srodowiska
kontrolnego ze szczegdinym
uwzglednieniem kontroli automatycznych w
systemach IT.

Procedury badania, przeprowadzone przy

wsparciu naszych wiasnych specjalistéw z

zakresu zarzadzania ryzykiem finansowym

oraz systemoéw informatycznych,

obejmowaty miedzy innymi:

e Kkrytyczng ocene zaprojektowania
i wdrozenia kluczowych kontroli
wewnetrznych (w tym ogdlnych kontroli
systemow informatycznych) w procesie
klasyfikacji ekspozycji kredytowych do
kategorii ryzyka (koszykéw) oraz
szacowania odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych (w tym
monitorowanie wartosci zabezpieczen)
jak réwniez testowanie skutecznosci
dziatania tych kontroli;
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wartos¢ ekspozycji na moment
niewykonania zobowigzania (EAD), czy
kryteria/ progi alokacji do kategorii ryzyka
(koszykdw), ktére sg wyznaczane dla
jednorodnych grup naleznosci kredytowych
w oparciu o dane historyczne, przy
uwzglednieniu oczekiwanych warunkéw
makroekonomicznych.

Odpisy stanowig szacunek strat
kredytowych oczekiwanych w odniesieniu
do kredytow i pozyczek udzielonych
klientom na dzien sprawozdawczy w
horyzoncie 12 miesiecy badz catego okresu
zycia ekspozyciji.

Zgodnie z wymogami odpowiedniego
standardu rachunkowosci pomiar
oczekiwanych strat kredytowych
uwzglednia prognozy dotyczace przysztych
warunkow gospodarczych. Przyjecie
zatozeh odnosnie oczekiwanych
scenariuszy makroekonomicznych oraz
prawdopodobienstwa ich wystgpienia
wymaga od Zarzgdu zastosowania istotnej
dozy osadu.

Gltéwnym obszarem ryzyka jest brak
identyfikaciji istniejgcych przestanek utraty
wartosci oraz istothego wzrostu ryzyka
kredytowego, dobdr niewtasciwych danych
do wyznaczenia parametrow modelu
statystycznego, w tym zastosowanie
niewfasciwych zatozen
makroekonomicznych, ktére mogg nie
odzwierciedla¢ oczekiwanego poziomu
strat kredytowych na dany dzien
sprawozdawczy. W odniesieniu do
kredytow ocenianych indywidualnie
wystepuije ryzyko przyjecia niewtasciwych
zatozen w procesie wyceny w zakresie
zastosowania scenariuszy odzysku oraz
wyceny zabezpieczen. Ponadto wystepuje
ryzyko btedéw oraz ryzyko oszustwa w
procesie kalkulacji odpisow. Stosunkowo
niewielka zmiana znaczgcych zatozen i
parametréw modelu takich jak dane oraz
metody moze miec¢ istotny wpltyw na
szacunek oczekiwanych strat kredytowych
Grupy Kapitatowe;j.

W zwigzku z pandemig COVID-19 i jej
wptywem na otoczenie makroekonomiczne,
niepewnos¢ szacunku oczekiwanych strat
kredytowych istotnie wzrosta wzgledem
poprzednich lat.

krytyczng analize metodyki szacowania
parametrow ryzyka oraz odpisow z
tytutu oczekiwanych strat kredytowych
zaréwno metodg indywidualng, jak i
portfelowg pod kgtem zgodnosci z
wymogami odpowiedniego standardu
rachunkowosci, jak i najlepszg praktyka
rynkowa;

procedury analityczne w zakresie
struktury i dynamiki zmian salda
naleznosci kredytowych oraz
parametrow ryzyka odzwierciedlajgcych
jakos¢ portfela kredytowego i poziom
odpisow z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych, majgce na celu
identyfikacje grup naleznosci
kredytowych z niedoszacowanymi
odpisami na oczekiwane straty
kredytowe;

z uwzglednieniem wynikéw oceny
historycznej poprawnosci modelu
przeprowadzonej przez Grupe
Kapitatowg, krytyczng ocene
znaczacych zatozen oraz danych
wejsciowych wykorzystanych w
estymacji modeli oczekiwanych strat
kredytowych dla poszczegdlnych
kluczowych parametrow ryzyka
kredytowego, takich jak w
szczegolnosci logika transferu
pomiedzy koszykami,
prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania (PD), wartos¢ ekspozyciji
na moment niewykonania zobowigzania
(EAD), czy strata wynikajaca z
niewykonania zobowigzania (LGD);
krytyczng ocene czasowych zmian
jakosciowych do modelu majgcych na
celu uwzglednienie wptywu pandemii
COVID-19 na oczekiwane straty
kredytowe, w tym: parametrow
szkodowosci w kontekscie zaktadanych
scenariuszy makroekonomicznych oraz
poprawnosci traktowania przyznanych
udogodnien dla kredytobiorcow z
punktu widzenia alokacji do kategorii
ryzyka (koszykéw);

niezalezng rekalkulacje wybranych
parametrow statystycznych oraz
odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe na wybranej prébie
ekspozycji, z uwzglednieniem
wybranych komponentéw metodyki
majgcych na celu odzwierciedlenie
wptywu pandemii COVID-19;
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Wzrost niepewnosci wywotany nagtg
negatywng zmiang sytuac;ji
makroekonomicznej wymagat od Zarzadu
Jednostki dominujgcej zastosowania
czasowych zmian jakosciowych do
istniejgcych modeli ryzyka kredytowego,
ktore zostaty opracowane w oparciu o
analize obserwowanych w przesztosci
parametréw szkodowosci uzupetniong
oceng eksperckg. Zmiany te byty
konieczne, poniewaz funkcjonujgce w
Grupie Kapitatowej modele, ze wzgledu na
swojg konstrukcje jak i zakres danych na
ktorych zostaty zbudowane, nie moglty w
petni odzwierciedli¢ wptywu gwattownej
zmiany w otoczeniu gospodarczym na
oczekiwane straty kredytowe. Ustalenie
tego typu czasowych zmian do modelu
wymaga od Zarzadu Jednostki dominujgcej
zastosowania znacznego poziomu osgdu.

Obszar ten uznaliSmy za kluczowg sprawe
badania, poniewaz szacowanie odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe wigze sie ze
znaczgcym nieodtgcznym ryzykiem btedow
oraz oszustwa, a takze niepewnoscig i
wymaga od Zarzagdu Jednostki dominujacej
zastosowania istotnego osadu oraz, biorgc
pod uwage wielkosc¢ portfela kredytowego,
ma istotny wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

ocene adekwatno$ci odpiséw na straty
oczekiwane w horyzoncie 12 miesiecy
poprzez odniesienie do strat
kredytowych realizowanych na
poszczegolnych portfelach
jednorodnych w przesztosci;

analize poprawnosci alokacji kredytéw
i pozyczek udzielonych klientom do
koszykow z uwzglednieniem kryteriow
jakosciowych i ilosciowych;

dla naleznosci istotnych analizowanych
indywidualnie na podstawie wybranej
préby, uwzgledniajgc skale narazenia
kredytobiorcow na skutki COVID-19 —
ocene poprawnosci identyfikaciji
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz przestanek utraty wartosci, a dla
aktywéw z utratg wartosci krytyczng
ocene kluczowych zatozen przyjetych
przez Grupe Kapitatowg oraz
niezalezne przeliczenie wartosci
odpisow;

ocene kompletnosci i poprawnosci
ujawnien w sprawozdaniu finansowym
w zakresie istotnych osgdow i
szacunkéw dotyczacych oczekiwanych
strat kredytowych, w tym niepewnosci
wynikajgcej z mozliwych skutkow
pandemii COVID-19, jak réwniez
analizy wrazliwosci poziomu
oczekiwanych strat kredytowych
wzgledem kluczowych zatozen
zastosowanych w modelu.




Wartos¢ firmy — ocena pod katem utraty wartosci

Khin
ettty —senspot iy ekl

Wartos¢ bilansowa wartosci firmy wyniosta 1 031,3 min zt na dzien 31 grudnia 2020 r., a na dzien
31 grudnia 2019 r. 1 246,0 min zt. Wartos$¢ firmy zostata wykazana w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w nocie 24 ,Wartosci niematerialne”, w nocie 25 ,Test utraty wartosci dla
wartosci firmy” i w nocie 48 ,Wplyw Covid na dziatalnos¢ Grupy”.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Zgodnie z wymogami odpowiednich
standardéw sprawozdawczosci finansowej,
Grupa Kapitatowa przeprowadza test na
utrate wartosci firmy nie rzadziej niz raz w
roku. Test na utrate wartosci
przeprowadzany na poziomie
poszczegolnych osrodkéw
wypracowujgcych srodki pieniezne
(LOWSP”), do ktérych zostata przypisana
wartosci firmy. Wartos¢ ksiegowa
powyzszych OWSP jest nastepnie
poréwnywana z ich wartoscig
odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna
szacowana jest zasadniczo na podstawie
wartosci uzytkowej poszczegdinych OWSP,
tj. biezgcej, szacunkowej wartosci ich
przysztych przeptywdw pienieznych z
uwzglednieniem wartosci rezydualnej.

Oszacowanie wartosci uzytkowej jest
procesem wymaga zastosowania istotnych
0sgdow oraz zatozenh dotyczgcych
przysztych przeptywdw pienieznych, stopy
dyskonta, w tym stopy wolnej od ryzyka,
premii za ryzyko rynkowe, parametru beta,
wspotczynnika wyptaty dywidend oraz
stopy wzrostu w okresie rezydualnym.

Szacunki uzyte w tescie na utrate wartosci
firmy dotycza zdarzen przysztych i
obarczone sg znaczgcym ryzykiem ze
wzgledu na zmieniajgce sie warunki
ekonomiczne i rynkowe oraz dodatkowo ze
wzgledu na zwigkszong niepewnosé
zwigzang z wptywem pandemii COVID-19
na gospodarke.

Nasze procedury badania obejmowaty
miedzy innymi:

e ocene zaprojektowania i wdrozenia
kontroli wewnetrznych Grupy
Kapitatowej w procesie testowania
wartosci firmy pod kgtem utraty
wartosci, w tym w szczegodlnosci w
zakresie terminowosci sporzgdzania
testu na utrate wartosci firmy oraz
analizy i zatwierdzania wynikéw testu
przez osoby do tego uprawnione;

e oceneg poprawnosci osgdow Grupy
Kapitatowej w zakresie przypisania
wartosci firmy do poszczegdlnych
OWSP na podstawie naszej znajomosci
dziatalnosci Grupy Kapitatowej;

e przy wsparciu naszych wiasnych
specjalistow z zakresu wycen, ocene
czy model wykorzystywany przez Grupe
Kapitatowg do szacowania warto$ci
uzytkowej OWSP spetnia wymogi
odpowiednich standardow
sprawozdawczosci finansowej;

e krytyczng ocene poprawnosci przyjetych
przez Grupe Kapitatowg zatozen i
dokonanych szacunkoéw stuzgcych
okres$leniu warto$ci uzytkowej
poszczegdlnych OWSP, do ktérych
przypisano wartosc¢ firmy, w tym:

— oceneg prognozowanych wynikéw
finansowych poprzez odniesienie
do historycznych wynikéw oraz
jakosci procesu budzetowania w
okresach poprzednich;




— ocene przedstawionych modeli
kalkulacji wartosci uzytkowej (pod
katem matematycznej poprawnosci
oraz logicznej spojnosci) oraz ocene
racjonalnosci przyjetych przez
Grupe Kapitatowg zatozen
makroekonomicznych poprzez
porownanie do danych rynkowych,
w tym zatozen dotyczgcych stopy
dyskonta (stopy wolnej od ryzyka,
premii za ryzyko rynkowe,
parametru beta), wspoétczynnika
wyptaty dywidendy oraz stopy
wzrostu w okresie rezydualnym.

e ocene poprawnosci oraz kompletnosci
ujawnien w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w zakresie
wartosci firmy oraz jej testowania pod
katem utraty wartosci wymaganych przez
odpowiednie standardy
sprawozdawczosci finansowe;.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej za skonsolidowane

sprawozdanie finansowe

Zarzad Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przedstawiajgcego rzetelny i jasny obraz
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci
oraz z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg
przepisami prawa i statutem Jednostki
dominujgcej, a takze za kontrole wewnetrzna,
ktérg Zarzad Jednostki dominujgcej uznaje za
niezbedng, aby zapewni¢ sporzgdzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.
Sporzgdzajgc skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Zarzad Jednostki dominujgce;j jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy
Kapitatowej do kontynuowania dziatalnosci,
ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, kwestii
zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz za
przyjecie zatozenia kontynuacji dziatalnosci
jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem
sytuacji kiedy Zarzad Jednostki dominujgcej
albo zamierza dokona¢ likwidacji Grupy
Kapitatowej, zaniecha¢ prowadzenia
dziatalnosci, albo gdy nie ma zadnej realne;j
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania
prowadzenia dziatalnosci.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (,ustawa o rachunkowosci”),
Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujgcej sg zobowigzani do
zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w tej ustawie. Cztonkowie Rady
Nadzorczej Jednostki dominujgcej sg
odpowiedzialni za nadzér nad procesem
sprawozdawczosci finansowej Grupy
Kapitatowej.
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Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej
pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako catos¢ nie zawiera istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem oraz wydanie sprawozdania

z badania zawierajgcego naszg opinie.
Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne,
jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze
pojedynczo lub tgcznie moglyby wptyng¢ na
decyzje ekonomiczne uzytkownikow
podejmowane na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co
do przysztej rentownosci Grupy Kapitatowej ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej
spraw przez Zarzad Jednostki dominujgcej,
obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy 0sgd i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i szacujemy ryzyka
istotnego znieksztatcenia
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem
lub btedem, projektujemy
i przeprowadzamy procedury badania
odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy
dowody badania, ktére sg wystarczajgce
i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa
jest wieksze niz istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze obejmowac zmowe, fatszerstwo,
celowe pominigcie, wprowadzenie w bigd
lub obejscie systemu kontroli wewnetrznej;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére
sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci dziatania kontroli
wewnetrznej Grupy Kapitatowej;

— oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadnosc¢ szacunkéw ksiegowych oraz
powigzanych z nimi ujawnier dokonanych
przez Zarzad Jednostki dominujacej;

— wyciggamy wniosek na temat
odpowiednio$ci zastosowania przez
Zarzad Jednostki dominujgcej zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci oraz, na podstawie
uzyskanych dowodow badania, oceniamy,
czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana
ze zdarzeniami lub okolicznos$ciami, ktére
mogg poddawac w znaczgcg watpliwoscé
zdolnos¢ Grupy Kapitatowej do kontynuacji
dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do
whniosku, ze istnieje istotna niepewnosc,
wymagane jest od nas zwrécenie uwagi
w sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego na powigzane ujawnienia
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg
nieodpowiednie, modyfikujemy nasza
opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzgdzenia sprawozdania z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Przyszte zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Grupa
Kapitatowa zaprzestanie kontynuaciji
dziatalnosci;

— oceniamy ogo6lng prezentacje, strukture
i tres¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, a takze
czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe odzwierciedla stanowigce ich
podstawe transakcje i zdarzenia w sposob
zapewniajacy rzetelng prezentacje;
uzyskujemy wystarczajgce i odpowiednie
dowody badania odnosnie informacji
finansowych jednostek lub dziatalnosci
gospodarczych wewnatrz Grupy
Kapitatowej w celu wyrazenia opinii na
temat skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za
kierowanie, nadzor i przeprowadzenie
badania Grupy Kapitatowej i pozostajemy
wytgcznie odpowiedzialni za nasza opinie
z badania.
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Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
dominujacej informacje miedzy innymi

o planowanym zakresie i terminie
przeprowadzenia badania oraz znaczacych
ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczacych stabosciach kontroli wewnetrznej,
ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
dominujgcej oswiadczenie, ze
przestrzegalismy stosownych wymogéw
etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz
informujemy o wszystkich powigzaniach

i innych sprawach, ktére mogtyby by¢
racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie
dla naszej niezalezno$ci, a tam gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o dziataniach
podjetych w celu wyeliminowania zagrozen lub
zastosowanych zabezpieczeniach.

Inne informacije

Na inne informacje sktadajg sie:
— List Prezesa Zarzadu;

— Sprawozdanie z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w 2020 roku
(,Sprawozdanie z dziatalnosci”) wraz z
Oswiadczeniem Banku Handlowego w
Warszawie S.A. o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w 2020 roku oraz
Oswiadczeniem Zarzgdu Banku
dotyczgcym prawdziwosci i rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan, ktére sg
wyodrebnionymi czesciami tego
Sprawozdania z dziatalnosci;

— Sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za
rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2020 roku, o ktéorym mowa w art. 55 ust. 2c
ustawy o rachunkowosci;

Sposrad spraw przekazywanych Komitetowi
Audytu Jednostki dominujgcej wskazaliSmy te
sprawy, ktére byty najbardziej znaczace
podczas badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy uznajac je za kluczowe
sprawy badania. Opisujemy te sprawy

w naszym sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg ich publicznego ujawnienia lub gdy,
w wyjatkowych okolicznos$ciach, ustalimy, ze
sprawa nie powinna by¢ komunikowana

W naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna
bytoby racjonalnie oczekiwac, ze negatywne
konsekwencje wynikajgce z jej ujawnienia
przewazytyby korzysci takiej informac;ji dla
interesu publicznego.

— Informacja Zarzadu o dokonaniu wyboru
firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie rocznego jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego;

— Oswiadczenie Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. ztozone w
zwigzku z wymogami § 70 ust. 1 pkt 8 oraz
§ 71 ust. 1 pkt 8 ,Rozporzgdzenia Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informac;ji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informac;ji
wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim”;
oraz

— Ocena dokonana przez Rade Nadzorczg
wraz z uzasadnieniem dotyczgca
sprawozdania z dziatalnosci i
sprawozdania finansowego za 2020 rok;

(razem ,Inne informacje”)

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Zarzad Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za Inne informacje zgodnie
Z majacymi zastosowanie przepisami prawa.

Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujgcej sg zobowigzani do

zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci

Grupy Kapitatowej za rok obrotowy

zakonczony 31 grudnia 2020 r. (,Sprawozdanie

z dziatalnosci”), wraz z oswiadczeniem
o stosowaniu tadu korporacyjnego oraz
sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych, o ktérym mowa w art. 55 ust.
2c ustawy o rachunkowosci, spetniaty
wymagania przewidziane w ustawie
o rachunkowosci.
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Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie obejmuje
Innych informagiji.

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego naszym
obowigzkiem jest zapoznanie sie z Innymi
informacjami, i czynigc to, rozwazenie, czy nie
sg one istotnie niespdjne ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, z naszg wiedzg
uzyskang w trakcie badania, lub w inny sposéb
wydajg sie by¢ istotnie znieksztatcone. Jezeli
na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w Innych informacjach,
to jestesmy zobowigzani poinformowac o tym
W naszym sprawozdaniu z badania.

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami
ustawy o biegtych rewidentach jest rowniez
wydanie opinii, czy Sprawozdanie

z dziatalno$ci zostato sporzgdzone zgodnie

Opinia o Sprawozdaniu z dziataino$ci

Na podstawie pracy wykonanej w trakcie
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci, we wszystkich istotnych
aspektach:

Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa
oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi
w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto zgodnie z wymogami ustawy

o biegtych rewidentach jestesmy zobowigzani
do wydania opinii, czy Grupa Kapitatowa

w oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego zawarta informacje wymagane
przepisami prawa lub regulaminami, a

w odniesieniu do okreslonych informacji
wskazanych w tych przepisach lub
regulaminach stwierdzenie, czy sg one zgodne
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa

i informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym oraz do
poinformowania, czy Grupa Kapitatowa
sporzadzita odrebne sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych.

— zostalo sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa; oraz

— jest zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w oswiadczeniu

o stosowaniu tadu korporacyjnego, ktore jest
wyodrebniong czescig Sprawozdania

z dziatalnos$ci, Grupa Kapitatowa zawarta
informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6
punkt 5 rozporzadzenia Ministra Finansow

z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (,rozporzgdzenie”).

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Grupa
Kapitatowa sporzgdzita odrebne sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych, o ktérym
mowa w art. 55 ust. 2c ustawy

Ponadto naszym zdaniem informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f,
h oraz lit. i rozporzadzenia zawarte

w oswiadczeniu o stosowaniu fadu
korporacyjnego, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostaly sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa, oraz

— sg zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

o rachunkowosci. Nie wykonalisSmy zadnych
prac atestacyjnych dotyczgcych odrebnego

sprawozdania na temat informac;ji niefinansowych

i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia
na jego temat.



Oswiadczenie na temat Innych informacji

Ponadto oswiadczamy, ze w Swietle wiedzy

o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej
podczas naszego badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie stwierdzilismy

w Sprawozdaniu z dziatalnosci oraz
pozostatych Innych informacjach istotnych
znieksztatcen

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych

Zarzad Jednostki dominujgcej odpowiada za
zapewnienie zgodnosci dziatania Grupy
Kapitatowej z regulacjami ostroznosciowymi,
w tym za prawidtowos¢ ustalenia
wspotczynnikow kapitatowych.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie

w sprawozdaniu z badania, czy Grupa
Kapitatowa przestrzega obowigzujgcych
regulacji ostroznosciowych okreslonych

w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci czy
Grupa Kapitatowa prawidtowo ustalita
wspotczynniki kapitatowe przedstawione

w nocie 3 ,Zarzadzanie ryzykiem”, w sekcji
~Adekwatnos¢ kapitatowa”.

Celem badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie
opinii na temat przestrzegania przez Grupe

Kapitatowg obowigzujgcych regulacji
ostroznosciowych, a zatem nie wyrazamy
opinii na ten temat.

W oparciu o przeprowadzone badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
informujemy, ze nie zidentyfikowalismy
przypadkéw naruszenia przez Grupe
Kapitatowg w okresie od dnia 1 stycznia do
31 grudnia 2020 r. obowigzujgcych regulacji
ostroznosciowych, okreslonych w odrebnych
przepisach, w szczegolnosci w zakresie
prawidtowosci ustalenia przez Grupe
Kapitatowg wspoétczynnikéw kapitatowych na
dzien 31 grudnia 2020 r., ktére mogtyby mie¢
istotny wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

Opinia na temat zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego
sporzadzonego w jednolitym elektronicznym formacie raportowania z wymogami
rozporzadzenia o regulacyjnych standardach technicznych dotyczacych specyfikaciji

jednolitego elektronicznego formatu raportowania

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zostalismy
zaangazowani do przeprowadzania ustugi
atestacyjnej dajgcej racjonalng

pewno$¢ w celu wyrazenia opinii czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej na dzien

31 grudnia 2020 r. i za rok zakonczony tego
dnia sporzgdzone w jednolitym elektronicznym
formacie raportowania zawarte w pakiecie
sprawozdawczym o nazwie

»3 skons_sprawozdanie finansowe_2020.zip”

(,skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
formacie ESEF”) zostato oznakowane zgodnie
z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2019/815 z dnia
17 grudnia 2018 r. uzupetniajgcym dyrektywe
2004/109/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady w odniesieniu do regulacyjnych
standarddw technicznych dotyczacych
specyfikacji jednolitego elektronicznego
formatu raportowania oraz pozostatymi
rozporzadzeniami delegowanymi Komisji
(UE) w odniesieniu do aktualizacji taksonomii,
ktéra ma by¢ stosowana na potrzeby
jednolitego elektronicznego formatu.



raportowania, zwanymi tgcznie dalej

regulacyjnymi standardami technicznymi ESEF
(,RST ESEF”) oraz spetnia warunki techniczne

dotyczgce specyfikacji jednolitego
elektronicznego formatu raportowania, ktore sg
okreslone w tych regulacjach.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Zarzad Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w formacie ESEF zgodnie z wymogami
dotyczgcymi oznakowania oraz warunkami
technicznymi dotyczgcymi specyfikacji
jednolitego elektronicznego formatu
raportowania, ktoére sg okreslone w RST ESEF.
Odpowiedzialnosc¢ ta obejmuje wybor i
zastosowanie odpowiednich znacznikéw
XBRL, przy uzyciu taksonomii okreslonej w
RST ESEF.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Jednostki
dominujgcej obejmuje réwniez
zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie

Odpowiedzialnosc Biegtego Rewidenta

Naszym celem byto wyrazenie opinii czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
formacie ESEF zostato oznakowane zgodnie z
wymogami okreslonymi w RST ESEF oraz
spetnia warunki techniczne dotyczace
specyfikacji jednolitego elektronicznego
formatu raportowania, ktére sg okreslone w
tych regulacjach.

Naszg ustuge przeprowadzilismy zgodnie z
postanowieniami Krajowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionego)

w brzmieniu Miedzynarodowego Standardu
Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego)
,Ustugi atestacyjne inne niz badania lub
przeglady historycznych informac;ji
finansowych”, (,KSUA 3000 (Z)") przyjetego
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw
(,KRBR”) uchwatg nr 3436/52e/2019 z dnia

8 kwietnia 2019 r. (z p6zn. zm.). Standard ten
naktada na biegtego rewidenta obowigzek
zaplanowania i wykonania procedur w taki
sposob, aby uzyskac racjonalng pewnosc, ze
skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
formacie ESEF zostato przygotowane zgodnie
z przyjetymi kryteriami.

systemu kontroli wewnetrznej zapewniajgcego
sporzgdzenie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w formacie ESEF
wolnego od istotnych niezgodnosci
spowodowanych oszustwem lub btedem.

Czionkowie Rady Nadzorczej Jednostki
dominujgcej sg odpowiedzialni za
nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej, obejmujgcego rowniez
sporzadzenie sprawozdan finansowych
zgodnie z formatem wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze ustuga
przeprowadzona zgodnie z KSUA 3000 (2)
zawsze wykryje istniejgce istotne
niezgodnosci.

Wybor procedur zalezy od osgdu biegtego
rewidenta, w tym od jego oceny ryzyka
wystgpienia istotnych niezgodnosci
spowodowanych oszustwem lub btedem.
Przeprowadzajgc ocene tego ryzyka biegty
rewident bierze pod uwage kontrole
wewnetrzng zwigzang ze sporzadzeniem
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w formacie ESEF zgodnie z przyjetymi
kryteriami w celu zaplanowania stosownych
procedur, ktére majg zapewnic biegtemu
rewidentowi wystarczajgce i odpowiednie do
okolicznosci dowody. Ocena funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej nie zostata
przeprowadzona w celu wyrazenia opinii na
temat skutecznosci jej dziatania.
Przeprowadzone przez biegtego rewidenta
procedury obejmowaty réwniez ocene, czy
zagadnienie bedace przedmiotem ustugi jest
odpowiednie a przyjete kryteria stosowne

do danych okolicznosci.
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Przeprowadzone przez nas procedury
obejmowaty miedzy innymi:

= uzyskanie zrozumienia procesu wyboru i
zastosowania przez Jednostke dominujgca
znacznikow XBRL oraz zapewniania
zgodnosci z RST ESEF, w tym
zrozumienie dziatania systemu kontroli
wewnetrznej zwigzanej z tym procesem,

= ocena spetnienia wymogow technicznych
dotyczgcych specyfikacji jednolitego
elektronicznego formatu raportowania, w
tym zastosowania formatu XHTML,

= uzgodnienie oznakowanych informac;ji
umieszczonych w pakiecie
sprawozdawczym zawierajgcym
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
w formacie ESEF do czytelnego dla
cztowieka formatu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowe;j,

= ocena kompletnosci oznakowania informac;ji
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym w formacie ESEF przy uzyciu
znacznikow XBRL,

= ocena czy uzyte przez Jednostke
dominujgca znaczniki XBRL z taksonomii
okreslonej w RST ESEF zostaty
odpowiednio zastosowane oraz, ze uzyto
rozszerzen taksonomii w sytuacjach gdy w
podstawowej taksonomii okreslonej w RST

Okreslenie kryteriow

Kryteria oceny zgodnoéci skonsolidowanego
sprawozdania

Opinia

Podstawe sformutowania naszej opinii
stanowig kwestie opisane powyzej, dlatego
opinia powinna by¢ czytana z uwzglednieniem
tych kwestii.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody
stanowig wystarczajgcg i odpowiednig

ESEF nie zidentyfikowano odpowiednich
elementow, w tym czy dokonano
prawidtowego zakotwiczenia
zastosowanych rozszerzenh taksonomii w
podstawowej taksonomii okreslonej w RST
ESEF.

Jako firma stosujemy Miedzynarodowy
Standard Kontroli Jakosci 1 - ,Kontrola jakosci
firm przeprowadzajgcych badania i przeglady
sprawozdan finansowych oraz wykonujgcych
inne zlecenia ustug atestacyjnych i
pokrewnych” przyjety przez KRBR uchwatg nr
2040/37a/2018 z dnia 3 marca 2018 r. (z p6zn.
zm.) jako krajowy standard kontroli jakosci,
ktéry wymaga od nas wdrozenia i
utrzymywania kompleksowego systemu
kontroli jakos$ci z udokumentowang polityka i
procedurami dotyczgcymi zgodnosci z
zasadami etyki, standardami zawodowymi
oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i
przepisami prawa.

Spetniamy wymogi dotyczgce niezaleznosci

i etyki wynikajgce z Kodeksu IESBA, ktory jest
oparty na podstawowych zasadach
dotyczgcych uczciwosci, obiektywizmu,
zawodowych kompetenciji i nalezytej
staranno$ci, zachowania tajemnicy informac;ji
oraz profesjonalnego postepowania, jak
réwniez inne wymogi niezaleznosci i etyki,
ktére majg zastosowanie dla niniejszej ustugi
atestacyjnej w Polsce.

w formacie ESEF zostaty okreslone w RST
ESEF.

podstawe do wyrazenia przez nas opinii z
wykonania ustugi atestacyjnej.

Naszym zdaniem skonsolidowane
sprawozdanie finansowe w formacie ESEF na
dzien 31 grudnia 2020 r. i za rok zakohczony
tego dnia zostato przygotowane we wszystkich

istotnych aspektach zgodnie z wymogami RST ESEF.
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Oswiadczenie na temat swiadczenia ustug niebedacych badaniem sprawozdania finansowego

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg

i przekonaniem oswiadczamy, ze nie
Swiadczylismy zabronionych ustug
niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz
art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Wybor firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do
badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 25 marca
2017 r. oraz ponownie w kolejnych latach,

w tym uchwatg z dnia 7 grudnia 2018 r. do

Ustugi niebedgce badaniem sprawozdan
finansowych, ktére $wiadczyliSmy na rzecz
Grupy Kapitatowej i jednostek przez niego
kontrolowanych w badanym okresie zostaty
ujawnione w punkcie XIl. Sprawozdania z
dziatalnosci.

badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony
31 grudnia 2020 r. Catkowity nieprzerwany
okres zlecenia badania wynosi 4 lata
poczgwszy od roku obrotowego zakornczonego
31 grudnia 2017 r. do 31 grudnia 2020 r.

W imieniu firmy audytorskiej

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Justyna Zanh

Kluczowy biegty rewident
Nr w rejestrze 12750
Komandytariusz, Petnomocnik

Warszawa, 24 marca 2021 r.
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Podpisano kwalifikowanym
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Komandytariusz, Petnomocnik
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Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze
Przychody z tytutu optat i prowizji

Zysk brutto

Zysk netto

Catkowite dochody

Zmiana stanu $rodkow pienieznych

Aktywa razem

Zobowigzania wobec bankow

Zobowigzania wobec klientow

Kapitat wlasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgji (w szt.)

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zi/euro)
taczny wspotczynnik kapitatowy (w %)*
Zysk na jedng akcje zwykta (w zi/euro)
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt /euro)

Wyptacona dywidenda na jedna akcje (w zi/euro)**

2020 2019 2020 | 2019 |

1118 882 1406 479 250074 326 954
645163 653 409 144196 151893
317217 658192 70913 153 005
172 395 480124 38531 men
506 312 506572 13163 17759
722719 (367817) 161544 (855 026)

60 941538 51978 543 13205673 12205 834
5118 861 2125 495 1109 227 499118
43393906 39787802 9403204 9343149
7580967 7074 655 1642 751 1661302
522 638 522 638 13253 122728

130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
58,02 5415 12,57 12n

22,5 17,2 22,5 172

132 3,67 030 085

132 3,67 030 085

* Dodatkowe informacje dotyczace kalkulacji tacznego wspoéfczynnika kapitatowego zawarte sq wNocie nr 3, wsekcji , Adekwatno$¢ kapitatowa". Kalkulacja tgcznego
wspobiczynnika kapitatowego na dzien 31 grudnia 2020 roku byta przedmiotem badania przez niezaleznego biegtego rewidenta.

** Wdniu 19 stycznia 2021 roku Zarzgad Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjaf uch

wate, wktérej potwierdzit przyjecie do realizacji, wzakresie wynikajacym

zkompetencji Zarzadu Banku, zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego wyrazonego wpismie zdnia 13 stycznia 2021 r. dotyczgcego wstrzymania wyptaty dywidendy

wpierwszym pétroczu 2021 roku oraz niepodejmowanie przez Bank wpierwszym po#

roczu 2021 roku, bez uprzedniej konsultacji zorganem nadzoru, innych dziatan

pozostajgcych poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej ioperacyjnej, moggcych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej, wtym wykupow akcji wtasnych.

**% Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania zsytuacji finansowej wg $redniego kursu NBP na dzieh 31 grudnia 2020 roku - 4,6148 zf (na dzien
31grudnia 2019 roku: 4,2585 z}); pozycje rachunku zyskow istrat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania zprzeptywéw pienieznych wg kursu
stanowigcego $rednig arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca 2020 roku -4,4742 zt (2019 roku 4,3018 zf).
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Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie
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Marzec 2021
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Za okres (w tys. zt) 2020 2019

Przychody z tytutu odsetek 1019 691 1300146
Przychody o podobnym charakterze 5 99191 106 333
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (117 205) (252752)
_-__
Przychody z tytutu optat i prowizji 6 645163 653 409
Koszty z tytutu optat i prowizji (85201 (88533)
_-__
Przychody z tytutu dywidend 7 1794 11080
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 8 311405 379 525
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody 39 203 402 97 969
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 15 836 17 392
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 9 556 (3493)
Pozostate przychody operacyjne 10 19 696 24 460
Pozostate koszty operacyjne (56 028) (28 782)
_-__
Koszty dziatania i koszty ogéInego zarzadu 1 (1115 338) (1128 269)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych 12 (106 653) (86 499)
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych 25 (214 707) -
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (480) (354)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe 13 (190 267) (245 718)

W tym:

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (w tys.) 172 395 480124
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 15 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 15 132 367

Informacja dodatkowa zamieszczona na kolejnych stronach stanowi integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Pozostate catkowite dochody, ktore mogq by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat:

Wycena aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto)
Roznice kursowe

Pozostate catkowite dochody, ktore nie mogg by¢ przekwalifikowane do rachunku zyskow i strat:

Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto)

335516

335124
392
(1599)

47

W tym:

Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej

506 312

506572

Informacja dodatkowa zamieszczona na kolejnych stronach stanowi integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 17 4488332 3736706
Naleznosci od bankéw 18 570 247 1165 684
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 4350540 5446 51
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 20 27323571 15484 578
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 21 78 473 62 638
Naleznoéci od klientow 22 21914223 23731874
Rzeczowe aktywa trwate 23 476 909 499753
Wartosci niematerialne 24 1252583 1443139
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 48714 3016
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 26 174 223 238 065
Inne aktywa 27 257 560 166 579
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankow 29 5118 861 2125495
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 3656 422 1877 898
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 98 025 19 226
Zobowiazania wobec klientow 30 43393906 39787 802
Rezerwy 30 84775 65199
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 3666 41725
Inne zobowigzania 1004916 986 543
_-__

KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 34 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 34 3002 265 3003290
Kapitat z aktualizacji wyceny 34 450 017 114 893
Pozostate kapitaty rezerwowe 34 2793 561 2867358
Zyski zatrzymane 812 486 566 476

Informacja dodatkowa zamieszczona na kolejnych stronach stanowi integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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nsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitat Kapitat Kapitat Pozostate Zvski Udziaty nie- Kapitat
w tys. zt P P z aktualizacji kapitaty y podlegajace wiasny
zaktadowy | zapasowy zatrzymane A
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2020 roku 522 638 3003 290 114 893 2 867 358 566 476 - 7 074 655
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - 335124 (1207) 172 395 506 312
zysk netto - - - - 172 395 172 395
réznice kursowe z przeliczenia jednostek 39 392
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez pozostate - - 335124 335124
catkowite dochody (netto)
zyski/(straty) aktuarialne z wyceny
programu okreslonych $wiadczen (netto) (1599) (1599)
Dywidendy
Transfer na kapitaty - (1025) - (72 590) 73 615
Stan na 31 grudnia 2020 roku 522 638 3002 265 450 017 2793 561 812 486 o 7 580 967
. . Kapitat Pozostate . Udziaty nie- Kapitat
w tys. zt Fapie el z aktualizacji kapitaty 2 podlegajace wtasny
zaktadowy | zapasowy zatrzymane -
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2019 roku 522 638 3003 290 84 372 2883838 562 612 - 7 056 750
Catkowite dochody ogotem, z tego: - - 30521 (4073) 480124 506 572
zysk netto - - - - 480124 480124
réznice kursowe z przeliczenia jednostek @7 @n
zagranicznych
wycena aktywow finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez pozostate - - 30521 30521
catkowite dochody (netto)
zyski/(straty) aktuarialne z wyceny programu
okreslonych $wiadczen (netto) (4 026) (4026)
Dywidendy - - - - (488 667) (488 667)
Transfer na kapitaty - - - (12 407) 12 407
Stan na 31 grudnia 2019 roku 522 638 3003 290 114 893 2 867 358 566 476 = 7074 655

Informacja dodatkowa zamieszczona na kolejnych stronach stanowi integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

A. DZIALALNOSC OPERACYJNA

l. Zysk netto 172 395 480 124
1I. Korekty (320 071) (4 598 184)
Biezacy i odroczony podatek dochodowy ujety w wyniku finansowym 144 882 178 068
Amortyzacja 106 653 86 499
Wynik odpiséw na oczekiwane straty kredytowe 204 636 210563
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych 214707

Wynik z tytutu rezerw 20722 36795
Wynik z tytutu odsetek (1001677) (1153 727)
Przychody z tytutu dywidend (11794) (11080)
Wynik ze sprzedazy aktywow trwatych 480 354
Wynik z tytutu niezrealizowanych réznic kursowych (1487) (643)
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat (15799) (17 366)
Inne korekty 17742 7243
Zmiana stanu naleznosci od bankow 566 457 25397
Zmiana stanu naleznosci od klientow 1635224 (1940 056)
Zmiana stanu dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (11600 225) (1338 302)
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 1044 019 (3203 023)
Zmiana stanu innych aktywow (85236) 55984
Zmiana stanu aktywow trwatych przeznaczonych do zbycia (6163)

Zmiana stanu zobowigzan wobec bankow 2993 837 725 029
Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 3587299 1436 822
Zmiana stanu zobowigzah przeznaczonych do obrotu 1785553 254906
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajacych 78799 19 226
Zmiana stanu innych zobowiazan 1300 29127
Odsetki otrzymane 1358 691 1501305
Odsetki zaptacone (128 007) (244 613)
Podatek dochodowy zaptacony (246 010) (243 505)
1ll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnoSci operacyjnej 836 998 (3104 873)
B. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Wptywy 12 966 32050
Zbycie rzeczowych aktywow trwatych 1502 627
Zbycie udziatow kapitatowych - 20640
Dywidendy otrzymane 11464 10783
Wydatki (119 367) (101077)
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (28 931) (31031)
Nabycie warto$ci niematerialnych (90 436) (70 005)
Nabycie udziatéw kapitatowych - (41
Przeptywy netto zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng (106 401) (69 027)
C. DZIALALNOSC FINANSOWA

Wptywy - .
Wydatki (13 837) (504 270)
Dywidendy wyptacone - (488 667)
Wydatki z tytutu sptaty diugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego - (1673)
Wydatki z tytutu optat leasingowych (13837) (13930)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (13 837) (504 270)
D. Roznice kursowe z przeliczenia Srodkow pienieznych 6 019 53
E. Zwigkszenie/(zmniejszenie) Srodkéw pienigznych netto 722 779 (3678117)
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu 3796 861 7474 978
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (patrz nota 45) 4519 640 3796 861

Informacja dodatkowa zamieszczona na kolejnych stronach stanowig integralng cze$¢ rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Informacja dodatkowa zawierajgca opis przyjetych zasad rachunkowosci i inne infor-

macje objasniajace

1. Informacje og6lne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku (,,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujgca”, Bank jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujaca dla
.Bank") ma siedzibe w Polsce przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation zsiedzibg
Warszawa. Bank zostat powotany aktem zatozycielskim z dnia 13 wNew Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest
kwietnia 1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze podmiotem zaleznym od Citibank N.A. zsiedzibg wNowym Jorku,
Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym USA, podczas gdy jednostka dominujaca najwyzszego szczebla
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy jest Citigroup Inc.

w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538. Bank dziata jako Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym
Spotka akcyjna. W okresie nazwa podmiotu nie ulegta zmianie. szeroki zakres ustug bankowych dla 0séb fizycznych iprawnych.
Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON Bank jest rowniez 100% akcjonariuszem Domu Maklerskiego
000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-030-02-91. Banku Handlowego S.A., prowadzacego dziatalno$¢ maklerskq

w zakresie szerokiego katalogu instrumentéw finansowych oraz

Czas trwania Jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych
ustug, skierowanych zaréwno do oséb fizycznych oraz prawnych.

w sktad Grupy jest nieoznaczony.
Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy

Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane
Banku - Jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zti podzielony jest
na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci
nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie
Papieréw Wartoéciowych w Warszawie S.A. (razem zwanych dalej Grupa).

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach
Nazwa jednostki Siedziba naWzZw %

31.12.2020 31.12.2019

Jednostki konsolidowane metoda petng

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 9747 97,47
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2020 .

Jednostki podporzgdkowane konsolidowane metodg petng

Przedmiot Charakter Udziat Zobowia- Zysk/
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania | w kapitale | Aktywa "ia Kapitat Przychody Y
. . zania strata
biorstwa kapitatowego (W %*)

HANDLOWY - LEASING Warszawa D2|allalnosc Jedqostka 9747 21585 181 21404 63 513)
Sp. z0.0. leasingowa zalezna
DOM MAKLERSKI BANKU Dziatalnos¢ Jednostka
HANDLOWEGO SA. Warszawa maklerska Jaleina 100 736 813 622 568 114 245 170 557 16 666
F.JPH SPQ.MASZ Sp-200. W Warszawa N'.e prowzfdy Jedr}ostka 100 Jednostka postawiona w stan likwidacji
likwidacji dziatalnosci zalezna
HANDLOWY INVESTMENTS Luksemburg pmalalnogc Jedqostka 100 4853 % 4757 520 470)
S.A. inwestycyjna  zalezna
HANDLOWY - INWESTYCJE Warszawa pzmlalnogc Jedqostka 100 10701 o 10654 % (125)
Sp.zo.0.1/ inwestycyjna  zalezna

Dane w tys. zt

* Udziat bezposredni.

Objasnienie zaleznosci poSrednich:

1/ PoSrednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.

Przedmiot Charakter Udziat b‘a’:;t;f;a Zobon Zysh/
Nazwa jednostki Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale . Aktywa via Kapitat | Przychody Y
A ) udziatow/ zania Strata
biorstwa | kapitatowego (W %) B
L]
HANDLOWY-LEASING Warszawa DZ|a.IaInosc Jednostka 253 414 21585 181 21404 63 513)
Sp.z 0.0. leasingowa zalezna

Dane w tys. zt
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Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzgdzenia sprawozdania, pochodzg z niezbadanych sprawozdan
finansowych jednostek. Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh

28 lutego 2021 roku bedacego dniem bilansowym jednostki.

Informacje finansowe dotyczace jednostek zaleznych 31.12.2019 r.

Jednostki podporzgdkowane konsolidowane metodq petng

Przedmiot Charakter
Nazwa jednostki Siedziba przedsie- powigzania
biorstwa kapitatowego
HANDLOWY-LEASING Dziatalnos¢ Jednostka
Warszawa ) .
Sp.z0.0 leasingowa zalezna
HANDLOWY Luksembur Dziatalnos¢ Jednostka
INVESTMENTS S.A. g inwestycyjna zalezna
DOM MAKLERSKI Warszawa Dziatalno$¢ Jednostka
BANKU HANDLOWEGO S.A. maklerska zalezna
PPH SPOMASZ Nie prowadzi Jednostka
- Warszawa . . .
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnoci zalezna
HANDLOWY - INWESTYCJE Dziatalno$¢ Jednostka
Warszawa .
Sp.zo.0.1/. maklerska zalezna

b Zobowia- Zysk/
w kapitale | Aktywa "ia Kapitat | Przychody Y
5 zania Strata
(W %*)
9741 21929 525 21404 266 (502)
100,00 4903 79 4824 376 @12)
100,00 421708 322903 98 805 64 521 1256
100 Jednostka postawiona w stan likwidacji
100,00 10 820 40 10780 m (33)

Dane w tys. zt

* Udziat bezposredni.

Objasnienie zaleznosci posrednich:

1/ Po$rednie powigzania poprzez Handlowy-Inwestycje Sp. z o.0.

Przedmiot Charakter Udziat
Nazwa jednostki | Siedziba | przedsie- powigzania | w kapitale
biorstwa | kapitatowego (W %)
HANDLOWY-LEASING Dziatalnos¢ Jednostka
Warszawa R . 2,53
Sp.zo0.0. leasingowa zalezna

Warto$¢
bilansowa
udziatéw/

akcji

Zobowia-
zania

Zysk/

Przychody St

Aktywa

21929

Kapitat

414 525 21404 266 (502)

Dane w tys. zt

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania, pochodzg z niezbadanych sprawozdan
finansowych jednostek. Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh

29 lutego 2020 roku bedacego dniem bilansowym jednostki.

2. Znaczace zasady rachunkowosci

Oswiadczenie o zgodnoSci

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
sporzgdzone zgodnie zwymogami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF"), ktore zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska (,,MSSF EU"), aw zakresie
nieregulowanym powyzszymi standardami zgodnie zwymogami
ustawy zdnia 29 wrzeénia 1994 roku orachunkowosci (Dz. U.
22019 r. poz. 351,1495,1571,1655 i1680 oraz z2020 r. poz. 568,
2122 i2123) iwydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi, jak réwniez wymogami odnoszacymi sie do
emitentéw papieréw warto$ciowych dopuszczonych lub bedacych
przedmiotem ubiegania sie odopuszczenie do obrotu na rynku
oficjalnych notowan gietdowych.

Sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone przy
zatozeniu kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej przez Grupe
wokresie co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego. Na dzieh
podpisania niniejszego sprawozdania finansowego Zarzad Banku
nie stwierdza istnienia faktoéw iokolicznos$ci, ktére wskazywatyby
na zagrozenie dla mozliwo$ci kontynuacji dziatalno$ci przez Grupe
wokresie co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego na skutek
zamierzonego lub przymusowego zaniechania badz istotnego
ograniczenia przez Bank dotychczasowej dziatalnosci.

W szczegdlnosci, dokonano oceny wptywu pandemii Covid-19

na sytuacje finansowg Grupy - opisano wNocie 48.
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Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
zatwierdzone przez Zarzad Banku do publikacji 23 marca

2021 roku. Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania finansowego
nastapi przez Walne Zgromadzenie Banku.

Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato
zatwierdzone przez Zarzad Banku do publikacji 23 marca 2021
roku. Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania finansowego
nastapi przez Walne Zgromadzenie Banku.

Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje rok
zakohczony 31 grudnia 2020 oraz zawiera dane poréwnawcze
za rok zakonczony 31 grudnia 2019.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone
w ztotych polskich (waluta prezentacji) wzaokragleniu do tysigca
ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej dla
aktywow finansowych izobowigzan finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow istrat, wtym
instrumentéw pochodnych, atakze inwestycji kapitatowych (akcje
iudziaty mniejszoSciowe) oraz aktywow finansowych
klasyfikowanych jako wyceniane wwartos$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody. Pozostate sktadniki aktywéw
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finansowych wykazywane sq wwarto$ci zamortyzowanego kosztu
pomniejszonej oodpisy na oczekiwane straty kredytowe.
Pozostate zobowigzania finansowe wykazywane sq wwartosci
zamortyzowanego kosztu.

Sporzadzenie rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy zgodnie zMSSF wymaga od kierownictwa
dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych znimi
zatozen, ktére majg wptyw na kwoty prezentowane

w sprawozdaniu finansowym. Najwazniejsze zasady rachunkowosci
oraz szacunki ioceny zastosowane przy sporzadzaniu niniejszego
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
stosowane byty przez Grupe we wszystkich prezentowanych latach
wsposdb ciggty.

Szacunki izwigzane znimi zatozenia dokonywane sg woparciu
odostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikow, ktére
wdanych warunkach uznane zostang za wtasciwe iktére stanowiag
podstawe do dokonania szacunkéw odnos$nie warto$ci bilansowych
aktywéw izobowigzah, ktérych wartosci nie mozna okresli¢
wsposéb jednoznaczny na podstawie innych zrodet. Rzeczywiste
wartosci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.
Szacunkiizwigzane znimi zatozenia podlegajg biezacym
przegladom. Korekty szacunkow ujmowane sq w okresie, wktorym

dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego
okresu lub wokresie, wktorym dokonano zmiany iokresach
przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak
iprzyszte okresy.

Z uwagi na sytuacje pandemniczga ijej wptyw na gospodarke,
szacunki wzakresie okre$lonych pozycji bilansowych zostaty
poddane szczegblinej weryfikacji, co zostato opisane wNocie 48.

Najistotniejsze szacunki dokonane za okres dwunastu miesiecy,
zakohczony 31 grudnia 2020 roku dotycza:

+ oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (Nota
3),

+ wyceny wedtug wartosci godziwej instrumentéw pochodnych
(Nota 19),

» utraty wartosci firmy (Nota 25),
+ rezerw (w tym z tytutu spraw spornych, Nota 40),
»  Swiadczen pracowniczych (Nota 47).

Znaczace zasady rachunkowosci zastosowane przy sporzadzeniu
niniejszego sprawozdania finansowego zaprezentowano
wposzczegblnych notach do niniejszego sprawozdania
finansowego oraz ponizej.

Rachunek zyskéw i strat Ngmer ouy zaW|erajqc’eJ.
opis zasad rachunkowosci

Wynik z tytutu odsetek 5
Wynik z tytutu opfat i prowizji 6
Przychody z tytutu dywidend 7
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 21
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 21
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 21
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 37

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

I w

. N . Numer noty zawierajacej
Sprawozdanie z sytuacji finansowej opis zasad rachunkowosci

Naleznosci od bankéw 21
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 21
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 21
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 21
Naleznosci od klientow 21
Rzeczowe aktywa trwate 23
Wartoéci niematerialne 24
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 26
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 28
Zobowigzania wobec bankow 21
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 21
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 37
Zobowiazania wobec klientow 21
Rezerwy 31
Inne zobowigzania 32
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Standardy i interpretacje zatwierdzone lecz jeszcze
nieobowigzujgce na dzieh 31 grudnia 2020 roku,
ktére moga mie¢ wptyw na sprawozdanie finansowe
Grupy

Standardy i interpretacje zatwierdzone lecz jeszcze
nieobowigzujace na dziefn 31 grudnia 2020 roku, ktére moga mie¢
wptyw na sprawozdanie finansowe Grupy to:

+  Zmiany do MSSF 9, MSR 39, MSSF 7, MSSF 4 oraz MSSF 16
- Faza 2 wprowadzajace zwolnienie zujmowania
jednorazowego wyniku ztytutu modyfikacji aktywow
finansowych oraz praw do uzytkowania, jezeli modyfikacja
wynika wytgcznie zreformy wskaznikéw stop procentowych,
anowa stopa wolna od ryzyka jest ekonomicznie tozsama
zdotychczasowa. Zmiany wprowadzajg réwniez dodatkowe
uproszczenia w zakresie rachunkowosci zabezpieczen, atakze
obowigzkowe ujawnienia w zakresie przygotowania jednostki
do wdrozenia alternatywnych stép wolnych od ryzyka
izarzadzania ryzykiem zwigzanym zreforma,

+  Zmiany do MSSF 4 wydane 25 czerwca 2020 r. wydtuzajace
odwa lata okres czasowego zwolnienia zzastosowania MSSF 9
Instrumenty Finansowe do okreséw rocznych zaczynajacych
sie 1stycznia 2023 r. wcelu ujednolicenia zpierwszym
zastosowaniem MSSF 17 Umowy Ubezpieczeniowe ktory
zastepuje MSSF 4 Umowy Ubezpieczeniowe.

Wyzej wymienione zmiany obowigzujg od 1stycznia 2021 roku i nie
beda miaty istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

Pozostate zmiany standardéw oczekujace na
zatwierdzenie przez Unie Europejska

Zmiana do MSR 1,,Prezentacja sprawozdah finansowych" oraz
Oswiadczenia praktycznego 2 ,,Dokonywanie ocen
materialno$ci” wzakresie ujawniania zasad (polityki)
rachunkowos$ci, wprowadzajgca wymaog ujawniania
materialnych zasad rachunkowosci zastepujacy
dotychczasowy wymaog ujawniania istotnych zasad
rachunkowosci, wydana 12 lutego 2021 roku,

+  Zmiana do MSR 8 ,,Zasady (polityka) rachunkowo$ci, zmiany
wartosci szacunkowych ikorygowanie btedéw" wprowadzajaca
definicje wartosci szacunkowych, obejmujacq réwniez
definicje zmiany warto$ci szacunkowych, zamiast
dotychczasowej definicji zmiany warto$ci szacunkowych,
wydana 12 lutego 2021 roku,

*  Zmiany do MSSF 10 Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
oraz do MSR 28 Jednostki Stowarzyszone). Zmiany wyjasniajg
ze wprzypadku transakcji dokonanej ze sp6tkg stowarzyszong
lub wspo6linym przedsiewzigciem zakres wjakim nalezy uja¢
zwigzany ztransakcjg zysk lub strate zalezy od tego czy
przekazane lub sprzedane aktywa stanowity przedsiewziecie.
Catos$¢ zysku lub straty jest rozpoznawana w przypadku, gdy
przeniesione aktywa spetniajg definicje przedsiewziecia
(niezaleznie czy przedsiewziecie ma forme jednostki zaleznej
czy tez nie). Cze$¢ zysku lub straty jest rozpoznawana
wprzypadku gdy transakcja dotyczy aktywéw nie
stanowigcych przedsiewziecia, nawet jesli te aktywa
znajdowaty sie wjednostce zaleznej.

+  MSSF17 ,Umowy ubezpieczeniowe"” wydany 18 maja 2017 roku
(zuwzglednieniem zmian do MSSF 17 wydanych 25 czerwca
2020 roku), zastepujacy dotychczas obowigzujagcy MSSF 4
,Umowy ubezpieczeniowe" iwprowadzajacy kompleksowe
uregulowania wobszarze rachunkowego podej$cia do umow
ubezpieczeniowych, awszczegblnosci wyceny wynikajacych
znich zobowigzan. Standard eliminuje dotychczas
dopuszczang przez MSSF 4 réznorodno$¢ w ujeciu
rachunkowym uméw ubezpieczeniowych ze wzgledu na
krajowe jurysdykcje, natomiast wydane wczerwcu 2020 roku
zmiany przesuwaty date implementacji oraz wprowadzaty

+ Zmiana MSR 1, Prezentacja sprawozdan finansowych”
w zakresie prezentacji zobowigzan finansowych w podziale na
krotko idtugoterminowe, doprecyzowujgca kryteria
klasyfikacji zobowigzania jako dtugoterminowe;

+  Zmiany do MSSF 3 polegajace na aktualizacji odniesienia do
zatozeh koncepcyjnych, bez zmiany wymogdw ksiegowych
ujmowania potgczen przedsiewzie¢;

» Zmiany do MSR 16 zabraniajace odliczania od kosztu
wytworzenia pozycji rzeczowych aktywow trwatych
jakichkolwiek wptywéw ze sprzedazy pozycji wytworzonych
wtrakcie doprowadzenia tego sktadnika aktywéw do miejsca
istanu umozliwiajgcego mu dziatanie wsposéb zamierzony
przez kierownictwo. Zamiast tego jednostka ujmuje przychody
ze sprzedazy takich pozycji oraz koszt wytworzenia tych pozycji
wrachunku zyskéw istrat. Data obowigzywania - okres roczny
rozpoczynajacy sie 1stycznia 2022 roku lub po tej dacie;

» Zmiany do MSR 37 precyzujace, ze , koszt wykonania” umowy
rodzacej obcigzenia obejmuje ,koszty bezposrednio zwigzane
zumowgq". Koszty bezposrednio zwigzane zumowg mogg by¢
kosztami inkrementalnymi zwigzanymi zwykonaniem umowy
lub alokacja innych kosztow, ktore sq bezposrednio zwigzane
zrealizacjg umoéw. Data obowigzywania - okres roczny
rozpoczynajacy sie 1stycznia 2022 roku lub po tej dacie.

+  Zmiany do Miedzynarodowych Standaréw Sprawozdawczosci
Finansowej 2018-2020, wyja$niajgce uzyte stownictwo oraz
poprawiajace drobne niekonsekwencje, przeoczenia lub
sprzeczno$ci miedzy wymogami standardéw wMSSF 1
Zastosowanie Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej po raz pierwszy, MSSF 9
Instrumenty Finansowe, MSR 41 Rolnictwo oraz przyktadach
w MSSF 16 Leasing.

Wyzej wymienione zmiany nie bedq miaty istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe.

Standardy obowigzujace od 1 czerwca 2020

*  Zmiany do MSSF 16 wprowadzajace zwolnienie zujmowania
obnizek czynszu w zwigzku zCOVID-19 jako modyfikacji
leasingu. Zmiana obowigzuje dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie od 1 czerwca 2020 r. lub pbézZniej. Nie
wptywa istotnie na sprawozdanie finansowe.

Standardy obowigzujace od 1stycznia 2020

+  Zmiana MSSF 3 ,,Potaczenia jednostek” precyzujgca sposéb
oceny, czy nabycie dziatalno$ci stanowi potgczenie jednostek;

+  Zmiany wzatozeniach koncepcyjnych wprowadzajace
kompleksowe wskazania w zakresie raportowania
finansowego, m.in. regulujace obszar wyceny ijej podstawy,
prezentacji iujawnien, wytaczenia sktadnikow aktywow
izobowigzah zbilansu, atakze aktualizacje iwyjasnienia
okreslonych poje¢;

+  Zmiany do MSR1,,Prezentacja sprawozdah finansowych”
iMSR 8 ,,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci
szacunkowych ikorygowanie btedow” wzakresie
uszczegobtowienia definicji terminu ,,istotny” idostosowania do
definicji uzywanej wzatozeniach koncepcyjnych;

Zmiany do MSSF 9, MSR 39 oraz MSSF 7 majace zastosowanie
do wszystkich powigzah zabezpieczajgcych, na ktére ma
wptyw niepewno$¢ wynikajaca zreformy wskaznikow stop
procentowych - Faza 1. Zmiany wprowadzajq czasowe
zwolnienie ze stosowania okre$lonych wymogéw
rachunkowosci zabezpieczeh, wtaki sposéb, aby reforma
wskaznikow stop procentowych nie powodowata rozwigzania
powigzah zabezpieczajacych. Zmiany wymagajg réwniez, aby
jednostki ujawnity inwestorom dodatkowe informacje
opowigzaniach zabezpieczajgcych, na ktore majg wptyw
powyzsze niepewnosci.

szereg rozwigzah praktycznych iwyjasnien wodpowiedzi na
pojawiajace sie trudnosci implementacyjne,
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Wymienione powyzej zmiany nie wptywajq istotnie na
sprawozdanie finansowe.
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Podstawy konsolidacji

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki kontrolowane przez
Grupe. Grupa sprawuje kontrole nad jednostkg wowczas, gdy
posiada wtadze nad ta jednostka, jest narazona lub ma prawo do
zmiennych zwrotéw ze swojego zaangazowania wte jednostke
oraz ma mozliwo$¢ wywierania wptywu na te zwroty poprzez
sprawowanie wtadzy nad tg jednostka.

Przejecie jednostek zaleznych przez Grupe rozlicza sie metoda
nabycia. Koszt przejecia ustala sie jako warto$¢ godziwg
przekazanych aktywoéw, wyemitowanych instrumentéw
kapitatowych oraz zobowigzan zaciggnietych lub przejetych na
dzieh wymiany, powiekszong o koszty bezposrednio zwigzane
zprzejeciem. Mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz
zobowigzania, wtym warunkowe przejete wramach potaczenia
jednostek gospodarczych, wycenia sie poczatkowo wedtug ich
wartos$ci godziwej na dzieh przejecia, niezaleznie od wielkosSci
ewentualnych udziatéw niekontrolujgcych. Nadwyzke kosztu
przejecia nad warto$cig godziwg udziatu Grupy wmozliwych do
zidentyfikowania przejetych aktywach netto ujmuje sie jako
warto$¢ firmy. Jezeli koszt przejecia jest nizszy od wartosci
godziwej aktywow netto przejetej jednostki zaleznej, réznice
ujmuje sie bezposrednio wrachunku zyskow istrat.

Transakcje irozrachunki na transakcjach pomiedzy spétkami Grupy
sg eliminowane. Eliminacji podlegajg rowniez istotne niezrealizowane
zyski istraty na transakcjach pomiedzy spotkami z Grupy.

Zasady rachunkowos$ci stosowane przez jednostki zalezne zostaty
zmienione tam, gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia
zgodnosci we wszystkich istotnych obszarach zzasadami
rachunkowosci stosowanymi przez Grupe.

Waluty obce

Wartosci prezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym prezentowane sa w ztotych polskich, ktére sg walutg
funkcjonalng iwaluta prezentacji Grupy.

Pozycje sprawozdania zsytuacji finansowej izobowigzania
warunkowe udzielone iotrzymane wyrazone wwalutach obcych
przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego
dla danej waluty przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
(,NBP") na dzief sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
zsytuacji finansowej.

Transakcje wyrazone wwalutach obcych przy poczatkowym ujeciu
przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski) wedtug kursu
obowigzujgcego wdniu transakcji.

Ro6znice kursowe wynikajace zrewaluacji walutowych pozycji
sprawozdania zsytuacji finansowej oraz rozliczenia transakcji
walutowych zaliczane sq do wyniku zpozycji wymiany, wramach
wyniku na handlowych instrumentach finansowych irewaluacji.
Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzadzaniu
niniejszego sprawozdania finansowego sq nastepujace:

m 31 grudnia 2020 1. 31 grudnia 2019 1.

1USD 3,7584 37977
1CHF 4,2641 39213
TEUR 4,6148 4,2585

2.1 Aktywa i zobowigzania finansowe - klasyfikacja
i wycena
Klasyfikacja

Bank klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych
kategorii:

aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat,
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+ aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu,

+ aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody,

+ zobowigzania finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat,

+ zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu.

Sktadniki aktywoéw finansowych wyceniane wwartosci
godziwej przez rachunek zyskéw istrat (Aktywa finanso-
we przeznaczone do obrotu oraz Inwestycje kapitatowe
ipozostate wyceniane wwartos$ci godziwej przez rachu-
nek zyskéw istrat)

Kategoria obejmuje:

1) aktywa, ktore nie zostaty zaklasyfikowane jako wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu, ani jako wyceniane
wwartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz

2) aktywa finansowe przeznaczone wmomencie ich poczatkowego
ujecia do wyceny wedtug warto$ci godziwej zzyskami lub
stratami ujmowanymi wrachunku zyskow istrat, jesli wten
sposéb Bank eliminuje lub znaczgco zmniejsza niesp6jnosé
wyceny lub ujecia (okre$lang czasami jako ,,niedopasowanie
ksiegowe™), jaka w przeciwnym razie powstataby na skutek
wyceny aktywow lub zobowigzah badz ujecia zwigzanych znimi
zyskéw lub strat wedtug réznych zasad oraz

3) akcje iudziaty mniejszoSciowe

Sktadnik aktywoéw zalicza sie do tej kategorii wszczegdlnosci, gdy

jest przeznaczony do obrotu (model aktywdw przeznaczonych do

obrotu), tzn. jezeli: zostat nabyty gtéwnie wcelu sprzedazy

w bliskim terminie; wmomencie poczatkowego ujecia stanowi

cze$¢ portfela okreslonych instrumentow finansowych, ktérymi

zarzadza sie tacznie idla ktorych istniejg dowody biezgcego
faktycznego trybu generowania krétkoterminowych zyskéw; lub
jest instrumentem pochodnym.

Akcje iudziaty mniejszo$ciowe ztytutu wybranych zaangazowan
strategicznych wtzw. spétkach infrastrukturalnych prowadzacych
dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego przedstawione sq

w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako
.Inwestycje kapitatowe ipozostate wyceniane wwartosci godziwej
przez rachunek zyskow istrat”.

Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu (naleznosci od bankéw i naleznosci od klientéw)

Sktadnik aktywow finansowych wycenia sie w zamortyzowanym
koszcie, jesli spetnione sa tacznie obydwa warunki:

a) sktadnik aktywow finansowych jest utrzymywany zgodnie
zmodelem biznesowym, ktérego celem jest utrzymywanie
aktywow finansowych dla uzyskiwania przeptywow
pienieznych wynikajacych zumowy;

b) warunki umowy dotyczgcej sktadnika aktywéw finansowych
powodujg powstawanie w okreslonych terminach przeptywéw
pienieznych, ktore sq jedynie sptatg kwoty gtéwnej i odsetek
od kwoty gtoéwnej pozostatej do sptaty.

Do kategorii tej zaliczane sq wszczegélnosci naleznosci

kredytowe, skupione wierzytelnosci oraz dtuzne papiery

warto$ciowe nienotowane na aktywnym rynku, atakze lokaty
zdeponowane na rynku miedzybankowym itransakcje reverse
repo.

Bank, zgodnie zwytycznymi Transition Resource Group for
Impairment of Financial Instruments, wykazat warto$¢ bilansowg
brutto dla nalezno$ci w Etapie 3 wkwocie powiekszonej onaliczone
odsetki kontraktowe wNocie 22.

O te sama kwote powiekszana jest warto$¢ odpiséw z tytutu utraty
wartosci.
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Aktywa udzielone lub nabyte ze zidentyfikowang utratg
wartosci (tzw. POCI - purchased or originated credit
impaired)

Aktywa udzielone lub nabyte ze zidentyfikowang utratg wartosci
wmomencie poczatkowego ujecia moga powstaé wsytuacji, gdyby
Grupa udzielita lub nabyta ekspozycje ze zidentyfikowang utratg
warto$ci wmomencie poczatkowego ujecia lub dla ekspozycji ze
zidentyfikowangq utratg wartosci, dla ktérej wystgpito kryterium
wytaczenia zbilansu (istotna modyfikacja). Aktywa POCI, gdyby
wystapity, Grupa ujetaby wwartoéci godziwej wmomencie
poczatkowego ujecia, anastepnie wg zamortyzowanego kosztu
zuwzglednieniem stopy efektywnej skorygowanej ooczekiwane
straty kredytowe, natomiast oczekiwane straty kredytowe
ujmowane bytyby wodniesieniu do catego okresu zycia tych
instrumentoéw (life-time).

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody (Inwestycyjne dtuzne
aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody)

Sktadnik aktywoéw finansowych jest wyceniany w warto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody, jezeli spetnione sq oba
ponizsze warunki:

a) sktadnik aktywow finansowych jest utrzymywany zgodnie
zmodelem biznesowym, ktérego celem jest zaréwno
otrzymywanie przeptywow pienieznych wynikajacych
zumowy, jak isprzedaz sktadnikdéw aktywoéw finansowych; oraz

b) warunki umowy dotyczacej sktadnika aktywdw finansowych
powoduja powstawanie wokreslonych terminach przeptywéw
pienieznych, ktore sq jedynie sptatg kwoty gtéwnej iodsetek
od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty.

Do kategorii tej Grupa klasyfikuje wybrane dtuzne papiery

warto$ciowe.

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat (Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu)

Kategoria ta obejmuje instrumenty pochodne bedace
zobowigzaniami, ktére nie sg ujmowane jako instrumenty
zabezpieczajace oraz zobowigzania z tytutu tzw. , krétkiej sprzedazy".

Zobowigzania finansowe wycenanie wedtug zamortyzo-
wanego kosztu (Zobowigzania wobec bankéw i zobowig-
zania wobec klientow)

Do kategorii tej zaklasyfikowane sg przede wszystkim depozyty
klientowskie, a takze zobowigzania do odkupu okre$lonych
papieréw warto$ciowych w ramach transakcji repo, wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu.

Ujmowanie i wytgczenie z bilansu oraz nieistotne
modyfikacje

Transakcje zakupu isprzedazy aktywoéw finansowych wycenianych
wwartosci godziwej przez rachunek zyskow istrat (zwytaczeniem
instrumentéw pochodnych) oraz transakcje zakupu isprzedazy
aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako aktywa finansowe
wyceniane wwartos$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody
ujmuje sie wjednostkowym sprawozdaniu zsytuacji finansowej
iwytacza zksiag na dzien rozliczenia transakcji, tj. dzieh, wktérym
Grupa odpowiednio otrzymuje lub przekazuje prawo wtasnosci do
sktadnika aktywéw. Prawa iobowigzki ztytutu zawartej transakcji
wokresie pomiedzy datg zawarcia idata rozliczenia transakcji
wyceniane sg do wartosci godziwej.

Pozyczkiiinne nalezno$ci wykazywane sg wmomencie
uruchomienia $rodkéw na rzecz kredytobiorcy.
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Aktywa finansowe wytgcza sie zsprawozdania z sytuacji
finansowej, gdy prawa do uzyskania przeptywdw pienieznych zich
tytutu wygasty lub zostaty przeniesione iGrupa dokonata
przeniesienia zasadniczo catego ryzyka iwszystkich pozytkow
ztytutu ich wtasnosci.

Zobowigzania finansowe sq wytaczane zsprawozdania zsytuacji
finansowej wtedy itylko wtedy, gdy zobowigzanie wygasto, tj. kiedy
obowigzek okreslony wumowie zostat wypetniony, umorzony lub
wygast.

Grupa stosuje nastepujgce kryteria, ktére traktowane sa jako
istotne modyfikacje iktérych wystapienie skutkuje wytgczeniem
sktadnika aktywéw zbilansu ikonieczno$cia jego ponownego
ujecia zgodnie zwtasciwa klasyfikacja:

+ zmiana kontraktowa, ktéra powoduje zmiane oceny testu SPPI,
* zmiana dtuznika,
+ przewalutowanie,

* podwyzszenie zaangazowania o co najmniej 10%
niesptaconego kapitatu.

Na moment wytgczenia sktadnika aktywoéw zbilansu,
niezamortyzowana cze$¢ prowizji ujmowana jest wcatosci
wprzychodzie odsetkowym. Nowo pobrana prowizja rozliczana
jest wczasie metodg efektywnej stopy procentowe;.

Jesli nastepuje zmiana przeptywow pienieznych dla aktywéw
finansowych wycenianych wzamortyzowanym koszcie
iposiadajgcych harmonogram sptaty (nieistotna modyfikacja),
wynikajgca zaneksu do umowy, Grupa dokonuje ponownego
obliczenia wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywow
finansowych iujmuje zysk lub strate ztytutu modyfikacji
wrachunku zyskow istrat. Warto$¢ bilansowg brutto takiego
sktadnika aktywow finansowych oblicza sie jako obecng warto$¢
renegocjowanych lub zmodyfikowanych przeptywéw pienieznych
wynikajacych zumowy, dyskontowanych wedtug pierwotnej
efektywnej stopy procentowej sktadnika aktywéw finansowych
(lub efektywnej stopy procentowej skorygowanej oryzyko
kredytowe wprzypadku zakupionych lub utworzonych sktadnikéw
aktywoéw finansowych dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na
ryzyko kredytowe). Wszelkie poniesione koszty ioptaty koryguja
warto$¢ bilansowg zmodyfikowanego sktadnika aktywow
finansowych isq amortyzowane wokresie pozostajagcym do daty
wymagalnosci zmodyfikowanego sktadnika aktywow finansowych.

Pochodne instrumenty finansowe wykazywane sq wwartosci
godziwej poczawszy od dnia zawarcia transakcji, natomiast
wytaczane sq zksiag wdacie rozliczenia.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywéw finansowych
lub zobowigzanie finansowe wycenia sie w wartosci godziwej,
powiekszonej w przypadku sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego nieklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat o istotne koszty transakcji,
ktére moga by¢ bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji
sktadnika aktywéw finansowych lub zobowigzania finansowego.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa finansowe:

+  w wartoSci godziwej, nie dokonujac pomniejszania o koszty
transakcji, jakie moga by¢ poniesione przy sprzedazy lub
innym sposobie wyzbycia sie aktywow. Dotyczy to aktywow
finansowych przeznaczonych do obrotu, inwestycyjnych
dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody i inwestycji
kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat

+  wedlug zamortyzowanego kosztu zzastosowaniem efektywnej
stopy procentowej - dotyczy to naleznosci of bankow
iklientow. Warto$¢ naleznosci wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu uwzglednia odpisy ztytutu
oczekiwanych strat kredytowych.
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Zobowigzania finansowe:

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, wycenia sie
w warto$ci godziwej

+  Zobowiazania wobec bankéw iwobec klientéw po
poczatkowym ujeciu sq wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu zzastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowe;j.

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany warto$ci godziwej sktadnika
aktywéw finansowych lub zobowigzania finansowego
niestanowigcych cze$ci powigzania zabezpieczajacego, ujmuje sie
w nastepujacy sposéb:

wprzypadku sktadnika aktywoéw finansowych lub zobowigzania
finansowego kwalifikowanego jako wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow istrat, ujmuje sie
odpowiednio wprzychodach lub kosztach;

«  Zyskilub straty wynikajace zwyceny sktadnika aktywow
finansowych zaliczonego do wycenianych wwarto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody, ujmuje sie wpozostatych
catkowitych dochodach. Odpisy aktualizujace ztytutu
oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych
wycenianych wwarto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody oraz réznice kursowe dotyczace pienieznych
aktywow izobowigzan, ujmuje sie wrachunku zyskow istrat.
W momencie usuniecia sktadnika aktywéw finansowych
zbilansu, skumulowane zyski istraty uprzednio ujete
w kapitale wtasnym, ujmuje sie wrachunku zyskow istrat.

Warto$¢ godziwg instrumentéw pochodnych ustala sie woparciu
onotowania instrumentoéw na aktywnych rynkach, woparciu oceny
niedawno zawartych transakcji oraz woparciu otechniki wyceny,
wtym modele bazujgce na zdyskontowanych przeptywach
pienieznych oraz modele wyceny opcji, w zaleznosci od tego, ktory
ze sposobdéw jest wdanym przypadku wtasciwy. Instrumenty
pochodne, ktére nie zostaty desygnowane jako instrumenty
zabezpieczajace zgodnie zzasadami rachunkowo$ci zabezpieczen,
klasyfikowane sg jako aktywa lub zobowigzania przeznaczone do
obrotu iwyceniane wwartos$ci godziwej.

Wbudowane instrumenty pochodne wumowach zasadniczych
stanowigcych zobowigzania finansowe traktuje sie jako oddzielne
instrumenty pochodne, jesli ryzyka znimi zwigzane oraz ich
charakterystyka nie sg $cisle powigzane zryzykamiicharakterystyka
zasadniczego kontraktu oraz kontrakt zasadniczy nie jest wyceniany
wwartosci godziwej przez rachunek zyskow istrat.

Utrata wartosci aktywéw finansowych

Dla aktywéw wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu Grupa
dokonuje odpis6w na oczekiwane straty kredytowe, wedtug
opracowanych, wewnetrznych zasad imetodyk kalkulacji odpisow.

Dokonywane sq one wujeciu zagregowanym dla kazdego z3 etapow

+ Etap1: ekspozycje kredytowe, dla ktérych ryzyko kredytowe
nie zwiekszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia

Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastapit istotny
wzrost ryzyka kredytowego

Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastgpit obiektywny
dowdd utraty wartosci

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg obiektywne
przestanki utraty wartosci sktadnika aktywéw finansowych lub
grupy aktywow finansowych. Sktadnik aktywa finansowego lub
grupa aktywoéw finansowych utracity warto$¢ wytacznie, gdy
istniejq obiektywne dowody utraty wartosci wynikajace zjednego
lub wiecej zdarzeh majacych miejsce po poczatkowym ujeciu
sktadnika aktywow (zdarzenie powodujgce strate), azdarzenie (lub
zdarzenia) powodujace strate ma wptyw na oczekiwane przyszte
przeptywy pieniezne wynikajgce ze sktadnika aktywow finansowych
lub grupy aktywow finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie
jest mozliwe. Do obiektywnych dowodo6w utraty wartosci sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywoéw zalicza sie uzyskane
przez Grupe informacje dotyczace zdarzen, ktére wymienione sg
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wdalszej czesci raportu wNocie 3 ,Zarzadzanie ryzykiem".
Niezaklasyfikowanie ekspozycji kredytowej klienta jako ekspozycji
outraconej wartosci kredytowej, pomimo wystgpienia okreslonych
przestanek wymaga uzasadnienia iudokumentowania, dlaczego nie
zidentyfikowano utraty wartosci.

Klasyfikacja ekspozycji do Etapu 1i 2 jest uzalezniona od
wystgpienia istotnego wzrostu ryzyka kredytowego od momentu
poczatkowego ujecia. Przypisanie ekspozycji do Etapu odbywa sie,
w zaleznosci od sposobu zarzadzania klientem (indywidulane vs.
grupowe), przy uwzglednieniu szerokiego zakresu informacji
pozyskiwanych w ramach standardowych proceséw zarzadzania
ryzykiem (w tym procesu Wczesnego Ostrzegania), dotyczacych
zaréwno biezacych, jak i przysztych zdarzen, w tym czynnikéw
makroekonomicznych oraz liczby dni zalegtosci.

Metodologia izatozenia wykorzystywane przy ustalaniu poziomu
odpiséw ztytutu oczekiwanych strat kredytowych na naleznosci sq
reqgularnie przegladane iuaktualniane wrazie potrzeby. Dodatkowo
Grupa dokonuje testowania wstecznego (woparciu odane
historyczne) wcelu poréwnania wartosci rzeczywiscie poniesionych
strat zszacunkami wzakresie oczekiwanych strat kredytowych.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe liczone sg woparciu
omodele statystyczne dla grup aktywoéw tgczonych wportfele
owspoélnych cechach ryzyka kredytowego. W sprawozdaniu
finansowym Grupa koryguje warto$¢ ekspozycji kredytowych
owarto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe.

Kredyty sg uznane za niesciggalne (tj. takie, dla ktérych Grupa nie
spodziewa sie przysztych przeptywoéw pienieznych oraz ktére na
podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity warunki
niezbedne do zaliczenia straty do kosztow uzyskania przychodu
lub ktore zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy umowy
zklientem) na podstawie decyzji Banku spisywane wciezar
odpiséw ztytutu utraty wartosci. Wprzypadku odzyskania
uprzednio spisanej kwoty przychody ztego tytutu prezentowane
sq wpozycji ,Wynik ztytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywéw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania warunkowe".

Jezeli warto$¢ biezgca szacowanych przeptywow pienieznych
wzro$nie na skutek zdarzenia, ktére nastgpito po wykazaniu utraty
wartosci, wowczas uprzednio dokonany odpis ztytutu utraty
wartosci jest odpowiednio odwracany przez rachunek zyskow istrat.

Odpisy ztytutu utraty wartos$ci na naleznosci od bankéw iklientow,
odpisy ztytutu utraty wartosci papieréow wartosSciowych iinnych
aktywéw korygujq warto$¢ odpowiednich pozycji aktywow.
Rezerwy na zobowigzania warunkowe wykazywane sq

w zobowigzaniach wpozycji ,Rezerwy".

Grupa dokonuje podziatu sktadnikow aktywoéw wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejscie do
zarzadzania ryzykiem kredytowym danego zaangazowania na
portfel aktywow indywidualnie istotnych oraz portfel aktywow
indywidualnie nieistotnych (portfel grupowy).

Poziom odpisoéw z tytutu utraty wartosci na naleznosci uznane za
indywidualnie istotne, dla ktérych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartos$ci, obliczany jest jako réznica miedzy
wartosciag bilansowq sktadnika aktywow a wartoscig biezaca
przewidywanych do otrzymania przysztych przeptywow
pienieznych wynikajacych ze spodziewanych sptat przez
kredytobiorce z tytutu realizacji zabezpieczen lub sprzedazy
wierzytelnoSci. Przyszte przeptywy dyskontowane sg do wartosci
biezacej efektywnga stopg procentowa instrumentu.

Poziom odpiséw z tytutu utraty wartoSci na naleznosci uznane za
indywidualnie nieistotne, dla ktérych stwierdzono wystapienie
przestanek utraty wartosci, obliczany jest na bazie oceny
portfelowej opartej o historyczne do$wiadczenia dotyczace strat
ponoszonych z tytutu aktywoéw o podobnych cechach ryzyka.

Ekspozycje restrukturyzowane to ekspozycje, wobec ktérych
zostaty zastosowane udogodnienia (ang. concession) ze wzgleddw
ekonomicznych lub umownych (wzakresie warunkéw finansowych)
wynikajgce ztrudnosci finansowych kredytobiorcy, ktérych
winnym przypadku Grupa by nie udzielita.
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Proces nadawania ekspozycjom statusu ,,forborne” jest $cisle
zwigzany z procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym
roéwniez z procesem rozpoznawania utraty wartosci dla ekspozycji.

Restrukturyzacja klienta i jego ekspozycji nie zawsze oznacza
utrate wartosci (np. w przypadku uzyskania odpowiednich
rekompensat). Za ekspozycje z utratg wartosci uznaje sie
ekspozycje restrukturyzowane z restrukturyzacja wymuszona.

W przypadku przyznania przez Grupe kredytobiorcy udogodnienia,
jesli nie zmienia ono w znaczgcy sposoéb istotnych warunkoéw oraz
oczekiwanych przeptywoéw pienieznych z aktywa finansowego,
wéwczas oczekiwane przyszte przeptywy z aktywa finansowego,
ktérego dotyczy udogodnienie, Grupa ujmuje w wycenie tego
aktywa, stosujac pierwotng efektywnga stopg procentowg dla
danego instrumentu.

Jesli udzielone udogodnienie w znaczacy spos6b zmienia istotne
warunki lub oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne, wéwczas

takie aktywo finansowe jest wytaczane z bilansu, a nowe aktywo

finansowe jest ujmowane w bilansie w warto$ci godziwej na dzieh
poczatkoweqo ujecia.

Ryzyko kredytowe w wartos$ci aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody

W celu wyliczenia kosztu oczekiwanych strat kredytowych dla
aktywdédw wycenianych wwartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, Grupa wykorzystuje wewnetrzng metodyke,
definiujacq parametry prawdopodobienstwa wystgpienia
niewykonania zobowigzania (parametr PD), warto$¢ straty
wmomencie niewykonania zobowigzania (parametr LGD) oraz
warto$¢ ekspozycji kredytowej wmomencie niewykonania
zobowigzania (parametr EAD).

Dla aktywéw finansowych wycenianych wwarto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody, wzrost lub spadek oczekiwanych
strat kredytowych ujmowany jest wrachunku zyskow istrat
wpozycji ,Wynik ztytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywoéw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania warunkowe".

2.2 Wartosci szacunkowe i osady

Ustalenie bilansowych wartosci niektérych aktywow izobowigzah
oraz przychodéw ikosztéw wymaga oszacowania na date
bilansowg wptywu niepewnych przysztych zdarzeh na te pozycje.
Szacunki izatozenia podlegaja ciagtej ocenie, oparte sg
odos$wiadczenia historyczne oraz inne czynniki, wtym oczekiwania
co do przysztych zdarzen, ktére wdanej sytuacji wydajq sie
uzasadnione. Ponizej zaprezentowano najistotniejsze znich,
zastosowane przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych

Warto$¢ godziwg instrumentéw finansowych nienotowanych na
aktywnych rynkach ustala sig, stosujac techniki wyceny. Jezeli do
ustalenia warto$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny, metody te
sq okresowo oceniane iweryfikowane. Wszystkie modele sg
testowane izatwierdzane przed uzyciem. Wmiare mozliwosci
wmodelach wykorzystywane sq wytgcznie dane mozliwe do
zaobserwowania, chociaz wpewnych obszarach kierownictwo
jednostki musi korzysta¢ zoszacowan. Zmiany zatozen
dotyczacych szacowanych czynnikbw mogq mie¢ wptyw na
wykazywane wartosci godziwe instrumentéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujace metody wyceny w stosunku do
poszczeg6lnych typéw instrumentéw pochodnych:

+ dowyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie
model zdyskontowanych przeptywow pienieznych,

do wyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe
modele wyceny opcji,

do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych,

do wyceny transakcji futures stosuje sie biezgce notowania
rynkowe.
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Grupa do wyceny ryzyka kredytowego wykorzystuje kwotowania
instrumentu wymiany ryzyka upadto$ci dtuznika (Credit Default
Swap).

Grupa réznicuje wycene ryzyka kontrahenta ze wzgledu na dos-
tepno$¢ kwotowan kredytowych instrumentéw pochodnych (CDS):

+ ryzyko kredytowe kontrahentéw, dla ktérych istnieje aktywny
rynek CDS: uznaje sie, ze kwotowania CDS odzwierciedlaja
rynkowa wycene ryzyka kredytowego,

» ryzyko kredytowe kontrahentow, dla ktérych nie istnieje
aktywny rynek CDS: na podstawie ratingu kredytowego
(zewnetrznego lub wewnetrznego, jezeli zewnetrzny nie jest
dostepny) oraz sektora gospodarki, w ktérym klient dziata,
kontrahentowi przypisywana jest warto$¢ indeksu CDS, ktéra
odzwierciedla rynkowa wycene ryzyka.

W przypadku wyceny wtasnego ryzyka kredytowego, Grupa
stosuje metode zdefiniowang dla klientéw, dla ktorych nie ma
aktywnego rynku CDS.

Gtéwnymi czynnikami wptywajacymi na zmiany szacunkéw
wzakresie ryzyka kontrahenta sa: (i) zmiany warto$ci godziwej
instrumentéw pochodnych skorelowane miedzy innymi zpoziomem
kursow walut oraz stdp procentowych, (ii) zmiany w zakresie
kwotowan kredytowych instrumentéw pochodnych (CDS) (iii) zmiany
wzakresie ryzyka kredytowego kontrahentéw (zmiana ratingéw).

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe

Metodologia szacowania odpiso6w na oczekiwane straty kredytowe
opisana zostata powyzej w sekcji Utrata wartos$ci aktywow
finansowych.

Utrata wartosci firmy

Grupa corocznie przeprowadza obligatoryjne testy na utrate
wartosci firmy zgodnie z modelem opracowanym na podstawie
wytycznych zawartych w MSR 36. Podstawg wyceny wartosci
odzyskiwalnej osSrodkéw wypracowujgcych $rodki pieniezne, do
ktorych przyporzadkowano warto$¢ firmy, jest ich wartos$¢
uzytkowa, ktorg kierownictwo Banku szacuje w oparciu o plan
finansowy, odzwierciedlajacy przyjete zatozenia odno$nie
przysztych warunkéw gospodarczych oraz oczekiwanych wynikow
dziatalno$ci Banku, stope dyskontowa wykorzystang w prognozach
przeptywdw pienieznych oraz stope wzrostu zastosowang do
ekstrapolacji prognoz przeptywow pienieznych wykraczajacych
poza okres objety planem finansowym.

Rezerwy

Metodologia szacowania iujmowania rezerw opisana zostata
wNocie 31 oraz Nocie 40.

Swiadczenia pracownicze

Rezerwy na przyszte wyptaty z tytutu Swiadczeh pracowniczych,
takie jak nagrody jubileuszowe czy odprawy emerytalne i rentowe,
podlegajg okresowemu oszacowaniu aktuarialnemu przez nieza-
leznego aktuariusza. Wysoko$¢ rezerw odpowiada warto$ci obecnej
przysztych dtugoterminowych zobowigzan Banku wobec pracow-
nikéw wedtug stanu zatrudnienia i ptac na dzien sprawozdawczy

i bazuje na szeregu zatozen w obszarze statystyki kadrowej, w tym
prawdopodobienstwa dotrwania danej osoby do wieku emerytalnego
jako pracownika Banku, obejmujacego rotacje pracownikéw, ryzyko
$mierci oraz ryzyko catkowitej niezdolnosci do pracy.

Reforma wskaznikéw stép procentowych

Grupa zastosowata zwolnienie polegajgce na kontynuacji relacji
zabezpieczajacych w okresie niepewnosci przed reforma
zastepujaca stope InterBank Offered Rate alternatywnga stopa
wolng od ryzyka. Na potrzeby oceny, czy prognozowana transakcja
jest wysoce prawdopodobna, przyjmuje sie ze w wyniku tej
reformy wskaznik stopy procentowej, na ktérym oparte sg
zabezpieczane przeptywy, nie ulegnie zmianie (dalsze informacje
znajduja sie w Nocie ,,Rachunkowo$¢ zabezpieczen”).
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3. Zarzadzanie ryzykiem

Struktura organizacyjna i procesy zarzadzania ryzykiem

Grupa dokonuje analizy, oceny, aprobaty oraz zarzqdza wszystkimi
rodzajami ryzyka zwigzanymi zjej dziatalno$cig wynikajacymi
zprzyjetej strategii biznesowej. Proces zarzadzania ryzykiem jest
realizowany we wszystkich jednostkach i na wszystkich poziomach
organizacji i pokrywa miedzy innymi: ryzyko kredytowe (wtaczajac
ryzyko kontrahenta, ryzyko rezydualne ograniczane
przyjmowanymi zabezpieczeniami, i ryzyko koncentracji), ryzyko
ptynnosci, ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyjne.

Gtownym zatozeniem strategii zarzadzania ryzykiem wGrupie jest
podejmowanie wywazonego ryzyka przy zachowaniu zasad
wspolnej odpowiedzialno$ci. Koncepcja zarzadzania ryzykiem
woparciu owsp6lng odpowiedzialno$¢ zorganizowana jest na
trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony"):

+ Poziom1tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
prowadzenie dziatalnosci, zktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
wdziatalno$ci operacyjnej Grupy, jak réwniez za
identyfikowanie iraportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii,

+  Poziom 2 tj. zarzadzanie ryzykiem wJednostkach
organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komoérki do spraw zgodnosci -
jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie standardéw
zarzadzania ryzykiem wzakresie identyfikowania, pomiaru lub
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania iraportowania
oraz nadzo6r nad mechanizmami kontrolnymi stosowanymi przez
inne jednostki organizacyjne Grupy wcelu ograniczenia ryzyka
- jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
Departament Zgodnosci, Sektor Zarzadzania Finansami, Pion
Prawny, Pion Zarzadzania Kadrami,

+  Poziom 3 tj. jednostki Audytu zapewniajace niezalezng ocene
proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza Banku jest
upowazniona do podejmowania uchwat w sprawie:

+  Zatwierdzania strateqii dziatalno$ci Grupy oraz zasad
ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacych strategie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym Grupy;

+  Zatwierdzania dopuszczalnego poziomu ryzyka w Grupie
(,,0gdélnego Apetytu na ryzyko") w ramach procesu
szacowania i alokacji kapitatu wewnetrznego w danym roku
(ICAAP);

Zatwierdzania podstawowej struktury organizacyjnej Grupy
ustalanej przez Zarzad, dostosowanej do zakresu i profilu
podejmowanego ryzyka.

Ponadto, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad zgodnoscia
polityki Grupy wzakresie podejmowania ryzyka ze strategia
iplanem finansowym Grupy oraz realizuje obowigzki Rady
wynikajace zw/w strategii/regulacji lub innych zatwierdzonych
przez Rade Nadzorczg dokumentow.

Zarzad Banku zatwierdza w drodze uchwat:

«  Strukture organizacyjng Grupy z dobrze okre$lonymi,
przejrzystymi i spéjnymi zakresami odpowiedzialnosci
dostosowang do zakresu i profilu podejmowanego ryzyka,
zapewnia oddzielenie funkcji pomiaru, monitorowania i
kontroli ryzyka od jednostek prowadzacych dziatania
wymagajgce podejmowania ryzyka,

«  Profil ryzyka Grupy poprzez okre$lenie istotnych rodzajéw
ryzyka, jednocze$nie zapewniajgc wdrozenie proceséw
zarzadzania nimi i/lub alokacje kapitatu wewnetrznego,

Strategie dziatalnosSci Grupy, zasady ostroznego i stabilnego
zarzadzania ryzykiem stanowiace strategie zarzadzania
ryzykiem w Grupie, w tym ryzykiem operacyjnym,
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+  0go6Iny akceptowalny poziom ryzyka w Grupie (,,0gélny Apetyt
naryzyko"), w ramach dokumentu podsumowujacego proces
szacowania i alokacji kapitatu wewnetrznego na dany rok.

Zarzad Banku powotuje niezaleznego Cztonka Zarzadu
Nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem (ang. Chief Risk
Officer), podlegajacego bezposrednio Prezesowi Zarzadu,
odpowiedzialnego za zarzadzanie i kontrole ryzyka kredytowego,
rynkowego, operacyjnego, a w szczegélnosci za:

+ wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie, metod
identyfikacji, pomiaru i systemu kontroli oraz
sprawozdawczosci ryzyka,

+  ksztattowanie polityki zarzadzania ryzykiem i opracowanie
systemoéw oceny i kontroli ryzyka,

+ podejmowanie decyzji kredytowych zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z procedur kredytowych oraz dokumentéw
wyznaczajacych polityke kredytowga Grupy,

+ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa portfela
kredytowego,

+ zarzadzanie portfelem kredytéw trudnych (wtgczajac
windykacje i restrukturyzacje wierzytelnosci).

Ponadto odpowiada za:

+ opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych
polityk, strategii i procedur w zakresie systemu zarzadzania
ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz szacowania
kapitatu wewnetrznego,

+ dokonywanie przegladéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen.

Procesy zarzadzania ryzykiem sq wdrazane w Grupie na podstawie
pisemnych polityk i zasad dotyczgcych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na
ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad, osoby
upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow
normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem w Grupie dziatajg

nastepujace Komitety:

»  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku (ang.
ALCO),

»  Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem (ang. RCMC)
nadzorujacy Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowo$ci Detalicznej,

+  Komitet ds. Nowych Produktéw,

+  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli
iZgodnoSci.

Wiceprezes Zarzadu Banku, petnigcy jednocze$nie funkcje Cztonka

Zarzadu Nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem

przedstawia Zarzadowi Banku do zatwierdzenia strukture

organizacyjng Sektora, ktéra uwzglednia specyfike zarzadzania
ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci ioperacyjnym
wposzczegblnych segmentach klientéw. Dla tego celu wramach

Sektora Zarzadzania Ryzykiem zostaty wyodrebnione jednostki

organizacyjne odpowiedzialne za:

+  zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Korporacyjnej,

- zarzadzanie ryzykiem kredytowym BankowoSci
Przedsiebiorstw,

+  zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowosci Detalicznej,

+ zarzadzanie nalezno$ciami z utratg wartosci,

»  zarzadzanie ryzykiem rynkowym, z uwzglednieniem ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej,

+  zarzadzanie ryzykiem ptynnosci,

+  zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

»  zarzadzanie procesem kapitatowym i ryzykiem modeli,
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+ walidacje modeli,
wsparcie zarzadzania ryzykiem w wyzej wymienionych
obszarach, w tym w ramach funkcji kontrolnych,

+  proces cato$ciowej i ciggtej oceny ryzyka kredytowego
(Fundamentalna Ocena Ryzyka Kredytowego).

Menedzerowie zSektora Zarzadzania Ryzykiem ijednostek
biznesowych sg odpowiedzialni za ustalanie iwdrazanie polityki
ipraktyki zarzadzania ryzykiem wodpowiednich jednostkach
biznesowych, nadzér nad ryzykiem wtych jednostkach oraz
reagowanie na potrzeby iproblemy wnich wystepujace.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie wspierane jest przez szereg
systeméw informatycznych w zakresie:

+ oceny ryzyka kredytowego klienta i ekspozycji;

pomiaru, raportowania i monitoringu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego;

wyceny, monitorowania i raportowania zabezpieczen;

+  kalkulacji i raportowania odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe.

Istotne rodzaje ryzyka

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka,
wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2020
roku Zarzad Banku uznat za istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

*  Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta,
Ryzyko ptynnosci,

*  Ryzyko rynkowe,
Ryzyko operacyjne, w tym:
- Ryzyko braku zgodnosci.

Grupa monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na
charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang
przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania
ryzyka kredytowego (w tym ryzyka kontrahenta i koncentracji),
operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej.

Ryzyko kredytowe, obejmujace réowniez ryzyko kredytowe
kontrahenta, wynika zzaangazowania kredytowego lub
zZwigzanego zzawieraniem irozliczaniem nizej wymienionych
transakcji, ijest to ewentualno$¢ wystgpienia strat finansowych
wwyniku niedopetnienia zobowigzah finansowych lub umownych
przez kredytobiorce lub kontrahenta. Ryzyko kredytowe jest
elementem wielu aspektow dziatalno$ci Grupy, zwanych dalej
produktami, takich, jak:

«  kredyty i pozyczki;
+ transakcje walutowe oraz na instrumentach pochodnych;
+ transakcje na papierach warto$ciowych;

finansowanie i obstuga rozliczefn, w tym handlowych
(krajowych i zagranicznych);
+ transakcje, w ktérych Grupa wystepuje w charakterze
posrednika wobec klientéw lub innych os6b trzecich.
Zasady opisane w sekcji ,Ryzyko kredytowe" niniejszego
dokumentu dotycza réznych rodzajow ekspozycji, ktére zostaty
zdefiniowane w odpowiednich Politykach Kredytowych Grupy.

Dodatkowo w ramach systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym
Grupa stosuje zasady ograniczania ryzyka kredytowego (w tym
poprzez przyjmowanie zabezpieczen) ograniczajac ryzyko
rezydualne oraz zarzadza ryzykiem koncentracji przy
uwzglednieniu istotnych czynnikéw ryzyka koncentracji.

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, polegajace na tym, ze Grupa moze
by¢ niezdolna do wypetnienia wokre$lonym terminie swoich
zobowigzanh finansowych wobec klienta, kredytodawcy lub
inwestora. Pomiar ryzyka ptynnosci prowadzony zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami prawa, awszczegdlnosci zustawa
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Prawo bankowe, opiera sie ostandardy wyznaczone przez
regulatora (regulacyjne miary ptynnosci) oraz owewnetrzne miary
utatwiajace zarzadzanie tym ryzykiem.

Ryzyko rynkowe to ryzyko utraty zyskow wskutek zmian stop
procentowych, kursow wymiany walut icen towaréw oraz ich
wahan. Ryzyko rynkowe jest zwigzane zportfelem bankowym oraz
handlowym. Pomiar ryzyka rynkowego jest prowadzony zgodnie
zustalonymi standardami wcelu zapewnienia sp6jnosci pomiaréw
we wszystkich jednostkach oraz mozliwosci agregacji ryzyka.
Ryzyko operacyjne nalezy rozumiec jako mozliwo$¢ poniesienia
strat wwyniku niewtasciwych lub zawodnych procesow
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych lub
zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty
reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz
zpraktykami biznesowymi oraz rynkowymi, jak réwniez ryzyko
prawne iryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko kredytowe

Gtownym celem w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela
kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jako$ci. Stuzg
temu obowigzujgce w Grupie regulacje i wdrozone procesy
kontrolne.

Zasady polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym

Za ustalanie zasad Polityki Kredytowej Bankowo$ci Korporacyjnej
i Polityki Kredytowej Bankowos$ci Przedsiebiorstw, oraz polityk
kredytowych Bankowosci Detalicznej, a takze pozostatych polityk,
programoéw i procedur, monitorowanie wynikéw zarzgdzania
ryzykiem kredytowym, biezacq ocene ryzyka kredytowego
portfela oraz zatwierdzanie indywidualnie znaczgcych limitow
ryzyka kredytowego odpowiedzialne sg jednostki zarzadzania
ryzykiem.

Zasady akceptacji ryzyka sq dostosowywane do strategii Grupy,
0gdbinego akceptowanego poziomu ryzyka, wynikow portfela
kredytowego oraz wynikéw kontroli wewnetrznej.

W przypadku klientow Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw oraz dziatalno$ci w zakresie bankowoSsci
inwestycyjnej w skali catej organizacji, proces kredytowy opiera
sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

» wspblna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych
jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu
kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

+ postepowanie zgodnie zwytycznymi dotyczgcymi portfela
w celu zapewnienia jego dywersyfikacji izachowania
rownowagi pomiedzy ryzykiem ikapitatem;

+ wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry
zaktada, iz kompetencje kredytowe moga by¢ przyznane
upowaznionym, przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom
jednostek zarzadzania ryzykiem i operacji na podstawie ich
dotychczasowego do$wiadczenia zawodowego oraz
umiejetnoscii zdolnosci oceny ryzyka;

+ wymog podejmowania decyzji kredytowej przez co najmniej
dwéch upowaznionych pracownikéw Grupy posiadajacych
stosowne limity kompetencyjne dla wszystkich istotnych
ekspozycji;

+ uzaleznienie wymaganego szczebla akceptacji od
ponoszonego ryzyka - ekspozycje zwigzane z wigkszym
ryzykiem (uwzgledniajac wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagaja
zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

- stosowanie zréznicowanych iadekwatnych standardow oceny
ryzyka do kazdego kredytobiorcy izaangazowania, wtym
wramach dziatah naprawczych;

» okreS$lenie ratingu ryzyka dla kazdego dtuznika iekspozycji
wspojnym procesie ratingowym woparciu m.in. owyniki
modeli ratingowych lub scoringowych;
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+ okresowe monitorowanie wynikéw z dziatalnosci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére
wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan klasyfikujacych
nalezno$¢ lub dziatah naprawczych;

dobor akceptowalnych zabezpieczen, ich wycene, prawne
ustanowienie oraz monitoring;

+ wymog zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej
na wyzszych szczeblach organizacyjnych, w celu zapewnienia
kontroli realizacji jej zasad przez kierownictwo wyzszego
szczebla, z zachowaniem zgodno$ci z wewnetrznymi aktami
normatywnymi obowigzujacymi w Grupie, przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi
przez wtasciwych regulatoréw.

W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej (SBD) Grupa posiada
zatwierdzone przez Zarzad polityki kredytowe dla poszczeg6inych
produktéw kredytowych oferowanych przez SBD.

Ryzyko kredytowe w tym obszarze zarzadzane jest przy pomocy:

+  szczeg6towych polityk kredytowych okre$lajacych zasady
badania zdolnosci kredytowej i wiarygodno$ci kredytowej;

systemu przyznawania kompetencji kredytowych oraz
niezaleznego nadzorowania jakosci pracy analitykow
kredytowych;

+ systemu monitorowania jakos$ci narzedzi informatycznych
wspomagajacych analize zdolnoéci i wiarygodnosci
kredytowej;

+ systemu pomiaru i kontroliryzyka w portfelach kredytowych,
na ktére sktadajg sie m.in: szczeg6towy system informacji
zarzadczej o jakoSci portfela kredytowego oraz czynnosci
windykacyjnych, identyfikacja ekspozycji z utratq wartosci,
monitorowanie przeterminowah, monitorowanie benchmarkow
itp., zatwierdzonych przez Zarzad limitéw wewnetrznych
okre$lajacych parametry portfela kredytowego;

zatwierdzonych przez Zarzad zasad polityki windykacyjnej
oraz polityke ochrony przed naduzyciami oraz polityke
autoryzacji transakcji dokonanych na kartach kredytowych i
debetowych;

« sprawozdan, informacji na temat jako$ci portfela kredytowego
na Komisji ds. Ryzyka Sektora Bankowo$ci Detalicznej,
Komitecie ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz
Komitecie ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej;

+  zasad przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych;

* monitoringu dziatania modeli scoringowych oraz pomiaru
iidentyfikacji ekspozycji zutratg wartosci;

+ monitoringu zachowan klientow Grupy w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK);

+  polityki wyceny zabezpieczeh kredytoéw zabezpieczonych
hipotecznie oferowanych przez SBD.

Kazdy portfel jest poddawany minimum raz w roku testom
warunkdéw skrajnych.

Ocena i pomiar ryzyka kredytowego

Grupa stosuje spojng metodyke ratingowa w stosunku do catego
portfela kredytéw w Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw, co utatwia poréwnanie zaangazowania
kredytowego w ramach wszystkich sektoréw dziatalnosci,
regionéw geograficznych i produktow.

Rating ryzyka dtuznika i rating limitu dtuznika sq elementami
oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielonymi produktami.
Rating ryzyka dtuznika odzwierciedla szacunkowe
prawdopodobiehstwo niewywigzania sie przez dtuznika ze
zobowigzania w ciggu 1roku i jest obliczany zazwyczaj przy
wykorzystaniu modeli statystycznych, ocen zewnetrznych agencji
ratingowych lub modeli scoringowych.

Rating limitu dtuznika, jako miara oceny ryzyka w horyzoncie
$rednio i dtugoterminowym, uwzglednia rowniez dodatkowe

4

parametry jako$ciowe, miedzy innymi: cykliczno$¢ branzy, jako$¢
zarzadu, strategie biznesowa klienta, ryzyko oddziatywania na
klienta niekorzystnych zmian regulacyjnych czy jawno$c¢ i jako$¢
proceséw kontroli.

Do kazdego limitu kredytowego jest przypisany rating ryzyka
limitu, ktéry uwzglednia rating ryzyka dtuznika i parametry
transakcji, np. forme prawng ustanowionego zabezpieczenia,
pomniejszajgce straty poniesione w wyniku niewykonania
zobowigzania badz rodzaj produktu. W ten sposéb rating ryzyka
limitu okre$la potencjalng oczekiwang strate z tytutu transakcji.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany na wielu poziomach,

w tym:

* napoziomie limitu, ktéry moze obejmowac jeden lub wiecej
kontraktéw, dyspozycji lub transakcji;

* napoziomie dtuznika, w przypadku przyznania dtuznikowi
kilku limitéw, co pozwala ocenic taczne ryzyko braku sptaty
zobowigzanh przez dtuznika;

+ napoziomie grupy dtuznikbw powigzanych kapitatowo lub
organizacyjnie;

* napoziomie portfela, przy czym rating ryzyka portfela jest
obliczany jako $rednia indywidualnych ratingdéw ekspozycji
wazonych wielkoscig ekspozycji.

W zakresie ekspozycji kredytowych klientéw Bankowosci

Korporacyjnej iBankowosci Przedsiebiorstw Grupa wykorzystuje

modele ratingowe or6znym stopniu skomplikowania m.in.

w zalezno$ci od wielko$ci portfela ibranzy klienta.

W zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych Grupa
wykorzystuje modele oceny punktowej, opracowane na podstawie
historii zachowania wtasnych klientéw. Modele te analizuja
zachowanie klienta w Biurze Informacji Kredytowej, zachowanie
klienta na podstawie wtasnych danych oraz cechy demograficzne
klientow. Jako$¢ dziatania modeli scoringowych podlega ocenie
biezgcej oraz monitorowaniu rocznemu. W jej wyniku
wprowadzane sq zmiany w modelu lub polityce kredytowej.

Pomiar ryzyka kredytowego portfela detalicznego opiera sie
odedykowane modele scoringowe oraz techniki raportowania
obejmujgce analize wskaznikéw dotyczacych nowych klientow
oraz istniejgcych portfeli bez utraty wartos$ci izutratg wartosci.

Skuteczno$¢é modeli scoringowych stosowanych w procesie oceny
ryzyka jest regularnie monitorowana za pomoca raportow
badajacych stabilnos$¢ populacji, raportéw KS (Kotmogorowa-
Smirnowa) i sprawozdah dotyczgcych jakosSci portfela (wskazniki
przeterminowan i strat). Kazdy model scoringowy podlega
corocznej walidacji.

Monitoring ryzyka kredytowego

Za monitorowanie prawdopodobiefstwa niewywigzania sie
zzobowigzah przez dtuznika odpowiedzialne sq jednostki
zarzadzania ryzykiem, przy wsparciu jednostek biznesowych
odpowiedzialnych za wspétprace zklientem.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest
dokonywane na dwéch poziomach: (a) na poziomie klienta lub
dtuznika, (b) na poziomie portfela.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycjq na poziomie klienta
odbywa sie m.in. poprzez okresowe raporty kontrolne, proces
wczesnego ostrzegania, okresowe analizy sytuacji klienta.

Monitorowanie wynikéw portfela iidentyfikowanie trendow
wportfelu realizowane jest przy pomocy regularnej informacji
zarzadczej iraportéw kontrolnych, ktére umozliwiajq takze
aktywne reagowanie wprzypadku niepokojacych sygnatéw lub
trendow.

Oprocz analizy raportéw informacji zarzadczej menedzerowie
ryzyka odbywaja regularne spotkania dotyczace portfela
zudziatem przedstawicieli jednostek biznesowych, wcelu
dokonania przegladu potencjalnych transakcji iprzeanalizowania
kwestii kredytowych.
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W Sektorze Bankowo$ci Detalicznej monitoringowi podlegajg
modele ocen scoringowych, pomiaru utraty wartosci, poziom
przeterminowan, efektywnos$¢ dziatan windykacyjnych, limity
wewnetrzne, zachowania klientéw w BIK, benchmarki itp.

Ograniczanie ryzyka

Ograniczanie ryzyka kredytowego w ramach okreslonego apetytu
na ryzyko jest statym i kluczowym elementem procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie. Jest ono prowadzone poprzez:

+  selekcje klientéw i zatwierdzanie kredytéw:

- wyznaczanie rynku docelowego oraz kryteriow doboru
klientow,

- wyznaczanie maksymalnych, dopuszczalnych limitow
zaangazowania kredytowego poprzez limity dla
okre$lonych ratingéw ryzyka lub poprzez kryteria
akceptacji ryzyka,

- ustanowienie i monitorowanie odpowiednich limitéw w celu
ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan,

- wyznaczanie i utrzymywanie wysokich standardéw analizy
informacji o kredytobiorcy (due diligence),

- ustanawianie standardéw w zakresie procesu kredytowego,
w celu zapewnienia spéjnego podej$cia do danych
segmentéw,

- stosowanie okreslonych standardéw dokumentacji
kredytowej,

+ stosowanie zabezpieczen wcelu ograniczenia ryzyka
izarzadzanie ryzykiem rezydualnym:

- okre$lanie akceptowalnych zabezpieczeh oraz ich
klasyfikacja ze wzgledu na mozliwo$¢ odzysku w przypadku
egzekucji,

- ustanawianie zabezpieczeh w odpowiedniej formie prawnej
(standardy dokumentacji),

- okre$lanie oczekiwanej struktury zabezpieczen lub relacji
wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia,

- wycena rzeczowych zabezpieczen przez dedykowane
iwyspecjalizowane jednostki w Grupie zwykorzystaniem
wycen zewnetrznych, tam gdzie zachodzi taka potrzeba,

+ monitorowanie ekspozycji kredytowych i system wczesnego
ostrzegania:

- okresowe monitorowanie ekspozycji kredytowych
istosowanie systemu wczesnego ostrzegania,

- regularne przeglady portfela zapewniajace identyfikacje
niekorzystnych tendencji i koncentracji,

- aktywne zarzadzanie portfelem poprzez wdrazanie
odpowiednich zmian w strategii kredytowej woparciu
oprzeglady portfela lub testy warunkéw skrajnych.

Polityka stosowania zabezpieczeh

Poza og6Inymi zasadami ograniczania ryzyka kredytowego Grupa
posiada zdefiniowane zasady, specyficzne dla obszaru
korporacyjnego idetalicznego, dotyczace przyjmowania, oceny,
ustanawiania imonitorowania réznych rodzajow zabezpieczen,
wtym ustanawianie hipotek na nieruchomosci, zastawu na
Srodkach trwatych iobrotowych, przyjmowanie gwarancji,
poreczeh ipodobnych instrumentéw wsparcia oraz cesji praw do
naleznosci (zwanych dalej tacznie: zabezpieczeniami). Ryzyko jest
ograniczane réwniez poprzez wymog ubezpieczenia zabezpieczen
przez caty czas trwania ekspozycji kredytowej. Zasady te stuzg
minimalizowaniu ryzyka rezydualnego.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym ryzyko jest zasada
zgodnie z ktérg w przypadku finansowania przedsiebiorstw i os6b
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg podstawowym zrédtem
sptaty wierzytelno$ci Grupy sg przychody z biezacej dziatalnosci
klientow, bedace kluczowym elementem oceny zdolnosci
kredytowej potencjalnych kredytobiorcow.
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W celu zdywersyfikowania ryzyka zwigzanego z zabezpieczeniami

Grupa przyjmuje rézne rodzaje zabezpieczenh:

+ wobszarze Bankowosci Detalicznej sg to przede wszystkim
nieruchomosci mieszkalne,

+  wobszarze Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowosci
Przedsiebiorstw przyjmowane sq miedzy innymi:

- gwarancje i poreczenia,

- zabezpieczenia gotowkowe,
- papiery wartosciowe,

- naleznosci,

- zapasy,

- nieruchomosci,

- maszyny i urzadzenia,

- pojazdy mechaniczne.

Szczegbtowe procedury okreslajace rodzaje akceptowanych przez
Grupe zabezpieczen, zasady ich ustanowienia i okres$lania ich
warto$ci oraz wydzielenie specjalistycznej jednostki ryzyka
odpowiedzialnej za proces zarzadzania zabezpieczeniami
pozwolito na wypracowanie odpowiednich standardéw dla tego
procesu, obejmujgcych m.in.:

+  kryteria akceptacji i wyceny zabezpieczen,
+ standardy dokumentaciji,

+  zasady oraz czestotliwo$¢ monitoringu i aktualizacji wartosci
zabezpieczen (w tym inspekcji),

Ponadto, w regulacjach kredytowych Bankowosci Przedsiebiorstw
okre$lone sg takie parametry jak:

+ wymagana struktura zabezpieczen dla poszczegdinych
rodzajow wierzytelnosci kredytowych,

+ relacje wartosci kredytu do warto$ci zabezpieczenia dla
poszczegolnych typdw zabezpieczen,

» pozadana struktura poszczegélnych rodzajow zabezpieczen
wportfelu wierzytelnosci kredytowych.

Grupa okresowo kontroluje, czy biezaca struktura portfela
zabezpieczeh wBankowosci Przedsiebiorstw jest zgodna
zzatozeniami oraz czy warto$¢ zabezpieczen jest odpowiednia.

W ramach Bankowos$ci Korporacyjnej oczekiwana wartosci kredytu
do warto$ci zabezpieczenia okre$lana jest kazdorazowo w decyzji
kredytowej. Relacja ta jest rowniez przedmiotem okresowej
kontroli/monitorowania.

Podstawowym zabezpieczeniem w przypadku Sektora Bankowo$ci
Detalicznej jest hipoteka ustanowiona na nieruchomosci dla
kredytéw zabezpieczonych hipotecznie. Grupa stosuje rowniez
ubezpieczenie pomostowe chronigce od ryzyka zaprzestania
obstugi zadtuzenia przez dtuznika w okresie od wyptaty kredytu do
ustanowienia hipoteki na zabezpieczenie wierzytelnosci.

Ocena warto$ci zabezpieczenia dokonywana jest kazdorazowo na
podstawie operatu szacunkowego nieruchomosci, zleconego przez
Grupe. Operaty szacunkowe sg weryfikowane przez niezalezny,
wewnetrzny zesp6t wycen, zgodnie z wytycznymi w zakresie
wycen nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw na
nieruchomosci dla Klientéw Indywidualnych Sektora Bankowosci
Detalicznej. Jako$¢ pracy zespotu wycen podlega monitorowaniu.

Ryzyko koncentracji w dziatalnosci kredytowej

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym
znadmiernej koncentracji, Grupa ogranicza ryzyko koncentracji
ustanawiajac limity wynikajace zprzepiséw zewnetrznych oraz
norm koncentracji przyjetych wewnetrznie, tak, aby zapewnic
odpowiednie rozproszenie ryzyka wportfelu. Grupa ustanawia
0gblne iSzczegbtowe limity ograniczajgce ryzyko koncentracji
kredytowej, adekwatnie do zaakceptowanego apetytu na ryzyko
Grupy istrategii biznesowej.
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Wramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa
wszczegoblnosci uwzglednia ryzyko wynikajace z:

+  ekspozycji wobec pojedynczych podmiotéw (w tym
uwzgledniania wptywu zaangazowania wobec pojedynczej izby
rozliczeniowej - KDPW_CCP - na poziom ponoszonego ryzyka
koncentracji, w szczegdlnosci w sytuacji potencjalnego braku
mozliwosci wywigzania sie izby rozliczeniowej ze zobowigzan)
lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub ekonomicznie
(ryzyko koncentracji kontrahenta),

+  ekspozycji wobec podmiotéw z tej samej branzy, sektora
gospodarczego, prowadzacych podobny rodzaj dziatalnosci
lub prowadzacych obrét podobnymi towarami (ryzyko
koncentracji branzy),

+  ekspozycji wobec podmiotéw z tego samego regionu
geograficznego, jak rowniez poszczegdlnych krajow (ryzyko
koncentracji geograficznej),

+  ekspozycji wobec podmiotéw nalezgcych do Grupy kapitatowej
Banku,

+  ekspozycji wobec kontrahentéw w ramach transakcji
pochodnych,

+ stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego
(ekspozycji zabezpieczonych tym samym rodzajem
zabezpieczenia), w tym z tytutu duzych posrednich ekspozycji
kredytowych takich jak pojedynczy wystawca (ryzyko
koncentracji zabezpieczenia),

«  specyfiki produktowej/portfeli Grupy oraz dtugoséci trwania
ekspozycji,

+  poszczegdbinych produktow, rynkow lub walut.

Wyznaczone og6lne limity koncentracji zatwierdzane sq na
poziomie Zarzadu Banku i monitorowane zgodnie z zasadami
odpowiedniej Polityki, gtownie przez Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem. Menedzerowie poszczegélnych jednostek
zarzadzania ryzykiem kredytowym i jednostek biznesowych
okreslajg (o ile jest to adekwatne) szczegotowe wewnetrzne limity
koncentracji oraz czestotliwo$¢ ich kontroli i raportowania, a takze
zasady akceptacji przekroczen tych limitéw wraz z planem
dziatania. Przekroczenia limitow sg raportowane, w zaleznoéci od
szczegbtowych wymogow Polityki, do akceptacji odpowiednich
0s6b, Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem i Zarzadu
Banku wraz z planem dziatania.

W obszarze koncentracji zabezpieczeh sg ustanowione
ikontrolowane odpowiednie limity, wtym dla zaangazowan
zabezpieczonych hipotecznie, zgodnie zRekomendacjg S.

Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec dtuznika

Grupa dqzy do ograniczenia koncentracji zaangazowania wobec
pojedynczych klientow lub klientéw powigzanych. Wedtug danych
zdnia 31 grudnia 2020 roku zaangazowanie Grupy wtransakcje
zgrupami klientow, dotyczace portfela bankowego, wobec ktérych
taczne zaangazowanie przekracza 10% funduszy wtasnych Grupy
(zdefiniowanych wdalszej cze$ci sprawozdania) wynosi 5 269 369
tys. zt, czyli 85,62% tych funduszy (31 grudnia 2019 roku: 7 742
742 tys. zt, tj.152,51%). W 2020 roku jak iw2019 roku Grupa
spetniata przepisy dotyczace limitéw koncentracji zaangazowan.

Koncentracja zaangazowan wobec poszczegdlnych najwigekszych niebankowych kredytobiorcéw Grupy:

31.12.2020 31.12.2019

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

Zaangazowanie
z tytutu udzielonych

Zaangazowanie X A taczne Zaangazowanie . taczne
X p zobowigzan i i s zobowigzan . .
bilansowe X zaangazowanie bilansowe* N zaangazowanie
finansowych finansowych
i gwarancyjnych i gwarancyjnych
KLIENT 1 1200 000 1200000 1200 000 1200 000
GRUPA 2 692 220 437312 1129 532 907 844 134518 1042 362
GRUPA 3 609 489 187 832 797 321 631959 171724 803 683
KLIENT 4 370 800 379200 750 000 653720 96 280 750 000
KLIENT 5 624115 101613 725728 605 484 605 484
GRUPA 6 401049 265739 666788 361258 268 830 630089
KLIENT 7 545 000 545000 545000 545000
GRUPA 8 345324 195 489 540 813 798 876 206 306 1005181
GRUPA 9 9 536 200 536209 106 47 518 472 624943
GRUPA 10 536 000 536 000 536 000 536 000
Razem 10 5324 006 2103 385 7427 391 6 346 612 1396 130 7742 742

* Nie obejmuje zaangazowania z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartoSciowych.

** Grupa rozumiana jako grupa kapitatowa, w skfad ktérej wchodzg jednostki w stosunku do ktérych Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. posiada
zaangazowania.

Limity maksymalnego zaangazowania Grupy okre$la Ustawa zdnia
29 sierpnia 1997 r.- Prawo bankowe oraz rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 575/2013 zdnia 26
czerwca 2013 r. wsprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych ifirm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,Rozporzadzenia nr
575/2013"). Przy zachowaniu warunkow okreslonych przepisami
Rozporzadzenia nr 575/2013 dopuszcza sie utrzymywanie przez
Grupe przekroczenia limitow koncentracji wierzytelnoSci ponad
limity okre$lone wart. 71 ustawy - Prawo bankowe wytacznie

w zakresie wierzytelnos$ci wynikajacych zoperacji zaliczanych do
portfela handlowego. Fundusze wtasne dla celéw wyznaczania
limitow zaangazowania okre$lonych wustawie Prawo Bankowe
ustalone zostaty zgodnie zRozporzadzeniem nr 575/2013.
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Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2020 roku Grupa nie posiadata
zaangazowania wobec klienta lub grupy powigzanych klientéow
przekraczajacego ustawowe limity koncentracji zaangazowan.
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Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec branzy*

Ze wzgledu na duze zréznicowanie klientéw reprezentujacych poszczegéine sektory gospodarki w ponizszej tabeli przedstawiono

zagregowane dane dotyczace zaangazowan Grupy w branze gospodarki.

Branza gospodarki wedtug NACE*

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi

Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do

uktadow klimatyzacyjnych

Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem

Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne

Produkcja urzadzen elektrycznych

Produkcja artykutow spozywczych

Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzeh
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej

Pierwsze "10" branz gospodarki

Pozostate branze

Razem

3112.2020 3112.2019
4268134 16,71% 46712631 17,45%
3529937 13,82% 3912715 14,62%

1851134 725% 1919 053 %
1453 482 5,69% 1499 261 5,60%
1240 611 4,86% 1141985 4.21%
1239137 4,85% 1134162 4.24%
1097 669 430% 946 640 3,54%
1083252 4,24% 937 344 3,50%
875523 3,43% 906 495 3,39%
835860 321% 759755 2,84%

17 474 739 68,43% 17 830 041 66,60%
8063 039 31,57% 8 941245 33,40%
25537778 100,00% 26 771286 100,00%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (kapitat) wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankéw), w oparciu o NACE Revision 2 (statystyczng klasyfikacje

dziatalnosci gospodarczych w Unii Europejskiej).

Naleznosci brutto od klientéw i bankéw w podziale na typ prowadzonej dziatalnosci:

Naleznosci brutto od podmiotow gospodarczych i bankéw

finansowa 4250727 4116998
produkcyjna 4031923 4956141
ustugowa 4009 531 4512671
pozostata 3414023 4106 024
15 706 204 17 691 835

Naleznosci brutto od klientow indywidualnych 7621720 7706 947
Razem (patrz Nota 18, 22) 23 327 924 25 398 781

Warto$¢ brutto nalezno$ci nie uwzglednia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe

Grupa dokonuje odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wedtug
opracowanych, dla wszystkich aktywoéw finansowych,
wewnetrznych zasad i metodyk kalkulacji odpisow. Dokonywane sg
one dla kazdego z 3 Etapow

+  Etap1: ekspozycje kredytowe, dla ktérych ryzyko kredytowe
nie zwigkszyto sie istotnie od momentu poczatkowego ujecia

- strata szacowana w horyzoncie 12 miesiecy (jest to cze$¢
strat kredytowych oczekiwanych dla catego okresu
narazenia na ryzyko, wynikajgca z niewykonania
zobowigzania w ciggu 12 miesiecy od dnia
sprawozdawczego),

+ Etap 2: ekspozycje kredytowe, dla ktorych nastgpit istotny
wzrost ryzyka kredytowego

- straty kredytowe szacuje sie dla catego okresu trwania
ekspozycji,

Etap 3: ekspozycje kredytowe, dla ktérych nastgpit obiektywny
dowdd utraty wartosci

- straty kredytowe szacowane jak dla aktywéw z utratg
wartosci.
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Przypisanie ekspozycji do Etapu odbywa sie, wzaleznosci od
sposobu zarzadzania klientem (indywidulane vs. grupowe), przy
uwzglednieniu szerokiego zakresu informacji pozyskiwanych
wramach standardowych proceséw zarzadzania ryzykiem (wtym
procesu Wczesnego Ostrzegania), dotyczacych zaréwno
biezgcych, jak iprzysztych zdarzen, wtym czynnikéw
makroekonomicznych oraz liczby dni zalegtoSci.

Grupa grupuje instrumenty finansowe dla potrzeb wyceny
oczekiwanych strat kredytowych wujeciu produktowym
wobszarze bankowosci detalicznej iw ujeciu segmentacyjnym dla
homogenicznego portfela mikroprzedsiebiorstw zminimalnym
udziatem wsumie naleznosci brutto Grupy.

Przeterminowanie sptaty o ponad 30 dni dla aktywéw finansowych
jest przez Grupe brane pod uwage przy identyfikowaniu
wystgpienia istotnego wzrostu ryzyka kredytowego. W przypadku
ekspozycji kredytowych z obszaru bankowosci detalicznej,
kryterium przeterminowania powyzej 30 dni jest bezposrednig
przestanka dla zidentyfikowania istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego. Dla ekspozycji kredytowych w obszarze bankowosci
instytucjonalnej, przeterminowanie o ponad 30 dni jest brane pod
uwage podczas oceny potencjalnego wystgpienia istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego, natomiast jest to czynnik
wspierajacy ocene i majacy charakter posredni.
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Grupa zweryfikowata przypadki przeterminowan aktywow
finansowych o ponad 30 dni i potencjat tej miary do identyfikacji
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego. Wyniki analizy wskazaty,
ze rozszerzony przeglad ekspozycji klienta w ramach okresowych
proceséw kredytowych, a w jego wyniku przeglad wewnetrznej
klasyfikacji jest miarg bardziej adekwatng w stosunku do dni
przeterminowania. Proces nadpisan Etapow dla portfela
bankowosci instytucjonalnej rowniez potwierdzit to zatozenie.
Analiza przypadkéw 30 dni przeterminowania wykazata brak
zwigzku z podwyzszonym ryzykiem kredytowym z racji
wykazywania zalegtosci przede wszystkim na produktach
niekredytowych.

Grupa stosuje 0g6Ing zasade, ze niewykonanie zobowigzania przez
wierzyciela ma miejsce w przypadku wystapienia jednego lub obu
z ponizszych zdarzenh:

a) zwtoka w wykonaniu przez dtuznika wszelkich istotnych
zobowigzanh kredytowych wobec Grupy wynosi 90 dni i wiecej,

b) istnieje mate prawdopodobienstwo wywigzania sie w petni
przez dtuznika ze swoich zobowigzah kredytowych wobec
Grupy, bez konieczno$ci podejmowania przez instytucje
dziatan takich jak realizacja zabezpieczenia.

W celu dokonania oceny czy nastgpit istotny wzrost ryzyka
kredytowego Bank cyklicznie, w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz biezacego procesu monitorowania, analizuje
zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej ekspozycji
kredytowej, dokonujgc poréwnania biezacej oceny ryzyka
niewykonania zobowigzania dla ekspozycji kredytowej z oceng
ryzyka niewykonania zobowigzania dokonang w momencie
poczatkowego ujecia.

Ocena zmiany ryzyka niewykonania zobowigzania dla danej
ekspozycji kredytowej dokonywana w ramach procesu klasyfikacji
wewnetrznej oraz procesu monitorowania uwzglednia:

« czynniki jako$ciowe (w tym sygnaty Wczesnego Ostrzegania),
informacje iloSciowe (obejmujgce m.in. rating ryzyka dtuznika),

+ ewentualne przyznanie klientowi, ze wzgledéw ekonomicznych
lub umownych, udogodnien (w zakresie warunkéw
finansowych) wynikajacych z jego trudnosci finansowych,
ktérych w innym przypadku Grupa by nie udzielita (gdy
udogodnienia te nie implikujg pogorszenia przysztych
strumieni ptatnosci).

W celu dokonania oceny czy nastapit istotny wzrost ryzyka
kredytowego, dla portfela Klientéw Bankowosci Detalicznej, Grupa
cyklicznie, w ramach procesu analiz zmiany ryzyka niewykonania
zobowigzania dla danej ekspozycji kredytowej, dokonuje
poréwnania biezgcej oceny ryzyka niewykonania zobowigzania dla
ekspozycji kredytowej, z oceng ryzyka niewykonania zobowigzania
dokonang w momencie poczatkowego ujecia. Dodatkowo,
uwzgledniane sg przestanki jako$ciowe oparte o biezaca dtugos$é
okresu przeterminowania produktu kredytowego, dokonane
czynnos$ci miekkiej restrukturyzacji oraz fakt braku dostepnosci
informacji o prawdopodobiehstwie niewykonania zobowigzania.

Oczekiwana strata, bedaca podstawg okreslenia poziomu odpisow
dla nalezno$ci z rozpoznang utratg wartosci oraz istotnym
wzrostem ryzyka kredytowego od poczatkowego ujecia,
wyznaczana jest w catym okresie zycia ekspozycji. Dla ekspozycji
odnawialnych, kontraktowy termin zapadalnosci nie jest okreslony,
w zastepstwie wyznaczany jest tzw. behawioralny termin
zapadalno$ci bedacy wynikiem empirycznej estymacji czasu zycia
produktu kredytowego.

W obszarze Bankowosci Detalicznej odpisy na oczekiwane straty
kredytowe liczone sg woparciu omodele statystyczne dla grup
aktywoéw tgczonych wportfele owspoéinych cechach ryzyka
kredytowego. Wsprawozdaniu finansowym Grupa koryguje
warto$¢ ekspozycji kredytowych owarto$¢ odpisow ztytutu
oczekiwanych strat kredytowych. W przypadku wystapienia

w Etapie 3 ekspozycji indywidualnie znaczgcych, odpis na nich jest
liczony metodg indywidualng. Ekspozycje sq uznawane za
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indywidualnie znaczace na poziomie klienta, jezeli potencjalna
strata na kliencie wprzypadku jego wej$cia wEtap 3
przekroczytaby 10% $redniej warto$ci odpisu na ekspozycjach
wchodzacych wEtap 3 wostatnim kwartale.

W obszarze bankowosci instytucjonalnej gtdéwnymi Zrodtami
parametréw wchodzacych w sktad metodyki oczekiwanych strat
kredytowych (‘ECL') sq wyniki wewnetrznych proceséw oceny
klienta oraz rezultaty modeli kredytowych.

»  Stopa utraty wartosci jest pochodng ratingu klienta
ustalonego na podstawie wewnetrznych modeli ratingowych.
Metodyka ECL opisuje proces naktadania na istniejace ratingi,
przewidywane w danym scenariuszu makroekonomicznym,
rozktadéw migracji. Uzyskuje sie w ten sposob, w kolejnych
okresach prognozy, prawdopodobiehstwo migracji do danego
przedziatu ratingowego.

+  Warto$¢ parametru LGD wynika bezposrednio z modelu
dedykowanego dla klientéw z utratg wartosci.

+ Warto$c¢ ekspozycji na kolejne okresy prognozy bazuje na
dostepnych harmonogramach sptat jak i (dla produktéw
odnawialnych) na przewidywanej zmianie ekspozycji
opisywanej wartoscig parametru CCF. Bazg do oszacowania
tego parametru byty wewnetrzne dane o kwotach
wykorzystanych przez klientéw przed identyfikacjg przez
Grupe utraty wartosci.

*  Przypisanie do etapu bazuje naistniejagcym w Grupie procesie
oceny klienta uzywanym do zarzadzania klientem. Proces ten
uwzglednia zaréwno czynniki iloSciowe (np. rating klienta) jak
iszereg czynnikow jako$ciowych (np. Sygnaty Wczesnego
Ostrzegania).

»  Przyjete przez Grupe terminy zapadalno$ci wynikaja
bezposrednio z umoéw z klientami oraz okreséw w jakich Grupa
jest narazona na ewentualne ryzyko.

W obszarze bankowo$ci detalicznej podstawg parametrow
wchodzacych w sktad metodyki ECL sg istniejace w Grupie
wewnetrzne modele oceny wiarygodnosci kredytowej klienta,
informacje o etapie postepowania windykacyjnego oraz informacje
z hurtowni danych Grupy.

+  Stopa utraty wartosci jest ztozeniem szeregu modeli oceny
wiarygodnosci kredytowej klienta, potgczonych ze sobg za
pomocga procesu nazwanego logikg integracyjna. Metodyka
ECL, na podstawie prognoz makroekonomicznych,
przeksztatca rezultaty logiki integracyjnej tak, by wynik
odzwierciedlat przewidywane zmiany wgospodarce. Tak
uzyskane parametry, sg nastepnie przyktadane do wektoréow
utraty wartosci wokresie zycia produktu, oszacowanych na
podstawie historycznie obserwowanych stép utraty wartosci.

+  Wektory wartos$ci odzyskow sq rezultatem analizy wysokosci
historycznie windykowanych nalezno$ci dla homogenicznych
populacji. Populacje zostaty posegmentowane wzgledem
podobnych cech jak typ produktu, czas od odpisu, warto$¢
ekspozycji do sptaty czy historycznie obserwowane sptaty.

+  Warto$¢ parametru EAD bazuje dla produktéw ratalnych na
przewidywanych harmonogramach sptat wygenerowanych
woparciu odtugo$¢ kontraktu ioprocentowanie produktu. Dla
produktéw odnawialnych EAD bazuje na oszacowanym
wewnetrznie wektorze parametru CCF odzwierciedlajacym
przewidywane wkolejnych okresach prognozy zmiany
wwielko$ci ekspozycji.

W czes$ci detalicznej Grupy stosowane jest, oprocz kryterium 30

dni zalegto$ci oraz kategorii foreborne, kryterium ilo$ciowe -

analiza zmiany poziomu PD od momentu powstania ekspozycji.

Zgodnie ze standardem Grupa nie stosuje statego progu, powyzej

ktérego wzrost ryzyka automatycznie bytby uznawany za istotny.

Wynika to zfaktu, ze ten sam wzrost parametru PD wwarto$ciach

bezwzglednych bytby bardziej znaczacy dla ekspozycji onizszym

poczatkowym ryzyku niz dla tych owyzszym. Wobec powyzszego
wbanku stosowany jest dedykowany model, ktérego celem jest
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wyznaczenie progu, powyzej ktérego wzrost ryzyka bedzie
uznawany za istotny. Wcelu okre$lenia relatywnego wzrostu bank
stosuje zmienng bedacg ilorazem prawdopodobiehstwa defaultu
w aktualnej dacie raportowej, oraz prawdopodobienstwa
warunkowego wyliczonego na ten sam okres wmomencie
poczatkowego ujecia. Prog okreslony jest jako punkt odciecia,
gdzie maksymalizowane jest prawdopodobiehstwo wystgpienia
zdarzenia default wprzypadku wzrostu wartos$ci zmiennej
objasniajacej.

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejq obiektywne
przestanki utraty wartosci sktadnika aktywéw finansowych lub
grupy aktywoéw finansowych.

Sktadnik aktywa finansowego lub grupa aktywéw finansowych
utracity warto$¢ wytacznie gdy istniejg obiektywne dowody utraty
wartos$ci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzehn majacych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie
powodujace strate), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate
ma wplyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajace
ze sktadnika aktywoéw finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywoéw, w obszarze bankowosci
instytucjonalnej, zalicza sie uzyskane przez Grupe informacje
dotyczace nastepujacych zdarzen:

+ znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

obnizenie ratingu klienta przez uznang i akceptowana przez
Grupe zewnetrzng instytucje oceny wiarygodnosci kredytowej
(ponizej poziomu odpowiadajgcemu ratingowi wewnetrznemu
7- (czylidla CCC- Standard & Poors i Caa3 Moody's))

+ naruszenie warunkéw umowy, takie jak zdarzenie
niewykonania zobowigzania lub niedokonanie ptatnosci
wwymaganym terminie, np. opéznienia w sptacie rat
kapitatowych lub odsetkowych;
przyznania kredytobiorcy przez Grupe, ze wzgledéw
ekonomicznych lub umownych wynikajgcych z trudnosci
finansowych kredytobiorcy, udogodnien w zakresie warunkoéw
finansowych, ktérych w innym przypadku Grupa by nie udzielita;

+ wysokiego prawdopodobienstwa upadtosci klienta lub
uzyskanie informacji o wszczeciu postepowania
upadto$ciowego, wystapienie przez dtuznika o ogtoszenie
upadtosci lub o przyznanie podobnej ochrony lub postawienie
dtuznika w stan upadtos$ci badZ przyznanie mu podobnej
ochrony, jezeli umozliwitoby mu to unikniecie lub op6znienie
sptaty zobowigzan kredytowych,

+ wniosek Grupy o nadanie o$wiadczeniu Dtuznika o poddaniu
sie egzekucji klauzuli wykonalno$ci;
istotne pogorszenie sie sytuacji gospodarczej, ktére moze
mieé wptyw na ryzyko niesptaceniem zobowigzan przez
dtuznika,

+ opoOznienie w sptacie ptatnosci z tytutu umowy 90 dni i wiecej,

oraz inne zdarzenia, ktére moga mieé negatywny wptyw na

mozliwe do oceny przyszte przeptywy gotéwkowe z tytutu
ekspozycji kredytowej.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow

finansowych lub grupy aktywéw w obszarze detalicznym zalicza

sie spetnienie nawet jednej z nizej wymienionych przestanek przez
jakakolwiek z posiadanych przez klienta ekspozycji:

+ wystapienie op6Znieh w sptacie rat kapitatowo-odsetkowych,
minimalnej kwoty do zaptaty, prowizji lub przekroczenie
dozwolonego limitu. Na potrzeby rozpoznania utraty wartosci
przyjmuje sig, ze opdznienie w sptacie jest réwne lub
przekracza 90 dni na moment wyliczania odpisu (niezaleznie
od wysokosci ekspozycji oraz kwoty przeterminowania);

udzielenie modyfikacji warunkéw umowy (restrukturyzacje),
wrezultacie ktorych warto$¢ biezaca przeptywow pienieznych
spada ponizej wartosci ksiegowej sprzed modyfikacji;
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+ wypowiedzenie umowy zprzyczyn innych niz opéznienie
w sptacie wprzypadku produktow hipotecznych;

+ wystapienie przestanek jako$ciowych:
- Smier¢,
- bankructwo,
- trwate kalectwo lub powazna choroba,
- naduzycie finansowe,

- uzyskanie informacji o wszczeciu postepowania
upadto$ciowego klienta lub ogtoszenie przez klienta
upadtosci,

- utrata wartosci lub zagrozenie utraty wartosci
zabezpieczenia,

- pobyt klienta w areszcie lub wigzieniu,
- czeSciowe umorzenie kapitatu,
- wypowiedzenie umowy,

- wniosek Grupy o wszczecie postepowania egzekucyjnego
wobec klienta.

Wprzypadku klientéw, ktorzy nie spetniajg kryteriow
restrukturyzacyjnych, awszczegélnosci, dla ktérych wdrozono
$ciezke prawng (upadto$¢, egzekucja, spor sadowy) bez
perspektyw powrotu formuty sptat zpodstawowej dziatalnosci
operacyjnej klienta, prowadzony jest proces windykacji,
analezno$ci podlegajq spisaniu wstraty. Gtébwnym celem tego
procesu jest maksymalizacja odzyskiwanych przez Grupe kwot
zalegtych ekspozycji. W procesie windykacji Grupa wypracuje
zklientem formute wspétpracy, wtrakcie ktérej aktywnos¢ Grupy
nie ogranicza sie tylko do dziatah prawnych, ale rowniez wmiare
mozliwo$ci prowadzona jest biezgca wspotpraca. W przypadku,
jesli sptata ekspozycji jest zagrozona zuwagi na staby standing
finansowy dtuznika lub poprzez transfer aktywow poza zasieg
windykacji, wwyjatkowych przypadkach mozliwa jest sprzedaz
ekspozycji.

Grupa ustanowita i stosuje okres kwarantanny dla ekspozycji
przestajacych by¢ klasyfikowanymi jako aktywa Etapu 3.

W obszarze bankowosci instytucjonalnej zmiana statusu z utraty
wartosci na brak utraty warto$ci moze mie¢ miejsce wowczas, gdy
nie wystapity zalegto$ci ptatnicze wobec Banku w okresie
minimum 12 miesiecy oraz kwota gtéwna i zwigzane z nig
naleznosci dodatkowe wynikajgce z umowy sg mozliwe do
odzyskania w catosci.

Zasadniczg przestankg do zmiany statusu z utraty wartosci na
brak utraty wartosci jest catkowite odzyskanie zdolnosci
kredytowe;j.

W obszarze detalicznym, mechanizm kwarantanny polega na
utrzymaniu klienta w statusie utraty wartosci przez kolejne 9
miesiecy od ustgpienia wszystkich przestanek utraty wartosci.

Grupa korzysta ze scenariuszy makroekonomicznych
zawierajacych zmienne objasniajgce wmodelach
wykorzystywanych do pomiaru utraty wartosci. Scenariusze
przygotowywane s przez Gtéwnego Ekonomiste Banku min. raz
na kwartat whoryzoncie 3 letnim wpodziale na kwartaty
(scenariusz bazowy zwagq 60% oraz odchylenie pozytywne
inegatywne od tego scenariusza zwagga 20%).

W obszarze bankowosci instytucjonalnej Grupa podzielita portfel
kredytowy na branze pod katem ich wrazliwo$ci na warunki
makroekonomiczne, zidentyfikowata te zmienne
makroekonomiczne, ktore najlepiej wyjasniaty historyczne zmiany
jakosci kredytowej oraz przeanalizowata zaleznosci od czynnikow
makroekonomicznych za pomocg metod statystycznych. Finalnie,
Grupa dla kazdej klasy wrazliwosci ustalonej dla branzy zbudowata
model pozwalajacy na uzaleznienie wspo6tczynnika
determinujgcego poziom migracji klientéw pomiedzy ratingami

od tych czynnikow.
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Scenariusze makroekonomiczne w obszarze Bankowosci - WIBOR 3 miesieczny,
instytucjonalnej obejmuja ponizsze zmienne: natomiast bankowo$¢ detaliczna wykorzystuje w modelowaniu
- roczng zmiane indeksu WIG20, oczekiwanych strat kredytowych trzy zmienne:
- stope bezrobocia, - stope bezrobocia,
- inflacje, - stope bezrobocia ,BAEL",
- PKB, - roczng zmiane indeksu WIG.

- stope bezrobocia ,,BAEL",

Scenariusz bazowy dla zmiennych wykorzystywanych do oszacowania oczekiwanych strat kredytowych na 31 grudnia 2020
zaprezentowano ponizej:

Bazowy
scenariusz 4920 1921 2921 3q21 4921 1922 2922 3qg22 4922 1923 2923 3923
ekonomiczny
(32) 89 21 79 6.7 52 50 41 4,2 41 41

PKB przyrost r/r (5,8) 40
Inflacja rr 29 20 25 24 26 27 30 33 37 36 34 3/ 29
($rednia)

Zarejestrowana‘ 6.4 6.8 63 63 67 67 6, 58 5.8 59 56 51 52
stopa bezrobocia

stope bezrobocia 37 41 36 36 41 41 36 33 34 35 33 28 30
BAEL

WIBOR 3M (eop) 0,22 022 0,22 0,22 0,22 0,22 0,40 0,75 1,05 127 17 172 172
WIG20 (eop) 1939 1970 2005 2040 2075 21 2146 2181 2216 2251 2287 2322 2357

Pesymistyczny

scenariusz
ekonomiczny

PKB przyrost r/r (5,8) (5,0) 69 01 58 6/ 43 38 2,6 30 34 39 43
Inflacja r/r 29 18 19 16 18 21 25 29 34 33 32 29 29
(Srednia)

Zarejestrowana 64 7 69 73 79 79 71 6,8 6,6 6,7 6.3 57 57
stopa bezrobocia

sgo:EeL?ezroboua 37 44 42 46 53 53 46 43 42 43 40 34 35
WIBOR 3M (eop) 022 018 018 018 018 018 018 043 043 0,68 0,68 0,68 0,68
WIG20 (eop) 1820 1796 187 1904 1959 1992 2048 2082 2139 2173 2207 2241 2275

Optymistyczny
scenariusz 4920 1921 2q21 3g21 4921 1922 2q22 3922 4922 1923 2923 3923 4923

ekonomiczny

PKB przyrost r/r (5,8) 2.2) 11 41 10,0 78 56 55 4.8 4.6 43 43 43
Inflacia rf 29 22 3 32 34 33 35 37 40 39 36 33 29
(Srednia)
Zare]estrowana‘ 64 65 57 53 55 55 51 48 5,0 5] 49 4,5 47
stopa bezrobocia
sgo:EeL?ezroboua 37 38 30 26 29 29 26 23 2,6 27 26 2.2 25
WIBOR 3M (eop) 022 023 024 03 075 11 1,65 2 2,25 225 225 2,25 2,25
WIG20 (eop) 2006 2096 2134 2171 2250 2219 2308 2338 2369 2400 2431 2462 2494
Wobszarze bankowosci detalicznej, na poziomie homogenicznych odzwierciedlenie wrzeczywiscie poniesionych stratach.
portfeli produktowych, Grupa, za pomocq metod statystycznych Dodatkowo modele uzywane do wyznaczania rezerw podlegaja
zbudowata réwnania uzalezniajace wysoko$ci rocznych stép strat ocenie niezaleznego Biura Walidacji Modeli.
od czynr.ﬂkéw makro.ekonomicznych. T.ak powsta’le.mod.elcle Grupa analizuje wrazliwo$¢ oczekiwanych strat kredytowych pod
pozwalaja na c.jynam|czne ksztaitowanie WVSO"O.SC',O‘?D'SOW katem metod izatozef modelu oczekiwanych strat kredytowych,
ztytutu oczekiwanych strat kredytowych wzaleznosci od wszczegdlnosci wrazliwoéé na prognozy sytuacji
przewidywanych zmian wgospodarce. makroekonomicznej. Zaprezentowane w tabeli ponizej zmiany
Scenariusze izmienne makroekonomiczne sg aktualizowane oczekiwanych strat kredytowych dla ekspozycji bez utraty
wcyklach kwartalnych. wartosci zostaty wyznaczone jako réznica pomiedzy oczekiwanymi

stratami kredytowymi wyliczonymi dla konkretnego scenariusza
makroekonomicznego aoczekiwanymi stratami kredytowymi
wyliczonymi zuwzglednieniem wszystkich scenariuszy
makroekonomicznych zwazonych prawdopodobienstwem ich
realizacji.

Wramach oceny adekwatno$ci stosowanej metodyki stuzacej
wyznaczeniu utraty warto$ci oraz rezerwy, Grupa regularnie, co
najmniej raz wroku, przeprowadza analize w celu weryfikacji,
wjakim stopniu dokonane odpisy aktualizujgce miaty
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Zmiana poziomu oczekiwanych strat kredytowych dla ekspozycji bez utraty wartosci (Etap 1i 2),

przy zatozeniu 100% realizacji scenariusza na dzien 31.12.2020, w tys. zt

Scenariusz
pesymistyczny

Scenariusz
optymistyczny

Bankowosc¢ detaliczna

Bankowosc¢ instytucjonalna

(1923) 2030
(3040) 5025
(4 963) 7055

Zmiana poziomu oczekiwanych strat kredytowych dla ekspozycji bez utraty wartosci (Etap 1i 2),

przy zatozeniu 100% realizacji scenariusza na dzien 31.12.2019, w tys. zt

Scenariusz
pesymistyczny

Scenariusz
optymistyczny

Bankowosc¢ detaliczna

Bankowosc¢ instytucjonalna

(1166) 1246
(2967) 3575
(4133) 4 821

Grupa rozpoznaje i zarzadza ryzykiem kredytowym kontrahenta w
transakcjach instrumentami finansowymi w oparciu o wewnetrzne

limity na zaangazowanie przedrozliczeniowe i rozliczeniowe.
Ekspozycjom tym nadawane sg réwniez ratingi kredytowe.

Ponizej zaprezentowano zestawienie okreslajgce maksymalng ekspozycje Grupy na ryzyko kredytowe:

Naleznosci od Banku Centralnego

Naleznosci od bankéw (brutto)

Naleznosci od klientow instytucjonalnych (brutto)*

Naleznosci od klientow indywidualnych (brutto)**

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

Instrumenty pochodne

Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody

Inne aktywa finansowe

Zobowigzania warunkowe udzielone

4103 407 3300490

18 571955 1168 278
22 15134 249 16714183
22 7621720 7706947
19 913123 3881815
19 3370 89 1524780
20 27323 571 15484 578
21 185809 106183
40 16502 383 15441954
75727 113 65 330 500

* Na koniec 2020 warto$¢ zabezpieczeh pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla naleznosci od klientdw instytucjonalnych wyniosta 3 022

172 tys. zt w poréwnaniu do 3 289 249 tys,. zi w 2019.

* Na koniec 2020 warto$¢ zabezpieczeh pomniejszajacych maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe dla naleznosci od klientdw indywidualnych wyniosta 2 241268

tys. zf w poréwnaniu do 1922 434 tys,. zt w 2019.

Warto$¢ brutto naleznosci nie uwzglednienia odsetek naliczonych
od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3. Wptyw
uwzgledniania tych odsetek na warto$¢ bilansowgq brutto zostat
przedstawiony w Nocie 22.

Ponizej zostat zaprezentowany portfel, pogrupowany na
naleznosci klientéw ze stwierdzong utratg oraz naleznosci bez
utraty wartosci. Zaprezentowano réwniez szczegéty odpiséw
ztytutu oczekiwanych strat kredytowych.

Zgodnie z podej$ciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym,
wyodrebnia sie portfel zarzadzany na podstawie indywidualnej
klasyfikacji (naleznosci oceniane indywidualnie) oraz na podstawie
portfelowej klasyfikacji (naleznoéci oceniane portfelowo).

Ekspozycje oceniane indywidualnie, bez rozpoznanej utraty
wartosci klasyfikowane sg na podstawie wewnetrznych ratingéw
ryzyka przyjmujgcych wartosci od 1do 7, przy czym kategoria
ryzyka1jest ratingiem najlepszym.
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Ekspozycjom ocenianym indywidualnie z rozpoznang utrata
wartos$ci nadawane sg ratingi od 8 do 10.

Wewnetrzne ratingi ryzyka sq otrzymywane w kompleksowym
procesie oceny kredytowej, na ktéry sktadajq sie modele
imetodyki ratingowe, dodatkowe korekty wynikajgce m.in.
zposiadanego wsparcia izzabezpieczenia oraz wszelkie inne
zdefiniowane procesy stosowane, wcelu uzyskania ratingéow
ryzyka.

Rating ryzyka okres$la prawdopodobienstwo niewywigzania sie
przez dtuznika zzobowigzah wokresie jednego roku. Ratingi

od 1do 4- wiacznie sg traktowane jako odpowiednik ratingéw
zpoziomu inwestycyjnego zewnetrznych agencji oceny
wiarygodnosci kredytowej, co oznacza, ze $wiadczq oniskim badz
$rednim poziomie ryzyka kredytowego. Ratingi ponizej

4- $wiadczq opodwyzszonym poziomie ryzyka kredytowego, przy
czym rating 7 oznacza wysokie ryzyko kredytowe iniskg zdolno$¢
do obstugi zobowigzah nawet przy sprzyjajacych warunkach
makroekonomicznych.
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Struktura portfela zaangazowan wobec klientéw z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzieh 31 grudnia 2020 roku:

31.12.2020 Razem
z uwzgl. odsetek
w tys. zt NaleznoSci Naleznosci naliczonych dla

d Klients d Klient Naleznosci "
~ odklientow ~ od klientow S G ekspozycji do
instytucjonalnych | indywidualnych Etapu 3

Naleznosci z rozpoznana utrata wartosci (Etap 3)

Wartos¢ brutto 475 043 352 029 - 827 072 982 989
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (359 212) (279 087) - (638299) (794 216)
Wartos¢ netto 115 831 72942 - 188 773 188 773

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2)

wq ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 76 3 9 9
rating ryzyka +5-6- 214 686 - 214 686 214 689
rating ryzyka +7 i powyzej 292 374 15 292 389 292 392
wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w sptacie 691831 691831 691831
1-30 dni 14792 74792 74792
31-90 dni 36037 36037 36037
Wartos¢ brutto 507 136 802 660 18 1309 814 1309 820
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (29145) (93 466) - (122 611) (122 617)
Wartos¢ netto 477 991 709 194 18 1187 203 1187 203

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1)

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 9 847 376 571934 10 419 310 10 419 310

rating ryzyka +5-6- 4304 694 - 4304 694 4304 694

wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w splacie 6345084 3 6345 087 6345 087

1-30 dni 121947 - 121947 121947

Wartos¢ brutto 14152 070 6467 031 571937 21191038 21191038

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (46 484) (34 352) (1708) (82 544) (82 544)

Wartos¢ netto 14105 586 6432 679 570 229 21108 494 21108 494
taczna wartosc¢ brutto 15134 249 7621720 571955 23 327 924 23 483 847
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (434 841) (406 905) (1708) (843 454) (999 3717)
Laczna wartos¢ netto 14 699 408 7214 815 570 247 22 484 470 22 484 470

Jak opisano powyzej jednym z gtownych czynnikédw wptywajacych na zarzadzanie portfelem naleznosci klientéw detalicznych sq dni
opo6znienia, podczas gdy w segmencie klientéw instytucjonalnych jest to rating.

Warto$¢ brutto nalezno$ci nie uwzglednienia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.
Wptyw uwzgledniania tych odsetek zostat zilustrowany w ostatniej kolumnie tabeli.
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Struktura portfela zaangazowan wobec bankoéw i klientéw z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzieh 31 grudnia 2019 roku:

Razem
z uwzgl. odsetek

w tys. zt NaleznoSci Naleznosci NalooTe naliczonych dla

) od kli.entéw : od k.Iientéw o e o ekspozycji do
instytucjonalnych | indywidualnych Etapu 3

Naleznosci z rozpoznana utrata wartosci (Etap 3)

Wartos¢ brutto 526 651 315109 - 841760 1153104
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (316 380) (242 829) - (559 209) (870 553)
Wartos¢ netto 21027 72 280 - 282 551 282 551

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2)

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 209 328 3 209 331 209 331
rating ryzyka +5-6- 1062 988 - 1062 988 1062 993
rating ryzyka +7 i powyzej 103981 - 103 981 103981
wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w sptacie 836 264 836 264 836 264
1-30 dni 102 726 102 726 102 726
31-90 dni 40 256 40256 40256
Wartos¢ brutto 1376 297 979 246 3 2 355545 2 355 550
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (18 896) (61054) - (79 950) (79 954)
Wartos¢ netto 1357 401 918 192 3 2275595 2275595

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1)

wg ratingu ryzyka

rating ryzyka 1-4- 11955 828 - 751707 12707 535 12707 543

rating ryzyka +5-6- 2856700 433 416 556 3273690 3273690

wg przeterminowania naleznosci

bez opbznien w sptacie 6248508 13 6248 521 6248 521

1-30 dni 163 650 - 163 650 163 650

Wartos¢ brutto 14 812 528 6 412 591 1168 276 22 393 396 22 393 404

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (28 174) (23 216) (2594) (53984) (53991

Warto$¢ netto 14 784 355 6389 375 1165 682 22 339 412 22 339 412
taczna wartosc¢ brutto 16 715 476 7706 947 1168 279 25 588 527 25902 057
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (363 450) (327 099) (2 594) (690 969) (1004 499)
Laczna wartos¢ netto 16 352 026 7379 848 1165 685 24 897 559 24 897 559

Jak opisano powyzej jednym z gtownych czynnikédw wptywajacych na zarzadzanie portfelem naleznosci klientéw detalicznych sq dni
opdznienia, podczas gdy w segmencie klientéw instytucjonalnych jest to rating.

Warto$¢ brutto naleznos$ci nie uwzglednienia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.
Wptyw uwzgledniania tych odsetek zostat zilustrowany w ostatniej kolumnie tabeli.

Struktura instrumentéw pochodnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego:

31.12.2020 31.12.2019

w tys. zt Transakcje Transakcje

N Transakcje Transakcje ’
; ; . ; Transakcje . : . R Transakcje
z klientami z klientami X z klientami z klientami .

z bankami z bankami

instytucjonalnymi | indywidualnymi instytucjonalnymi | indywidualnymi

Instrumenty pochodne wg ratingu

ryzyka
rating ryzyka 1-4- 2406138 540 869 702 863 566 8894 587 849
rating ryzyka +5-6- 32166 - 60 846 40085 - 24320
rating ryzyka +7 i powyzej 1504 - - 67

Razem 2439808 540 930 548 903 718 8 894 612 169

50



Raport roczny 2020

Ponizej zaprezentowano podziat ekspozycji w portfelu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz wportfelu
dtuznych papieréw warto$ciowych wycenianych wwarto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody wedtug ratingéw agencji Fitch:

31.12.2020 3112.2019

Dtuzne papiery
Dtuzne papiery Dtuzne papiery warto$ciowe Dtuzne papiery wartoSciowe

wartosciowe wyceniane w wartosci godziwej wartosciowe wyceniane w
przeznaczone przez pozostate catkowite przeznaczone do wartosci godziwej
do obrotu dochody obrotu przez pozostate

catkowite dochody

Rating emitenta agencji Fitch
A (wtym: od A- do AAA) 913123 27323571 3881815 15484 578
Razem 913123 27 323 571 3881815 15 484 578

Struktura zobowigzah warunkowych udzielonych z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzief 31 grudnia 2020:

31.12.2020

w tys. zt Zobowiaggilly ZobowlaZgg Zobowigzania wobec
) wobec !(Ilentow }Nobec. klientéw bankéw
instytucjonalnych indywidualnych
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 3) 37112 1081 -
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka +7 i powyzej 372
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 2) 420 043 1266 562 -
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4- 81800
rating ryzyka +5-6- 12134
rating ryzyka +7 i powyzej 226109
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 1) 9459 421 4963153 355 011
wq ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4- 7178 082 350 804
rating ryzyka +5-6- 2281339 4207
Razem 9 916 576 6230 796 355011

Struktura zobowigzan warunkowych udzielonych z punktu widzenia ryzyka kredytowego na dzief 31 grudnia 2019:

3112.2019

w tys. zt Zobowigzania Zobowigzania Zobowitean R
wobec klientéw wobec klientéw bankéw
instytucjonalnych indywidualnych
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 3) 67 574 1306 -
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka +7 i powyzej 67574
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 2) 639 821 1219 855 3323
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4- 132 895
rating ryzyka +5-6- 426514 3323
rating ryzyka +7 i powyzej 80 412
Zobowigzania warunkowe udzielone (Etap 1) 8177 658 4964158 368 259
wg ratingu ryzyka
rating ryzyka 1-4- 6 828 244 364 951
rating ryzyka +5-6- 1349 414 3308
Razem 8 885 053 6185 319 371582
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Praktyki ,,forbearance”

W Grupie w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym
identyfikuje sie ekspozycje ,forborne”. Grupa uwzglednia
ekspozycje ,forborne"” zgodnie z wymaganiami sprawozdawczymi
wynikajacymi ze Standardéw Technicznych EBA/ITS/2013/03.

Grupa jako ,forborne” traktuje ekspozycje, gdzie Grupa udziela
dtuznikowi do$wiadczajacemu trudnosci finansowych
preferencyjnych warunkéw finansowania (np. na warunkach
nierynkowych), ktére winnej sytuacji nie bytyby rozwazane. Grupa
poprzez preferencyjne warunki finansowania rozumie sytuacje,
wktorej np. zmodyfikowane oprocentowanie kredytu jest nizsze
niz umowna warto$¢ oprocentowania sprzed restrukturyzacji i/lub
zmodyfikowane oprocentowanie kredytu jest nizsze niz
oprocentowanie rynkowe dla danego okresu finansowania iryzyka
kredytowego.

Zakres, w ktorym zmieniane sq warunki finansowania, ustalany

jest indywidualnie dla kazdego dtuznika, ktérego dotyczy

przedmiotowa sytuacja. W szczegdblnosci dziatania takie obejmuja:

«  przejecie aktywow,

* udzielenia nowego, zrestrukturyzowanego zaangazowania
wcelu cze$ciowej lub catkowitej sptaty istniejgcego
zaangazowania,

Wartosci ekspozycji w statusie , forborne":

+modyfikacje warunkéw istniejgcego zaangazowania, w tym
zmiany harmonogramu sptat (np. wydtuzenie okresu
kredytowania), zmiany oprocentowania naleznosci lub
sposobu sptaty, lub redukcji kwoty do sptaty (kwoty gtdwnej
lub narostych odsetek).

Proces nadawania ekspozycjom statusu ,forborne” jest Scisle
zwigzany z procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym
roéwniez z procesem rozpoznawania utraty wartosci dla ekspozycji.

W przypadku klientéw instytucjonalnych Grupa nadaje status
.forborne” dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci.

Wprzypadku ekspozycji detalicznych status ,forborne” moze
dotyczy¢ zaréwno ekspozycji zportfela zutratg wartosci jak
izportfela bez utraty wartoéci. Grupa jako ,forborne” bez utraty
wartosci traktuje ekspozycje na ktorych byty przeprowadzone
dziatania restrukturyzacyjne, natomiast zmiana warunkéw
finansowania nie implikowata pogorszenia przysztych strumieni
ptatnosci. Wtakich przypadkach zmiana statusu ekspozycji na
.forborne" nie stanowi dowodu utraty wartosci.

Grupa przyjmuje, ze ekspozycje pozostajg w statusie ,forborne”
az doich catkowitej sptaty.

Ekspozycje ze zmodyfikowanymi warunkami podlegajgcymi
zasadom w zakresie forbearance (ekspozycje forborne) sq
przedmiotem raportowania regulacyjnego oraz wewnetrznego.

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci,
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych
klientow indywidualnych
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych
klientow indywidualnych
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym:
podmiotow sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
.forborne”
klientow indywidualnych, w tym:
forborne”
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym:
podmiotéw sektora niefinansowego
klientow instytucjonalnych, w tym:
Jforborne”
klientow indywidualnych, w tym:
forborne”
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, w tym:
na naleznosci ,forborne”
Naleznosci od klientow netto, razem, w tym:

naleznosci ,forborne”

21928 897 23580 662
20619102 2122519
16 879 946 18072 331
10 412 915 11659 740
6467 031 6 412 591
1309795 2355543
1309795 2355529
507135 1376 283
802 660 979 246
827072 841760
827072 841760
475043 526 651
148 091 169 297
352 029 315109
18 027 19195

22 755 969 24 422 422
19 016 813 21269 620
1395093 13562 674
148 091 169 297
7621720 7706 946
18 027 19195
(841746) (690 548)
(125 206) (76 363)
21914 223 23731874
40912 12129

Warto$¢ brutto naleznosci nie uwzglednienia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.
Wptyw uwzgledniania tych odsetek na warto$¢ bilansowg brutto zostat przedstawiony w Nocie 22.
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Ryzyko ptynnosci
Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako niebezpieczenstwo
niewywigzania sie Grupy z wykonania wymagalnych zobowigzan
finansowych wobec klientéw i kontrahentow.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest terminowe wywigzanie
sie Grupy z wszystkich zobowigzahn wobec swoich klientéw oraz
zabezpieczenie srodkéw w celu terminowego rozliczenia
wszystkich transakcji na rynku pienieznym.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

+ obowigzujacych przepisach prawa w szczeg6lnoéci ustawie
Prawo bankowe,

wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza
na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Grupg oraz
0g6Inym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorcza Banku,

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomow ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa na
Zarzadzie Banku, natomiast biezace zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

+ Cztonka Zarzadu Nadzorujgcego Sektor Zarzadzania
Ryzykiem,

+  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),
+ Szefajednostki Ryzyka Rynkowego,

+ osoby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ptynnoscia

Celem zarzadzania ptynnoscia jest zapewnienie Bankowi
ipodmiotom Grupy dostepu do Srodkéw ptynnych, wcelu
wypetnienia swoich zobowigzah wterminie, takze wekstremalnych,
lecz prawdopodobnych sytuacjach kryzysowych.

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnoéci w réznych
horyzontach czasowych, przy czym rozréznia sie ptynnos¢
biezaca, krotko-, srednio- i dtugoterminowa, stosujac adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity
maja na celu ograniczenie nadmiernej koncentracji w zakresie
przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.

Zarzadzanie ptynnosciag dtugoterminowg nalezy do zadah ALCO

ijest okre$lone wstrateqgii Grupy. Jest ono prowadzone woparciu
omonitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz oregulacyjne
miary ptynnosci dtugookresowej iobejmuje analize luk ptynnosci,

atakze mozliwosci pozyskania w przyszto$ci wystarczajacych
zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania $Srodkéw w konteksScie
wptywu na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, whoryzoncie do 1roku,
nalezy do zadah ALCO iodbywa sie woparciu oprzygotowywany
wcyklu rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitow
wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki biznesowe
Grupy plany wzakresie zmiany aktywow ipasywow, opracowywane
wramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.

Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, whoryzoncie do

3 miesiecy, nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych
iBankowosci Korporacyjnej iodbywa sie woparciu oregulacyjne
miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Grupa
analizuje takze poziom ptynnosci wsytuacjach kryzysowych,
przyjmujac, jako warunek konieczny, brak ujemnej luki we
wszystkich przedziatach czasowych whoryzoncie 3 miesiecy.

Zarzadzanie ptynno$cia biezacq nalezy do zadan Sektora Rynkéow
Finansowych iBankowo$ci Korporacyjnej iprowadzone jest
woparciu orachunki nostro Grupy, wtym wszczegdlnosci
rachunek rezerwy obowigzkowej wNBP, przy uzyciu dostepnych
produktéw oferowanych przez rynek pieniezny oraz Bank
Centralny.

Zarzadzanie ptynnos$cig w podmiotach Grupy lezy w zakresie
zadanh zarzadow tych spotek przy uwzglednieniu ,Zasad
zarzadzania ryzykiem". Nadzér nad ptynnosScig podmiotow Grupy
sprawuje ALCO.

W 2020 roku w Grupie nie wprowadzono istotnych zmian
wprocesach, procedurach, systemach oraz politykach
dotyczacych zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Plan finansowania i zabezpieczania ptynnosci

Roczny Plan Finansowania i Ptynnosci (Plan) jest przygotowywany
dla Grupy przez Cztonka Zarzadu Nadzorujacego Sektor Rynkéw
Finansowych iBankowo$ci Korporacyjnej. Odpowiada on réwniez
za uzyskanie aprobaty ALCO dla tego Planu. Plan powinien
obejmowac wszystkie istotne elementy dotyczace finansowania
iptynnosci wynikajace zplanéw biznesowych, aw szczegdlnosci
wobszarze depozytow ikredytow dla klientdw, tak jak to zostato
okre$lone wbudzetach rocznych poszczegéinych jednostek
biznesowych, atakze istotnych zmian otoczenia regulacyjnego
oraz sytuacji rynkowej.

Narzedzia zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Grupa dokonuje pomiaru i zarzadza ryzykiem ptynnosci poprzez
zastosowanie zaréwno zewnetrznych miar nadzorczych, jak i miar
dodatkowych wypracowanych wewnetrznie.

Regulacyjne miary ptynnosci

Regulacyjne miary ptynnosci, wskazniki M1-M4 i LCR, ksztattowaty sie na bezpiecznym poziomie i wynosity:

M1 - Luka ptynnosci krotkoterminowej ( w tys. zt)
M2 - Wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowej

M3 - Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wtasnymi

M4 - Wspbiczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami wiasnymi i

$rodkami obcymi stabilnymi
LCR

17720 491 9126 042 8594 449
137 126 010

4,69 498 (0,29)

2,04 1,58 046
182% 163% 19%

Wewnetrzne narzedzia zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W uzupetnieniu do nadzorczych miar ptynnosci Grupa Banku
stosuje zestaw narzedzi zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
obejmujacy:

+ analize luk - MAR/S2,

+ scenariusze kryzysowe,

+ strukturalne wskazniki ptynnosci,
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* rynkowe czynniki ostrzegawcze,
+ znaczace zrodta finansowania,

+ awaryjny plan finansowania.
Scenariusze kryzysowe

Testy warunkéw kryzysowych sg przeprowadzane w celu zbadania
potencjalnego wptywu okre$lonego zdarzenia na bilans Grupy oraz
skumulowang luke whoryzoncie 12 miesiecy, atakze okreslenia,
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jakie dodatkowe finansowanie dziatalnosci jest konieczne wscenariuszach kryzysowych iopisanych w,,Rocznym planie
wkazdym zokre$lonych scenariuszy. Scenariusze te sq finansowania izabezpieczenia ptynnosci”. Awaryjny plan
przygotowywane przez Sektor Rynkéw Finansowych iBankowosci finansowania jest zatwierdzany przez ALCO.

Korporacyjnej oraz Ryzyko Rynkowe Grupy oraz zatwierdzane

Plan awaryjny okresla:
przez ALCO.

Grupa przeprowadza testy warunkéw kryzysowych wcyklu
miesiecznym. Scenariusze te zaktadajq istotne zmiany
wpodstawowych parametrach finansowania, takie jak:

« warunki/symptomy wskazujgce na wystgpienie sytuacji
kryzysowej,

+  kompetencje do podejmowania dziatah w ramach realizacji

planu,
+  koncentracja bazy funduszowej, L, . L
) v ) »  zrodta pozyskania funduszy, awszczegdlnosci zasady

utrzymywania portfela aktywdw ptynnych do uzycia
wprzypadku wystapienia problemoéw ptynnosciowych,

Highly Stressed Market Disruption (,,S2") - powazne
zaktocenia na rynkach $wiatowych,

kryzys finansowy na rynku krajowym. +  zasady przeprowadzania sprzedazy aktywéw i zmiany
Awaryjny plan finansowania struktury bilansu,
Sektor Rynkéw Finansowych iBankowo$ci Korporacyjnej +  zasady postepowania w celu przywrécenia zaufania klientow
przygotowuje oraz aktualizuje wcyklu rocznym ,,Plan pozyskania do instytucji.
funduszy iutrzymania ptynnosci wsytuacji zagrozenia ptynnosci”

h ) ) : -l £eh " Ponizej przedstawione zostaty wielko$ci skumulowanej urealnionej
(Plan awaryjny), ktory okresla sposob dziatania Grupy wsytuacji luki ptynnoéci w warunkach stresowych oraz poziom aktywow

kryzysowej, wtym szczegoInie w przypadkach zaktadanych ptynnych na dzief 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku.

Skumulowana urealniona luka ptynnosci na dzieh 31 grudnia 2020 roku:

Powyzej Powyzej Powyzei
w tys. zt Do 1 miesigca 1 miesigca 3 miesiecy yzel Powyzej 2 lat
T 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku
Aktywa 29503 084 60293 582149 - 30796 071
Zobowigzania i kapitat wiasny 12 055 930 4 828 015 16 795 - 44 040 857
Luka bilansowa w danym okresie 17 447 154 (4 767 722) 565 354 - (13 244 786)
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 35237768 5587109 17 581 465 8 645 374 15833016
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 35040 316 5541091 17791986 8897 566 15943 271
Luka pozabilansowa w danym okresie 197 452 46 018 (210 521) (252 192) (110 255)
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 573 674 608 141 475 245 - (1657 059)
Luka skumulowana 17 070 932 11741087 11620 675 11368 483 (329 499)

Skumulowana urealniona luka ptynnosci na dzieh 31 grudnia 2019 roku:

Powyzej Powyzej Powvsei
w tys. zt Do 1 miesigca 1 miesigca 3 miesiecy yzel Powyzej 2 lat
- 1roku do 2 lat
do 3 miesiecy do 1roku
Aktywa 20760 753 391612 7718714 235278 29819109
Zobowigzania i kapitat wiasny 8169 834 4 479 486 19 091 - 3931715
Luka bilansowa w danym okresie 12 590 919 (4 087 874) 759 683 235 278 (9 498 006)
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wptywy 22718 553 5726397 14 890 210 12 000 485 16165 204
Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych - wyptywy 22792 316 5752159 14908 722 1913776 16189 238
Luka pozabilansowa w danym okresie (73763) (25 762) (18 512) 86 709 (24 034)
Potencjalne wykorzystanie przyznanych linii kredytowych 566 316 477 866 415396 - (1459 578)
Luka skumulowana 11950 840 7359 338 7685113 8007 100 (55 362)

Aktywa ptynne i skumulowana luka ptynno$ci do 1 roku:

w tys. zt 31122020 | 3112.2019 | Zmiana |

Aktywa ptynne, w tym: 32546 813 22 875757 9671056
rachunek nostro, depozyty w NBP i stabilna cze$¢ gotowki 4310119 3509 364 800 755
diuzne papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu 913123 3881815 (2968 692)
diuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 2732357 15484 578 11838 993

Skumulowana luka ptynnosci do 1 roku 1620 675 7685113 3935562

Wskaznik pokrycia luki przez aktywa ptynne Pozytywna luka Pozytywna luka

54



Raport roczny 2020

Ponizej przedstawione zostaty zobowigzania finansowe Grupy wedtug umownych terminéw wymagalnoéci. Prezentowane kwoty nie
uwzgledniajg wptywu stopy efektywnej na wartosci zobowigzan z tytutu odsetek.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku

w tys. zt Nota 1 miE:iaca 3 %?;s?:cy 3dmi?e:iecy ("):](115r?aktu Ponad 5 lat
o 1roku
Zobowigzania wobec bankow 29 5118 861 5101752 75
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
ic;l;tc;vgica%(z)a/r;ishz tytutu krotkiej sprzedazy papierow 19 43208 43208
Zobowigzania wobec klientow, z tego: 30 43 393 906 42 516 234 639 607 215013 22 976 76
Depozyty podmiotow sektora finansowego 30 4571664 4569 583 263 1795 - 23
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 30 38600354 37841200 5718 117 165 294 15090 53
Pozostate zobowigzania 30 221888 105 451 60 627 47924 7886
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 4868 291 58 854 70 086 557 432 2805 360 1376 559
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 98 025 - - - 98 025 -
::’eb(m?;;;“a Z tytulu niewykorzystanych linii 40 14035449 12175535 4000 274085 1398 056 183773
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 40 2 304 411 2304 411 - - - -
69 862 149 62199 992 715 693 1061530 4 324 451 1560 483
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 75770 215 35434 287 5520 929 16 363340 11860 068 6591591
Wyptywy 75587 594 35218 811 5514 231 16 343102 11944 695 6566 755
182 621 215 476 6698 20238 (84 627) 24 836
Na dzieh 31 grudnia 2019 roku
Do 0d1do % 0d 1 roku
w tys. zt Nota 1 miesiaca 3 miesiecy 3 miesiecy do 5 lat Ponad 5 lat
do 1roku
Zobowigzania wobec bankow 29 2125 495 2108 386 57
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
igtr)toovgica%éalrvcahz tytutu krétkiej sprzedazy papierow 19 248 406 248 406
Zobowigzania wobec klientow, z tego: 30 39 787 807 37 228 862 1233 802 1291452 33615 76
Depozyty podmiotow sektora finansowego 30 4556 646 4554 687 260 1676 - 23
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 30 34962 850 32531925 1172136 1234324 24 412 53
Pozostate zobowiazania 30 268 311 142 250 61406 55 452 9203
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne (rozliczane netto) 19 1974 225 41303 35685 99 783 1077118 720336
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 19 226 - - - 19 226 -
::::ﬂf;;:: Z tytulu niewykorzystanych linii 40 12 935 767 11620 970 - 236 039 870 275 208 483
Zobowigzania z tytutu udzielonych gwarancji 40 2321513 2321513 - - - -
59 412 439 53 569 440 1271487 1642 281 2000279 928 952
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 72 862 917 23340936 6612768 15187 355 19967 407 7754 451
Wyptywy 72760 656 23414973 6643 496 15 055 276 19 883 352 7763559
102 261 (74 037) (30 728) (132 079) (84 055) (9108)
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Ryzyko rynkowe
Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe okre$lane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Grupy
zmiany rynkowych stép procentowych, kurséw walutowych,
kursoéw akcji, cen towarow oraz wszelkich parametréow zmienno$ci
tych stop, kurséw i cen.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze
rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadajq
poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje
nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje
na ryzyko rynkowe sg wtasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych
miarach ryzyka przekazywanych do wiadomo$ci odpowiednim
osobom i organom zarzadzajacym. Przyjete miary oraz limity
ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe
powigzanych czynnikéw ryzyka, a takze aby okresli¢ ogdiny
maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej
lub bankowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie opiera sie na:

+ wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza
na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Grupg oraz
0gbinym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade
Nadzorczg Banku,

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosownych na rynku.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalonych
poziomow ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa na
Zarzadzie Banku, natomiast biezgce zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

» Cztonka Zarzadu Nadzorujacego Sektor Zarzadzania
Ryzykiem,

+  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO),
+ Szefajednostki Ryzyka Rynkowego,
+  Szefow jednostek biznesowych podejmujacych ryzyko,

+ osoby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Zakres ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli,
zktérych dochody narazone sg na negatywny wptyw czynnikéw
rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny
akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréow zmiennosci tych
czynnikéw. W zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa
rodzaje portfeli: handlowy ibankowy.

Portfele handlowe obejmuja transakcje na instrumentach
finansowych (bilansowych ipozabilansowych), ktérych celem jest
osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang parametrow
rynkowych wkrétkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje
bilansowe, takie jak: dtuzne papiery warto$Sciowe kwalifikowane
jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane wcelach handlowych
ispetniajace okreslone kryteria ptynnosci, oraz wszystkie pozycje
winstrumentach pochodnych, przy czym wtym przypadku
dokonuje sie rozréznienia portfeli nabywanych wcelach czysto
handlowych oraz tych, ktére sq zawierane wcelu zabezpieczenia
ryzyka pozycji wportfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia
ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych
dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za
pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych
prowadzona jest przez Sektor Rynkéw Finansowych iBankowosci
Korporacyjnej Banku w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel
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handlowy obejmuje réwniez opcje, wtym przede wszystkim
walutowe transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz
struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej
natury oraz ryzyka wynikajgcego zproduktéw oferowanych
klientom Grupy. Dziatalno$¢ Grupy wtym zakresie jest prowadzona
wsposbéb zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe
inatychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej otakich
samych parametrach, wzwiazku zczym portfel transakcji
opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego.
Jedynga wielko$cig zwigzang z zawieraniem transakcji opcyjnych
uwzgledniang wpomiarze ryzyka rynkowego, akonkretnie ryzyka
walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej wwalucie
zagranicznej.

Portfele bankowe obejmujg wszystkie pozostate, niezaliczone do
portfeli handlowych, pozycje bilansowe oraz pozabilansowe.
Celem zawierania tych transakcji jest realizacja wyniku wcatym,
kontraktowym okresie transakcji. Sektor Rynkéw Finansowych
iBankowo$ci Korporacyjnej Banku przejmuje pozycje ryzyka stop
procentowych zportfeli bankowych zwszystkich innych jednostek
organizacyjnych Grupy. Mechanizm przekazywania pozycji ryzyka
stop procentowych opiera sie na systemie transferowej ceny
funduszy.

Pomiar ryzyka rynkowego portfeli bankowych

Do portfeli bankowych zastosowanie maja nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

» analiza luki stopy procentowej,

+  metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych
(Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total
Return),

+  metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko
(Interest Rate Exposure, IRE), oparta zaré6wno na metodzie
luki, jak i przeptywéw odsetkowych w odpowiednim horyzoncie
czasu,

+  testy warunkéw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram
zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz
instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowo$ci
zabezpieczenh lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych
termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na
dany przedziat czasowy.

Generalng zasadg wanalizie luki oprocentowania jest klasyfikacja
transakcji do poszczeg6lnych pasm przeszacowania pozycji
zportfeli bankowych wg kontraktowych lub zaktadanych terminéw
zmian oprocentowania transakcji.

Przyjmuje sie, ze:

» transakcje ze statg stopg oprocentowania (takie jak: depozyty
terminowe, lokaty miedzybankowe, portfel dtuznych papieréow
warto$ciowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody o oprocentowaniu statym,
kredyty udzielone zaréwno sptacane w cato$ci w dniu
zapadalnosci, jak i sptacane w ratach) klasyfikuje sie do
odpowiednich pasm przeszacowania na podstawie daty
zapadalnoéci lub wymagalnosci,

+ transakcje ze stopg zmienng, aktualizowang wcyklicznych
statych okresach (gtéwnie kredyty udzielone
zoprocentowaniem ustalanym woparciu ostope rynkowa/
bazowa np. WIBOR 1M) klasyfikuje sie do odpowiednich pasm
przeszacowania na podstawie daty najblizszej aktualizacji
oprocentowania,



Raport roczny 2020

+ transakcje o oprocentowaniu zmiennym administrowanym
(tzn. zmiana wysoko$ci oprocentowania oraz jej termin
zastrzezona jest do wytacznej decyzji Grupy) badz o
niezdefiniowanym terminie zapadalno$ci lub aktualizacji
oprocentowania klasyfikuje sie do odpowiednich pasm
przeszacowania na podstawie historycznie zaobserwowanych
lub ekspercko przyjetych przesunieé¢ momentu i wielko$ci
zmiany oprocentowania danej pozycji w stosunku do zmiany
rynkowych stép procentowych (model minimalizacji
zmiennoS$ci marzy na produkcie). W Grupie do tych transakcji/
pozycji bilansu zalicza sie m.in: rachunki biezace, kredyty
kartowe, kredyty w rachunku biezacym. Dodatkowo
uwzglednia sie wczes$niejsze sptaty kredytéw w oparciu o
analize faktycznych sptat dokonywanych przez klientéw przed
terminem i na tej podstawie ustalany jest profil aktualizacji
oprocentowania produktu, dotyczy to w szczegdlnosci
kredytéw ratalnych,

+ transakcje niewrazliwe na zmiany stép procentowych, do
ktérych zalicza sie gotowke, majatek trwaty, kapitat, pozostate
aktywa/zobowiazania, kwalifikuje sie do najdtuzszego pasma
przeszacowania,

transakcje bezposrednio zawierane przez -Sektor Rynkéw
Finansowych iBankowo$ci Korporacyjnej na potrzeby
zarzadzania ryzykiem stép procentowych oraz ptynnosci
(portfel wtasny Sektora Rynkéw Finansowych iBankowoSci
Korporacyjnej) klasyfikowane sq do odpowiednich pasm
przeszacowania zawsze na podstawie dat zawartych

w kontrakcie.

Metoda warto$ci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-
Close) okre$la warto$¢ ekonomiczng lub ,,godziwg" pozycji,
analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego. Catkowity
zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop
procentowych, naliczonych odsetek oraz zyskow/strat ze
sprzedazy aktywdw lub anulowania zobowigzan.

IRE - metoda luki

w tys. zt
PLN 42136
usD 22844
EUR 15965

Metoda dochod6éw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy
do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia
réwnolegtego krzywych stop procentowych na dochéd odsetkowy
z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktory moze by¢
uzyskany w okre$lonym przedziale czasu. Jest to miara
prospektywna, analogiczna do wskaznika czynnikéw wrazliwosci
(Factor Sensitivity) w przypadku portfeli handlowych. Przy czym
przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt
bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej
walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do
biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép
procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary
IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

Dodatkowo, Grupa mierzy ryzyko stopy procentowej metoda
dochodowag (cashflow net interest revenue NIR/IRE). Miara ta,
podobnie jak IRE liczone metoda luki, okre$la potencjalny wptyw
przed opodatkowaniem na wynik odsetkowy dla pozycji
zaliczonych do ksiegi bankowej, ze wzgledu na okre$lone zmiany
stép procentowych wokreslonym okresie sprawozdawczym -
zasadniczo 12 miesiecy. NIR to réznica miedzy naliczonymi
przychodami odsetkowymi uzyskanymi zaktywoéw (np. pozyczki
dla klientéw) akosztem odsetek zaptaconym od zobowigzah (np.
depozyty klientow). NIR/IRE to delta miedzy bazowym NIR aNIR
wscenariuszu szoku stopy procentowej tj +/- 100 pkt. bazowych,
dla wszystkich walut razem. Przyjmuje sie podobne zatozenia

w zakresie dat przeszacowania jak opisane powyzej dla metody
luki, ztg réznica, ze pozycje niegenerujace przeptywow
odsetkowych oraz kapitaty Banku sg wyeliminowane z kalkulacji.

Ponizej przedstawione sq miary IRE dla Grupy na dzien 31 grudnia
2020 roku oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku, oddzielnie dla miar
opartych o metode luki jak i przeptywow odsetkowych.
Zestawienie prezentowane jest odrebnie dla gtéwnych walut PLN,
USD i EUR, stanowigcych tacznie ponad 90% bilansu Grupy, oraz
tacznie dla wszystkich walut w przypadku metody przeptywow
odsetkowych.

31.12.2020 31.12.2019
IRE 12M IRE 5L IRE 12M IRE 5L

232315 27103 78293
38274 15045 19732
20653 9980 9134

IRE - metoda przeptywow odsetkowych

31.12.2020 3112.2019

w tys. zt

IRE 12M IRE 12M

+100 pb -100 pb +100 pb -100 pb

tacznie dla wszystkich walut 152 967

39839 91145 (64 561)

Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych
zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych na
pozycje otwierane w portfelu bankowym.

Grupa dokonuje testow warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych
scenariuszy ruchéw stép procentowych stanowigcych kombinacje
ruchéw czynnikdéw rynkowych zdefiniowanych jako zmiany
znaczace (large move) i kryzysowe (stress move) wystepujacych
zaréwno w kraju, jak i zagranica. Wielko$ci zaktadanych
przesunieé czynnikdw rynkowych podlegajg regularnej ocenie i sg
odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkoéw
dziatania Grupy. Testy warunkéw skrajnych obejmujg takze zmiane
warto$ci kapitatu w wyniku ruchéw stép procentowych dla
poszczeg6lnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami
CRR.
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Departament Zarzadzania AktywamiiPasywami w Pionie

Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢

w zakresie papierow wartosciowych wycenianych wwartosci

godziwej przez pozostate catkowite dochody w Grupie. Okres$la sie

trzy podstawowe cele dziatalno$ci wramach portfela papieréow
warto$ciowych wycenianych wwarto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody:

+  zarzadzanie ptynnoscia finansowa,

»  zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Sektor
Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej z innych
jednostek organizacyjnych Banku lub podmiotéw Grupy,

+ otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stép procentowych
wportfelach Grupy przez Sektor Rynkéw Finansowych
iBankowosci Korporacyjnej.
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Aby unikngé nadmiernych wahah wartos$ci funduszy kapitatowych
Grupy, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow
przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity
pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okre$la
potencjalng zmiane warto$ci pozycji ryzyka dla danej krzywej stop
procentowych wokre$lonym punkcie weztowym krzywej (do
ktérego sprowadzane sq wszystkie przeptywy pieniezne
wustalonym przedziale czasowym), spowodowang przesunigciem
rynkowej stopy procentowej ojeden punkt bazowy wgoére dla tego
typu portfeli. Limity dotyczg réwniez pozycji otwartych
winstrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stop
procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej portfela.

Program stosowania rachunkowo$ci zabezpieczen

Poza og6Inymi zasadami ograniczania ryzyka rynkowego,
wszczegblnosci ryzyka stop procentowych, Grupa posiada
zdefiniowane zasady stosowania rachunkowosci zabezpieczeh
warto$ci godziwej. Podstawowym rodzajem ryzyka
zabezpieczanym wramach rachunkowo$ci zabezpieczen jest
ryzyko zmiany stép procentowych, na jakie narazony jest portfel
papieréw warto$ciowych wycenianych wwarto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody ostatej stopie procentowej. Na

31.12.2020

koniec kazdego miesigca, wktorym wystepowata relacja
zabezpieczajaca, Grupa dokonywata oceny efektywnosci
stosowanego zabezpieczenia, analizujgc zmiany wartosci godziwej
instrumentu zabezpieczanego oraz instrumentu
zabezpieczajacego ztytutu zabezpieczanego ryzyka.

Pozycjq zabezpieczang byta cze$¢ portfela papieréw
warto$ciowych wycenianych wwartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody na statg stope procentowq, denominowang
wPLNiEUR. We wszystkich przypadkach instrumentem
zabezpieczajacym byt swap stopy procentowej (IRS), zamieniajacy
statg stope procentowa na zmienna. Zyski istraty wynikajace
zprzeszacowania wartos$ci godziwej instrumentu
zabezpieczajgcego oraz zmiany wwycenie do warto$ci godziwej
pozycji zabezpieczanych odzwierciedlone sg - wczesci wynikajacej
zzabezpieczanego ryzyka - wrachunku zyskow istrat wpozycji
.Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen".

Poziom ryzyka okre$lonego miarg DVO1dla portfela papierow
warto$ciowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody z uwzglednieniem zabezpieczen
ekonomicznych, w podziale na portfele w poszczegéinych
walutach przedstawiony jest w tabeli ponizej:

Ogotem w okresie

w tys. zt _
-m
wartosciowe

(3636) (6 878)
usb (121) (121)
EUR (280) (280)

3243 (2719) (1505) (3856)
(143) (119) (167)
(304) (212) (352)

31.12.2019

Ogotem w okresie
1.2019 - 31.12.2019

w tys. zt _
-m
wartosciowe

(3182) (3489)
usb (159) (159)
EUR (357) (357)

(3089) (2 528) (3412)
(109) - (186)
(439) (31 (533)

Dziatalno$¢ Grupy w zakresie inwestycji w dtuzne papiery
warto$ciowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody byta gtébwnym czynnikiem wptywajacym takze
na zmiany poziomu ryzyka niedopasowania terminéw
przeszacowania wyrazonych miarg IRE.

Pomiar ryzyka rynkowego portfeli handlowych

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody
pomiaru ryzyka:

+ metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity),

+ metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),

+  testy warunkdw skrajnych.

Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartosci pozycji wdanym
instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika
ryzyka rynkowego (np. zmiana o1 punkt bazowy woprocentowaniu
wdanym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana 01%
wkursie walutowym lub cenie akcji).

W przypadku stop procentowych miarg wrazliwosci jest DVO1.

W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji walutowej
w danej walucie.

W przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych
wielko$¢ wspoétczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci
wielkoSci pozycji netto w danym instrumencie (akcji, indeksie,
jednostce udziatowej).
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Miarg zintegrowana ryzyka rynkowego portfeli handlowych,
taczacq wptyw pozycji wposzczegdlnych czynnikach ryzyka
iuwzgledniajaca efekt korelacji pomiedzy zmienno$ciami
poszczegolnych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko
(VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania potencjalnego
spadku warto$ci pozycji lub portfela wnormalnych warunkach
rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci iw okreslonym
czasie. Wprzypadku pozycji otwieranych wportfelu handlowym
Grupy warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99%
poziomu ufnosci ijednodniowego okresu utrzymania.

Zarowno wskaznik DVOT1, jak iwskaznik VaR dla portfela
handlowego sq obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia
ekonomicznego portfela papieréw warto$ciowych wycenianych
wwarto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody, tzn. bez
instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢ wartosé
godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest
kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka
iograniczana za pomoca limitow ryzyka portfeli bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw
skrajnych (stress test), przy zatozeniu wigekszych niz przyjete
wpomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikoéw ryzyka oraz
pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi
czynnikami.

Grupa notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych
wponad dwudziestu walutach zaréwno w przypadku pozycji
walutowych jak iekspozycji na ryzyko stop procentowych, przy
czym tylko wprzypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla
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duzej grupy walut ekspozycje wynikajg zniepetnego dopasowania
transakcji zawartych na zlecenie klienta itransakcji domykajacych
zinnymi kontrahentami rynkéw hurtowych. Znaczace ekspozycje

na ryzyko rynkowe otwierane sq wprzypadku PLN, walut rynkéw
wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR; rzadziej
GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy $rodkowej.

Warto$ci znaczacych ekspozycji na ryzyko stop procentowych portfeli handlowych w ujeciu miary DVO1 w 2020 roku prezentuje ponizsza

tabela:

w okresie 1.01.2020 - 31.12.2020
w tys. zt 31.12.2020 31.12.2019 =
TN T T
PLN (54) 195 834

(268) (913)
EUR 95 (13) 5 202 (315)
usb 4 144 45 279 (@)

W 2020 roku $rednia wielko$¢ ekspozycji na ryzyko stop
procentowych wwalucie krajowej byta nizsza wporéwnaniu
zpoziomem zroku ubiegtego iwyniosta 260 tys. zt. Srednia
ekspozycja na ryzyko stop procentowych wEUR byta nizsza
wporéwnaniu zrokiem 2019 (DVO1 wyniosto 45 tys. zt, podczas
gdy rok wczeéniej 67 tys. zt). Srednia ekspozycja wUSD byta
wyzsza wporoéwnaniu do roku 2019 (DVO1 wyniosto 54 tys. zt,
wporéwnaniu do 50 tys. zt w2019 r.). Je$li chodzi onajwieksze
wielko$ci ekspozycji przyjmowanych przez Departament Skarbu to
maksymalna ekspozycja wPLN wyniosta 913 tys. zt wporéwnaniu

2974 tys. zt wroku 2019, za$ maksymalna pozycja w EUR osiggneta
wielko$¢ 315 tys. zt wporéwnaniu z105 tys. zt wroku ubiegtym.

Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej,
prowadzacy w ramach Grupy dziatalno$¢ handlowa na
instrumentach finansowych, kontynuowat strategie bardzo
aktywnego zarzadzania ekspozycjami narazonymi na ryzyko
walutowe i stopy procentowej, dostosowujac wielko$¢ i kierunek
tych ekspozycji w zaleznosSci od zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych, co obrazuje przedziat wahan tych ekspozycji (wartosci
minimum i maksimum w powyzszej tabeli).

Poziom ryzyka okre$lonego miarg VaR (bez uwzglednienia zabezpieczefh ekonomicznych portfela aktywdw finansowych wycenianych
wwartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody) wpodziale na pozycje ryzyka walutowego iryzyka stopy procentowej w2020 roku

prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2020 - 31.12.2020

T BT BT
69 346

Ryzyko walutowe 493 4572 -
Ryzyko stop procentowych 5641 5947 7390 33632 1709
Ryzyko spreadu 2745 3040 3435 5573 1280
Ryzyko ogdtem 6170 6678 8576 34130 4138

0go6lIny Sredni poziom ryzyka rynkowego portfeli handlowych
wroku 2020 byt 012% nizszy od $redniego poziomu zanotowanego
wroku 2019, wujeciu kwotowym to okoto 1119 tys. zt, gtdbwnie jako
wynik spadku ekspozycji na zmiane spreadu. Maksymalny poziom
ryzyka cenowego wzrést z13 775 tys. zt wroku 2019 do 34130 tys.
zt wroku 2020, przy czym maksymalny putap byt osiggniety
jedynie przez kilka dni, jako rezultat znaczacej inwestycji
wobligacje BGK emitowane na poczatku pandemii COVID-19.

Ryzyko instrumentéw kapitatowych

Podstawowym podmiotem Grupy prowadzgcym dziatalno$¢
wzakresie instrumentéw kapitatowych jest Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. (DMBH). Stosownie do swojego podstawowego

Ekspozycja walutowa Grupy

zakresu dziatalno$ci, DMBH jest uprawniony do podejmowania
ryzyka cenowego portfela handlowego akcji, praw do akcji,
znajdujacych sie lub majacych sie znalez¢ wobrocie na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) lub BondSpot,
kontraktéw Futures na index WIG20 iIndeksowanych Jednostek
Udziatowych, atakze akcji na gietdach zagranicznych tych spotek,
ktére sq notowane jednocze$nie na GPW. Ryzyko cenowe portfela
instrumentéw DMBH ograniczane jest limitami wolumenowymi dla
poszczegolnych rodzajow instrumentdw finansowych oraz
progami ostrzegawczymi dla koncentracji dla poszczegélnych
emitentéw. Dla DMBH stosowane sq réwniez progi ostrzegawcze
potencjalnej straty dla scenariuszy warunkéw skrajnych oraz
skumulowanej zrealizowanej straty na portfelu handlowym.

Ekspozycje walutowa Grupy wedtug podstawowych walut przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2020
w tys. zi z tytutu instrumentéw pochodnych* Pozycja netto

EUR 2893468 7375336 29 451596 24977 853 (8125)
usb 1512 413 5800454 16 816 733 12494 874 33818
GBP 22 410 435521 446 678 36 066 (2499)
CHF 316 636 263 405 1599 455 1656134 (3448)
Pozostale waluty 47962 178 023 2902149 2749 083 23005

4792 889 14 052 739 51216 611 41914 010 42751

* Wedtug wartosci biezgcej bedgqcej sumgq zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych
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31.12.2019

Operacje bilansowe

Transakcje warunkowe
z tytutu instrumentéw pochodnych*

w tys. zt Pozycja netto

EUR 4338 630 5529 553 21386 884 20185 257 10704
usb 1642 699 5122 036 20863504 17393 833 (9 666)
GBP 17279 389976 742199 371438 (1936)
CHF 468768 227731 2029 207 2214 823 (4579)
Pozostate waluty 96 855 201225 2173 226 2064715 414

6 564 231 11470 521 47195 020 42 290 066 (1336)

* wedfug wartos$ci biezqcej bedacej suma zdyskontowanych przysztych przeptywdw pienieznych

Ryzyko operacyjne

Cele strategiczne oraz zatozenia systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie
spojnego iefektywnego podejScia do identyfikacji, oceny,
ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci

w zakresie tego ryzyka, jak réwniez efektywnej redukcji poziomu
narazenia na ryzyko operacyjne, awkonsekwencji redukcja ilosci
zdarzen ryzyka operacyjnego idotkliwosci ich skutkow.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng
integracje proces6w zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa
wspierana jest oceng ryzyka operacyjnego, a biznes oceniany na
podstawie wczesniej ustalonych wskaznikow kontroliiryzyka
operacyjnego).

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupa
bierze pod uwage strategie biznesowa, Profil ryzyka Grupy,
otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu
iptynnosci oraz wymogi reqgulacyjne (wtym zwtaszcza
Rekomendacji M) stanowigce ramy dla przygotowania systemu
kontroli izarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Zarzad Banku i Zarzady spotek zaleznych odpowiadajq za
opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wtasciwego systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez wprowadzanie
odpowiednich regulacji wewnetrznych, zapewnia spéjnos¢
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze Strategig Grupy
oraz jego wtasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize
informacji umozliwiajacych ocene, czy system jest adekwatny do
profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zaistnienia
koniecznosci system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest
zbudowany w sposéb, ktory zapewnia prawidtowe zarzgadzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny/pomiaru,
ograniczania, monitorowania i raportowania.

Realizacja zatozen strateqii przez Zarzad Banku oceniana jest
przez Rade Nadzorczg, wspierang przez Komitet ds. Audytu oraz
Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, na podstawie syntetycznych
raportow przedktadanych przez Zarzad z czestotliwo$cia
skorelowang z czestotliwoscig spotkan komitetéw, okre$lajacych
skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo
jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, jak tez wyniki
monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko
operacyjne. Rada Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie
koniecznosci moze zleci¢ poddanie rewizji catosci lub czesci
systemu zarzadzania ryzykiem.
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Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne nalezy rozumiec jako mozliwo$¢ poniesienia
strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych proceséow
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych lub
zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze
zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz z praktykami biznesowymi
oraz rynkowymi, jak réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku
zgodnosci.

Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego iryzyka
potencjalnych strat wynikajacych zdecyzji zwigzanych
zpodejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka
ptynnosci lub ryzyka zwigzanego zdziatalnosciag ubezpieczeniowa.

Definicja ryzyka operacyjnego w Grupie obejmuje: ryzyko
technologiczne, ryzyko outsourcingu, ryzyko naduzy¢/defraudaciji,
ryzyko prania pieniedzy, ryzyko bezpieczenstwa informacji, ryzyko
ciggtosci dziatania, ryzyko podatkowe i rachunkowe, ryzyko
produktu, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prawne, ryzyko modeli,
ryzyko kadrowe, ryzyko koncentracji, ryzyko niewtasciwego
postepowania (conduct risk).

Ryzyko Operacyjne zostato uznane za ryzyko istotne na 2020 rok.
Dodatkowo za ryzyko istotne zostato rowniez uznane Ryzyko
Zgodnosci, ktére na potrzeby procesu ICAAP jest wiaczane do
Ryzyka Operacyjnego.

Zasady identyfikacji ryzyka operacyjnego

Kazda jednostka organizacyjna Grupy identyfikuje wszystkie
istotne rodzaje ryzyka operacyjnego, zwigzane z dziatalnoscia
jednostki. W procesie identyfikacji ryzyka Kierownictwo
uwzglednia istotne ryzyko zwigzane ze wszystkimi procesami,
produktami, czynnikiem ludzkim, systemami informatycznymi,
zgodnoscia z obowigzujacym prawem, regulacjami i zaleceniami
instytucji nadzorczych, regulacjami wewnetrznymi oraz strategia
Grupy, uwzgledniajac réwniez ryzyko zwigzane z zaleznoscia od
innych podmiotéw w Grupie.

Jednostki organizacyjne wramach Grupy oraz Departament
Niezaleznej Kontroli iRyzyka Operacyjnego wykorzystujq
wprocesie identyfikacji ryzyka procesy regularnego analizowania
informacji generowanych przy uzyciu narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym (np. apetyt na ryzyko, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane ostratach izdarzeniach ryzyka operacyjnego,
problemy kontrolne idziatania naprawcze, proces samooceny
(wtym mape ryzyka), kluczowe projekty, obszary koncentracji
ryzyka iobszary wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy
scenariuszy, testy warunkéw skrajnych, zmiany proceséw
iproduktéw, atestacje ryzyka operacyjnego, informacje
zwewnetrznych izewnetrznych przegladéw iaudytow, informacje
raportowane do Komisji iKomitetow).
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Profil ryzyka operacyjnego

Profil ryzyka operacyjnego rozumiany jest jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopien narazenia na
ryzyko operacyjne. Wyrazany jest on w wybranych wymiarach
strukturalnych (takich jak m.in. rodzaje zdarzeh operacyjnych,
rodzaje linii biznesowych, istotne procesy) oraz w wymiarach skali
(takich jak m.in. oszacowana potencjalna wielko$¢ straty). Do
ustalenia profilu ryzyka operacyjnego Grupa wykorzystuje
posiadane informacje na temat zdarzen operacyjnych oraz
informacje pochodzace z wykorzystywanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Docelowy profil ryzyka operacyjnego, umozliwiajacy m.in.
identyfikacje obszaréw koncentracji ryzyka operacyjnego, ustalany
jest z uwzglednieniem skali i struktury ryzyka operacyjnego,
zaakceptowanego apetytu/tolerancji na ryzyko operacyjne, analiz
danych historycznych i wykorzystujacy wdrozone narzedzia
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Dla poszczegélnych kategorii
ryzyka operacyjnego oraz gtéwnych obszaréw dziatalnosci Grupy
monitorowane sq wyznaczone wskazniki.

Pomiar i ocena

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych
metod pomiaru lub szacowania ryzyka. Ocena ryzyka polega na
okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia iwielko$ci mozliwych
przysztych strat ztytutu ryzyka operacyjnego. Wtym celu
wykorzystuje sie mierniki iloSciowe ijako$ciowe (np. apetyt na
ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane
ostratach izdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne
idziatania naprawcze, proces samooceny (wtym mape ryzyka),
kluczowe projekty, obszary koncentracji ryzyka iobszary
wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy
warunkdéw skrajnych, zmiany proceséw iproduktéw, atestacje
ryzyka operacyjnego, informacje zwewnetrznych izewnetrznych
przegladéw iaudytéw, informacje raportowane do Komisji
iKomitetéw). Ocena uwzglednia analize zagrozeh zaréwno
wewnetrznych, jak izewnetrznych. Trafna ocena ryzyka
operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka
iwtasciwe nim zarzadzanie.

Oszacowany wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego
pokrywa wszystkie kategorie ryzyka uwzglednione w definicji
ryzyka operacyjnego.

Ramy akceptacji ryzyka, kontrola ryzyka, ograniczanie
ryzyka

Grupa wyznacza poziomy tolerancji dla poszczeg6lnych kategorii
ryzyka operacyjnego oraz obszaréw biznesowych w ramach
ustalonego apetytu na ryzyko. Przekroczenie przyjetych progéw
tolerancji dla poszczegdlnych kategorii zdarzeh wymaga podjecia
dziatan naprawczych, zgodnie z decyzjg Komitetu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem.

Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem lub Zarzady spotek

zaleznych moga podjac decyzje w zakresie traktowania

zidentyfikowanego ryzyka poprzez:

+ akceptowanie (§wiadome niepodejmowanie dziatah majacych
na celu ograniczenie prawdopodobienstwa lub skutkow
zmaterializowania sie danego zagrozenia, wraz zewentualnym
zapewnieniem $rodkéw na pokrycie potencjalnie zwigzanych
znim strat),

ograniczanie (przede wszystkim poprzez odpowiednie
zdefiniowanie procesow, produktow, systemow, ich opis/
procedury oraz wprowadzenie mechanizméw kontrolnych),

« transferowanie (przeniesienie czesci lub catosci ryzyka
zwigzanego zdanym zagrozeniem na podmiot zewnetrzny,
wszczegdblnosci poprzez zlecanie wykonywania czynno$ci
zewnetrznym dostawcom ustug lub stosowanie ubezpieczen),
unikanie (niepodejmowanie dziatan, z ktérymi wigze sie dane
zagrozenie).
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Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania
oraz raportowania wzasadniczych aspektach sq ujednolicone
iogdblnie przyjete we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Grupy. Procesy ograniczania ryzyka sg okre$lane dla kazdej
jednostki organizacyjnej imoga by¢ rézne dla poszczegélinych
jednostek.

Stosowane procesy kontrolne stuzg ograniczaniu przyczyn
wystepowania negatywnych skutkéw zdarzen operacyjnych
(wtacznie ze stratami operacyjnymi), zmniejszaniu
prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz minimalizowaniu
dotkliwosci potencjalnych skutkéw. Mechanizmy ograniczania
ryzyka obejmujg réwniez transfer ryzyka, czyli przeniesienie
czesci lub catosci ryzyka zwigzanego z danym zagrozeniem na
podmiot zewnetrzny, w szczegdlnosci poprzez zlecanie
wykonywania czynnosci zewnetrznym dostawcom ustug lub
stosowanie ubezpieczen, z zastrzezeniem, ze transfer nie moze
by¢ traktowany jako alternatywa dla wtasciwego zarzadzania
ryzykiem. Grupa ocenia i monitoruje prawidtowo$¢ funkcjonowania
mechanizmoéw transferu ryzyka.

Monitorowanie i raportowanie

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada
Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem iKapitatem, Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli iZgodno$ci, Komitet ds. Nowych
Produktéw, Komitet ds. Premiowania oraz Komisje wspierajace
Komitety. Jako$¢ procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
(wtym proces samooceny) wposzczegdlnych jednostkach
organizacyjnych Grupy sa przedmiotem kontroli ioceny przez
jednostke audytu wewnetrznego.

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym
Banku i spbtek zaleznych prezentowane sq Komisjom i Komitetom
wspierajacym Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatnos¢
iskuteczno$¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka
iKapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw ryzyka operacyjnego
przedktadanych przez Zarzad co najmniej 2 razy w roku,
przygotowywanych w oparciu o dane wynikajace z monitorowania
ryzyka operacyjnego, okre$lajacych skale i rodzaje ryzyka
operacyjnego, na ktoére narazona jest Grupa, prawdopodobienstwo
jego wystepowania, jego skutki i metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, jak tez profil ryzyka operacyjnego i obszary
koncentracji ryzyka, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds.
Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, monitoruje
skutecznos$¢ systemow kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem oraz dokonuje oceny realizacji przez Zarzad zatozenh
strategii zarzadzania ryzykiem (w tym ryzykiem operacyjnym).

Zatozenia dotyczace systemu kontroli wewnetrznej
w zakresie ryzyka operacyjnego

Funkcjonujacy w Grupie system kontroli wewnetrznej i system
zarzadzania ryzykiem zorganizowane sg na trzech niezaleznych
poziomach.

W ramach Zarzadu Banku jeden z jego cztonkéw - Cztonek
Zarzadu Nadzorujacy Sektor Zarzadzania Ryzykiem - sprawuje
nadzér nad Departamentem Niezaleznej Kontroli i Ryzyka
Operacyjnego oraz odpowiada za dostarczanie Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej Banku kompleksowych informacji na temat
zarzadzania ryzykiem.

Zarzad jest wspierany przez Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem
iKapitatem, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli
iZgodnosci, Komitet ds. Nowych Produktow, Komisje ds.
Produktéw Inwestycyjnych iUbezpieczeniowych Sektora
Bankowosci Detalicznej oraz Sektora Rynkdéw Finansowych
iBankowosci Korporacyjnej oraz Komisje Etyczna.
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Kazda jednostka organizacyjna jest zobowigzana do opracowania
wiasciwego systemu kontroli, wspétmiernego do poziomu
ponoszonego ryzyka, wtym ryzyka operacyjnego, tacznie
zodpowiedniag dokumentacjg procedur kontrolnych oraz
stosownym szkoleniem personelu. Réwniez na jednostkach
organizacyjnych cigzy obowigzek identyfikacji ryzyka, ktére jest
niedopuszczalne lub przekracza poziom ryzyka, jakie dana
jednostka moze zaakceptowacd iokre$lenia odpowiednich dziatan,
jakie nalezy podja¢ wcelu jego ograniczenia lub transferu.

Ustalanie standardoéw kontrolnych, koordynacja zarzadzania oraz
monitorowanie ryzyka dla istotnych kategorii ryzyka wspierane sg
przez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne.

Departament Niezaleznej Kontroli iRyzyka Operacyjnego (druga
linia obrony), odpowiada za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
wBanku, wszczegdblnosci: ustala iegzekwuje standardy inarzedzia
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (obejmujacym kategorie
ryzyka uwzglednione wdefinicji ryzyka operacyjnego), zarzadza
procesem samooceny, zarzadza procesem monitorowania
wskaznikow ryzyka operacyjnego, monitoruje, ogranicza
iraportuje straty operacyjne, monitoruje problemy idziatania
naprawcze, odpowiada za utrzymanie systeméw informatycznych,
wspierajacych zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, obliczanie
regulacyjnego iszacowanie ekonomicznego wymogu kapitatowego
ztytutu ryzyka operacyjnego, raportowanie zarzadcze
iregulacyjne w zakresie ryzyka operacyjnego, ujawnienia rynkowe
w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, rekomendowanie
zmian wprocesach ioperacjach Bankowych w zakresie
dostosowania funkcji kontrolnych do akceptowalnego poziomu
narazenia na ryzyko. Departament sprawuje nadzér nad
przebiegiem raportowania ryzyka operacyjnego przez jednostki
organizacyjne Banku. Departament przeprowadza takze
wjednostkach organizacyjnych Banku przeglady wzakresie
obszaréw podwyzszonego poziomu narazenia na ryzyko
operacyjne oraz rekomenduje zmiany wprocedurach, procesach
ioperacjach Bankowych, wcelu ograniczenia poziomu ryzyka
operacyjnego. Wramach systemu kontroli Departament
odpowiada za koordynacje matrycy funkcji kontroli oraz
monitorowanie pionowe.

Za zorganizowanie iefektywne funkcjonowanie procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym wpodmiotach zaleznych
Banku odpowiadajg ich Zarzady. Zarzady tych podmiotéw
zapewniajg odpowiednie struktury organizacyjne oraz wdrozenie
procedur iproceséw adekwatnych do podejmowanego ryzyka
operacyjnego. Rady Nadzorcze spo6tek sprawujgq nadzor nad
systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz oceniajq jego
skuteczno$¢ iadekwatnos$¢. Spojnosé podejscia do standardow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewniana przez
powotane do tego celu odpowiednie jednostki kontrolne
wspotkach, przy wsparciu jednostek zarzqdzania ryzykiem

w Grupie. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym
wpodmiotach zaleznych Banku iwBanku jest audytowana
ioceniana wg spojnych standardoéw.

Departament Audytu odpowiada za niezalezng ocene
efektywnosci proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym
iocene adekwatnosci iskutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, wtym za jego regularne przeglady. Rezultaty badan
audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sq uwzgledniane
wsystemie informacji zarzadczej iw procesie podejmowania
decyzji zwigzanych zzarzgdzaniem ryzykiem izarzadzaniem
Grupa.

Zgodnie z obowigzujgcym w Polsce Prawem bankowym banki sg
zobligowane do utrzymywania kapitatéw wtasnych w wielko$ci
adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka. Poziom kapitatéw
zaprezentowany w tabeli ponizej uznawany jest za wystarczajacy
do prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Poziom kapitatu jest
regularnie monitorowany przy wykorzystaniu do tego celu
wspotczynnika adekwatnos$ci kapitatowej.

0d 2008 roku Grupa rozpoczeta proces szacowania kapitatu
wewnetrznego. Dokonano klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na
kryterium istotnosci, dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne
oszacowano kapitat wymagany do ich pokrycia.

W procesie zarzadzania kapitatem Grupa okresla polityke wyptat
przysztych dywidend dla akcjonariuszy. W procesie tym
uwzglednia sie szereg czynnikow, takich jak: zyski Grupy,
oczekiwania Grupy w zakresie przysztych wynikéw finansowych,
poziom wymogoéw kapitatowych, a takze uwarunkowania
podatkowe, regulacyjne i prawne.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

Adekwatnos$¢ kapitatowa*

Wwyniku zakonczonej inspekcji, wdniu 22 lipca 2019 r. Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego sformutowat zalecenie dotyczace
zasad uznawania uméw o kompensowaniu zgodnie zart. 296
rozporzadzenia CRR. Zalecenie dotyczy konieczno$ci uzyskania
przez Bank, odpowiedniego uznania przez KNF uméw
okompensowaniu za zgodne zart. 296 rozporzadzenia CRR.

W protokole poinspekcyjnym KNF, na podstawie przeprowadzonej
wramach inspekcji weryfikacji wybranych umow, nie wniést uwag
do procesu kompensowania przez Bank zobowigzah.

W pierwszym pétroczu 2020 r. Bank otrzymat pismo z KNF
okre$lajace warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby méc uznawac
umowy o kompensowaniu w rachunku adekwatnosci kapitatowej
za ograniczajace ryzyko. Bank ztozyt wymagane dokumenty do
KNF i od marca b.r. uwzglednia wszystkie swoje kluczowe umowy
w rachunku adekwatnosci kapitatowej jako ograniczajace ryzyko.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnoéci Grupy.

1. Kapitat podstawowy Tier |

Catkowity wymoég kapitatowy, z tego:
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta

wymoég kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej

wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier |

6204 936 5122 175
2205 669 2379 064
1719 417 1889760
95295 95797
1763 26 314
89930 81802
289 204 285 391
22,5% 17,2%

* kgczny wspoiczynnik kapitatowy obliczony zostat wediug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymog6w ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,CRR").
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Wysoko$¢ regulacyjnych funduszy wtasnych na dzieh 31 grudnia
2020 roku wstosunku do stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku
wzrosta okwote 1082 761 tys. zt, tj. 21,1 %, gtéwnie wwyniku
zasilenia funduszy w cato$ci niepodzielonym zyskiem netto Banku
za 2019 rok, wzrostu warto$ci skumulowanych innych catkowitych
dochodoéw oraz zmniejszenia odliczeh od kapitatu podstawowego
Tier Idotyczacych wartosci niematerialnych wynikajacych
zczasowego przesuniecia pomiedzy warto$ciami
pomniejszajgcymi fundusze wtasne na koniec roku obrotowego
(wartos$¢ firmy), anieuwzglednianym wwyliczeniu funduszy,
pomniejszonym wynikiem Banku za 2020 rok oraz zmiany
wynikajgcej zRozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady
(UE)2020/2176 zdnia 12 listopada 2020 r.

W 2020 roku jak i w 2019 roku w Grupie wystapito po jednym
przekroczeniu limitbw koncentracji zaangazowan na ksiedze
bankowej. Obydwa przekroczenia zostaty niezwtocznie
zredukowane i zgtoszone do KNF.

4. Sprawozdawczos¢ dotyczaca
segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajgcqa sie wyodrebnié czescig
dziatalno$ci Grupy, generujacg przychody ikoszty (wtym
ztransakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa
regularnie analizowane przez Zarzad jednostki dominujacej jako
gtébwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow oraz oceny
jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwéch gtéwnych segmentéw -
bankowosci instytucjonalnej ibankowos$ci detalicznej. Wycena
aktywéw ipasywoéw oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie zzasadami rachunkowo$ci stosowanymi
przez Grupe dla potrzeb sporzadzenia sprawozdah finansowych,
zuwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami wramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywow izobowigzan oraz przychodow
ikosztow Grupy do segmentédw dokonano na podstawie
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wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb
zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy
oparty jest na stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki
transferowe sq ustalane wedtug tych samych zasad dla obu
segmentdw, aich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury
terminowej iwalutowej aktywoéw izobowigzah. Podstawg oceny
wynikéw dziatalno$ci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

Bankowo$¢ Instytucjonalna

Wramach segmentu BankowoSci Instytucjonalnej Grupa oferuje
produkty i$wiadczy ustugi podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych
ustug bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej
idepozytowej segment Swiadczy ustugi zarzadzania gotowka,
finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich ipowiernictwa
papieréw warto$ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach
finansowych itowarowych. Ponadto segment oferuje ustugi
bankowos$ci inwestycyjnej na lokalnym imiedzynarodowym rynku
kapitatowym, wtym ustugi doradztwa, pozyskiwania
igwarantowania finansowania poprzez publiczne iniepubliczne
emisje instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje
takze transakcje na wtasny rachunek na rynkach instrumentow
kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Bankowo$¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktéow iustug
finansowych klientom indywidualnym, atakze - wramach
CitiBusiness - mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza. Oprécz prowadzenia
rachunkéw, oferty wobszarze dziatalnosci kredytowej
idepozytowej Grupa oferuje klientom pozyczki gotowkowe,
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania
majatkiem, posredniczy wsprzedazy produktow inwestycyjnych
iubezpieczeniowych.
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Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

2020 2019

Za okres (w tys. zf) Bankowos¢
Instytucjo-
nalna
Wynik z tytutu odsetek 549720
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: (53 838)
przychody wewnetrzne
koszty wewnetrzne (53 838)
Wynik z tytutu optat i prowizji 348767
Przychody z tytutu dywidend 1489
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 279 668
Wynik na inwestycyjnych diuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 203 402
dochody
Wynik na inwestycjach kapitalowych i pozostatych wycenianych
L o P 7554
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 556
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 5902
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (525 349)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci
) : (21583)
niematerialnych
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (179)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
) o (81968)
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
Zysk operacyjny 767 979
Podatek od niektorych instytucji finansowych (97193)
Zysk brutto 670 786
Podatek dochodowy
Zysk netto

» Bankowos$¢ .
Bankowos¢ Instytucio- Bankowos¢
Detaliczna ytucj Detaliczna
nalna
451957 1001677 514992 638 735 1153 727
53838 (71563) 71563
53838 53838 71563 71563
(53838) (71563) (71563)
211195 559 962 303405 26141 564 876
10 305 1794 2360 8720 11080
31737 311405 351856 27 669 379 525
203 402 97 969 97 969
8282 15836 16 467 925 17392
556 (3493) (3493)
(42 234) (36 332) 9915 (14 237) (4322)
(589 989) (1115 338) (533 086) (595183) (1128 269)
(85 070) (106 653) (19 846) (66 653) (86 499)
(214707) (214 707)
(301 (480) (113) (241) (354)
(108 299) (190 267) (168 266) (77 452) (245718)
(327 124) 440 855 572 160 183 754 755 914
(26 385) (123 578) (73155) (24 567) (97722)
(353 509) 317 277 499 005 159 187 658 192
(144 882) (178 068)
172 395 480 124

3112.2020 31.12.2019

Stan na dzieh (w tys. zt) Bankowos¢
Instytucjo-
nalna
Aktywa 53 396 826
Zobowigzania i kapitat wtasny, w tym: 42 506 741
zobowiazania 36231131

B Bankowos§¢ .
Bankowos¢ Instytucio- Bankowos¢
Detaliczna ytucj Detaliczna
nalna
7544712 60 941538 44 299 208 7679 335 51978 543
18 434 797 60 941538 35665 583 16 312 960 51978 543
17129 440 53360 571 30254 827 14 649 061 44903 888

5. Wynik z tytutu odsetek

Zasady rachunkowosci:

Przychody i koszty z tytutu odsetek od instrumentéw finansowych
sg ujmowane w rachunku zyskoéw i strat przy uzyciu metody

efektywnej stopy procentowej.

Metoda efektywnej stopy procentowej jest metoda naliczania
zamortyzowanego kosztu sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego oraz przypisania przychodéw lub kosztéw

iotrzymywane przez strony umowy prowizje ipunkty stanowigce
integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej, koszty transakcji
oraz wszelkie inne premie idyskonta. Wrezultacie prowizje
stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej po
pomniejszeniu obezposrednie koszty pozyskania instrumentu
finansowego prezentowane sg jako sktadnik przychodow

odsetkowych do odpowiednich okreséw. Efektywna stopa
procentowa jest stopa, ktéra dyskontuje oszacowane przyszte
pieniezne wptywy lub ptatnosci dokonywane woczekiwanym
okresie do wygasniecia instrumentu finansowego do bilansowej
wartosci netto sktadnika aktywow lub zobowigzania finansowego.
Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa uwzglednia
wszelkie postanowienia umowy instrumentu finansowego (na
przyktad: przedptaty, opcje kupna ipodobne), jednakze nie
uwzglednia potencjalnych przysztych strat zwigzanych
znie$ciggalnoscia kredytow. Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone
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odsetkowych.

Efektywng stope procentowg stosuje sie do wartosci bilansowej
brutto sktadnika aktywow finansowych, z wyjatkiem: zakupionych
lub utworzonych sktadnikow aktywéw finansowych dotknietych
utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe oraz istniejacych
sktadnikow aktywow finansowych dotknietych utrata wartosci ze
wzgledu na ryzyko kredytowe.

W przypadku aktywéw finansowych, dla ktérych dokonano odpisu
z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, przychody odsetkowe sg
ujmowane przy zastosowaniu stopy procentowej uzytej do
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zdyskontowania przysztych przeptywow pienieznych dla celow utworzonych sktadnikéw aktywow finansowych dotknietych utratg
oszacowania oczekiwanych strat kredytowych. wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe ustalany jest efektywna
Przychod odsetkowy w odniesieniu do zakupionych lub stopa procentowa skorygowana o ryzyko kredytowe.

Informacje finansowe:

Przychody z tytutu odsetek 1019 691 1300 146
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedfug zamortyzowanego kosztu 704 380 997 084
operacji z Bankiem Centralnym 2869 7334
naleznoéci od bankéw 6847 17831
naleznosci od klientow, z tego: 694 664 971919

podmiotéw sektora finansowego 43756 55 411
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 650908 916 508
od kart kredytowych 153 017 281531

z tytutu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 315 311 303 062
inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 315311 303062

Przychody o podobnym charakterze 99 191 106 333
z tytutu dtuznych papieréw wartoSciowych przeznaczonych do obrotu 35288 77 607
z tytutu zobowigzan z ujemna stopa procentowa 28 345 13 644
z tytutu instrumentow pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen 35558 15 082

1118 882 1406 479

Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowigzan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (79 334) (236 208)
operacji z Bankiem Centralnym (8)

zobowigzah wobec bankow (6998) (64 131)
zobowiazania wobec klientow (68 098) (167 396)
zobowigzah wobec podmiotéw sektora finansowego (14 988) (49 503)
zobowiazanh wobec podmiotéw sektora niefinansowego (53110) (117 893)
kredytow i pozyczek otrzymanych - (345)
zobowiazan z tytutu leasingu (4 230) (4 336)
aktywow z ujemna stopg procentowg (3234) (756)
instrumentow pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (34 637) (15 788)
(117 205) (252 752)

Wynik z tytutu odsetek 1001677 1153 727

Wptyw modyfikacji na warto$¢ aktywoéw finansowych, dla ktérych roku wyniost 54 tys. zt, zas wynik z tytutu modyfikacji w 2020 roku
przeptywy pieniezne wynikajgce z umowy ulegty modyfikacji wynosit (1141) tys. zt (odpowiednio na dziefh 31 grudnia 2019 roku
jednak nie zaprzestano ich ujmowania na dzieh 31 grudnia 2020 (44) tys. zt, zas wynik z tytutu modyfikacji 207 tys. zt).

6. Wynik z tytutu optat i prowizji

Zasady rachunkowosci:

Przychody z tytutu optat i prowizji powstaja w wyniku $wiadczenia Dla pozostatych prowizji Grupa stosuje zasady wynikajace zMSSF
ustug finansowych oferowanych przez Bank. Prowizje 15. Wszczegolnosci jesli Grupa przenosi kontrole nad ustuga
klasyfikowane sq do nastepujacych kategorii: wmiare uptywu czasu itym samym spetnia zobowigzanie do

wykonania $wiadczenia iklient jednocze$nie czerpie korzysci
ptyngce ze $wiadczenia Banku, w miare wykonywania przez Bank
tego $wiadczenia, woéwczas prowizje sg ujmowane w miare uptywu
czasu proporcjonalnie do stopnia wykonania ustugi w przychodach

prowizji stanowigcych integralng cze$¢ efektywnej stopy
procentowej,

prowizji za wykonanie ustugi,

*  prowizji za wykonanie znaczacej czynnosci. ztytutu prowizji. W pozostatych sytuacjach prowizje ujmowane sg
Prowizje stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy jednorazowo wmomencie wykonania czynno$ci iwykazywane
procentowej zaliczane sq do rachunku zyskéw istrat jako korekta wprzychodach ztytutu prowizji. Nie wystepuja sytuacje
kalkulacji efektywnej stopy procentowej iwykazywane wstrzymywania realizacji ustug, ktére wptywatyby na opisany
wprzychodach odsetkowych. powyzej tryb ujecia przychodu wzwigzku ze spetnianiem

zobowigzania do wykonania $wiadczenia. Charakter ustug
Swiadczonych przez Bank opisany jest wstatucie, wtym takze
sytuacje, wktorych Bank wystepuje jako posrednik. Wobszarze
przychodéw prowizyjnych otrzymane wynagrodzenie jest co do
zasady bezzwrotne.

W przypadku kredytéw i pozyczek o nieustalonych terminach
ptatnosci rat, np. kredytow w rachunku biezgcym lub kart
kredytowych, prowizje rozliczane sg w czasie metodg liniowa przez
okres waznosci limitu kredytowego. Tego typu prowizje zaliczane
sq do przychodoéw z tytutu prowizji.
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W celu ustalenia ceny transakcyjnej Grupa uwzglednia warunki
umowy. Cena transakcyjna to kwota wynagrodzenia (stata,
zmienna lub obie), ktére bedzie przystugiwa¢ w zamian za
przekazanie przyrzeczonych ustug na rzecz klienta, z wytgczeniem
kwot pobranych w imieniu oso6b trzecich.

Bank posredniczy w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.
Przychody z tytutu wynagrodzenia za dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych niepowigzanych z instrumentami finansowymi
ujmowane sq w przychodach prowizyjnych w momencie sprzedazy
lub odnowienia polisy, z wyjatkiem czesci wynagrodzenia
dotyczacego ustug Swiadczonych po dokonaniu sprzedazy, ktére
jest uimowane w przychodach prowizyjnych liniowo, przez okres
zycia produktu.

W przypadku produktow ubezpieczeniowych powigzanych
zinstrumentem finansowym, gdzie wynagrodzenie otrzymywane
jest zgoéry za okres dtuzszy niz miesieczny, wcelu ustalenia
sposobu ujmowania wynagrodzenia ztytutu dystrybucji tego
ubezpieczenia stosowany jest model wzglednej wartosci godziwej
wwyniku, ktérego wynagrodzenie ztytutu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego dzielone jest na nastepujace komponenty:

Informacje finansowe:

+  cze$¢ stanowigca wynagrodzenie za ustuge posrednictwa,
ujmowana w wyniku z tytutu prowizji, oraz

+  cze$¢ stanowigca element zamortyzowanego kosztu
instrumentu finansowego rozliczanego z uzyciem efektywnej
stopy procentowej bedgca elementem wyniku odsetkowego.

Wynagrodzenie opisane powyzej ujmowane jest z uwzglednieniem

szacowanych przysztych zwrotéw z tytutu odstapienia klientéw od

ubezpieczenia w okreslonych przypadkach.

Koszty bezposrednio powigzane z akwizycjq pozyczki gotowkowej
Bank rozlicza w czasie jako element zamortyzowanego kosztu
instrumentu finansowego stanowigcego cze$¢ wyniku
odsetkowego.

Jesli Bank ponosi koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedazg
produktu ubezpieczeniowego, koszty takie rozliczane sg zgodnie
zzasadg wspotmiernosci przychodoéw ikosztow. Koszty
niepowigzane bezposrednio ze sprzedazg produktow
ubezpieczeniowych ujmowane sg wrachunku wynikéw
jednorazowo, wmomencie ich poniesienia.

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej (inne niz ujete w kalkulacji stopy procentowej)

z tytutu prowadzenia rachunkow bankowych

z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
z tytutu kart platniczych i kredytowych

z tytutu realizacji zlecen platniczych

z tytutu ustug powierniczych

z tytutu dziatalno$ci maklerskiej

z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania Srodkami na rachunkach klientow

z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym

inne

Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu kart platniczych i kredytowych
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej

z tytutu optat KDPW

z tytutu optat brokerskich

inne

Wynik z tytutu optat i prowizji

67 459 75 411
84045 55 470
59 247 67 456
123 842 161336
84 266 88 618
104 034 94 805
56 622 36 206
22 061 20663
25532 29790
18 055 23654
645163 653 409
(27 265) (32 896)
(13 310) (12 553)
(22 403) (20 820)
(3794) (4184)
(18 429) (18 080)
(85 201) (88 533)
559 962 564 876

* Grupa dokonata przegladu prezentowanych pozycji i wydzielita nastepujgce pozycje: ,,Przychody z tytutu optat i prowizji z tytutu dziatalno$ci kredytowej” oraz
.Przychody z tytufu opfat i prowizji z tytufu prowadzenia rachunkéw bankowych”. Jednocze$nie ,Przychody z tytufu optat i prowizji z tytutu udzielonych gwarancji”
zostaty zaprezentowane facznie z pozycjq ,,Przychody z tytufu opfat i prowizji z tytufu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym®”. Dane porownawcze w obu

przypadkach zostaty odpowiednio przeksztatcone.
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7. Przychody z tytutu dywidend
Zasady rachunkowosci:

Dywidendy wynikajace z instrumentéw kapitatowych ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w momencie, kiedy powstaje prawo jednostki do
ich otrzymania, istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka uzyska korzy$ci ekonomiczne zwigzane z dywidendg oraz wysoko$¢ dywidendy
mozna ustali¢ w wiarygodny sposoéb.

Informacje finansowe:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 11540 9807
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 254 1273
Przychody z tytutu dywidend razem 1794 11080

8. Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
Zasady rachunkowosci:

Wtej pozycji prezentowany jest wynik na instrumentach finansowych wycenianych wg wartos$ci godziwej przez wynik finansowy, zgodnie
zzasadami opisanymi wNocie 2.1 wsekcji Aktywa izobowigzania finansowe - klasyfikacja iwycena, jak rowniez wynik z pozycji wymiany.

Informacje finansowe:

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy

zinstrumentéw dtuznych 178 492 35 456
z instrumentéw kapitatowych (8380) (13500)
z instrumentow pochodnych, w tym: (248 383) (65 045)
na stope procentowg (266195) (83003)
kapitatowe 14949 17 605
towarowe 2863 353
(78 271) (43 089)
Wynik z pozycji wymiany
z tytutu operacji wymiany na walutowych instrumentach pochodnych 488 438 470 297
z tytutu réznic kursowych (rewaluacja) (98762) (47 683)
389 676 422 614
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 311405 379 525
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji za Wynik zinstrumentéw pochodnych zawiera wynik netto ztytutu
2020 rok zawiera zmiane netto wartosci korekty wyceny transakcji swap na stopy procentowe, opcji, transakcji futures
instrumentoéw pochodnych odzwierciedlajacej ryzyko kredytowe iinnych instrumentéw pochodnych.

kontrahenta oraz korekty wyceny instrumentéw pochodnych
odzwierciedlajacej wtasne ryzyko kredytowe w wysokos$ci (90) tys.
zt (za 2019 rok: 2 580 tys. zt).

Wynik zpozycji wymiany walutowej zawiera zyski istraty zwyceny
aktywoéw izobowigzah denominowanych wwalucie obcej oraz na
walutowych instrumentach pochodnych takich jak forward, CIRS

Wynik z instrumentéw dtuznych zawiera wynik netto na obrocie iopcje. Wynik zpozycji wymiany zawiera réwniez marze
rzadowymi papierami warto$ciowymi, dtuznymi instrumentami zrealizowang na biezacych iterminowych transakcjach
komercyjnymiiinstrumentami rynku pienieznego przeznaczonymi walutowych.

do obrotu.

9. Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Zasady rachunkowosci:

Szczegb6towe informacje na temat stosowanej w Banku rachunkowo$ci zabezpieczeh, w tym w zakresie zasad rachunkowosci, zamieszczone
sq w Nocie nr 37.

Informacje finansowe:

Rachunkowo$¢ zabezpieczen wartosci godziwej papierow wartosciowych

Wynik z wyceny transakcji zabezpieczanej 72 891 334
Wynik z wyceny transakcji zabezpieczajacej (72 335) (3827)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 556 (3 493)
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10. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
Informacje finansowe:

Do pozostatych przychodéw ikosztéw operacyjnych zaliczane sg koszty iprzychody niezwigzane bezposrednio zdziatalno$cig bankowa.
Jest to wszczeg6lnosSci wynik ztytutu sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych oraz aktywow do zbycia, przychody zwigzane
zprzetwarzaniem danych na rzecz podmiotéw powigzanych, atakze koszty ztytutu odszkodowan, kar igrzywien.

Pozostate przychody operacyjne

Przychody z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz jednostek powiazanych spoza Grupy Kapitatowej 6424 6626
Przychody z wynajmu powierzchni biurowych 7679 7585
Inne, w tym: 5593 10 249

z tytutu zwrotu kosztow sadowych i egzekucyjnych 1009 2762

Pozostate koszty operacyjne

Koszty postepowania ugodowego i windykacji (5183) (8564)

Utworzenie rezerwy na sprawy sporne (netto) (1333) (390)

Inne, w tym: (49 512) (19 828)
koszty rezerw zwigzane z wyrokami TSUE (patrz Nota 40)* (28 691)

* Pozycja nie uwzglednia wartosci 17 820 tys. zt, ktére pomniejszyty wynik odsetkowy Grupy.

11. Koszty dziatania i koszty ogdélnego zarzadu

Zasady rachunkowosci:

Koszty dziatania i koszty og6inego zarzadu ujmowane sg w okresie, ktérego dotycza.
Informacje finansowe:

W ramach kosztu wynajmu i utrzymania nieruchomosci ujmowane sg optaty leasingowe dotyczace uméw, dla ktérych Grupa skorzystata ze
zwolnien (aktywa niskocenne i umowy krétkoterminowe), zmienne optaty leasingowe, optaty eksploatacyjne i inne niestanowiace optat
leasingowych, a takze koszty utrzymania nieruchomos$ci uzytkowanych przez Grupe (wtasnych i leasingowanych).

Koszty pracownicze

Koszty zwigzane z wynagrodzeniami, w tym: (398178) (382 631)

koszty zwigzane ze $wiadczeniami emerytalnymi (30085) (29 001)
Premie i nagrody (70 264) (73319)
Koszty ubezpieczen spotecznych (62 403) (64 598)

Koszty ogdlno-administracyjne

Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (203 896) (195 449)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych (47777) (50159)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (51946) (53 366)
Reklama i marketing (32978) (46 324)
Koszty ustug zarzadzania gotowka, koszty ustug KIR i inne koszty transakcyjne (37 532) (38 053)
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktow bankowych (43600) (44779)
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii (6 478) (8215)
Koszty szkolen i edukacji (1010) (1451)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (5183) (5902)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (103 534) (102 292)
Pozostate koszty (50559) (61731)
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Koszty pracownicze zawierajg koszty nastepujacych $wiadczen dla obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku:

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze 15 816 13348
Dtugoterminowe Swiadczenia pracownicze 2424 2796
Nagrody kapitatowe 2266 2760

20 506 18 904

12. Amortyzacja rzeczowych aktywoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych
Zasady rachunkowosci:

Amortyzacja naliczana jest liniowo wg stawek opisanych odpowiednio w Nocie 23 dla rzeczowych aktywéw trwatych oraz w Nocie 24 dla
warto$ci niematerialnych.

Informacje finansowe:

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (43294) (41461)
Amortyzacja warto$ci niematerialnych (63 359) (45038)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych razem (106 653) (86 499)

13. Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerwy
na zobowigzania warunkowe
Zasady rachunkowosci:

W tej pozycji prezentowany jest wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz wynik z tytutu rezerw na
zobowigzania warunkowe. Zasady tworzenia odpiséw zostaty szczeg6towo opisane w Nocie 3 w sekcji Ryzyko kredytowe.

Informacje finansowe:

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow

utworzenie odpisow (7 495) (3244)
odwrdcenie odpisow 8595 4664
1100 1420

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia odpisow (202 369) (216 110)
utworzenie odpisow (403 620) (365127)
odwrdcenie odpisow 205 557 151 861
inne (4 306) (2 844)
0dzyski od sprzedanych wierzytelnosci (112) 4293

(202 481) (211 817)

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody

utworzenie odpisow (3255) (166)
(3 255) (166)

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (204 636) (210 563)
utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (69 068) (68 808)
rozwiazanie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 83437 33653
Wynik z tytutu rezerw na zobowigzania warunkowe 14 369 (35155)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych (190 267) (245 718)

* opis kluczowych czynnikéw wptywajgcych na warto$¢ odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych znajduje sie w Nocie 40.
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14. Podatek dochodowy

Zasady rachunkowosci:

Podatek dochodowy sktada sie zpodatku biezgcego oraz odroczonego. Podatek dochodowy ujmuje sie wrachunku zyskow istrat
zwyjatkiem sytuacji, gdy podatek dotyczy kwot ujmowanych w pozostatych catkowitych dochodach.

Informacje finansowe:

Ujety w rachunku zyskow i strat

S

Biezacy podatek
Biezacy rok
Korekty z lat ubiegtych*

Podatek odroczony

Powstanie i odwrocenie sie rdznic przejsciowych*

Razem podatek dochodowy w rachunku zyskow i strat

(179 815) (215 824)
20 541 (392)
(159 274) (216 216)
14392 38148

14 392 38148
(144 882) (178 068)

* Bank wzwigzku zuspdjnieniem podejscia do rozliczenia premii od opcji walutowych wbudowanych wumowy depozytowe ztozyt pod koniec 2020 r. wniosek
ostwierdzenie nadptaty wpodatku dochodowym od oséb prawnych za lata od 2014 do 2019. Wkonsekwencji wpozycji Korekty zlat ubiegtych zostata rozpoznana
nadptata wpodatku dochodowym od os6b prawnych wkwocie 21,7 min PLN (odpowiednio wwyniku ujeto rowniez zmniejszenie aktywa wpodatku odroczonym
dotyczgce biezgcego okresu - wptyw na wynik niematerialny). Wsktad pozycji Korekty zlat ubiegtych wchodzi ponadto dodatkowe zobowigzanie wpodatku
dochodowym za 2019 r. wynikajace zréznic wrozliczeniu podatku pomiedzy zamknieciem roku finansowego adatq ztozenia deklaracji rocznej.

Wyliczenie efektywnej stawki podatkowe;j

N TR

Zysk brutto 317 277 658192
Podatek dochodowy wedtug krajowej stawki podatku (19%) (60 283) (125 056)
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych niestanowiace kosztéw uzyskania przychodu 2317 (12101)
Przychody podlegajace opodatkowaniu nieujete w wyniku finansowym (3 476) (3536)
Koszty stanowigce koszty uzyskania przychodu nieujete w wyniku finansowym (156) 6)
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu 2446 231
Podatek od niektorych instytucji finansowych (23 480) (18 567)
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (19 671) (19 436)
Odpis z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (40794)

Pozostate roznice trwate, w tym pozostate koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (1785) (1677)
0gotem obcigzenie wyniku (144 882) (178 068)
Efektywna stawka podatkowa 45,66% 27,05%

Na poziom efektywnej stawki opodatkowania za 2020 .
wynoszacej 46% wptyw miato dokonanie odpisu zwigzanego
zidentyfikacjq utraty wartos$ci aktywow niefinansowych wpostaci
wartosci firmy oraz obcigzenia regulacyjne sektora bankowego

w postaci podatku od niektérych instytucji finansowych oraz
obowigzkowych sktadek uiszczanych na rzecz BFG. Wartosci te
zgodnie zobowigzujacymi przepisami podatkowymi nie stanowig
kosztéw uzyskania przychodu.
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Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach na dzieh
31grudnia 2020 roku zwigzany z aktywami finansowymi
wycenianymi w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody oraz wyceng programu okres$lonych $wiadczeh
pracowniczych wynosit 102 385 tys. zt (31 grudnia 2019 roku:
24150 tys. zb).
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15. Zysk przypadajacy na jedng akcje
Na dzieh 31 grudnia 2020 roku zysk przypadajacy na jedng akcje wynosit 1,32 zt (31 grudnia 2019 roku: 3,67 zt).

Wyliczenie zysku przypadajacego na jedng akcje na dzieh 31 grudnia 2020 roku oparte zostato na zysku przypadajacym na akcjonariuszy
wkwocie 172 395 tys. zt (31 grudnia 2019 roku: 480 124 tys. zt) oraz $redniej wazonej liczbie akcji zwyktych wystepujgcych wroku
zakohczonym 31 grudnia 2020 roku wliczbie 130 659 600 (31 grudnia 2019 roku: 130 659 600).

Bank nie posiada rozwadniajacych, potencjalnych akcji zwyktych ani innych instrumentéw rozwadniajacych.

16. Zestawienie zmian w pozostatych catkowitych dochodach

Odroczony podatek dochodowy i reklasyfikacje ujete w pozostatych catkowitych dochodach dotyczg wyceny aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej odnoszonej na kapitat z aktualizacji wyceny oraz wyceny programu okreslonych $wiadczen
pracowniczych odnoszonej na pozostate kapitaty rezerwowe.

w tys. zt Kwota brutto OdroczonyiESiees Kwota netto
dochodowy

Stan na dzien 1 stycznia 2020 roku 127108 (24 151) 102 957
Zmiana wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartoéci godziwej przez pozostate catkowite 617135 (117 255) 499 880
dochody

Wycena sprzedanych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate (203 402) 38646 (164756)
catkowite dochody przeniesiona do rachunku zyskow i strat

Catkowite dochody ogétem zwigzane z aktywami finansowymi wycenianymi w warto$ci godziwej

przez pozostate catkowite dochody 540 841 (102 760) 438 081
Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (1974) 375 (1599)
Stan na dzien 31 grudnia 2020 roku 538 867 (102 385) 436 482
Stan na dzien 1 stycznia 2019 roku 94 399 (17 937) 76 462
Zmiana wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite 135 650 25773) 109877
dochody

Wycena sprzedanych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate (97 970) 18614 (79 356)
catkowite dochody przeniesiona do rachunku zyskéw i strat

Catkowite dochody ogétem zwigzane z aktywami finansowymi wycenianymi w warto$ci godziwej

przez pozostate catkowite dochody 132079 (25 096) 106 983
Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (4971) 945 (4 026)
Stan na dzien 31 grudnia 2019 roku 127108 (24 151) 102 957

17.Kasa, operacje z Bankiem Centralnym

Srodki pieniezne w kasie 384925 436 216
Srodki na rachunku biezacym w Banku Centralnym 4103 407 3300490
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym razem 4488 332 3736 706

Na rachunku biezacym w Narodowym Banku Polskim (NBP) utrzymywana jest rezerwa obowigzkowa, ktéra moze by¢ wykorzystywana przez
Bank pod warunkiem, ze suma Sredniego miesiecznego salda na rachunku biezgcym w NBP nie jest mniejsza od poziomu deklarowanego.

Deklarowana wysoko$¢ rezerwy obowigzkowej na dzieh 31 grudnia 2020 roku wynosita 243 279 tys. zt (31 grudnia 2019 roku wynosita 1422 651
tys. zt). Spadek wysokosci deklarowanej rezerwy obowigzkowej jest efektem obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5%.

n
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18. Naleznosci od bankéw

Zasady rachunkowosci:

Zasady ujmowania i wyceny nalezno$ci od bankéw opisane sq w Nocie 2.1 Aktywa i zobowigzania finansowe - klasyfikacja i wycena.
Informacje finansowe:

Rachunki biezace 31447 60 469
Lokaty - 379788
Kredyty i pozyczki 3 3428
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 306237 625 592
Lokaty stanowiace zabezpieczenie operacji instrumentami pochodnymi i transakcji gietdowych 234 268 99 001
taczna wartos¢ brutto 571955 1168 278
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (1708) (2594)
Naleznosci od bankéw netto razem 570 247 1165 684

Zmiana stanu odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankéw przedstawia sie nastepujgco:

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2020 roku (2 594) - - (2 594)
Transfer do Etapu1
Transfer do Etapu 2
Transfer do Etapu 3
(Utworzenia) / Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1100 - - 1100
Rdznice kursowe i inne zmiany (214) - - (214)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2020 roku (1708) = = (1708)

*Na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywoéw POCI (aktywa nabyte bqdz udzielone z poczatkowgq utratg wartosci).

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od bankow

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 1 stycznia 2019 roku (3910) - - (3910)
Transfer do Etapu1
Transfer do Etapu 2
Transfer do Etapu 3
(Utworzenia) / Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat 1420 - - 1420
Roznice kursowe i inne zmiany (104) - - (104)
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2019 roku (2 594) = = (2 594)

* Na dzieh 31grudnia 2019 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte badz udzielone z poczgtkowq utratg wartosci).

Zmiany wartosci bilansowej brutto naleznosci od bankéw, ktore przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
przedstawia tabela ponizej:

Wartos¢ brutto nalezno$ci od bankéw wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto naleznosci na dzien 1 stycznia 2020 roku 1168 276 3 - 1168 278
Transfer do Etapu 1
Transfer do Etapu 2
Transfer do Etapu 3
Naleznosci pociagniete/sptacone (753 690) 15 - (753 674)
Inne zmiany 157 351 - - 157 350
Wartos¢ brutto nalezno$ci od bankéw na dzien 31 grudnia 2020 roku 571937 18 = 571955
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Wartos¢ brutto nalezno$ci od bankéw wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto nalezno$ci na dzien 1 stycznia 2019 roku 1337 884 3 - 1337 887
Transfer do Etapu 1
Transfer do Etapu 2
Transfer do Etapu 3
Naleznosci pociagniete/sptacone (228 894) - - (228 894)
Inne zmiany 59 505 - - 59 505

19. Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Zasady rachunkowosci:

Zasady ujmowania i wyceny aktywow i zobowigzah finansowych przeznaczonych do obrotu opisane sg w Nocie 2.1.
Informacje finansowe:

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Do kategorii przeznaczone do obrotu Grupa zalicza instrumenty pochodne niebedace instrumentami zabezpieczajgcymi, oraz wybrane
dtuzne papiery warto$ciowe.

Dtuzne papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu

Obligacje i bony wyemitowane przez:

Banki centralne - 999 917

Banki i inne podmioty finansowe* 601421 7125

Skarb Panstwa 311702 2874773

L

z tego:

notowane na aktywnym rynku 913123 2881898
Instrumenty kapitatowe przeznaczone do obrotu 66 521 39916

z tego:

notowane na aktywnym rynku 66 521 39916

* Na dzien 31 grudnia 2020 roku papiery warto$ciowe (obligacje) emitowane przez banki w kwocie 594 367 tys. zt sq objete gwarancjg Skarbu Panstwa (31 grudnia 2019
roku: 1tys. zf).

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Zobowiazania z tytutu krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych 43208 248 406
Instrumenty pochodne 3613214 1629 492

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku oraz 31 grudnia 2019 roku Grupa nie posiadata aktywow izobowigzan finansowych przeznaczonych
wmomencie poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy.
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Instrumenty pochodne na dzieh 31 grudnia 2020 roku

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie
. £ Warto$¢ godznwa
pozostajgcym do realizacji
w tys. zt 5 ai 5l
do powyzej powyzej powyzej
3 miesiecy 3 miesiecy 1 roku 5 lat Aktywa Pasywa
do 1 roku do 5 lat

Instrumenty stopy procentowej 18 126 821 52151775 115147 528 30051219 215 477 343 2164 579 2608 037
FRA 9214 000 17590 000 735000 - 27539 000 30793 20930
swapy odsetkowe (IRS) 8832062 31331415 114 412 528 30010 543 184 586 548 2133 446 2586 829
opcje na stope procentowa - - - 40676 40 676 17 17
kontrakty futures* 80759 3230360 - - 33119 323 261
Instrumenty walutowe 43168 048 19 956 334 12 215 322 7012 891 82 352 595 916 349 715 215
FX forward/spot 20 256 274 5218 441 1062 096 - 26 536 81 134 546 229 418
FX swap 1631179 7489599 7731817 7012 891 23 865 486 438 559 144753
swapy walutowo - odsetkowe (CIRS)** 19 208 381 3890253 3283697 - 26382 331 315390 313382
opcje walutowe 2072214 3358 041 137712 - 5567 967 27 854 27 662
Transakcje na papierach warto$ciowych 374 290 4183 - - 378 473 108 158
kontrakty futures* 71245 4183 - - 75428

e - - Cwmesww
Transakcje zwigzane z towarami 279 390 1496 341 746 416 - 2522147 289 860 289 804
swap 279390 1496 341 T46 416 - 2522141 289 860 289 804
Instrumenty pochodne ogétem 61948 549 73 608 633 128 109 266 37064110 300730558 3 370 896 3613214

* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietfdowym.

** Swapy walutowo-odsetkowe z wymiang kapitafu.

Instrumenty pochodne na dziehn 31 grudnia 2019 roku

Warto$¢ nominalna instrumentéw o terminie
pozostajgcym do realizacji

Wartos¢ godziwa

. mi‘:‘s’iecy 3pn(:gizgéy & p°5‘”|ﬁe" Aktywa Pasywa
do 1roku do 5 lat

Instrumenty stopy procentowej 43 827 433 37 840 304 127 617 389 27 456 990 236 742 116 872786 1112 966
FRA 34030 000 15240 000 14753 000 0 64023 000 2558 3815
swapy odsetkowe (IRS) 9797 433 22600 304 110 965 539 27 415 264 170778 540 870 228 1109106
opcje na stope procentowa - - 1898 850 41726 1940 576 - 45
Instrumenty walutowe 30 557 396 15 455 840 24 432 442 8175 751 78 621429 614 831 478 994
FX forward/spot 3428837 2745957 1889596 - 8064 390 97 075 37062
FX swap 20 442 422 5466 035 3838179 - 29746 636 242 510 306 517
swapy walutowo - odsetkowe (CIRS)** 5202 463 6606 291 14 562 621 8175751 34547126 239109 99138
opcje walutowe 1483674 637 557 4142 046 - 6263 277 36137 36277
Transakcje na papierach wartosciowych 164 724 14 097 - - 178 821 293 618
kontrakty futures* 38581 14097 - - 52 678

Pmaniarzedansdowydai 126143 - - e 23 68
Transakcje zwigzane z towarami 55783 237 429 141962 - 435174 36 870 36 914
swap 55783 237429 141962 - 435174 36 870 36914
Instrumenty pochodne ogétem 74 605 336 53 547 670 152 191793 35 632 741 315977 540 1524 780 1629 492

* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietdowym.

** Swapy walutowo-odsetkowe z wymiang kapitafu.

Wzrost aktywow izobowigzah ztytutu instrumentéw pochodnych zmiane wyceny instrumentéw pochodnych wroku 2020 miaty
w2020 roku jest skutkiem zwiekszonych wolumenoéw obnizki stop procentowych odpowiednio na poziomie 140 oraz
transakcyjnych na wiekszos$ci produktéw pochodnych, 100 punktoéw bazowych wPLN iUSD wlp6troczu 2020 roku.

awszczegolnosci na produkcie IRS wPLN, ktory wygenerowat
najwieksza zmiane kwotowa wyceny. Dodatkowo istotny wptyw na
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20.Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Zasady rachunkowosci:

Zasady ujmowania i wyceny inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych opisane sq w Nocie 2.1.

Informacje finansowe:

Obligacje i bony wyemitowane przez:

Banki*, w tym: 2450738
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Rzady centralne, w tym: 22 419755 14787 461
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 11347 069 1833308
Inne podmioty finansowe 2453078 697 117
Dtuzne papiery wartoSciowe wyceniane w wartoSci godziwej przez pozostate catkowite dochody razem 27 323 571 15 484 578
z tego:
notowane na aktywnym rynku 27323571 15484 578

* Na dzieh 31 grudnia 2020 roku papiery warto$ciowe (obligacje) emitowane przez banki w kwocie 2 450 738 tys. zt sq objete gwarancjq Skarbu Panstwa.

Dla inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody skumulowana
warto$¢ oczekiwanych strat kredytowych na dzieh 31 grudnia 2020 roku wynosita 7 945 tys. zt (na dzief 31 grudnia 2019 roku: 4 689 tys.
zt).

Zmiana stanu dtuznych aktywow finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody przedstawia sie

nastepujaco:
Stan na dzien 1 stycznia 15484 578 14 241363
Zwiekszenia (z tytutu):
nabycia 64193139 50 264 752
aktualizacji wyceny 450 561 22399
réznic kursowych 129167
rozliczenia dyskonta, premii, odsetek 567 321 79 807
Zmniejszenia (z tytutu):
sprzedazy (53279 187) (48902 634)
roznic kursowych - (21221)
rozliczenia premii (222 008) (199 888)
Stan na dzien 31 grudnia 27323571 15 484 578

21. Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskoéw i strat
Zasady rachunkowosci:

Akcje i udziaty w innych jednostkach zaliczane s do kategorii aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat. Zasady ich ujmowania i wyceny opisane sg w Nocie 2.1.

Informacje finansowe:

Inwestycje kapitatowe 55093 21314
Pozostate 23380 41324
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat razem 78 473 62 638
z tego:

notowane na aktywnym rynku 33615 1108
nienotowane na aktywnym rynku 44 858 61530
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Zmiana stanu inwestycji kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat przedstawia sie

nastepujaco:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw

Stan na poczatek okresu
Sprzedaz
Aktualizacja wyceny

Stan na koniec okresu

i strat
62 638 48 768
(600)
15835 14 470
78 473 62 638

22.Naleznosci od klientow

Zasady rachunkowosci:

Naleznosci od klientéw sg ujmowane i wyceniane zgodnie z zasadami opisanymi w Nocie 2.1 Aktywa i zobowigzania finansowe - klasyfikacja

iwycena.
Informacje finansowe:

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego

Kredyty i pozyczki 652 766 641317
Nienotowane diuzne aktywa finansowe 1745323 176571
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu - 30217
Fundusze gwarancyjne i lokaty stanowigce zabezpieczenie 1227 863 647 489
Inne naleznosci 13204 68 068
taczna warto$¢ brutto 3739156 3152 802
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (3 410) (2216)
taczna wartos¢ netto 3735746 3150 586
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego

Kredyty i pozyczki 17 026 308 19176 989
Nienotowane dtuzne aktywa finansowe 218 945 305928
Skupione wierzytelnosci 1726989 1751320
Zrealizowane gwarancje i poreczenia 25877 24 941
Inne naleznosci 18 694 10 442
taczna wartos¢ brutto 19 016 813 21269 620
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (838 336) (688 332)
taczna wartos¢ netto 18 178 477 20 581288
Naleznosci od klientéw netto razem 21914 223 23731874

Zgodnie zwytycznymi Transition Resource Group for Impairment
of Financial Instruments warto$¢ naleznoéci w Etapie 3
prezentacyjnie powieksza sie onaliczone odsetki kontraktowe
wtgcznej kwocie 155 923 tys. zt (na koniec 2019 roku kwocie

311 351 tys. zt). Konsekwencjq takiej prezentacji naleznoéci jest
wzrost odpiséw kredytowych oanalogiczng kwote. Zmiana ta nie
ma wptywu na warto$¢ netto naleznosci zakwalifikowanych do

Etapu 3. Efekt uwzlednienia odsetek zostat zilustrowany ponizej
oraz wNocie , Zarzadzanie Ryzykiem". Zmniejszenie wartosci
naleznosci ztytutu naliczonych odsetek wynika przede wszystkim
zprzeprowadzonego przez Grupe w2020 roku czeSciowego
spisania po ocenie potwierdzajacej, ze Grupa nie oczekuje
odzyskéw wtym zakresie.

taczna warto$¢ brutto z uwzglednieniem odsetek kontraktowych w Etapie 3

Qdpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych z uwzglednieniem odsetek kontraktowych w Etapie 3

taczna wartos¢ netto

2291892 24733773
(997 669) (1001899)
21914 223 23731874

W naleznoSciach od klientow w pozycji ,,Nienotowane dtuzne
aktywa finansowe" zaprezentowane zostaty m.in. aktywa
sekurytyazacyjne objete przez Grupe. Dotychczas Grupa
wystepowata jako Inwestor w trzech takich transakcjach
obejmujac transze senioralne. Aktywa sekurytyzacyjne objete
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przez Grupe nie sq przedmiotem obrotu na rynku. Zamiarem
Grupy jest utrzymanie inwestycji do daty zapadalnosci. Gtobwnym
ryzykiem, na jakie narazone sg transakcje sekurytyzacyjne bedace
w posiadaniu Grupy jest ryzyko kredytowe. Maksymalna
ekspozycja Grupy na ryzyko kredytowe z tytutu udziatu w tych
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jednostkach jest réwna ich warto$ci bilansowej brutto, zatem na udziatu Grupy w jednostkach strukturyzowanych, ktére nie
dzien 31 grudnia 2020 r. wynosi 1745 322 tys. zt (31 grudnia 2019 podlegaja konsolidacji na dzieh 31 grudnia 2020 r. wynosi
r..1765 711 tys. zt). Warto$¢ bilansowa netto aktywow dotyczgcych 1744 505 tys. zt (31 grudnia 2019 r.: 1765 016 tys. zt).

Zmiana stanu odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientéw przedstawia sie nastepujaco:

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od klientow

Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzief 1 stycznia 2020 roku (51387) (79 952) (559 207) (690 546)
Transfer do Etapu1 (26 257) 25734 523

Transfer do Etapu 2 4297 (6 355) 2058

Transfer do Etapu 3 853 15637 (16 490)

(Utworzenia)/Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat (7961 (77 506) (116 793) (202 260)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (109) (109)
Zmniejszenie stanu odpisow w zwigzku ze spisaniem - - 39228 39228
Zmniejszenie stanu odpisow w zwigzku sprzedazq wierzytelnosci - - 10 886 10 886
Roznice kursowe i inne zmiany (381) (169) 1605 1055
Odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien 31 grudnia 2020 roku (80 836) (122 611) (638 299) (841746)

* Na dzieh 31grudnia 2020 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywdw POCI (aktywa nabyte badZ udzielone z poczatkowa utratg wartosci).

Z uwagi na sytuacje pandemniczg i jej wptyw na gospodarke, szacunki w zakresie ustalania odpiséw z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych zostaty poddane szczegélnej weryfikacji, co zostato opisane w Nocie 48.

Odpis z tytutu utraty warto$ci naleznosci od klientow (587 783)
Odpis z tytutu utraty wartosci na dzie 1 stycznia 2019 roku (56 110) (74 776) (535 674) (666 560)
Transfer do Etapu1 (14 461) 14 050 M

Transfer do Etapu 2 724 (7991 750

Transfer do Etapu 3 1735 26164 (27 899)

(Utworzenia) / Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat 10 209 (37 459) (186 780) (214 030)
Zmiany z tytutu modyfikacji bez zaprzestania ujmowania (netto) - - (2.080) (2080)
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwiazku ze spisaniem - - 66 901 66 901
Zmniejszenie stanu odpisow w zwiazku ze sprzedaza wierzytelnosci - - 124 839 124839
Réznice kursowe i inne zmiany (2) 60 324 382
Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 31 grudnia 2019 roku (51388) (79 952) (559 208) (690 548)

* Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa nie zidentyfikowata aktywéw POCI (aktywa nabyte badZ udzielone z poczatkowq utratq wartosci).

Zmiany wartosci bilansowej brutto naleznosci od klientéw, ktére przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
przedstawia tabela ponizej:

Wartos¢ brutto naleznosci od klientow wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto naleznosci na dzien 1 stycznia 2020 roku 21225120 2 355543 841760 24 422 423
Transfer do Etapu1 1248 562 (1246 889) (1673)
Transfer do Etapu 2 (651233) 654 901 (3668)
Transfer do Etapu 3 (48 263) (65 417) 113 680
Naleznosci pociggniete/sptacone (1746 066) (453149) (85802) (2285 017)
Naleznosci spisane - - (39 250) (39 250)
Inne zmiany 590 981 64 807 2025 657 813
Wartos¢ brutto naleznosci od klientow na dzien 31 grudnia 2020 roku 20 619 101 1309 796 827 072 22 755 969
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Wartos¢ brutto naleznosci od klientow wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ brutto nalezno$ci na dzien 1 stycznia 2019 roku
Transfer do Etapu1

Transfer do Etapu 2

Transfer do Etapu 3

Naleznosci pociagniete/sptacone

Naleznosci spisane

Naleznosci zbyte

Inne zmiany

Wartos¢ brutto nalezno$ci od klientow na dzief 31 grudnia 2019 roku

20 246 975 1642110 726 489 22 615 574
391316 (390 363) (953)
(1370 217) 1371454 (1237)
(124 921) (251136) 376 063

2340988 (60 927) (45 606) 22 34455

(66 813) (66 813)

(153 886) (153 886)

(259 015) 44 405 7703 (206 907)

21225120 2 355 543 841760 24 422 422

Warto$¢ brutto naleznoéci nie uwzglednia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zaklasyfikowania ekspozycji do Etapu 3.

Dla naleznosci od klientéw, ktore zmieniaty Etapy w trakcie roku, przesuniecia zostaty zaprezentowane jako transfery pomiedzy Etapem na
poczatek okresu sprawozdawczego lub na moment ujecia a Etapem na koniec okresu sprawozdawczego.

23.Rzeczowe aktywa trwate
Zasady rachunkowosci:

Rzeczowe aktywa trwate wykazywane sg wedtug kosztu
historycznego pomniejszonego onaliczone umorzenie, atakze
oodpisy ztytutu utraty wartosci. Koszt historyczny uwzglednia
wydatki bezposrednio zwigzane znabyciem danych aktywow oraz
ich przygotowaniem do uzytkowania.

Po6Zniejsze naktady uwzglednia sie wwartosci bilansowej danego
$rodka trwatego lub ujmuje jako odrebny $rodek trwaty (tam, gdzie

jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, ze
ztytutu tej pozycji nastapi wptyw korzys$ci ekonomicznych do
Grupy, za$ koszt danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzy¢.
Wszelkie pozostate wydatki, na przyktad na naprawe ikonserwacje,
odnoszone sg do rachunku zyskow istrat wokresie, wktorym je
poniesiono.

Umorzenie naliczane jest metoda liniowq przez przewidywany
okres uzytkowania przy zastosowaniu stawek okre$lonych
w zatwierdzonym planie amortyzacji na 2020 rok.

Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji sq nastepujace: _

Budynki i budowle
Srodki transportu
Komputery
Wyposazenie biurowe
Inne $rodki trwate

Inwestycje w obcych $rodkach trwatych - zgodnie z okresem trwania umowy najmu

1,5%-4,5%
14,0%-34,0%
25,0%
20,0%
7,0%-34,0%

Na kazdy dzien bilansowy dokonuje sie weryfikacji wartosci
kohcowej rzeczowych aktywow trwatych oraz okreséw ich
uzytkowania i w razie potrzeby dokonuje stosownych korekt planu
amortyzacji.

Sktadniki majatku ojednostkowej wartosci poczatkowej
nieprzekraczajacej 3 500 zt podlegajq jednorazowemu odpisaniu
wkoszty zdatg wydania ich do uzywania. Suma wartosci srodkow
trwatych jednorazowo odpisanych wkoszty nie jest istotna
zpunktu widzenia sprawozdania finansowego.

Srodki trwate wbudowie wykazywane sg wwysoko$ci ogotu
poniesionych kosztoéw pozostajacych wbezposrednim zwigzku
zniezakohczong jeszcze budowa, montazem lub ulepszeniem
istniejgcego $rodka trwatego zuwzglednieniem odpiséw ztytutu
oczekiwanych strat kredytowych.

Wartos$ci bilansowe rzeczowych aktywoéw trwatych przegladane
sg na dzien bilansowy w celu okre$lenia, czy zaistniaty przestanki
wskazujgce na utrate wartosci. Jezeli istnieje taka przestanka,
nalezy okresli¢ warto$¢ odzyskiwalng aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujimowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub osrodka wypracowujgcego $rodki
pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalna. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.
Odpisy aktualizacyjne ztytutu utraty wartos$ci wprzypadku
oSrodkéw wypracowujgcych $rodki pieniezne wpierwszej
kolejnosci redukujg warto$¢ firmy przypadajacq na te osrodki
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wypracowujgce $rodki pieniezne (grupe osrodkoéw), anastepnie
redukujq proporcjonalnie warto$¢ ksiegowa innych aktywow
wosrodku (grupie osrodkow).

Warto$¢ odzyskiwalna jest wartoscig wieksza z: wartosci godziwej
pomniejszonej o koszty sprzedazy i wartoSci uzytkowej. W celu
wyznaczenia wartosci uzytkowej, oszacowane przyszte przeptywy
pieniezne sg dyskontowane do ich wartosci biezgcej przy uzyciu
stopy dyskontowej przed opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla
biezace oczekiwania rynku co do wartoSci pienigdza oraz
specyficznego ryzyka w odniesieniu do danego aktywa. Dla
aktywdw niegenerujgcych niezaleznych przeptywow srodkéw
pienieznych, warto$¢ odzyskiwalna jest wyznaczana dla danego
osrodka wypracowujacego Srodki pieniezne, do ktérego te aktywa
naleza.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci podlega odwréceniu,
jezeli nastgpita zmiana w szacunkach stuzgcych do okre$lenia
wartos$ci mozliwej do odzyskania.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty warto$ci moze by¢ odwrécony
tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa aktywa nie
przekracza warto$ci ksiegowej, ktéra pomniejszona o kwote
amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby ujety odpis
aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Rzeczowe aktywa trwate od dnia pierwszego zastosowania MSSF
16 uwzgledniajq aktywa z tytutu prawa od uzytkowania aktywow.
Szczegoty zostaty przedstawione w Nocie 43.
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Informacje finansowe:

Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2020 roku

wtys. 2} .Grunty : . Maszyny. Srodki Inne Srodki o e Rare
i budynki i urzadzenia transportu trwate

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2020 715121 2 26 409 222 543 15632 979 707
Zwiekszenia:
Zakupy 22 - 334 7514 21061 28 931
Inne zwiekszenia 10 47 - - 1l - 10 482
Zmniejszenia:
Zbycia - - (2903) - - (2903)
Likwidacje (2974) - - (9713) - (12 687)
Zaklasyfikowanie do aktywéw trwatych (13363) ) ) 313) ) (13.676)
przeznaczonych do zbycia
Inne zmniejszenia (10 657) - (48) (14) (2138) (12 857)
Transfery 1410 5132 (19 245)
_______
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2020 281324 2 5688 192 940 - 479 954
Zwiekszenia:
Koszty amortyzacji za okres 28794 - 2942 11558 - 43294
Inne zwiekszenia - - - 1 - 1l
Zmniejszenia:
Zbycia - - (921) - - (921)
Likwidacje (2591 - - (9710) - (12 301)
Zaklasyfikowanie do aktywow trwatych 7 214) A i 55) . (7 269)

przeznaczonych do zbycia
Inne zmniejszenia (2 419) (261) (2 683)

Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2020 433797 - 20721 29 603 15 632 499753

79



Raport roczny 2020

Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w 2019 roku

Grunty Maszyny Srodki Inne Srodki .
i bUdynkI tranSpOrtu trwate i

Wartos¢ brutto

Na dzien 31 grudnia 2018 586 735 96 24 652 236 743 50 327 898 553
Wptyw wdrozenia MSSF 16 93 380 - - - - 93 380
Stan na dzien 1 stycznia 2019 680115 96 24 652 236 743 50 327 991933
Zwiekszenia:

Zakupy 4 - 3162 6439 21434 31031

Inne zwiekszenia 9198 - - 9 - 9277
Zmniejszenia:

Zbycia - - (1295) - - (1295)

Likwidacje (691 : - (36185) - (43096)

Inne zmniejszenia - (94) (110) (278) (7 658) (8140)
Transfery 32723 - - 15745 (48 471) (3)
Stan na dzien 31 grudnia 2019 715121 2 26 409 222 543 15 632 979 707
Umorzenie
Na dzien 31 grudnia 2018 312 009 96 2876 219 311 - 534 292
Wptyw wdrozenia MSSF 16 (52 584) - - - - (52 584)
Stan na dzien 1 stycznia 2019 259 425 96 2 876 219 311 - 481708
Zwiekszenia:

Koszty amortyzacji za okres 28329 - 3195 9937 - 41461

Inne zwiekszenia - - - 72 - T2
Zmniejszenia:

Zbycia - - (314) - - (314)

Likwidacje (6430) - - (36 257) - (42 687)

Inne zmniejszenia - (94) (69) (123) - (286)
Stan na dzien 31 grudnia 2019 281324 2 5688 192 940 - 479 954

Wartos¢ bilansowa

Na dzien 1 stycznia 2019 420 690 - 21776 17 432 50 327 510 225

Na dzien 31 grudnia 2019 433 797 = 20 721 29 603 15 632 499 753
Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2020 roku, jak rowniez wedtug zobowigzah umownych z tytutu dokonania w przyszto$ci zakupu
stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku Grupa nie posiadata istotnych rzeczowych aktywéw trwatych.

24.Wartosci niematerialne
Zasady rachunkowosci:

Wartosci niematerialne wykazywane sq wedtug kosztu ztytutu tej pozycji nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do
historycznego pomniejszonego onaliczone umorzenie, atakze Grupy, za$ koszt danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzy¢.
oodpisy ztytutu utraty wartosci. Koszt historyczny uwzglednia Wszelkie pozostate wydatki odnoszone sq do rachunku zyskow
wydatki bezposrednio zwigzane znabyciem danych aktywow oraz istrat wokresie, wktorym je poniesiono.

ich przygotowaniem do uzytkowania. Umorzenie naliczane jest metoda liniowa przez przewidywany
Po6Zniejsze naktady uwzglednia sie wwartosci bilansowej danego okres uzytkowania przy zastosowaniu stawek okres$lonych
$rodka trwatego lub ujmuje jako odrebny sktadnik aktywow (tam, w zatwierdzonym planie amortyzacji na 2020 rok.

gdzie jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, ze

Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji sq nastepujace: _

Oprogramowanie komputerowe i prawa autorskie (z wyjatkiem podstawowych systemow operacyjnych, do ktorych stosuje sie stawki 10% i 20%) 34,0%

Pozostate wartosci niematerialne 20,0%
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Na kazdy dzieh bilansowy dokonuje sie weryfikacji wartosci
kohcowej wartosci niematerialnych oraz okreséw ich uzytkowania
iwrazie potrzeby dokonuje stosownych korekt planu amortyzacji.

Wartosci bilansowe wartos$ci niematerialnych przegladane sg na
dzien bilansowy w celu okre$lenia, czy zaistniaty przestanki
wskazujgce na utrate wartosci. Jezeli istnieje taka przestanka,
nalezy okresli¢ warto$¢ odzyskiwalng aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest uimowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub o$rodka wypracowujgcego $rodki

pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalna. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Odpisy aktualizacyjne ztytutu utraty wartosci wprzypadku
osrodkéw wypracowujgcych Srodki pieniezne w pierwszej
kolejnosci redukujg warto$¢ firmy przypadajaca na te o$rodki
wypracowujgce $rodki pieniezne (grupe osrodkow), anastepnie
redukuja proporcjonalnie warto$¢ ksiegowg innych aktywow
wosrodku (grupie osrodkow).

Informacje finansowe:

Zmiana stanu wartosci niematerialnych w 2020 roku

Koncesje,
patenty,
licencje

i podobne
wartosci

Wartos¢ firmy

w tys. zt

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2020 1245 976 2547
Zwiekszenia:

Zakupy - 446
Zmniejszenia:

Likwidacje

Inne zmniejszenia - (2)
Transfery
Stan na dzien 31 grudnia 2020 1245 976 2991
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2020 - 1796
Zwiekszenia:

Koszty amortyzacji za okres - 161
Zmniejszenia:

Likwidacje

Inne zmniejszenia - 2)
Stan na dzien 31 grudnia 2020 = 1955
Odpisy z tytutu utraty wartosci
Stan na dzien 1 stycznia 2020
Zwiekszenia 214707
Stan na dzien 31 grudnia 2020 214 707 =
Warto$¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2020 1245976 751
Na dzien 31 grudnia 2020 1031269 1036

Warto$¢ odzyskiwalna jest wartoScig wiekszg z: wartosci godziwej
pomniejszonej o koszty sprzedazy i warto$ci uzytkowej. W celu
wyznaczenia warto$ci uzytkowej, oszacowane przyszte przeptywy
pieniezne sg dyskontowane do ich wartosci biezgcej przy uzyciu
stopy dyskontowej przed opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla
biezgce oczekiwania rynku co do wartosci pienigdza oraz
specyficznego ryzyka w odniesieniu do danego aktywa. Dla
aktywéw niegenerujgcych niezaleznych przeptywow srodkéw
pienieznych, warto$¢ odzyskiwalna jest wyznaczana dla danego
os$rodka wypracowujgcego $rodki pieniezne, do ktérego te aktywa
naleza.

Odpis aktualizujgcy ztytutu utraty wartosci, zwytgczeniem
wartosci firmy, podlega odwréceniu, jezeli nastapita zmiana
wszacunkach stuzacych do okreslenia warto$ci mozliwej do
odzyskania.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci moze by¢ odwrécony
tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa aktywa nie
przekracza wartosci ksiegowej, ktéra pomniejszona o kwote
amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby ujety odpis
aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Zaliczki na
wartosci
niematerialne

Oprogramo-
wanie
komputerowe

Inne wartosci
niematerialne

543 238 - 64 334 1856 095
2324 87 666 90436
(3980) (3980)
(2926) (2928)

108 466 (108 466)
650 048 - 40 608 1939 623
411160 - - 412 956
63198 63359
(3980) (3980)
)
470 378 0 0 472 333
214707
o o o 214 707
132078 64334 1443139
179 670 o 40 608 1252 583
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Zmiana stanu warto$ci niematerialnych w 2019 roku

Koncesje,
patenty, Oprogramo-
licencje wanie
i podobne komputerowe
wartosci

Zaliczki na
wartosci
niematerialne

Inne wartosci
niematerialne

Wartos¢ firmy

Wartos¢ brutto

Stan na dzien 1 stycznia 2019 1245 976 2318 474 053 - 64 365 1786 712
Zwiekszenia:

Zakupy - 229 616 - 69160 70 005
Zmniejszenia:

Likwidacje

Inne zmniejszenia - - - - (622) (622)
Transfery - - 68 569 (68 569)
Stan na dzien 31 grudnia 2019 1245 976 2547 543 238 = 64 334 1856 095
Umorzenie
Stan na dzien 1 stycznia 2019 - 1648 366 270 - - 367918
Zwiekszenia:

Koszty amortyzacji za okres - 148 44 890 - - 45038
Zmniejszenia:

Likwidacje
Stan na dzien 31 grudnia 2019 = 1796 411160 = = 412 956
Warto$¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2019 1245976 670 107 783 - 64 365 1418794
Na dzien 31 grudnia 2019 1245 976 751 132 078 = 64334 1443139

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2020 roku, jak rowniez wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku Grupa nie posiadata istotnych
zobowigzan umownych z tytutu dokonania w przyszto$ci zakupu
wartosci niematerialnych i prawnych.

Wartos¢ firmy obejmuje kwote 1243 645 tys. zt powstatq w wyniku
potaczenia Banku Handlowego w Warszawie SA z Citibank (Poland)

25. Test utraty wartosci dla wartosci firmy

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy warto$¢
firmy stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad warto$cig godziwg
udziatu Grupy wmozliwych do zidentyfikowania przejetych
aktywach, zobowigzaniach oraz zobowigzaniach warunkowych na
dzien potaczenia. Warto$¢ firmy ujmuje sie wramach wartosci
niematerialnych. Warto$¢ firmy jest wykazywana w wysoko$ci ceny
nabycia pomniejszonej otaczne dotychczasowe odpisy
aktualizacyjne wynikajgce ztytutu utraty wartos$ci. Warto$¢ firmy
jest alokowana na o$rodki wypracowujgce $rodki pieniezne inie
jest amortyzowana, ajedynie corocznie testowana pod katem
utraty wartosci niezaleznie od wystgpienia przestanek utraty
warto$ci. Odpis aktualizujacy ztytutu utraty wartosci wodniesieniu
do wartoSci firmy nie podlega odwréceniu.

S.A., ktére nastapito z dniem 28 lutego 2001 roku oraz kwote

2 331tys. zt powstatg w wyniku nabycia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa bankowego ABN Amro Bank (Polska) S.A., ktore
nastapito z dniem 1 marca 2005 roku. Na dzieh 31 grudnia 2020
roku w wyniku przeprowadzonego testu dokonano odpisu z tytutu
trwatej utraty wartosci firmy w kwocie 214 707 tys. zt, szczegbty
zaprezentowane w Nocie 25 (ponizej).

Dla potrzeb przeprowadzenia testow na utrate wartosci,
wartos$¢ firmy zostata przyporzadkowana do dwéch o$rodkéw
wypracowujgcych srodki pieniezne: sektora Bankowosci
Instytucjonalnej oraz sektora Bankowosci Detalicznej.
Przyporzadkowanie zostato dokonane na podstawie modelu
zdyskontowanych przeptywow pienieznych na bazie strategii
sprzed potgczenia. Po fuzji realokacja wartosci firmy zostata
przeprowadzona w oparciu o wartosci wzgledne aktywéw
przeniesionych do innego o$rodka w poréwnaniu z aktywami
zatrzymanymi w danym os$rodku.

Ponizsza tabela prezentuje przyporzadkowanie wartosci firmy
do o$rodkéw wypracowujgcych $rodki pieniezne.

Wartos$¢ bilansowa wartosci firmy przypisanej do o$rodka

Sektor Bankowosci Instytucjonalnej 851206 851206
Sektor Bankowosci Detalicznej 180 063 394770
1031269 1245 976
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Podstawg wyceny wartos$ci odzyskiwalnej osrodkéw jest ich
warto$¢ uzytkowa oszacowana w oparciu o plan finansowy. Plan
opiera sie na racjonalnych, odzwierciedlajacych ocene
kierownictwa Banku zatozeniach odno$nie przysztych warunkow
gospodarczych oraz oczekiwanych wynikéw dziatalno$ci Banku.
Plan podlega okresowej aktualizacji i zatwierdzeniu przez Rade
Nadzorcza Banku. Zarzad przyjat okres 5 letni w procesie
planowania finansowego.

W wycenie wykorzystano stope dyskontowa oszacowang na bazie
modelu wyceny aktywow kapitatowych (CAPM) przy zastosowaniu
warto$ci wskaznika beta dla sektora bankowego, premii za ryzyko
oraz stopy wolnej od ryzyka. Tak wyliczona stopa dyskontowa na
koniec 2020 roku wyniosta 8,7% (na koniec 2019 roku: 8,8%).

Ekstrapolacja przeptywoéw pienieznych wykraczajacych poza okres
objety planem finansowym zostata oparta o stopy wzrostu
odzwierciedlajgce dtugoterminowy cel inflacyjny NBP, ktéry na
dzien 31 grudnia 2020 roku wynosi 2,5 p.p.

Wwyniku przeprowadzonego testu na utrate wartosci firmy,
Zarzad Banku dokonat odpisu pomniejszajacego warto$¢ firmy
okwote 214 707 tys. zt wczesci przypisanej do Sektora Bankowosci
Detalicznej. Kwota ta zostata zaprezentowana wpozycji wynik
ztytutu utraty wartosci aktywoéw niefinansowych.

Gtownym czynnikiem wptywajacym na dokonanie odpisu s skutki
pandemii COVID-19 wszczegdlnosci obnizenie stop procentowych
do bezprecedensowo niskiego poziomu, jak réwniez zwigzane
ztym istotne pogorszenie warunkéw biznesowych wptywajacych
na nizszg aktywno$¢ klientow detalicznych.

26. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zasady rachunkowosci:

Rezerwa i aktywa na podatek odroczony sa kalkulowane przy
uzyciu metody bilansowej, poprzez wyliczenie przej$ciowych
réznic pomiedzy warto$cig bilansowg aktywow i zobowigzah oraz
ich warto$cig podatkowa. Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego wykazywane sq w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej po dokonaniu kompensaty,

Informacje finansowe:

wtedy, gdy istnieje tytut prawny do przeprowadzenia takiej
kompensaty oraz rezerwa i aktywa dotyczg tego samego
podatnika.

Aktywa ztytutu podatku odroczonego ujmuje sie w zakresie,

wktérym jest prawdopodobne, ze bedzie dostepny przyszty
dochéd do opodatkowania.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Aktywo netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego

1283356 710 452
(1109133) (472 387)
174 223 238 065

Dodatnie i ujemne réznice przejSciowe przyjete do wyliczenia aktywédw i rezerwy z tytutu podatku

dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zwigzane sq z nastepujacymi pozycjami:

Odsetki naliczone i inne koszty

Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci

Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych

Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych

Ujemna wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu
Przychody pobrane z gory

Prowizje

Koszty $wiadczef pracowniczych i inne koszty do zaptacenia
Leasing MSSF16

Pozostate

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

7015 8045
109736 80537
39676 94 818
1006 684 407 396
1 3753
32031 31617
2249 3092
4721 46 966
30680 29736
6303 4492
1283 356 710 452

83



Raport roczny 2020

Rezerwa z tytutu podatku odroczonego zwigzana jest z nastepujacymi pozycjami:

Odsetki naliczone (przychod) 46 274 53054
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 887 686 329533
Niezrealizowane dyskonto od papieréw warto$ciowych 32N 1052
Przychody do otrzymania 4703 4882
Dodatnia wycena papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 368 180
Dtuzne i kapitatowe papiery warto$ciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody 114 662 26164
Ulga inwestycyjna 8580 9517
Wycena udziatow 6877 7941
Leasing MSSF16 29 466 29 481
Pozostate 7246 10583
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1109133 472 387
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 174 223 238 065

Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2020 roku

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

w tys. zt

Saldo na

1 stycznia
2020

Zmiany
odnoszone
na wynik
finansowy

Zmiany
odnoszone
na kapitat

Saldo na
31 grudnia
2020

Odsetki naliczone i inne koszty 8 046 (1030) 7015
Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci 80538 29199 109 736
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 94 818 (55142) 39676
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 407 395 599 288 1006 684
Ujemna wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 3752 (2042) 171
Przychody pobrane z gory 31617 414 32031
Wycena udziatow
Prowizje 3092 (843) 2249
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 46 966 330 (25) 4721
Leasing (MSSF 16) 29736 944 30680
Pozostate 4492 181 6303
710 452 572 929 (25) 1283 356

Zmiany réznic przejsciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na

1 stycznia
2020

Zmiany
odnoszone
na wynik
finansowy

Zmiany
odnoszone
na kapitat

Saldo na
31 grudnia
2020

Odsetki naliczone (przychod) 53054 (6780) 46 274
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 329533 558153 887 686
Niezrealizowane dyskonto od papieréw warto$ciowych 1052 2219 321
Przychody do otrzymania 4882 (179) 4703
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 180 188 368
?;?;giil:zzizzfx papiery warto$ciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez pozostate 26164 9889 78609 114662
Ulga inwestycyjna 9517 (937) 8580
Wycena udziatow 794 (1064) 6877
Leasing (MSSF 16) 29 481 (15) 29 466
Pozostate 10 583 (2937) (400) 7246

472 387 558 537 78 209 1109133
Zmiana aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 238 065 14 392 (78 234) 174 223
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Zmiany réznic przejsciowych w ciggu 2019 roku

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na Zmi VALTELW Saldo na
" odnoszone .
w tys. zt 1stycznia S Uil odnoszone na 31 grudnia
2019 na wy kapitat 2019
finansowy

Odsetki naliczone i inne koszty 10 755 (2709) - 8046
Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci 81383 (845) - 80538
Niezrealizowana premia od papieréw warto$ciowych 81285 13533 - 94 818
Ujemna wycena pochodnych instrumentéw finansowych 286 037 121358 - 407 395
Ujemna wycena papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu 280 3472 - 3752
Przychody pobrane z gory 30700 o1 - 31617
Prowizje 58717 (2785) - 3092
Koszty $wiadczef pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 45883 1079 4 46 966
Leasing (MSSF 16) - 29736 - 29736
Pozostate 4033 459 - 4492
546 233 164 215 4 710 452

Zmiany réznic przej$ciowych dotyczacych rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

Saldo na . 2 VALTELW Saldo na
X Zmiana metody odnoszone .
w tys. zt 1 stycznia konsolidacii BN odnoszone na 31 grudnia
2019 ) na wy kapitat 2019
finansowy

Odsetki naliczone (przychod) 40 067 - 12987 - 53054
Dodatnia wycena pochodnych instrumentéw finansowych 246146 - 83387 - 329533
Niezrealizowane dyskonto od papierow warto$ciowych 2312 - (1260) - 1052
Przychody do otrzymania 2748 - 2134 - 4882
Dodatnia wycena papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu 722 - (542) - 180

Diuzne i kapitatowe papiery wartosciowe wyceniane w warto$ci

godziwej przez pozostate catkowite dochody 26464 ’ (5580) 5280 26164
Ulga inwestycyjna 10 453 - (936) - 9517
Wycena udziatow 6 661 (1926) 3206 - 7941
Leasing (MSSF 16) - - 29 481 - 29 481
Pozostate 6453 - 3190 940 10583

342 026 (1926) 126 067 6220 472 387
Zmiana aktywow netto z tytutu odroczonego podatku 204 207 1926 38148 (6 216) 238 065

dochodowego

27. Inne aktywa

Rozrachunki miedzybankowe 3404 2997
Rozliczenia z tytutu obrotu papierami warto$ciowymi 25 55
Rozliczenia z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 102 482 18 607
Przychody do otrzymania 64 595 53850
Pozyczki dla pracownikéw z Funduszu Swiadczef Socjalnych 13 696 16 306
Dtuznicy rézni 66 202 68 218
Rozliczenia miedzyokresowe 7156 6546
Inne aktywa razem 257 560 166 579
w tym aktywa finansowe* 185 809 106183

* Do aktywéw finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych aktywéw" z wyjatkiem pozycji ,Przychody do otrzymania” oraz,,Rozliczenia miedzyokresowe".
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28.Aktywa trwate przeznaczone do zbycia
Zasady rachunkowosci:

Aktywa trwate przeznaczone do zbycia wyceniane sq wg mniejszej z dwoch nastepujacych wartosci: wartosci ksiegowej lub wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy.

Informacje finansowe:

Pozycja aktywa trwate do zbycia uwzlednia warto$¢ nieruchomosci przeznaczonej do zbycia, ktérej wartosci ksiegowa wynosi 6 163 tys. zt
wedtug stanu na 31 grudnia 2020 (brak pozycji na 31 grudnia 2019).

29. Zobowigzania wobec bankoéw
Zasady rachunkowosci:
Zasady ujmowania i wyceny zobowigzah wobec bankéw opisane sg w Nocie 2.1.

Informacje finansowe:

Rachunki biezace 2280983 1457 233
Depozyty terminowe 2486122 156 425
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu - 214135
Inne zobowiazania, w tym: 351756 297702

depozyty zabezpieczajace 351593 297 669

30.Zobowigzania wobec klientéw
Zasady rachunkowosci:
Zasady ujmowania i wyceny zobowigzan wobec klientow opisane sg w Nocie 2.1.

Informacje finansowe:

Depozyty podmiotow sektora finansowego

Rachunki biezace 1640 351 797 540
Depozyty terminowe 2931313 3759106
4571664 4 556 646

Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 34602 425 27714 669
klientow instytucjonalnych 17296 009 13990 381
klientéw indywidualnych 13971308 10 335509
jednostek budzetowych 3335108 3388779
Depozyty terminowe, z tego: 3997 929 7248176
klientow instytucjonalnych 2454 806 4055101
klientéw indywidualnych 1525538 3126422
jednostek budzetowych 17 585 66 653

Pozostate zobowigzania

Inne zobowigzania, w tym: 221888 268 311
zobowigzania z tytutu kaucji 143905 159 986
depozyty zabezpieczajace 34742 43929

Pozostate zobowigzania razem 221888 268 311
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31. Rezerwy

Zasady rachunkowosci:

Rezerwy sg ujmowane wskonsolidowanym sprawozdaniu zsytuacji Rezerwa na restrukturyzacje jest tworzona po spetnieniu
finansowej, jezeli na Grupie cigzy obowigzek prawny lub nastepujacych warunkéw: (i) Grupa posiada szczegétowy, formalny
zwyczajowo oczekiwany wynikajacy ze zdarzeh przesztych, atakze plan restrukturyzacji; (ii) restrukturyzacja juz sie rozpoczeta albo
jezeli prawdopodobne jest, ze wypetnienie tego obowigzku zostata publicznie ogtoszona; (iii) kwota rezerwy moze by¢
spowoduje konieczno$¢ wyptywu srodkdéw zawierajgcych wsobie wiarygodnie oszacowana. Rezerwa na restrukturyzacje nie
korzysci ekonomiczne oraz kwota rezerwy moze by¢ wwiarygodny obejmuje przysztych kosztow operacyjnych.

sposbb oszacowana.
Informacje finansowe:

Na sprawy sporne 3664 3214
Na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne* 47 354 61703
Na restrukturyzacje zatrudnienia 550
Na restrukturyzacje sieci placowek - 282
Inne** 33207
Rezerwy razem 84775 65199

Zmiana stanu rezerw przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien 1 stycznia 65199 29984
Z czeqo dotyczy:
Rezerw na sprawy sporne 3214 3221
Rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 61703 26 481
Rezerw na restrukturyzacje sieci placowek 282 282
Zwigkszenia:
Utworzenie odpisow na rezerwy w okresie, z tego 104 856 72373
na sprawy sporne 2031 2314
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 69 068 68 808
na restrukturyzacje zatrudnienia 550 1251
inne 33207
Inne zwiekszenia rezerw, z tego: 20 67
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 20 67

Zmniejszenia:

Rozwiazanie rezerw w okresie, z tego: (84135) (35577)
na sprawy sporne (698) (1924)
na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (83437) (33 653)
Wykorzystanie rezerw w okresie, z tego: (1165) (1648)
na sprawy sporne (883) (397)
na restrukturyzacje zatrudnienia - (1251)
na restrukturyzacje sieci placowek (282)
Stan na dzien 31 grudnia 84 775 65199
w tym:
na sprawy sporne 3664 3214
na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne* 47 354 61703
na restrukturyzacje zatrudnienia 550
na restrukturyzacje sieci placowek - 282
inne** 33207

* Dodatkowe informacje dotyczgce rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne znajduja sie w Nocie 40.

** Pozycja . Inne" zawiera rezerwy na sprawy zwigzane z wyrokami TSUE opisanymi w Nocie 40.
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32.Inne zobowigzania

Zasady rachunkowosci:

W celu przypisania kosztéw do okreséw sprawozdawczych, ktérych miedzyokresowych kosztéw. Grupa uwzglednia wszelkie kwestie
one dotycza, Bank dokonuje czynnych ibiernych rozliczeh ustalajac poziom przychodu uzaleznionego od zidentyfikowanych
miedzyokresowych kosztéow. Dotyczy to wszczegdlnosci kosztow zmiennych (wynagrodzenia przy spetnieniu okre$lonych celow,
dziatania Grupy. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow sg oczekiwane zwroty, wszelkie upusty).

prezentowane jako podpozycja ,,Innych zobowigzah"

Dla wynagrodzenia za posrednictwo wdystrybucji produktow
wsprawozdaniu z sytuacji finansowej.

ubezpieczeniowych wszczeg6lnosci dla ubezpieczenia

W zakresie zobowigzah do wykonania $wiadczenia spetnianych powigzanego zproduktem kredytowym Grupa stosuje model
wczasie, Grupa stosuje metode ujecia przychodu proporcjonalnie wzglednej wartosci godziwej, na podstawie ktérego, stosujac

do uptywajacego czasu wokresie $wiadczenia ustugi. Wg Grupy ta warto$¢ godziwg produktu kredytowego oraz ustugi sprzedazy
metoda rzetelnie odzwierciedla tryb $wiadczenia ustugi, gdyz produktu ubezpieczeniowego, dokonuje podziatu na

wsposdb réwnomierny wczasie zaangazowane sg zasoby Grupy wynagrodzenie stanowigce komponent przychodéw odsetkowych
wokresie $wiadczenia ustugi. oraz wynagrodzenie za wykonane ustugi zwigzane ze sprzedaza
W obszarze metod, danych wejéciowych i zatozeh przyjetych do iobstuga tych produktow.

szacowania wynagrodzenia zmiennego Grupa stosuje podejscie Zobowigzania z tytutu majatku uzywanego na podstawie leasingu
najbardziej prawdopodobnych warto$ci w odniesieniu do ustalane sq zgodnie z polityka opisang w Nocie 43.

wynagrodzenia uzyskiwanego za osiggniecie okre$lonych celdéw,
natomiast w zakresie zwrotéw wynagrodzenia w obszarze
posrednictwa ubezpieczeniowego stosowanego sg metody
statystyczne a rezerwa na zwroty ujmowana jest w rozliczeniach

Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych, w tym rezerwa
na odprawy emerytalne stanowigca program okreslonych
Swiadczen, opisane sq szczegbtowo w Nocie 47.

Informacje finansowe:

Fundusz Swiadczen Socjalnych 32816 34452
Rozrachunki miedzybankowe 131164 189 986
Rozrachunki miedzysystemowe 1675 914
Rozliczenia z tytutu obrotu papierami warto$ciowymi 32 20
Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 240 235 T1765
Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS 20319 23934
Zobowiazania z tytutu majatku uzywanego na podstawie leasingu 138 381 143 270
Wierzyciele rozni 140 718 225194
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow: 281922 275146

koszty do zaptacenia z tytutu zobowigzan wobec pracownikow 91570 85292

rezerwa na odprawy emerytalne 75 880 68 325

koszty ustug IT i wsparcia operacji bankowych 46 256 55784

koszty ustug doradczych i wsparcia biznesu 8149 7359

inne koszty do zaptacenia 60 067 58 386
Przychody przysztych okresow 17 654 21862
Inne zobowigzania razem 1004 916 986 543
w tym zobowiazania finansowe* 966 943 940 747

* Do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje ,,Innych zobowigzan" z wyjatkiem pozycji , Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS" oraz ,,Przychody
przysztych okreséw".
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33. Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug umownych terminéw wymagalnosci/

zapadalnosci
Na dzieh 31 grudnia 2020

Naleznosci od bankéw (brutto)

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Dtuzne papiery wartosciowe wyceniane w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody

Naleznosci od klientow (brutto)

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego
Zobowigzania wobec bankow

Zobowigzania wobec klientow

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego

Zobowiazania wobec podmiotow sektora niefinansowego

19

20

22
22
29

30
30

Razem

571955

913123

27 323 571

3739156
19016 813
5118 861

4605731
38788175

Do
1 miesigca

571955

4020

1254 628
5964313
5101752

4603 444
37912790

0d1do
3 miesiecy

1088 248
2000

469
639138

od
3 miesiecy
do 1roku

171242

173677

739528
2443728
15000

1795
213 218

0d 1 roku
do 5 lat

10 418

23306702

1745000
7179 873
34

22976

627 443

3843192

2340 651
75

23
53

Na dzien 31 grudnia 2019

w tys. zt

Naleznosci od bankéw (brutto)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Dtuzne papiery warto$ciowe wyceniane w wartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody

Naleznosci od klientow (brutto)

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego
Zobowigzania wobec bankow

Zobowigzania wobec klientow

Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego
Zobowiazania wobec podmiotow sektora niefinansowego

20

22
22
29

30
30

1168 278

3881815

15484 578

3152 802
21269 620
2125495

4597 141
35190 061

Do
1 miesigca

756 263

1000136

866157
7344510
2108 386

4595732
32633125

0d1do
3 miesiecy

278

1314 465
2000

310
1233 492

od
3 miesiecy
do 1 roku

176 459

91534

1289153

141645
2564 481
15007

1676
1289776

0d 1 roku
do 5 lat
235 278

2623958

1422752

2145000
8123589
45

33615

166187

2772673

1922 575
57

23
53
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34.Kapitaty

Kapitaty wykazywane sq wedtug wartosci nominalnej, zwyjatkiem kapitatu zaktualizacji wyceny aktywow finansowych wycenianych
wwartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, ktéry wykazywany jest zuwzglednieniem wptywu odroczonego podatku

dochodowego.
Kapitat zaktadowy
Rodzaj
Seria/ Ro.dz.aj ] o9y . "
oy uprzywilejowania czenia Liczba akcji
emisja -
akcji praw do
akcji
A na okaziciela  akcje zwykle 65 000 000
B na okaziciela  akcje zwykle 1120 000
B naokaziciela akcje zwykle 1557 500
B naokaziciela akcje zwykle 2240000
B na okaziciela  akcje zwykle 17 648 500
B na okaziciela akcje zwyklte 5434000
C naokaziciela  akcje zwykte 37659 600
130 659 600

Wartos¢ serii/
emisji
wg wartosci
nominalnej
(w tys. z1)

Prawo do
dywidendy
(od daty)

Data
rejestraciji

Sposéb pokrycia

kapitatu

260000 w catosci optacony 270397 01.0197 r.
4480 w catosci optacony 271098. 01.0197 r.
6230 w catosci optacony 25.06.99 . 01.0197r.
8960 w catosci optacony 16199 01.0197 r.

70594  w catosci optacony 24.05.02r. 01.0197r.
21736 w catosci optacony 16.06.03 . 01.0197r.
przeniesienie majatku
150 638  Citibank (Poland) S.A. 28.02.01r. 01.01.00 .
na Bank
522 638

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 4,00 zt

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy Jednostki
dominujacej wynosit 522 638 400 zt i podzielony byt na 130 659
600 akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 4 zt kazda i
w okresie od 31 grudnia 2019 roku nie ulegt zmianie.

Jednostka dominujgca nie emitowata akcji uprzywilejowanych.

Wartos¢ akcji . - S Liczba gtoséw

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979
Pozostali akcjonariusze 130 659
522 638

Zaréwno w 2020 roku, jak rowniez w 2019 roku, nie miato miejsca
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji.

Lista akcjonariuszy

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajacych na dzien
31grudnia 2020 roku oraz 31 grudnia 2019 roku co najmniej 5%
0gélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej
5% kapitatu zaktadowego Jednostki dominujacej:

Gtosy
w WZ (%)
97994 700 75,0 97994 700 75,0
32 664 900 250 32 664 900 250
130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W ciggu 2020 roku oraz w okresie od przekazania poprzedniego
okresowego raportu kwartalnego za Ill kwartat 2020 roku do dnia
przekazania niniejszego rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2020 rok struktura wtasnosci
znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

Kapitat zapasowy

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku kapitat zapasowy wynosit 3 002
265 tys. zt (31 grudnia 2019 roku: 3 003 290 tys. z}). Kapitat
zapasowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych lub na

Kapitat z aktualizacji wyceny

inne cele, wtym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
Owykorzystaniu kapitatu zapasowego rozstrzyga Walne
Zgromadzenie Banku, jednakze cze$¢ kapitatu zapasowego
wwysokosci jednej trzeciej kapitatu zaktadowego moze by¢
wykorzystana jedynie na pokrycie straty wykazanej
wsprawozdaniu finansowym.

Kwota kapitatu zapasowego obejmuje kwote 2 485 534 tys. zt
stanowigcq nadwyzke wartosci godziwej wyemitowanych akcji
ponad ich warto$¢ nominalng wzwigzku z potgczeniem Banku

z Citibank (Poland) S.A., ktére nastapito zdniem 28 lutego 2001
roku.

Roznice z wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody

450 016 14893

Kapitat zaktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji. Na dzieh
wytaczenia ze skonsolidowanego sprawozdania zsytuacji
finansowej catosci lub czesci sktadnika aktywéw finansowych
wycenianych wwartosci godziwej przez pozostate catkowite
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dochody, skumulowane zyski lub straty ujete uprzednio
w pozostatych dochodach catkowitych izakumulowane wkapitale
zaktualizacji wyceny ujmuje sie wrachunku zyskow istrat.
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Pozostate kapitaty rezerwowe

Kapitat rezerwowy

Fundusz ogdlnego ryzyka

Zyski/(Straty) aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen
Kapitat z przewalutowania

Pozostate kapitaty rezerwowe razem

2262032 2334622
540200 540200
(13 536) (11937)
4865 4473
2793 561 2 867 358

W dniu 4 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej jako WZ) podjeto
uchwate, zgodnie z ktorg zysk netto za 2019 rok w cato$ci ma
pozostac¢ niepodzielony. Dodatkowo WZ podjeto decyzje o pokryciu
straty z lat ubiegtych, powstatej w wyniku zmian zasad
rachunkowosci w zwigzku z zastosowaniem po raz pierwszy
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczo$ci Finansowej
MSSF 9 w wysoko$ci 74 784 tys. zt, z kapitatu rezerwowego Banku.

Kapitat rezerwowy

Kapitat rezerwowy tworzy sie z corocznych odpiséw dokonywanych
z zysku lub z innych Zrédet, niezaleznie od kapitatu zapasowego.

Kapitat rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie strat
bilansowych lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy. O wykorzystaniu kapitatu rezerwowego rozstrzyga
Walne Zgromadzenie Banku.

Fundusz ogélnego ryzyka

Fundusz ogdlnego ryzyka tworzony jest zzysku zprzeznaczeniem
na niezidentyfikowane ryzyka dziatalno$ci bankowej.
Owykorzystaniu funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku,
zzastrzezeniem obowigzujacych przepiséw. O wykorzystaniu
funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku, zzastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow.

Dywidendy
Dywidendy sq ujmowane jako zobowigzania wmomencie, wktérym
podziat zysku zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku.

35. Transakcje repo oraz reverse repo

Grupa dokonuje transakcji sprzedazy/zakupu aktywéw finansowych
zprzyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy wprzysztosci po tej samej
cenie powiekszonej 0zgory ustalong kwote odsetek tzw. transakcje
typu repo ireverse repo na papierach wartosciowych. Papiery
wartoSciowe sprzedane zprzyrzeczeniem odkupu nie sg wytaczane
ze skonsolidowanego sprawozdania zsytuacji finansowe;j.
Jednoczes$nie ujmowane sq zobowigzania wynikajace zudzielonego
przyrzeczenia odkupu. W przypadku transakcji zakupu
zprzyrzeczeniem odsprzedazy nabyte papiery wartoSciowe
prezentowane sg jako pozyczkiinaleznosci. R6znice miedzy ceng
sprzedazy/zakupu aceng odkupu/odsprzedazy ujmuje sie
odpowiednio jako koszty lub przychody odsetkowe zzastosowaniem
metody efektywnej stopy procentowej. W przypadku sprzedazy
papierow warto$ciowych zakupionych uprzednio wtransakcji
zakupu zprzyrzeczeniem odsprzedazy Grupa wykazuje
zobowigzania ztytutu krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych.

Dywidendy wyptacone za 2019 rok

Wdniu 4 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku Handlowego wWarszawie S.A. podjeto uchwate wsprawie
podziatu zysku netto za 2019 rok, wtym postanowito pozostawi¢
w catosci niepodzielonym zysk netto Banku za 2019 rok w kwocie
478 802 436,53 zt.

Powyzsza uchwata jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru
Finansowego, wyrazonym wpi$mie zdnia 26 marca 2020 roku,
zgodnie zktérym KNF oczekiwat zatrzymania przez banki catosci
wypracowanego wlatach poprzednich zysku, wzwigzku
zogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi
negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak
rowniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy.

Dywidendy zadeklarowane

Wdniu 19 stycznia 2021 roku Zarzad Banku Handlowego
wWarszawie S.A. podjat uchwate, wktorej potwierdzit przyjecie do
realizacji, w zakresie wynikajacym zkompetencji Zarzadu Banku,
zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego wyrazonego w pismie
zdnia 13 stycznia 2021 r. W przedmiotowym pi$mie KNF zaleca
Bankowi wstrzymanie wyptaty dywidendy w pierwszym potroczu
2021 roku (wtym takze niepodzielonego zysku zlat ubiegtych) oraz
niepodejmowanie przez Bank wpierwszym poétroczu 2021 roku, bez
uprzedniej konsultacji zorganem nadzoru, innych dziatah
pozostajacych poza zakresem biezgcej dziatalno$ci biznesowej
ioperacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem bazy kapitatowej,
wtym wykupow akcji wtasnych.

Zobowigzania te sq wyceniane wwartosci godziwej.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu (repo)

Transakcje repo sq uzywane powszechnie jako narzedzie
krotkoterminowego finansowania aktywoéw odsetkowych,
w zalezno$ci od poziomu stép procentowych.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku Grupa nie miata w swoim portfelu
aktywdw sprzedanych w ramach transakcji repo.

W2020 roku taczne koszty odsetek ztransakcji repo wyniosty
1530 tys. zt (w2019 roku: 7 514 zt).

Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy (reverse
repo)

Transakcje reverse repo stuzg jako narzedzie pozyskiwania
finansowania dla klientow.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich odsprzedazy byty nastepujace:

Warto$¢ bilansowa
naleznosci*

Warto$¢ godziwa

Nalezno$ci od bankow 50548
254163
304711

aktywéw bedacyeh Termin Wartos¢
ywow bedacy odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem
50 505 do tygodnia 50548
238 368 do 3 miesiecy 255 846
288 873 306 394

* Z uwzglednieniem odsetek.
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Na dzieh 31 grudnia 2019 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich odsprzedazy byty nastepujace:

Warto$¢ godziwa

w tvs. 24 Wartos$¢ bilansowa aktywéw bedacyeh Termin Wartos¢
ys- naleznosci* ywow bedacy odsprzedazy odsprzedazy
zabezpieczeniem

Naleznosci od bankow 214129 211731 do tygodnia 214140
175 495 216 490 do roku 176 458

233712 238356 do 3 lat 235278

Naleznosci od innych podmiotéw sektora finansowego 30217 30198 do tygodnia 30219
653 553 696 775 656 095

* Zuwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku Grupa miata
mozliwos¢ zastawu lub zbycia papieréw wartosciowych nabytych
w ramach transakcji reverse repo.

W 2020 roku taczne przychody z tytutu odsetek z transakcji
reverse repo wyniosty 2 882 tys. zt (w 2019 roku: 8 695 tys. z}).

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku Grupa miata zobowigzania ztytutu
krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych zakupionych
wtransakcjach reverse repo wkwocie 40 239 tys. zt (na dzieh

31 grudnia 2019 roku: 248 406 tys. zt).

36.Kompensowanie naleznosci
izobowigzan finansowych

Aktywa izobowigzania finansowe kompensuje sie iwykazuje

w skonsolidowanym sprawozdaniu zsytuacji finansowej w kwocie
netto, jezeli wystepuje mozliwe do wyegzekwowania na drodze
prawnej prawo do skompensowania ujetych kwot oraz zamiar
rozliczenia ich wkwocie netto lub jednoczesnej realizacji danego
sktadnika aktywéw iuregulowania zobowigzania.

W sprawozdaniu sytuacji finansowej Grupa kompensuje aktywa
izobowigzania finansowe wynikajace ztransakcji terminowych
ipochodnych, rozliczanych przez kontrahenta centralnego (CCP)
- KDPW_CCP S.A.

Ponizsze ujawnienie dodatkowo prezentuje kompensowanie
aktywoéw i zobowigzah finansowych wynikajacych z transkacji
zawartych na podstawie umoéw typu ISDA Master Agreement,
Umowy Ramowej rekomendowanej przez Zwigzek Bankéw Polskich
oraz innych uméw ramowych przewidujgcych w sytuacji
wystapienia okre$lonego przypadku naruszenia, mozliwo$¢
rozwigzania transakcji i rozliczenia z kontrahentem na podstawie
skompensowanej kwoty wzajemnych naleznosci i zobowigzan,
gdzie takie kompensowanie zostato uznane za prawnie skuteczne.

W ponizszej tabeli zaprezentowano kwoty wyceny do wartosci
godziwej instrumentéw pochodnych (zaréwno zaklasyfikowanych
do portfela przeznaczonego do obrotu, jak idesygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajace wrachunkowo$ci zabezpieczen) oraz
egzekwowalnych zabezpieczen pienieznych dla transakcji
terminowych ipochodnych objetych umowami ramowymi
umozliwiajgcymi prawnie skuteczne kompensowanie

w okreslonych okoliczno$ciach.

31.12.2020 31.12.2019
w tys. zt Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania
finansowe finansowe finansowe finansowe

Wycena instrumentéw pochodnych (brutto)
Efekt kompensowania

Wycena instrumentow pochodnych (netto) zaprezentowana w sprawozdaniu
z sytuaciji finansowej

Wartos¢ przyjetych/ztozonych zabezpieczen
Aktywa i zobowigzania podlegajgce kompensacie zgodnie z umowa ramowa
Maksymalna kwota ewentualnej kompensaty

Aktywa i zobowigzania podlegajace kompensacie zgodnie z umowa ramowa
przy uwzglednieniu maksymalnej kwoty ewentualnej kompensaty

5289 866 5630210 2311662 2435599
(1918 970) (1918 970) (786 882) (786 882)
3370 896 3711240 1524 780 1648 17
(330929) (1088782) (302195) (479 391)
3039967 2622 458 1222585 1169 326
(2422 392) (2422 392) (1043 761) (1043 761)
617 575 200 066 178 824 125 565

37. Rachunkowos$¢ zabezpieczen

Grupa stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczeh wartos$ci godziwej
wcelu zabezpieczenia zmian wartosci godziwej instrumentow
dtuznych ostatej stopie procentowej zaklasyfikowanych do
portfela aktywéw finansowych wycenianych wwartosci godziwej
przez pozostate catkowite dochody przed ryzykiem wynikajagcym
ze zmiany stép procentowych.

Instrumentami zabezpieczajacymi sg transakcje Interest Rate
Swap, denominowane wtej samej walucie co instrumenty
zabezpieczane, wktorych Grupa otrzymuje zmienne przeptywy,
aptaci state.

Wynik z tytutu zmiany wyceny do wartosci godziwej pozycji
zabezpieczanej w zakresie zabezpieczanego ryzyka odnoszony
jest do wyniku z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczeh wartosci
godziwej. Pozostata cze$¢ zmiany wyceny do warto$ci godziwej
aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej ujmowana
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jest w pozostatych catkowitych dochodach. Przychody odsetkowe
od dtuznych papieréw warto$ciowych ujmowane sq w wyniku
odsetkowym.

Zmiana wyceny do warto$ci godziwej pochodnych instrumentéw
zabezpieczajgcych ujmowana jest wwyniku na rachunkowosci
zabezpieczeh wartos$ci godziwej. Odsetki od instrumentéw
pochodnych desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace
wrachunkowosci zabezpieczen warto$ci godziwej ujmowane sq
wwyniku odsetkowym.

Na dzieh 31 grudnia 2020 r., jak ina dzief 31 grudnia 2019 r. Grupa
posiadata aktywne relacje zabezpieczajace, ktére powstaty
wokresie sprawozdawczym. Szczegoty dotyczace pozycji
wyznaczonych jako instrumenty zabezpieczajace oraz
efektywnos$ci wyznaczonych powigzan zabezpieczajacych
przedstawiajq tabele ponizej:
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Stan na dzien 31 grudnia 2020 roku:

Wartosc bilansowa Pozycja Zmiana wartosci godziwej
wtys. i Wartoéé w sprawozdfniu . z:astqsowanej dla’ .
nominalna z sytuacji ujecia nieefektywnosci
finansowej zabezpieczenia

Rachunkowo$¢ zabezpieczen
wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej

Pochodne instrumenty

Transakcje IRS 10 364 174 - 98 025 ; ;
zabezpieczajace

(72 336)

Szczegobty dotyczace pozycji zabezpieczanych na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawia tabela ponizej:

Wartosc bilansowa Skumulowana
kwota korekt
zabezpieczenia Pozycja

Zmiana wartosci
godziwej
zastosowanej
dla ujecia
nieefektywnosci
zabezpieczenia

wartosci godziwej | w sprawozdaniu z sytuacji
Aktywa Zobowigzania w wartosci finansowej
bilansowej pozycji
zabezpieczanej

Rachunkowos¢ zabezpieczen
wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej

Inwestycyjne diuzne papiery
wartosciowe wyceniane

Obligacje skarbowe 11347 069 - 64 263 - o ) 72 891
wwartosci godziwej przez inne
catkowite dochody
Skumulowana kwota korekt zabezpieczenia warto$ci godziwej zaprzestano dokonywania korekt o zyski i straty z tytutu
pozostajacych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej dla zabezpieczania warto$ci godziwej na dzieh 31 grudnia 2020 roku
wszystkich pozycji zabezpieczanych, w przypadku ktérych wynosita 103 tys. zt.

Informacje dotyczace efektywnos$ci wyznaczonych powigzan zabezpieczajgcych na dzien 31 grudnia 2020 roku przestawia tabela ponizej:

w tys. zt NiecfeKEiIIEES zabezp|ec,zer1|a rozpozuaig Pozycja w rachunku zyskow i strat
w rachunku zyskéw i strat

Rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej 556 Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

Stan na dzieh 31 grudnia 2019 roku:

Wartos¢ bilansowa Pozycja Zmiana wartosci godziwej

wiry Wartos¢ w sprawozdaniu zastosowanej dla
ys. nominalna Aktywa Zobowiazania z sytuacji ujecia nieefektywnos$ci
finansowej zabezpieczenia

Rachunkowos¢ zabezpieczen
wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej

Pochodne instrumenty

Transakcje IRS 1688 000 19 226 .
zabezpieczajace

(3828)

Szczegoty dotyczace pozycji zabezpieczanych na dzieh 31 grudnia 2019 roku przedstawia tabela ponizej:

Wartos¢ bilansowa Skumulowana . .-
| Wartosébilansowa | S

kwota korekt A
. . i godziwej
zabezpieczenia Pozycja .
oyt . N " zastosowanej
wartosSci godziwej | w sprawozdaniu z sytuacji dla vieci
Aktywa Zobowiazania w wartosci finansowej | craujecia
. ; " nieefektywnosci
bilansowej pozycji ] p
. : zabezpieczenia
zabezpieczanej

Rachunkowos¢ zabezpieczen

wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej

Inwestycyjne diuzne papiery
wartosciowe wyceniane

w warto$ci godziwej przez inne
catkowite dochody

Obligacje skarbowe 1833308 334
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Skumulowana kwota korekt zabezpieczenia wartos$ci godziwej zaprzestano dokonywania korekt o zyski i straty z tytutu
pozostajacych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej dla zabezpieczania wartos$ci godziwej na dzieh 31 grudnia 2019 roku
wszystkich pozycji zabezpieczanych, w przypadku ktérych wynosita 23 949 tys. zt.

Informacje dotyczace efektywnos$ci wyznaczonych powigzan zabezpieczajacych 31 grudnia 2019 roku przestawia tabela ponizej:

w tys. zt NieefeKE/RIEES zabezpletize!ua rozpocnaig Pozycja w rachunku zyskéw i strat
w rachunku zyskéw i strat

Rachunkowo$¢ zabezpieczen wartosci godziwej

Ryzyko stopy procentowej (3494) Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

Reforma IBOR

Reforma IBOR ma na celu zwalczanie manipulacji wskaznikami W efekcie reformy wskaznikéw referencyjnych iich zastgpienia
referencyjnymi oraz zapewnienie, ze wskazniki te beda alternatywnymi wskaznikami, Grupa przedsiewzieta projekt
wiarygodne ireprezentatywne. Odpowiednie regulacje zostaty majacy na celu wdrozenie zmiany.

zawarte wRozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego iRady (UE) Tabela ponizej prezentuje warto$ci nominalne oraz $redni wazony
2016/1011 zdnia 8 czerwca 2016 . wsprawie indeksow termin zapadalno$ci instrumentéw pochodnych w powigzaniach
stosowanych jako wskazniki referencyjne winstrumentach zabezpieczajacych, na ktére bedzie miata wplyw reforma.
finansowych iumowach finansowych lub do pomiaru wynikéw Pochodne instrumenty zabezpieczajace zapewniaja $ciste
funduszy inwestycyjnych izmieniajace dyrektywy 2008/48/WE przyblizenie zakresu ekspozycji na ryzyko zarzadzane przez Bank
i2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014. poprzez powigzania zabezpieczajace.

w min zt Warto$¢ nominalna Sredni wazony termin zapadalnosci
2020-12-31 (w latach)

Kontrakty swap na stope procentowa (IRS)

WIBOR6M 100 2Y
WIBOR6M 2339 3Y
WIBOR6M 4161 4Y
WIBOREM 3764 5Y
Razem 10 364
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38.Wartos$¢ godziwa

Warto$¢ godziwa aktywéw i zobowigzan finansowych

Warto$¢ godziwa to cena, ktorg otrzymano by za sprzedaz Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych

sktadnika aktywow lub zaptacono by za przeniesienie

zobowigzania w transakcji przeprowadzonej na zwyktych izobowigzah finansowych.

warunkach miedzy uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku

Wyceniane

Kredyty, LAel Pozostate

N t godziwej
pq;yczkl T athwa / .
i inne zobowigzania

. pozostate .
naleznosci . finansowe
catkowite

dochody

Przezna-

czone do
obrotu

Aktywa finansowe

Naleznosci od bankow
wyceniane wedfug 18 - 570 247
zamortyzowanego kosztu

Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu 19 4350540
wyceniane w wartosci godziwej

Inwestycyjne diuzne aktywa
finansowe wyceniane w

P S 20 - - 27323571
wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody
Inwestycje kapitatowe i
pozostate wyceniane w o B B . 78473

warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Naleznosci od klientow
wyceniane wedlug 22 - 21914 223
zamortyzowanego kosztu

4 350 540 22 484 470 27 323 571 78 473
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania wobec bankow 29 - - - 5118 861
iR T - - s
Zobowiazania wobec klientow 30 - - - 43393906
3656 422 o = 48 512 767

taczna
wartosé
bilansowa

570 247

4350 540

2732357

78 473

21914223

54 237 054

5118 861
3656422

43393906
52169 189

Wartos¢
godziwa*

n/a

4350 540

27323571

78 473

n/a

31752 584

n/a
3656 422

nfa
3656 422

(wpodziale na kategorie) igodziwych dla kazdej grupy aktywéw

Wartosé
godziwa
ujawnienie**

570 247

n/a

n/a

n/a

21749 968

22 320 215

518753
n/a

43393 886
48 512 639

* Wartos$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan, ktére sq uimowane i wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug warto$ci godziwej.

** Warto$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan, ktére nie sq ujmowane i wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedfug wartosci godziwej ale dla ktérych wartos$¢

godziwa jest dodatkowo ujawniana zgodnie z wymogiem MSSF 7.
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Na dzieh 31 grudnia 2019 roku

Wyceniane

Kredyty, w waitees Pozostate

pozyczki

taczna . Wartos¢
v Wartos¢ N
wartos¢ - godziwa
R godziwa . o
JELNE] ujawnienie**

Przezna- godziwej
czone do e przez
iinne
obrotu . pozostate
naleznosci R
catkowite
dochody

aktywa /
zobowigzania
finansowe

Aktywa finansowe

Naleznosci od bankow
wyceniane wedlug 18 - 1165 684 - - 1165 684 - 1165 682
zamortyzowanego kosztu

Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu 19 5446 51 - - - 544651 544651 n/a
wyceniane w warto$ci godziwej

Inwestycyjne dtuzne aktywa
finansowe wyceniane w

P s 20 - - 15484 578 - 15484 578 15484 578 n/a
wartoSci godziwej przez
pozostate catkowite dochody
Inwestycje kapitatowe
| pozostale wyceniane 21 . . . 62638 62638 62638 n/a

w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Naleznosci od klientow
wyceniane wedtug 22 - 23731874 - - 23731874 23 661886
zamortyzowanego kosztu

5446 511 28 634 264 15 484 578 62 638 49 627 991 20993 727 28 564 274
Zobowigzania finansowe
Zobowiazania wobec bankow 29 - - - 2125 495 2125 495 - 2125592

Zobowigzania finansowe

19 1877 898 - - - 1877 898 1877 898
przeznaczone do obrotu
Zobowiazania wobec klientow 30 - - - 39787 802 39787 802 - 39781867
1877 898 = = 41913 297 43 791195 1877 898 41907 459

* Wartos$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan, ktére sq uimowane i wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej.

** Warto$¢ godziwa aktywdw i zobowigzan, ktére nie sq ujmowane i wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedfug wartosci godziwej ale dla ktérych wartosé
godziwa jest dodatkowo ujawniana zgodnie z wymogiem MSSF 7.

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania warto$ci godziwej, Reuters lub Bloomberg iw zalezno$ci od instrumentéw
poszczegbine sktadniki aktywow/zobowigzan finansowych finansowych stosowane sq nastepujace szczegdtowe techniki
klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii: wycen:

+  poziom I: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane - notowane ceny rynkowe dla danego instrumentu lub
bezposrednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego;
rynku, na ktérym dostepne sg regularne kwotowania i obroty. - warto$¢ godziwa swapow na stope procentowa oraz
Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
brokerskie oraz notowania wsystemach typu serwisy cenowe wartos¢ biezacq przysztych przeptywow pienieznych
takie jak Reuters iBloomberg, ktore reprezentujg faktyczne woparciu orynkowe krzywe dochodowo$ci oraz aktualne
transakcje rynkowe zawierane na warunkach rynkowych. Do kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych;
poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery - inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na
warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub wyceniane cenach alternatywnych dla danego instrumentu
wwartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody. finansowego.

+  poziom II: aktywa / zobowigzania finansowe wyceniane - poziom IIl: aktywa / zobowiazania finansowe wyceniane
woparciu omodele oparte na danych wejSciowych woparciu otechniki wyceny wykorzystujace istotne parametry
pochodzacych zaktywnego rynku iprezentowane wsystemach niepochodzace zrynku.

96



Raport roczny 2020

Ponizsze tabele przedstawiajq wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii:

Na dzien 31 grudnia 2020 roku

I 7 I e T

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
instrumenty pochodne
diuzne papiery warto$ciowe
instrumenty kapitatowe

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
krotka sprzedaz papierow wartosciowych
instrumenty pochodne

Pochodne instrumenty zabezpieczajace

18

20

20

385600 3964 940 4350540
323 3370573 337089
318756 594 367 913123

66 521 66 521

24 872 833 2450738 27323 571
33614 44 859 78 473

43 469 3612953 3656422
43208 43208

261 3612953 3613214

98 025 98 025

Na dzieh 31 grudnia 2019 roku

I Y o e e

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
instrumenty pochodne
diuzne papiery warto$ciowe
instrumenty kapitatowe

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartoéci godziwej przez
pozostate catkowite dochody

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat

Zobowiazania finansowe
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
krotka sprzedaz papieréw wartosciowych

instrumenty pochodne

18

2921813 2524 698 5446 511
1524780 1524780

2881897 999 918 3881815
39916 39916
15484578 15484 578
1108 61530 62638

248 406 1629 492 1877898
248 406 248 406
1629 492 1629 492

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku kwota aktywéw finansowych
klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w spotce
Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysoko$ci 23 380 tys. zt oraz
warto$¢ innych udziatdéw mniejszo$ciowych w wysokosci 21 479
tys. zt. Na dzieh 31 grudnia 2019 roku kwota aktywow finansowych
klasyfikowanych do poziomu Il obejmuje warto$¢ udziatu w spoétce
Visa Inc. (uprzywilejowana seria C) w wysokos$ci 41324 tys. zt oraz
warto$¢ innych udziatéw mniejszo$ciowych w wysoko$ci 20 206
tys. zt

We wrze$niu 2020 VISA Inc. dokonata cze$ciowej konwersji
uprzywilejowanych akcji serii C na uprzywilejowane akcje serii A,
ktére zostaty zaklasyfikowane do poziomu I. Efektem operacji byto
rozpoznanie 8 208 tys. zt, ktére zostaty ujete Wyniku na
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inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Sposdb oszacowania warto$ci godziwej akcji Visa Inc. uwzglednia
wartos$¢ akcji Visa Inc. oraz korekty wynikajace ze sporéw
(biezacych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub
Grupa. Udziaty mniejszo$ciowe w spotkach Biuro Informacji
Kredytowej S.A. oraz Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. wyceniane
zostaty do wartosSci godziwej na podstawie wartosci ksiegowej
aktywéw netto wedtug sprawozdan finansowych Spotek. Zmiany
wyceny odnoszone sg do rachunku zyskéw i strat i prezentowane
w Wyniku na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat.
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Zmiany aktywéw i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosSci godziwej okre$lonej z wykorzystaniem istotnych parametréow

01.01.-31.12.2020

niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Stan na dzien 1 stycznia 2020 roku
Konwersja akcji - transfer do Poziomu |
Aktualizacja wyceny

Stan na 31 grudnia 2020 roku

61530
(22168)

5497
44 859

w tys. zt

Stan na dzien 1 stycznia 2019 roku
Sprzedaz

Aktualizacja wyceny

Stan na 31 grudnia 2019 roku

01.01.-31.12.2019

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci

godziwej przez rachunek zyskow i strat
47741
(600)
14389
61530

Aktualizacja wyceny uwzledniona jest w wyniku na inwestycjach
kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat.

W 2020 roku Grupa nie dokonywata transferu pomiedzy
poziomami warto$ci godziwej instrumentéw finansowych ze
wzgledu na stosowang metode ustalania warto$ci godziwej (za
wyjatkiem konwersji opisanej wyzej).

W 2020 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji
instrumentéw finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do
poszczegblnych kategorii odzwierciedlajgcych stosowang metode
ustalania warto$ci godziwej (poziom I, poziom Il i poziom IIl).

W tym samym okresie Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji
aktywoéw finansowych w wyniku zmiany przeznaczenia badz
wykorzystania aktywa.

OkreSlanie wartosci godziwej

W przypadku krotkoterminowych aktywow i zobowigzah
finansowych zaktada sie, ze warto$¢ bilansowa tych instrumentow
jest zasadniczo réwna ich warto$ci godziwej. W przypadku
instrumentéw innych niz krétkoterminowe zastosowano
nastepujace metody i zatozenia.

Nalezno$ci od bankoéw i klientow

Wkolumnie , warto$¢ bilansowa" zaprezentowano warto$¢
kredytéw wedtug zamortyzowanego kosztu pomniejszong o odpisy
ztytutu utraty warto$ci. Warto$¢ godziwa kredytow ipozyczek jest
wyliczana jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych
ptatnosci kapitatu iuwzglednia zmiany rynkowych stop
procentowych, atakze zmiany marz dla danego okresu
sprawozdawczego. Zmiany marz dla kredytéw wyliczane sg
woparciu ofaktyczne transakcje. Zaktada sig, ze sptaty kredytow
ipozyczek nastepowac bedq wterminach uzgodnionych
wumowach. Wprzypadku kredytow, dla ktérych terminy sptat nie
sg okreslone (np. kredyty wrachunku biezgcym), jako warto$¢
godziwg zaprezentowano kwote konieczng do zaptaty, gdyby
nalezno$¢ stata sie wymagalna wdniu bilansowym.

Powyzsze techniki wyceny sq kwalifikowane do poziomu llI
hierarchii warto$ci godziwej, czyli aktywow finansowych
wycenianych w oparciu o techniki wyceny wykorzystujace istotne
parametry niepochodzace z rynku.
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Zobowigzania wobec bankéw i klientow

Wprzypadku depozytéw wyptacanych na zadanie idepozytéw bez
ustalonej daty wymagalnoéci za warto$¢ godziwg przyjmowana
jest kwota, ktora bytaby wyptacona na zadanie na dzieh bilansowy.
Warto$¢ godziwg depozytédw o ustalonym terminie zapadalnosci
oszacowano na podstawie przeptywow pienieznych
zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi
zuwzglednieniem biezgcych marz, wsposob analogiczny jak

w przypadku kredytow.

WartoScig godziwg lokat overnight jest ich warto$¢ bilansowa.
Warto$¢ godziwa lokat oprocentowanych wedtug statej stopy
procentowej jest szacowana w oparciu o zdyskontowane
przeptywy przy zastosowaniu biezacych stop procentowych rynku
pienieznego dla nalezno$ci o podobnym ryzyku kredytowym,
pozostajacym terminie do wykupu oraz walucie.

Jak opisano powyzej, modele zastosowane do ustalenia wartosci
godziwej naleznosci izobowigzan wobec bankéw iklientow,
wykazywanych wskonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej wedtug zamortyzowanego kosztu, wykorzystuja
techniki wyceny oparte na parametrach niepochodzacych zrynku.
Grupa kwalifikuje zatem wycene tych instrumentéw finansowych
dla potrzeb ujawnieh do poziomu Il hierarchii warto$ci godziwej.
Dla pozostatych instrumentéw finansowych niewycenianych
wwarto$ci godziwej Grupa uwaza, ze ich warto$¢ godziwa jest
zasadniczo zblizona do wartosci bilansowe;j.
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39. Wynik z tytutu wytgczenia sktadnika aktywow finansowych z bilansu

W Grupie warto$¢ wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywéw finansowych stanowi wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez

Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej

pozostate catkowite dochody, ktéry w 2020 roku wyniést 203 402
tys. zt (w 2019 roku: 97 969 tys. zt).

przez pozostate catkowite dochody
polskie obligacje skarbowe
bony skarbowe

papiery warto$ciowe EBI

202168 97 594
1234

375

203 402 97 969

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupy, zmiana stanu
dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w warto$ci godziwej
przez pozostate catkowite dochody w sprawozdaniu z przeptywow
pienieznych wykazywana jest w dziatalno$ci operacyjnej.

40.Zobowigzania warunkowe i sprawy
sporne

Informacja o toczacych sie postepowaniach
sadowych

W 2020 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji
publicznej lub organem wta$ciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub
zobowigzanh Grupy, ktérego warto$¢ bytaby znaczaca. W ocenie
Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie przed
sgdem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym
dla postepowania arbitrazowego, jak réwniez wszystkie
postepowania tacznie nie stanowig zagrozenia dla ptynnosci
finansowej Grupy.

W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew
spotki Rigall Arteria Management spétka zograniczong
odpowiedzialno$cig sp. k. o zaptate kwoty 386.139.808,89
ztotych, wraz zustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia
wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz kwoty 50.017.463,89
ztotych, wraz zustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia
wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczen
zwigzanych zwypowiedziang w2014 roku umowa agencyjng,
ktérej przedmiotem byto posrednictwo woferowaniu
produktéow iustug Banku, gtdbwnie wsegmencie bankowosci
detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania
mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do zawarcia ugody,
wzwigzku zczym sprawa jest wtoku przed sqdem pierwszej
instancji.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew
spotki Rotsa Sales Direct sp. zo.0. o zaptate kwoty
419.712.468,48 ztotych, wraz zustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty, oraz
kwoty 33.047.245,20 ztotych, wraz zustawowymi odsetkami
za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.
Pozew dotyczy roszczeh zwigzanych zwypowiedziang w2014
roku umowa agencyjng, ktérej przedmiotem byto
posrednictwo woferowaniu produktéw iustug Banku, gtéwnie
wsegmencie bankowo$ci detalicznej. Sad skierowat sprawe do
postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito do
zawarcia ugody, wzwigzku zczym sprawa jest wtoku przed
sqdem pierwszej instancji.

W ocenie Grupy, wysoko$¢ roszczeh zgtaszanych przez spotki
nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska Banku
sq korzystne dla Banku prawomocne rozstrzygniecia
wczes$niej podejmowanych przez spotki krokdw prawnych
przeciwko Bankowi.
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku Bank byt miedzy
innymi strong 20 postepowan sadowych zwigzanych
zterminowymi operacjami finansowymi. Z tej liczby 16
postepowan nie zostato prawomocnie zakohczonych, trzy
postepowania toczq sie wpostepowaniu kasacyjnym przed
Sadem Najwyzszym, za$ wjednym zostat wydany prawomocny
wyrok, lecz nie uptynat jeszcze termin do wniesienia skargi
kasacyjnej od tego wyroku. W14 sprawach Bank wystepowat
jako pozwany, za$ w 6 jako powdd. Zadania izarzuty
wposzczegblnych sprawach przeciwko Bankowi oparte sg na
réznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy
wszczegoblnosci waznosci zawartych terminowych operacji
finansowych oraz ich skutecznoéci wzgledem klientéw Banku,
atakze potencjalnych roszczeh zwigzanych zich ewentualnym
uniewaznieniem przez sad. Klienci starajg sie uniemozliwi¢
Bankowi dochodzenie nalezno$ci wynikajacych zterminowych
operacji finansowych, kwestionujg zobowigzania wobec
Banku, podwazajq waznos$¢ zawartych umoéw, atakze
wniektérych przypadkach zadajq zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa
UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/
Eurocard/Mastercard ijednym zadresatoéw decyzji Prezesa
UOKIiK wtej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk
ograniczajacych konkurencje na rynku ptatno$ci za pomoca
kart ptatniczych wPolsce, majacych polega¢ na wsp6lnym
ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje dokonane
kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard,
atakze ograniczaniu dostepu do rynku przedsiebiorcom
nienalezacym do zwigzkéw emitentéw kart ptatniczych,
przeciw ktérym wszczete zostato przedmiotowe
postepowanie. Decyzja Prezesa UOKIK byta przedmiotem
rozwazan w postepowaniach odwotawczych. Wdniu 22
kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit wcato$ci wyrok
SOKIK, przekazujac sprawe do ponownego rozpoznania przez
sad pierwszej instancji. Wdniu 21 listopada 2013 roku SOKiK
wydat wyrok, na podstawie ktérego zmodyfikowat kare
natozong na Bank iustalit jej wysoko$¢ na kwote 1775 720 zt.
W dniu 6 pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie
zmienit zaskarzony wyrok SOKiK oddalajac wszystkie
odwotania od decyzji Prezesa UOKIK, rowniez w zakresie
modyfikacji natozonych na banki kar, na skutek czego zostata
przywrécona pierwotnie natozona na Bank kara wkwocie 10
228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi kasacyjnej
wdniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy uchylit wyrok
Sadu Apelacyjnego, asprawa zostata przekazana Sadowi
Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania irozpoczeto sie
ponownie postepowanie apelacyjne. W pierwszym kwartale
2018 roku Bank otrzymat zwrot kary. Wyrokiem zdnia 23
listopada 2020 r. Sad Apelacyjny uchylit wyrok SOKiK z 21
listopada 2013 r. iprzekazat sprawe sadowi pierwszej instancji
do ponownego rozpoznania.
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Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego
wynikajace zorzecznictwa sagdowego, ktére dotyczy kredytéw
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, wtym wyroku
Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (TSUE) z3
pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega
szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych zww.
wyroku. Watpliwo$ci te, na dzieh sporzgdzania niniejszego
sprawozdania finansowego, nie daja jeszcze podstawy do
rzetelnej iracjonalnej oceny wptywu wyroku na toczace sie
przed sadami krajowymi postepowania. W najblizszym czasie
oczekiwana jest uchwata Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego

w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal orzekaja
niejednolicie. Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwo$ciami
wsprawach sadowych, nalezy mie¢ na uwadze ostatnie
dziatania Komisji Nadzoru Finansowego, zmierzajgce do
wyznaczenia kierunku i zakresu ew. ugdéd pomiedzy Bankami
ikredytobiorcami frankowymi. Istnieje prawdopodobienstwo,
ze banki zdecyduja sie uwzgledni¢ wsporach ten element.
Najblizsze miesigce powinny uksztattowac podejscie sektora
do sporéw w zakresie kredytéw CHF.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku Bank posiadat naleznosci
ztytutu detalicznych kredytow hipotecznych indeksowanych
kursem CHF wkwocie bilansowej brutto 55 min zt, co stanowi
0,25% catego portfela naleznosci od klientow brutto.

Pomimo marginalnego udziatu kredytéw hipotecznych
indeksowanych do CHF wstosunku do catego portfela
kredytowego, w2020 roku Bank utworzyt rezerwe ztego
tytutu wkwocie 13 min zt, ktéra zostata ujeta wpozostatych
kosztach operacyjnych. Oszacowanie rezerwy zaktada
wwiodacym scenariuszu konwersje kredytu frankowego na
kredyt ztotowy oprocentowany wedtug odpowiedniej stopy
referencyjnej WIBOR, powiekszonej oodpowiednig marze.
Ponadto oszacowanie bierze pod uwage prawdopodobiehstwa
realizacji rozwazanych scenariuszy, jak rowniez ilo$¢ spraw
sgdowych, ztozonych skarg, otoczenie rynkowe oraz wielko$¢
portfela kredytéw bedacych przedmiotem analizy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku Bank zostat pozwany
w24 sprawach dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF
na tgczng kwote 4,0 miliona zt (wiekszo$¢ spraw znajduje sie
w pierwszej instancji).

Wdniu 11 wrze$nia 2019 r. TSUE wydat wyrok wsprawie C
383/18, wktorym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego iRady 2008/48/WE zdnia 23
kwietnia 2008 r. wsprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowaé wten sposob, ze ,,prawo
konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu
wprzypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie
koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze
zgodnie zprzepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo
konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane zokresem
kredytowania, jak ite, ktore takiego zwigzku nie wykazuja.
Bank wzwigzku zwykonywaniem czynnosci bankowych
mieszczacych sie wdefinicji kredytu konsumenckiego pobierat
prowizje, ktére wSwietle istniejgcej na ten czas praktyki
wswojej konstrukcji nie byty zwigzane zokresem
kredytowania, wzwigzku zczym, nie podlegaty redukcji
wprzypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego.
TSUE orzekat wsprawie wyktadni przepisu Dyrektywy, ktéra
nie jest bezpos$rednio wigzaca dla podmiotéw prawa
krajowego.

Poczawszy od 28 wrze$nia 2020 r., Bank zwraca prowizje,
stosujac ,,metode liniowg" wszystkim konsumentom, ktérzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajacym
zumowy, po 11 wrzeénia 2019 r., oile prowizja zostata pobrana
wokresie obowigzywania umowy o kredyt konsumencki.

100

13 listopada 2020 r. Bank otrzymat postanowienie owszczeciu
postepowania UOKIiK wsprawie praktyki polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu oproporcjonalng
warto$¢ kosztow (obliczong tzw. metoda liniowaq), ktére
dotyczg okresu, oktéry skrocono czas obowigzywania umowy
okredyt konsumencki wprzypadku przedterminowej sptaty
catosci lub czesci kredytu.

Mozliwe jest za zgodg obydwu stron zakohczenie
postepowania poprzez wydanie tzw. decyzji zobowigzujacej,
po ztozeniu przez Bank satysfakcjonujacych regulatora
zobowigzanh, co do zmiany praktyki. W takiej decyzji UOKIK nie
uznaje praktyki za nieuczciwg inie naktada kar. Skutkiem
postepowania moze by¢ rowniez decyzja ouznaniu praktyki za
naruszajacq interesy konsumentow, ktéra podlega zaskarzeniu
do sadu powszechnego.

W 2020 roku Bank utworzyt rezerwe na potencjalne zwroty
prowizji dla klientow w kwocie 33,5 miliona zt, zczego 15,7
miliona zt dotyczace pozyczek przedptaconych wpoprzednich
latach zostato ujete wpozostatych kosztach operacyjnych,
a17,8 miliona zt dotyczace pozyczek przedptaconych w2020
roku oraz spodziewanych przysztych przedptat pomniejszyto
przychody odsetkowe Grupy.

Okreslenie rezerwy (lub zobowigzania) w stosunku do
przedptaconych do dnia bilansowego ekspozycji brato pod
uwage opisang wyzej praktyke Banku w tym zakresie oraz
populacje faktycznie przedptaconych pozyczek. Ponadto Bank
oszacowat rezerwe na potencjalne zwroty prowizji w stosunku
do niesptaconego na dzief bilansowy portfela biorgc pod
uwage strukture portfela, obserwowane i oczekiwane
reklamacje oraz spodziewane krzywe przedptat.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku Bank zostat pozwany
w401 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 1,7 min zt
(wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instancji).
Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych
Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpisow.
W przypadku postepowan sgdowych wigzgcych sie z ryzykiem
wyptywu Srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez Grupe,
utworzone sg odpowiednie rezerwy. Warto$¢ rezerw z tytutu
spraw spornych wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wynosi 3,7
miliona zt (3,2 miliona zt wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.).

Z tytutu spraw sgdowych zakohczonych prawomocnym wyrokiem
w 2020 roku nie wystapity istotne rozliczenia.
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Zobowigzania z tytutu udzielonych i otrzymanych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych
Wartosci udzielonych iotrzymanych zobowigzan finansowych igwarancyjnych wedtug poszczegdlnych kategorii produktéw prezentowaty

sie nastepujaco:

Zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone
Akredytywy

Gwarancje i poreczenia udzielone

Linie kredytowe udzielone

Pozostate zobowiazania o charakterze gwarancyjnym

162 523 182 326
2250542 2273926
14 035 449 12935767
53 869 49935

16 502 383 15 441954

Akredytywy wedtug kategorii
Akredytywy importowe wystawione

Akredytywy eksportowe potwierdzone

162 523 174 555
7
162 523 182 326

Gwarancje udzielone obejmujg gwarancje sptaty kredytu za
zleceniodawce, inne gwarancje zaptaty, gwarancje zwrotu zaliczki,
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, gwarancje
przetargowe oraz poreczenia wekslowe.

Na zobowigzania finansowe igwarancyjne udzielone przez Grupe
tworzone sq rezerwy. Na dzieh 31 grudnia 2020 roku kwota
utworzonych rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
igwarancyjne wynosita 47 354 tys. zt (31 grudnia 2019 roku: 61703
tys. zh).

Zmiana stanu rezerw na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone przedstawia sie nastepujaco:

Odpis z tytutu utraty warto$ci na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone

Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 1 stycznia 2020 roku
Transfer do Etapu1

Transfer do Etapu 2

Transfer do Etapu 3

(Utworzenia)/Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat
Roznice kursowe i inne zmiany

Odpis z tytutu utraty warto$ci na dzien 31 grudnia 2020 roku

1819 13768 36116 61703
4985 (4985)
(456) 456
(16) (642) 658
4738 10206 (29 313) (14 369)
217 98 (295) 20
21287 18 901 7166 47 354

Odpis z tytutu utraty warto$ci na zobowigzania finansowe i gwarancyjne udzielone

Odpis z tytutu utraty warto$ci na dzien 1 stycznia 2019 roku
Transfer do Etapu1

Transfer do Etapu 2

Transfer do Etapu 3

(Utworzenia) / Rozwiazania w okresie przez rachunek zyskow i strat
Roznice kursowe i inne zmiany

Odpis z tytutu utraty wartosci na dzien 31 grudnia 2019 roku

14083 10 318 2080 26 481
2645 (2 645)
(900) 900
(358) (3869) 4221
(3737) 9048 29 844 35155
86 16 (35) 67
1819 13768 36116 61703
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Zmiany wartoSci udzielonych zobowigzah warunkowych, ktére przyczynity sie do zmian odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
przedstawia tabela ponizej:

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych na dzien 1 stycznia 2020 roku 13 510 074 1862 998 68 881 15 441952
Transfer do Etapu1 310142 (310117) (25)
Transfer do Etapu 2 (239 968) 240175 (207)
Transfer do Etapu 3 (1) (792) 863
Wzrost/spadek 392781 T2 463 (1906) 463 338
Inne zmiany 804 627 (178123) (29 412) 597 092
Wartos$¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych na dzien 31 grudnia 2020 roku 14 777 585 1686 605 38193 16 502 383

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych

Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych na dzief 1 stycznia 2019 roku 15 259 354 1505 583 32 389 16 797 326
Transfer do Etapu1 56114 (56101) (13)
Transfer do Etapu 2 (485 353) 485 448 (95)
Transfer do Etapu 3 (12) (62 337) 62 349
Wzrost/spadek (1365 079) 78 985 (25167) (1311261
Inne zmiany 45049 (88 580) (583) (44113)
Wartos¢ brutto udzielonych zobowigzan warunkowych na dzief 31 grudnia 2019 roku 13 510 074 1862 998 68 881 15 441952

Zobowigzania finansowe i gwarancyjne otrzymane

Finansowe

Gwarancyjne 17725578 20106 687
17 725 578 20106 687

41. Aktywa stanowigce zabezpieczenie
Aktywa stanowia zabezpieczenie nastepujacych zobowigzanh:

Zobowigzania podlegajace zabezpieczeniu
Zobowiazania wobec bankow
zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu - 214135
= 214135

Wartosci bilansowe aktywdw stanowigcych zabezpieczenie sq przedstawione ponizej:

Aktywa stanowiace zabezpieczenie
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu - 212 648
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 182 533 165 084
Naleznoéci od bankéw
lokata zabezpieczajaca operacje instrumentami pochodnymi i transakcje gietdowe 234 267 99 001
Naleznosci od klientow
fundusze gwarancyjne i lokaty zabezpieczajace transakcje gietdowe 1227 863 647 490
1644 663 1124 223
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Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2020 roku stanowig zabezpieczenie
zobowigzah Grupy z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2020 roku przedstawione
wtabeli dtuzne papiery warto$ciowe wyceniane w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody wkwocie 182 533 tys.
zt stanowig zabezpieczenie na pokrycie funduszu ochrony §rodkow

42.Dziatalno$¢ powiernicza

Bank oferuje ustugi powiernicze zwigzane z prowadzeniem
rachunkéw papieréw wartoSciowych dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych oraz ustugi depozytariusza przeznaczone dla
krajowych podmiotow finansowych, szczegdlnie funduszy

43.Leasing
Zasady rachunkowosci:

Wdacie rozpoczecia leasinguGrupa jako leasingobiorca wycenia
zobowigzanie ztytutu leasingu wwartosci biezacej
(zdyskontowanej) optat leasingowych pozostajgcych do zaptaty
wtej dacie. Sktadniki aktywow ztytutu prawa do uzytkowania sq
wyceniane na dzieh rozpoczecia leasingu wedtug kosztu.

W sprawozdaniu zsytuacji finansowej Grupa prezentuje prawa
ztytutu uzytkowania wlinii rzeczowych aktywow trwatych,
azobowigzania ztytutu leasingu winnych zobowigzaniach.

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingobiorca

gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(31 grudnia 2019 roku: 165 084 tys. zt).

Pozostate aktywa wykazane powyzej stanowig zabezpieczenie
rozliczenia innych transakcji, wtym instrumentami pochodnymi
oraz transakcji gietdowych. Warunki izasady dokonanych
transakcji nie odbiegajq od tych powszechnie przyjetych
iobowigzujacych dla tego typu umow.

emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku
Bank prowadzit ponad 15 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych
(31 grudnia 2019 roku: ponad 14,5 tys. rachunkéow).

W rachunku zyskéw i strat amortyzacja aktywoéw prawa do
uzytkowania ujeta jest w amortyzacji rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych, koszty odsetkowe od
zobowigzanh z tytutu leasingu - w kosztach odsetkowych, a koszty
umoéw krétkoterminowych, leasingu aktywoéw nisko-cennych oraz
zmienne leasingu - w kosztach dziatania i ogélnego zarzadu.

W sprawozdaniu z przeptywow pienieznych przeptywy odsetkowe
ujete sq w przeptywach z dziatalnosci operacyjnej podczas gdy
cze$¢ kapitatowa uwzgledniona jest w przeptywach z dziatalnosci
finansowej.

Grupa leasinguje powierzchnie biurowe oraz posiada prawa wieczystego uzytkowania gruntow.

2020 2019

Prawa
wieczystego
uzytkowania

Najem
nieruchomosci
iinne

w tys. zt

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania -

81084 60 843
poczatek okresu
Zwiekszenia 1103 12 053
Amortyzacja (2208) (20 882)
Inne zmiany - 109
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania - 79979 52123
koniec okresu
Zobowigzanie z tytutu leasingu - koniec 81871 56 510

okresu

Prawa Najem
wieczystego | nieruchomosci

uzytkowania iinne
141927 82188 63776 145 964
13156 9198 9198
(23 090) (1104) (12131) (13 235)
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132102 81084 60 843 141926
138 381 82 028 61241 143 270

2020 2019

Prawa Najem
wieczystego | nieruchomosci
uzytkowania iinne

Koszty leasingu 4542 1989
- Amortyzaqa aktywow z tytutu prawa do 1104 1197
uzytkowania
- Koszty odseFkowe od zobowigzah 3438 792
z tytutu leasingu
Koszty uméw krotkoterminowych - 754
Koszty leasingu aktywow niskocennych 1594
Koszty zmienne leasingu 6252
Wynik na modyfikacji leasingu - 450
Koszty leasingu razem 4542 21039

Prawa Najem
wieczystego | nieruchomosci
uzytkowania iinne
16 531 4539 13032 1757
12 301 1104 12131 13235
4230 3435 901 4336
754 0 591 591
1594 0 2216 2216
6252 0 6749 6749
450
25 581 4539 22 587 27127
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2020 2019

Prawa
wieczystego

Najem

w tys. zt . .
nieruchomosci

uzytkowania iinne
Przeptywy z tytutu leasingu razem 3595 1894
- Przeptywy z tytutu leasingu - przeptywy 3438 792
odsetkowe
- Przeptywy z tytulu leasingu - przeptywy 157 1102
kapitatowe
Srednio wazony pozostaly czas do kofica 739 58
leasingu (w latach) ' '
Srednia wazona stopa dyskontowa 43% 29%
Koszty leasingu razem 3595 11894

Prawa Najem
wieczystego | nieruchomosci

uzytkowania iinne
15 489 3595 3001 6596
4230 3435 901 4336
11259 160 2100 2260
61,4 737 70 61,4
39% 43% 15% 3,8%
15 489 3595 3001 6 596

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingodawca

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt

Ponizej 1roku
0d1do5 lat

taczna optata roczna dla uméw zawartych na czas nieokre$lony

31.12.2020 31.12.2019

392
2473 5437
2 865 5437
6226 6 207

44.Informacje uzupetniajgce do sprawozdania z przeptywow pienieznych
Na $rodki pieniezne sktadaja sie $rodki w kasie oraz naleznosci z tytutu rachunkéw biezacych w bankach.

Srodki pieniezne

Stan Srodkow pienigznych:
Srodki pieniezne w Kasie
Rachunek biezacy nostro w Banku Centralnym

Rachunki biezace w innych bankach (nostro, przekroczenia sald na rachunkach loro)

384925 436 216
4103 407 3300490
31308 60155
4519 640 3796 861

45.Transakcje z kluczowym personelem kierowniczym

31.12.2020 31.12.2019
wtys. zt Cztonkowie Cztonkowie Rady Cztonkowie Cztonkowie Rady
Zarzadu Banku Nadzorczej Banku Zarzadu Banku Nadzorczej Banku
m 24 127 65

Kredyty udzielone

Depozyty

Rachunki biezace 22332

Depozyty terminowe 1447
23779

12859 10776 30731
28 369 10563 6411
41228 21339 37142

Na dzief 31 grudnia 2020 roku i31 grudnia 2019 roku nie zawierano
transakcji gwarancji iporeczen zcztonkami Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku.

Wszystkie transakcje Grupy z cztonkami Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku zawierane sq na warunkach rynkowych.

Z zakresu stosunku pracy, spo$réd uméw oprace zawartych
miedzy Bankiem acztonkami Zarzadu Banku, wytgcznie
wprzypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa oprace
zawiera postanowienie méwigce oodszkodowaniu pienieznym
wwypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.
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Kazdego zcztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta zBankiem
odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie zjej zapisami,
wprzypadku rozwigzania stosunku pracy zBankiem, w okresie

12 miesiecy (wprzypadku jednego Cztonka Zarzadu przez

6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy oprace, Cztonek Zarzadu
jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania dziatalno$cig
konkurencyjng wobec Banku. Ztytutu powyzszego ograniczenia
Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi Zarzadu
odszkodowania.

Koszty $wiadczen dla obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku
zostaty przedstawione w Nocie 11.
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46.Jednostki powigzane

Bank jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujaca dla
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation zsiedziba
wNew Castle, USA. Citibank Overseas Investment Corporation jest
podmiotem zaleznym od Citibank N.A. zsiedzibg w Nowym Jorku,
USA, podczas gdy jednostka dominujacg najwyzszego szczebla
jest Citigroup Inc.

Wramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej podmioty Grupy
zawierajg transakcje zjednostkami powigzanymi, aw szczeg6lnosci
zjednostkami wchodzgacymi wsktad Citigroup Inc.

Transakcje z jednostkami Citigroup Inc.

Transakcje z jednostkami powigzanymi wynikajq z biezacej
dziatalnosci Grupy i obejmujq gtéwnie kredyty, depozyty, gwarancje
oraz transakcje pochodnymi instrumentami finansowymi.

Poza transakcjami opisanymi wniniejszym rozdziale,

we wskazanym okresie ani Bank, ani jednostki zalezne od Banku
nie dokonaty innych transakcji zpodmiotami powigzanymi,
ktére pojedynczo lub tgcznie byty istotne. Zadna ztransakcji
zpodmiotami powigzanymi nie zostata zawarta na innych
warunkach niz warunki rynkowe.

Naleznosci i zobowigzania wobec jednostek Citigroup Inc. przedstawiajg sie nastepujaco:

Naleznosci, w tym:
Lokaty
Zobowigzania, w tym:
Depozyty*
Wycena bilansowa transakcji pochodnymi instrumentami finansowymi:
Aktywa przeznaczone do obrotu
Zobowigzania przeznaczone do obrotu
Zobowigzania warunkowe udzielone

Zobowigzania warunkowe otrzymane

Transakcje warunkowe z tytutu instrumentéw pochodnych (warto$¢ nominalna instrumentéw),

Instrumenty stopy procentowej
swapy odsetkowe (IRS)
opcje na stope procentowg
kontrakty futures
Instrumenty walutowe
FX forward/spot
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS)
FX swap
opcje walutowe
Transakcje na papierach wartosciowych
papiery warto$ciowe zakupione do otrzymania
papiery warto$ciowe sprzedane do wydania
Transakcje zwigzane z towarami

swap

159 920 18 863
3369 500 1427 631
902 610 384825
660 287 500 799
624 039 285043
341675 429279
56 639 62529
51607 831 55289382
5509 016 5951216
2177 559 4980928
20338 970 288
331119
44 642 231 49102 998
8789140 1706 373
18 000 615 28707 666
14972 436 15457 340
2880 046 3231619
195504 17 581
55369 10872
140135 6709
1261074 217 587
1261074 217 587

*w tym depozyty jednostki dominujgcej w kwocie 12 tys. zf (31 grudnia 2019 roku: 12 tys. zf)

I TR

Przychody z tytutu odsetek i prowizji*
Koszty z tytutu odsetek i prowizji*
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu

Pozostate przychody operacyjne

32518 32136
6799 52855
179 534 173 046
6424 6626

* w tym przychody z tytutu odsetek i prowizji w kwocie 797 tys. z{ (2019 rok: 1139 tys. zt) oraz koszty z tytutu odsetek i prowizji w kwocie O tys. z{. (za 2019 rok: 2 tys. zt)

dotyczg jednostki dominujgcej

Grupa osigga przychody oraz ponosi koszty z tytutu transakcji na
instrumentach pochodnych zawieranych z jednostkami Citigroup
Inc. w celu zabezpieczenia ryzyka rynkowego. Sa to transakcje
przeciwstawne (back-to-back) do transakcji na instrumentach
pochodnych zawieranych z pozostatymi klientami Grupy oraz
domykajace pozycje wtasng Grupy. Na dzieh 31 grudnia 2020 roku
wycena bilansowa netto transakcji pochodnymi instrumentami
finansowymi z podmiotami powigzanymi wynosita 36 248 tys. zt
(31 grudnia 2019 roku: 215 756 tys. zt).

Ponadto Grupa ponosi koszty i uzyskuje przychody z tytutu
zawartych pomiedzy jednostkami Citigroup Inc. i Grupa uméw
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dotyczacych wzajemnie $wiadczonych ustug.

Koszty poniesione inaliczone (uwzgledniajace odzwierciedlony
wkosztach Grupy podatek VAT) w2020 roku oraz w2019 roku,
ztytutu zawartych umoéw dotyczyty wszczegdlnosci kosztdw ztytutu
$wiadczenia na rzecz Grupy ustug zwigzanych zutrzymaniem
iwsparciem bankowych systeméw informatycznych, przychody za$
dotyczyty wszczegdlnosSci $wiadczenia przez Grupe na rzecz tych
jednostek ustug zwigzanych zprzetwarzaniem danych.

W 2020 roku miata miejsce kapitalizacja naktaddéw inwestycyjnych
zwigzanych zpracami nad modyfikacjg funkcjonalnosci systemow
informatycznych Banku. tgczna kwota ptatnosci na rzecz
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podmiotéw Citigroup Inc. ztego tytutu wyniosta 68 888 tys. zt
(w2019 roku: 55 708 tys. zt).

47. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
Swiadczenia pracownicze dzielg sie na nastepujace kategorie:

+  Swiadczenia krétkoterminowe, ktére obejmujg wynagrodzenia,
nagrody, premie, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptatne
nieobecnosci i $wiadczenia niepieniezne (takie jak opieka
medyczna, mieszkania stuzbowe, samochody i inne nieodptatnie
przekazywane lub subsydiowane $wiadczenia).

Pracownicy, wzaleznosci od ich indywidualnego poziomu
zaszeregowania, mogq otrzymadé nagrode zfunduszu
motywacyjnego, premie wramach planu premiowego
obowigzujacego wdanym obszarze lub uznaniowg nagrode
roczng na zasadach okre$lonych wwewnetrznych przepisach
owynagradzaniu pracownikéw. Premie inagrody przyznawane
sg po zakonczeniu okresu, za ktéry oceniane sg wyniki. Koszty
Swiadczen krétkoterminowych ujmowane sg wrachunku zyskéw
istrat na biezaco wokresie, ktérego dotycza. Na koniec okresu
sprawozdawczego pozostatg do wyptaty przewidywang
niezdyskontowang warto$¢ krétkoterminowych Swiadczeh za
dany okres obrotowy Grupa ujmuje jako element biernych
miedzyokresowych rozliczeh kosztéw,

dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze

Wramach systemu wynagrodzeh Grupa gwarantuje
pracownikom odprawy emerytalne irentowe, stanowigce
programy okre$lonych $wiadczen. Ich wysoko$¢ uzalezniona
jest od liczby lat pracy wBanku, przypadajacych bezposrednio
przed nabyciem prawa do wyptaty Swiadczenia. Na przyszte
wyptaty odpraw emerytalnych irentowych tworzona jest
rezerwa, ktéra jest wykazana wzobowigzaniach wpozycji ,,Inne
zobowigzania” oraz wpozycji ,,Koszty dziatania ikoszty
0go6lnego zarzadu” rachunku zyskéw istrat wczesci wynikajacej
zkosztoéw biezgcego zatrudnienia iuptywu czasu. Cze$¢ rezerwy
wynikajgca ze zmiany zatozen aktuarialnych (ekonomicznych
idemograficznych) przyjetych do wyceny ujmowana jest
wpozostatych catkowitych dochodach.

Pracowniczy Program Emerytalny

Grupa prowadzi dla swoich pracownikéw pracowniczy program
emerytalny (,,PPE", ,,Program”) aktualnie zarejestrowany przez
Organ Nadzoru pod numerem ZM RPPE 178/02/12/19. Umowa
zaktadowa oparta jest na zapisach o wnoszenie przez
pracodawce sktadek pracownikéw do funduszu inwestycyjnego.
Zgodnie z wpisem KNF z dnia 28 czerwca 2019 Program jest
prowadzony i zarzadzany przez NN Investment Partners
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A, ktéry zastgpit
poprzedniego Zarzadzajacego: Esaliens TFI S.A.

Program emerytalny oferowany przez Grupe stanowi program
okreslonych sktadek zgodnie z MSR 19. Za pracownikéw uczestni-

czacych w programie Grupa odprowadza sktadki do odrebnej
jednostki i z chwilg ich uiszczenia nie posiada dalszych obowigz-
kéw w zakresie dokonywania ptatnosci. Sktadki ujmuje sie jako
koszty Swiadczeh pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Sktadka podstawowa finansowana przez pracodawce okreslona
jest jako procent wynagrodzenia uczestnika Programu. Stawka
sktadki podstawowej wynosi 7%. Sktadka dodatkowa -
dobrowolna, finansowana jest przez pracownika- uczestnika
Programu. Sktadka podstawowa stanowi przychéd uczestnika
Programu, od ktérego obowigzany jest on zaptaci¢ podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych (art. 12 i13 ustawy zdnia 26 lipca
1991 r. opodatku dochodowym od oséb fizycznych Dz. U. z2019
r. poz.1387, zp6zn. zm.).

Wyptata srodkéw z Programu nastepuje na wniosek uczestnika
Programu lub osoby uprawnionej w trybie i na zasadach $cisle
okreslonych w programie.

Uczestnik Programu moze zrezygnowac z udziatu w Programie.
Pracodawca zaprzestaje naliczania i odprowadzania na rzecz
uczestnika Programu sktadek podstawowych i sktadek
dodatkowych, a $rodki dotychczas zgromadzone na rejestrach
Uczestnika Programu pozostajg na tych rejestrach do czasu
wyptaty, wyptaty transferowej, przeniesienia lub zwrotu.

» Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze - nagrody za
wieloletnig prace iinne $wiadczenia ztytutu dtugiego stazu
pracy oraz odroczona nagroda pieniezna, przyznawana
Zarzadowi Banku oraz pozostatym osobom, ktérych dziatalno$¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku.
Od1stycznia 2015 r. pracownicy odtugoletnim stazu pracy
(10, 20, 30 itd.) sq uprawnieni do nagrody wformie rzeczowej,

+  Kapitatowe $wiadczenia pracownicze - wpostaci akcji
fantomowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., atakze
wformie programu tzw. ,,akcji odroczonych” Citigroup. W2020
roku przyznano warunkowo nagrode pod programem tzw. ,akcji
odroczonych” Citigroup (program akumulacji kapitatu - CAP).
Zgodnie zMSSF 2 ,,Ptatnosci wformie akcji wtasnych”, wszystkie
programy funkcjonujace w Grupie traktowane sg jako programy
rozliczane wérodkach pienieznych. Na przyszte wyptaty
tworzona jest rezerwa wykazana w skonsolidowanym
sprawozdaniu zsytuacji finansowej w pozycji ,,Inne
zobowigzania" oraz wpozycji ,,Koszty dziatania ikoszty
ogdlnego zarzadu" rachunku zyskow istrat. Koszty programu
okre$lone sg na podstawie ceny akcji Banku lub ceny akcji
Citigroup. Zgodnie zwymogami standardu warto$¢ godziwa jest
poczatkowo ustalana na dzieh przyznania nagrody, anastepnie
na kazdy dzieh sprawozdawczy, az do catkowitego rozliczenia.
taczng wartos$¢ kosztow ujetych na dany dzieh sprawozdawczy
stanowi iloczyn warto$ci godziwej akcji odroczonych na dzieh
sprawozdawczy icze$ci uprawnienia uznanego za nabyte wtym
okresie. Szczegbtowe informacje dotyczace zasad
funkcjonowania programoéw kapitatowych $wiadczen
pracowniczych opisane sg wdalszej czesci niniejszej noty.

Stan rezerw na opisane powyzej $wiadczenia przedstawiat sie nastepujgco:

Rezerwa na wynagrodzenia i koszty pochodne od wynagrodzen
Rezerwa na niewykorzystane urlopy

Rezerwa na odprawy emerytalno-rentowe

Rezerwa na pracownicze $wiadczenia kapitatowe

Rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia

60548 58977

14444 11951

75880 68 325

16 577 14 364
550

167 999 153 617

Rezerwa na odprawy emerytalne irentowe tworzona jest
indywidualnie na podstawie wyceny aktuarialnej sporzadzanej
okresowo przez niezalezng firme doradztwa aktuarialnego. Wycena
rezerw na Swiadczenia pracownicze dokonywana jest
zzastosowaniem technik izatozeh aktuarialnych. Wkalkulacji rezerwy
uwzgledniono wszystkie odprawy emerytalne irentowe, ktére moga
by¢ wprzyszto$ci wyptacone. Grupa dokonata aktualizacji szacunkow
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na dzief 31 grudnia 2020 roku, wykorzystujac kalkulacje
przeprowadzone przez zewnetrznego, niezaleznego aktuariusza.
Naliczone rezerwy sg rowne zdyskontowanym ptatnosciom, ktére
wprzyszto$ci zostang dokonane, zuwzglednieniem rotacji
zatrudnienia idotyczg okresu do dnia kohczacego okres
sprawozdawczy. Przyjeto stope dyskonta na poziomie 2,00%
oraz wspoétczynnik przyrostu ptac na poziomie 2,3%.



Raport roczny 2020

Zmiana stanu rezerw na odprawy emerytalno-rentowe przedstawiata sie nastepujaco:

Stan na dzien 1 stycznia
Zwiekszenia (z tytutu):
zyski/(straty) aktuarialne z wyceny
w tym wynikajace ze:
zmiany zatozeh ekonomicznych
korekty zatozen aktuarialnych ex post
koszt wynagrodzenia
koszt odsetek
Zmniejszenia (z tytutu):
wykorzystanie rezerw

Stan na dzien 31 grudnia

68 327 58 340
9273 11544
1975 49712
(458) 6555
2433 (1583)
1367 4822
5931 1750

(1720) (1557)
(1720) (1557)
75 880 68 327

Analiza wrazliwosci dla istotnych zatozen aktuarialnych:

Wartos¢ centralna

Zmniejszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zwiekszenie stopy wzrostu ptac o 1p.p.

Zmniejszenie rotacji 0 10%

Zwiekszenie rotacji 0 10%

Zmniejszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:
przypadajaca na $wiadczenia ptatne w ciggu 1roku

Zwiekszenie stopy dyskonta 0 0,5 p.p, w tym:

przypadajaca na $wiadczenia ptatne w ciggu 1roku

75880 68 327
67033 60 211
86216 77 840
79103 71454
72909 65 455
80105 70738

6214 4517
74 874 66 310

6210 4513

Wiecej informacji oujeciu programu okre$lonych $wiadczen
wsprawozdaniu finansowym Banku znajduje sie wNocie 2.

Zatrudnienie w Grupie

Koszty poniesione przez Grupe w 2020 roku z tytutu sktadek na
pracowniczy program emerytalny wynosity 24 491 tys. zt (w 2019
roku: 24 503 tys. z}).

w etatach
$rednie zatrudnienie w roku

Stan zatrudnienia na koniec roku

3026 3161
2994 3071

Charakter i zasady funkcjonowania programéw
kapitatowych $wiadczeh pracowniczych

Wramach programu $wiadczen kapitatowych wybranym
pracownikom oferowane sg akcje fantomowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz nagrody wformie akcji Citigroup

(tzw. program akumulacji kapitatu lub CAP).

Wramach programu CAP uprawnieni pracownicy otrzymujg

tzw. ,,akcje odroczone” Citigroup. ,,Akcje odroczone” wramach
programu CAP przyznawane sg po $redniej cenie zamkniecia
zgietdy NYSE zostatnich 5 dni poprzedzajacych przyznanie
nagrody. ,,Akcje odroczone"” pozwalajq uczestniczyc
wekwiwalencie dywidendy, nie dajg jednak prawa gtosu inie mogg
zostac sprzedane do dnia przekazania. ,,Akcje odroczone”
przeksztatcajq sie wakcje zwykte po uptywie okresu okre$lonego
wregulaminie programu CAP. Co do zasady, pracownik traci prawo
do przyznanych akcji zchwilg ustania zatrudnienia w Citigroup,
chyba ze rozwigzanie umowy oprace nastepuje wtrybie
gwarantujgcym zachowanie prawa do przyznanych akcji.
Szczegbtowe warunki opisane sq wdokumencie ,,Capital
Accumulation Program - Prospectus”. Akcje przyznane

w poprzednich latach beda przekazywane w czesciach po 25%
rocznie wciggu czterech lat poczawszy pierwszego roku po
przyznaniu akcji.
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W 2020 roku przyznano warunkowo nagrode pod tym Programem.

Program akcji pracowniczych podlega wewnetrznej kontroli
w Biurze Polityki Wynagradzania.

W dniu 22 grudnia 2017 roku Bank wdrozyt Polityke wynagrodzenh
0s6b, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Polityka"). Polityka
ta zastapita obowigzujaca wczesdniej ,,Polityke zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia os6b zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku Handlowym w Warszawie S.A.".

Od tego czasu ww. Polityka podlegata przegladom i zmianom.

Zgodnie z Polityka, Zarzad Banku oraz pozostate osoby, ktoérych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku,
otrzymujg zmienne wynagrodzenia na podstawie wynikow
indywidualnych, jednostki organizacyjnej, w ktérej dana osoba jest
zatrudniona oraz catego Banku.

Cze$¢ zmiennych wynagrodzeh przyznanych warunkowo w 2020
roku osobom objetym Politykg bedzie wyptacana w transzach
przez kolejne 3,5 roku lub 6 lat dla Prezesa Zarzadu Banku.
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Zmienne wynagrodzenia - Akcje Fantomowe

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU Transakcje ptatnosci w formie akcji rozliczane w $rodkach pienieznych zgodnie z MSSF 2
Data przyznania nagrody w postaci akcji 15 stycznia 2018 roku
fantoﬁw\\f/v ch grody wp ] 14 stycznia 2019 roku
y 14 stycznia 2020 roku
Liczba instrumentow przyznanych Zostata ustalona w dacie przyznania nagrody akcji fantomowych

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu w latach 2018-2020 - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60, 72 miesigce od daty
przyznania akcji fantomowych

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2018-2020 pozostatym pracownikom - co najmniej 6, 18, 30, 42 miesigce od daty
przyznania akcji fantomowych

Data zapadalnosci

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu w latach:
- 2018-2019 - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych
- 2020 - w momencie przyznania, co najmniej 12, 24, 36, 48, 60 miesiecy od daty przyznania
+ Dla nagréd przyznanych pozostatym pracownikom w latach:
- 2018-2019 - co najmniej 6, 12, 24 i 36 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych
- 2020 - w momencie przyznania, co najmniej 12, 24, 36 miesiecy od daty przyznania akcji fantomowych

Data nabycia uprawnien

Warunki nabycia uprawnief dla nagrody Spefnienie warunkéw dotyczacych wynikow Banku, indywidualnych wynikow pracy oraz zatrudnienia w Grupie w odniesieniu

do nagréd przyznanych w:
+2018:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2018-2023

- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2018-2021
+2019:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2019-2024

- Dla pozostatych pracownikow w latach 2019-2022
+2020:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2020-2025

- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2020-2023

Rozliczenie programu W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota $rodkéw pienieznych stanowigca iloczyn posiadanych przez
uczestnika akcji fantomowych oraz $redniej arytmetycznej najnizszej i najwyzszej ceny akcji Banku na GPW w dniu
zapadalno$ci nagrody (zakofczenia okresu retencji). Nabycie uprawnienia bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzja Rady
Nadzorczej w stosunku do Cztonkow Zarzadu oraz decyzjq Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow objetych
Polityka. Zgodnie z decyzjq ww. wiadz Banku kwota wyptaty moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie zredukowana zgodnie
z warunkami podanymi w Polityce. Warunki te odnosza sie do wynikéw Banku, indywidualnych wynikéw pracownikow,
zatrudnienia i beda sie odnosi¢ do catego okresu nabywania uprawnien dla poszczegdlnych transz.

Innym elementem sktadowym wynagrodzenia zmiennego przyznawanego w oparciu o Polityke jest Odroczona Nagroda Pieniezna.

Rodzaj transakcji w $wietle MSSF EU Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze zgodnie z MSR 19
. . . 15 stycznia 2018 roku
Zztiggzy;izf]?lai:sqrody w postaci Odroczonej 14 stycznia 2019 roku
grody &zne) 14 stycznia 2020 roku
Przyznana kwota Zostala ustalona w dacie przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu w latach 2018-2020 - co najmniej 18, 30, 42, 54, 66 miesiecy od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienigznej

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2018-2020 pozostatym pracownikom - co najmniej 18, 30, 42 miesiace od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej;

Data zapadalnosci

+ Dla nagrod przyznanych Prezesowi Zarzadu w latach 2018-2020 - co najmniej 12, 24, 36, 48, 60 miesiecy od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

+ Dla nagrod przyznanych w latach 2018-2020 pozostatym pracownikom - co najmniej 12, 24 i 36 miesiecy od daty
przyznania Odroczonej Nagrody Pienieznej

Data nabycia uprawnief

Spetnienie warunkéw dotyczacych wynikéw Banku, indywidualnych wynikéw pracy oraz zatrudnienia w Grupie w odniesieniu
do nagréd przyznanych w:
+2018:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2018-2023

- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2018-2021

Warunki nabycia uprawnien dla nagrody +2019:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2019-2024

- Dla pozostatych pracownikow w latach 2019-2022
+2020:

- Dla Prezesa Zarzadu w latach 2020-2025

- Dla pozostatych pracownikéw w latach 2020-2023

W dniu rozliczenia uczestnikowi zostanie wyptacona kwota srodkéw pienieznych stanowigca transze Odroczonej Nagrody
Pienieznej powiekszona okwote odsetek za okres odroczenia iretencji az do dnia wypfaty. Wysoko$¢ odsetek zostata ustalona
wstyczniu 2018, 2019 12020 roku Uchwalg Rady Nadzorczej Banku dla Cztonkéw Zarzadu iUchwatg Zarzadu Banku dla
pozostatych pracownikdw objetych Polityka. Nabycie uprawnienia do nagrody bedzie kazdorazowo potwierdzone decyzjq Rady
Nadzorczej wstosunku do Cztonkéw Zarzadu oraz decyzjg Zarzadu wstosunku do pozostatych pracownikéw objetych Polityka.
Zgodnie zdecyzja ww. wiadz Banku kwota wypfaty moze zosta¢ pomniejszona lub catkowicie zredukowana zgodnie zwarunkami
podanymi wPolityce. Warunki te odnosza sie do wynikéw Banku, indywidualnych wynikéw pracownikow, zatrudnienia ibeda sie
odnosi¢ do catego okresu nabywania uprawnien dla poszczegéinych transz.

Rozliczenie programu

108



Raport roczny 2020

Zatozenia przyjete do wyceny programoéw pracowniczych Swiadczeh kapitatowych
Warto$¢ godziwa poszczegdinych nagrod oraz zatozenia przyjete do wyceny przedstawione sg ponizej:

Cena wykonania /
Wartosc¢ akcji na moment Liczba nagrodzonych
przyznania pracownikéw
(w USD)

Program CAP Data przyznania Liczba opcji/akcji

13.02.2020

Cena wykonania /
Wartos¢ akcji na moment Liczba nagrodzonych

Program Akcje

Data przyznania Liczba opcji/akcji

Fantomowe przyznania pracownikéw
(w PLN)
1 15.01.2018 83,02 38 21798
2 14.01.2019 69,10 39 40819
3 14.01.2020 52,56 39 87 285

W latach 2018-2019: 40% po 0,5 roku ipo 20% w ciagu trzech
kolejnych lat, 40% po jednym roku ipo 12% wciggu 5 kolejnych
lat lub 60% po 0,5 roku i13,33% wciagu 3 kolejnych lat, 60% po
jednym roku i8% wciggu 5 kolejnych lat.

Okres nabywania uprawnien (lata) 25% po kazdym kolejnym roku 0d roku 2020: 40% w dniu przyznania ipo 20% w ciagu
trzech kolejnych lat, 40% wdniu przyznania ipo 12% w ciagu
5 kolejnych lat lub 60% wdniu przyznania ipo 13,33% wciagu
3 kolejnych lat, 60% wdniu przyznania ipo 8% wciggu 5
kolejnych lat.

Sredni oczekiwany okres trwania instrumentu (7ycia) W momencie nabycia uprawnief W momencie nabycia uprawnien

Prawdopodobienstwo zakofczenia zatrudnienia przed terminem
(roczny wskaznik rotacji nagrodzonych pracownikow)

Warto$¢ godziwa jednego instrumentu* 59,26 (USD) 34,00 (PLN)

* rézni sie w zalezno$ci od daty wykonania

0,00% 4,26%

Liczbe oraz Srednie wazone ceny akcji (program CAP) przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2020 31.12.2019

Srednia wazona Srednia wazona
Liczba cena akgcji Liczba cena akgji
(w USD) (w USD)
Wystepujace na poczatek okresu 201 37,05 651 42,05
Przyznane w danym okresie 387 7891
Wykonane/umorzone/wygaste w danym okresie 201 8112 450
Wystepujace na koniec okresu 387 7891 201 3705

Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji fantomowych przedstawia ponizsza tabela:

3112.2020 31.12.2019

Srednia wazona Srednia wazona
cena akgcji cena akgcji
(w PLN) (w PLN)

Wystepujace na poczatek okresu 117 537 74,67 12754 79,42
Przyznane w danym okresie 173560 52,56 12711 69,10
Wykonane w danym okresie 139 017 38,40 120 391 54,61
Umorzone/wygaste w danym okresie 2178 - 1813

Wystepujace na koniec okresu 149902 61,49 1721 14,67

Na dzien 31 grudnia 2020 roku warto$¢ bilansowa zobowigzah wynikajacych z akcji fantomowych oraz programoéw CAP wyniosta 16 272 tys.
zt (31 grudnia 2019 roku: 13 989 tys. zt). Koszty ujete z tego tytutu wyniosty w 2020 roku 8 064 tys. zt (w 2019 roku: 4 530 tys. zt).
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48.Wptyw Covid na dziatalno$¢ Grupy

Ogtoszenie stanu pandemii koronawirusa COVID-19 w Polsce
wmarcu 2020 roku miato istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy.
Zjednej strony, zmienito sie otoczenie wjakim Grupa zaczeta
funkcjonowac¢ pod wptywem bezprecedensowych dziatah
podejmowanych przez instytucje publiczne iregulatoréw, zdrugiej
strony odnotowana zostata zmiana zachowan iprzyzwyczajen
klientow, zaréwno instytucjonalnych, jak idetalicznych.

Dziatalno$¢ operacyjna

Grupa skoncentrowata sie na zapewnieniu bezpieczenstwa swoim
pracownikom i sprawnosci operacyjnej. W szczytowych okresach
pandemii okoto 80% pracownikéw pozostawato w trybie pracy
zdalnej, co ze wzgledu na skale, wymusito dostosowanie
infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz przeprowadzenie
inwestycji poprawiajacych bezpieczenstwo.

Dodatkowo Bank skupit sie na utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi
klientow pomimo wzmozonej komunikacji w kanatach zdalnych we
wstepnej fazie wystepowania pandemii w nowym $rodowisku
pracy zdalnej.

Dalsze informacje dotyczace wptywu Covid-19 na dziatalno$¢
operacyjng Grupy znajdujq sie w Sprawozdaniu z dziatalnosci
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2020 roku.

Dziatalno$¢ finansowa

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii, Rada
Polityki Pienigeznej podjeta decyzje (wdniach 17 marca, 8 kwietnia
i28 maja 2020 roku) oobnizeniu stop procentowych (wtym stopy
referencyjnej tacznie 0140 punktéow bazowych), ktére negatywnie
wptywaja na wynik odsetkowy Grupy. Wzwigzku zutrzymujacq sie
niepewnoscig gospodarczg, odzwierciedlong w gtebokosci recesji,
dtugosci jej trwania oraz wysokosci oczekiwanego ozywienia, co ma
bezposredni wptyw na dziatalno$¢ klientéw Grupy, Grupa
zdecydowata sie utworzy¢ dodatkowy odpis w zakresie oczekiwanych
strat kredytowych dedykowany skutkom epidemii COVID-19.

Dalsze informacje dotyczace wptywu Covid-19 na dziatalno$¢
finansowga Grupy znajdujg sie w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2020 roku.

Dziatalno$¢ biznesowa

W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej epidemia, Grupa
skupiata sie na wspieraniu swoich klientéw z obszaru Bankowosci
Instytucjonalnej i Detalicznej.

W celu wspierania ptynnoéci przedsiebiorstw i zachowania miejsc
pracy, Bank wdrozyt rozwigzania w ramach Programu Tarczy
Antykryzysowej Polskiego Funduszu Rozwoju.

Bank rozwija rowniez elektroniczne kanaty dostepu do swoich
rozwigzah i produktéw. Dla klientéw Bankowosci Instytucjonalnej
zostat wdrozony kwalifikowany podpis elektroniczny dla catej
dokumentacji (m.in. dla uméw rachunku bankowego, innych uméw
produktowych oraz zapytan i formularzy).

Z kolei dla klientow Bankowosci Detalicznej, Bank - jako pierwszy
bank w Polsce - uruchomit catkowicie zdalny i zautomatyzowany
proces kredytowy oparty o rozwigzanie biometryczne dla trzech
gtéwnych produktéw - konto osobiste, karte kredytowgq i pozyczke
gotoéwkowa.

Jednocze$nie Bank prowadzit szerokg kampanie edukacyjna
dotyczacq cyberbezpieczehstwa (poSwiecong m.in. metodom
socjotechnicznym wykorzystywanym przez hakerow - rowniez tym
zwigzanym z pandemig COVID-19).

Dalsze informacje dotyczgce wptywu Covid-19 na dziatalnos$¢
biznesowg Grupy znajdujq sie w Sprawozdaniu z dziatalnosci

Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2020 roku.

Wptyw na ryzyko kredytowe

W 2020 roku wzwigzku zwybuchem pandemii COVID-19 Bank podjat
szereg dziatah w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym. Zuwagi
na znaczng dynamike zmian, wysoka niepewno$¢ co do rozwoju
wydarzen zwigzanych zCOVID-19, wszczegblnosci w zakresie skali
spowolnienia, horyzontu czy skutkéw programédw pomocowych, Bank
na biezgco analizuje uwarunkowania rynkowe iich wptyw na jakos¢é
portfela kredytowego, jak rowniez monitoruje wytyczne nadzoru
wzakresie zasad ujmowania wptywu COVID-19 na kalkulacje odpisow
ztytutu oczekiwanych strat kredytowych.

Bank monitoruje portfel kredytowy, ze szczegéinym
uwzglednieniem oceny skali wptywu iwrazliwo$ci poszczeg6inych
branz iklientéw na sytuacje zwigzang ze skutkami pandemii.
Wwyniku tego monitoringu, Bank zdyskontowat aktualng
niepewnos$¢ gospodarczg ijej potencjalne skutki wocenach
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcéw oraz zmianie
klasyfikacji. Dodatkowo Bank uwzglednit obserwowane
iprognozowane zmiany otoczenia makroekonomicznego.

W przypadku Bankowosci Instytucjonalnej wynik z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w 2020 roku wyniést 82 miliony
ztotych, podczas gdy uwzgledniajacy zdarzenia o charakterze
jednorazowym wynik roku 2019 byt rowny 168 min zt. W pierwszym
pétroczu 2020 r. koszty ryzyka odzwierciedlity wptyw pandemii,
podjete przez Bank dziatania oraz przyjete scenariusze prognoz
makroekonomicznych, przy czym najwieksza zmiana dotyczyta
ekspozycji znajdujacych sie w koszyku 2. CzeSciowe rozwigzanie
odpiséw w drugiej potowie 2020 byto zwigzane m.in. ze
zdarzeniami jednorazowymi oraz z poprawiajacymi si¢ prognozami
makroekonomicznymi (w stosunku do przewidywah wedtug stanu
na 30 czerwca 2020) i ich odbiciem w horyzoncie szacowania
oczekiwanych strat kredytowych.

Dla portfela naleznosci klientow detalicznych ze wzgledu na skale
narzedzi pomocowych, dostosowanie polityki kredytowej oraz
mniejszego popytu na produkty kredytowe ze wzgledu na
pandemie, warto$¢ odpiso6w wynikajgca z samych modeli
oczekiwanych strat kredytowych byta nizsza niz w poprzednich
latach. Efekt ten byt w skompensowany negatywnym wptywem
pogarszajacych sie prognoz makroekonomicznych, cho¢ w drugiej
potowie 2020 roku zostaty one pozytywnie zrewidowane.

Z powodu m.in. stosowanym narzedzi pomocowych wptyw na
oczekiwane straty kredytowe moze nie by¢ w petni
odzwierciedlony w wynikach modeli utraty wartosci, zatem Grupa
zawigzata na ten cel dodatkowe odpisy. Odpisy te dotyczyty
zaréwno naleznosci klientéw Bankowosci Instytucjonalnej oraz
Bankowo$ci Detalicznej.

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w podziale na segmenty dziatalno$ci ksztattowat sie nastepujaco.

Bankowosc¢ detaliczna (65 536)
Bankowosc¢ instytucjonalna
Razem (203 499)

(137 963)

(42763) (108 299) (77 452)
55995 (81968) (168 266)
13 232 (190 267) (245 718)

Dalsze analizy kosztow wyniku z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych zostaty zaprezentowane w Nocie 13. Charakterystyka
portfela zostata przedstawiona w sekcji Zarzgdzanie Ryzykiem,

10

gdzie zaprezentowano podziat portfela kredytowego na koszyki
zgodnie z oparta na MSSF 9 polityka rachunkowo$ci Banku oraz ze
wzgledu na dni op6znienia lub rating.
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Grupa analizuje wrazliwo$¢ oczekiwanych strat kredytowych pod
katem metod izatozeh modelu oczekiwanych strat kredytowych,
wszczegblnosci wrazliwo$¢ na prognozy sytuacji
makroekonomicznej. Zaprezentowane wtabeli ponizej zmiany
oczekiwanych strat kredytowych dla ekspozycji bez utraty
wartosci zostaty wyznaczone jako réznica pomiedzy oczekiwanymi
stratami kredytowymi wyliczonymi dla konkretnego scenariusza
makroekonomicznego, aoczekiwanymi stratami kredytowymi

Bankowosc¢ detaliczna
Bankowosc¢ instytucjonalna

Razem

Zmiana poziomu oczekiwanych strat kredytowych dla ekspozycji bez utraty wartosci
(Etap 1i 2), przy zatozeniu 100% realizacji scenariusza na dzien 31.12.2020, w tys. zt

wyliczonymi zuwzglednieniem wszystkich scenariuszy
makroekonomicznych zwazonych prawdopodobiefstwem ich
realizacji.

Rosnaca niepewnos$¢ i zmienno$¢ uwarunkowan przetozyta sie na
wzrost wrazliwosci i skali wptywu zastosowanego scenariusza
makroekonomicznego na szacunki oczekiwanych strat

kredytowych.
Scenariusz Scenariusz
optymistyczny pesymistyczny

(1923) 2030
(3040) 5025
(4 963) 7055

Szczegoty dotyczace scenariuszy zostaty prezentowane w Nocie
Zarzadzanie Ryzykiem.

Bank udziela i poSredniczy w udzielaniu kredytobiorcom narzedzi
pomocowych w ramach ustawowych i pozaustawowych inicjatyw.
Mozliwo$¢ odroczenia sptat oferowana przez Bank jest elementem
moratorium pozaustawowego w rozumieniu wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego, dotyczacych
ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytéw,
ktére banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-19.
Moratorium to zostato sfinalizowane w maju 2020 roku przez
banki bedace cztonkami Zwigzku Bankoéw Polskich i notyfikowane
do EBA przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Moratorium

obejmuje instrumenty pomocowe udzielane od 13 marca
do 30 czerwca 2020 r., ktére nastepnie zostato przedtuzone
do dnia 31 marca 2021 roku.

W czerwcu 2020 r., w oparciu o wprowadzone przepisy, Bank
udostepnit konsumentom mozliwo$¢ skorzystania z mozliwosci
zawieszenia umowy kredytowej na okres do 3 miesigecy, bez
naliczania w tym czasie odsetek za korzystanie z kapitatu
(moratorium ustawowe). Moratorium to zostato takze
notyfikowane do EBA przez UKNF.

Ponizsza tabela prezentuje warto$¢ bilansowgq brutto na 31 grudnia
2020 naleznosci objetych moratoriami w sptacie

Warto$¢ bilansowa brutto*

w tys. zt

Segment bankowosci instytucjonalnej 271032
Segment bankowosci detalicznej 728 021
Razem 999 054

IR

Rezydualny termin moratoriéw

. 271032
42 091 4009 - 681921
42 091 4009 C 952 953

* Tabela przedstawia warto$¢ bilansowg brutto na date bilansowq, zatem w szczegdélnoS$ci nie zawiera sptaconych pozyczek i kredytéw, ktére podlegaty moratoriom.

Odroczenia wsptacie nalezno$ci Bank traktuje jako zmiane
harmonogramu sptat bedaca nieistotng zmiang umowy, aefekt tej
zmiany ujmowany jest wrachunku wynikéw wwyniku odsetkowym.
Wptyw ztytutu nieistotnej zmiany ujety wrachunku wynikéw
w2020 roku byt ujemny iwynioést1253 tys. zt. Wystepowanie
moratorium wsptacie wierzytelnosci nie powoduje automatycznie
reklasyfikowania ekspozycji kredytowej do aktywéw zistotnym
wzrostem ryzyka kredytowego od poczatkowego ujecia.

Wptyw na ryzyko ptynnosci

W zakresie proceséw zarzgdzania ptynnoscia isytuacjg wywotang
pandemia COVID-19 Bank wprowadzit wzmozony monitoring
sytuacji ptynno$ciowej Banku oraz zwiekszyt czestotliwo$é
posiedzeh Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami

49. Zdarzenia po dacie bilansowej

Zdniem 1stycznia 2021 roku zaczety obowigzywaé wytyczne EBA
dotyczace stosowania definicji niewykonania zobowigzania,
okre$lonej wart. 178 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 roku. Wdrozenie
zmian ma na celu ujednolicenie podej$cia na rynku europejskim
zapewniajac wten spos6b poréwnywalno$é poziomow kredytow
niepracujacych prezentowanych przez instytucje finansowe.
Gtowne zmiany dotyczg zmiany sposobu naliczania liczby dni
przeterminowania, wtym okreslenie progow istotnosci
(wzglednego ibezwzglednego) wobec przeterminowanych kwot
czy szczego6towych zasad traktowania wspéinych zobowigzan
kredytowych izasad zarazania statusem niewykonania
zobowigzania. Wptyw wdrozenia wytycznych EBA na koszty
ztytutu ryzyka kredytowego Grupy nie byt istotny.

m

zwotywanych wcelu biezacego monitorowania ptynnoéci Banku
izarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Jednoczenie Bank odnotowat znaczace zwigkszenie Srodkow
klientowskich i polepszenie kluczowych miar ptynnosci takich jak
wskaznik LCR zaprezentowane w sekcji ,,Zarzadzanie ryzykiem".

Test na utrate wartosci dla wartosci firmy

Grupa corocznie przeprowadza obligatoryjne testy na utrate
wartosci firmy zgodnie zmodelem opracowanym na podstawie
wytycznych zawartych wMSR 36. Test przeprowadzony

na 31 grudnia 2020 wykazat utrate wartosci cze$ci wartosci firmy
alokowanej do segmentu klientéw bankowosci detalicznej w kwocie
214,7 min zt. Szczegoty zostaty zaprezentowane wNocie 25.

Po dniu 31 grudnia 2020 roku nie wystapity inne zdarzenia,
nieujete w tym sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy
spos6b wptynaé na wyniki Grupy.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

23.03.2021 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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Zgodnie z zapisami par 71 pkt. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa pahstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z p6zniejszymi zmianami), sprawozdanie Zarzadu na temat
dziatalno$ci Banku i Grupy zostato sporzadzone w formie jednego dokumentu. Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnosza
sie do Grupy (wtaczajac Bank) lub wytgcznie do Banku tak, jak wskazano w poszczegdlnych rozdziatach, tabelach i opisach.

n4



Raport roczny 2020

SPIS TRESCI

I Y
1. Charakterystyka dziatalnoSci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. 17
2. Historia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. 18
3. Najwazniejsze wydarzenia w 2020 roku 18
4. OdpowiedZz Banku w obliczu pandemii COVID-19 19
5. Strategia na lata 2019-2021 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. 19
6. Nagrody i wyréznienia 122

(1. Gosposaraposiaw 20200
1. Gtowne tendencje makroekonomiczne 123
2 Rynek pieniezny i walutowy 124
3. Rynek kapitatowy 125
4 Sektor bankowy 127
5. Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy w 2021 r. 128

m Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

- Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. -

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku i Grupy
2. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2020 roku 133
3. Stopy procentowe 143
4. Segment Bankowosci Instytucjonalnej 143
5. Segment Bankowosci Detalicznej 149
6. Rozwdj kanatoéw dystrybucji 152
7. Zmiany w zakresie technologii informatycznych 153
8. Zaangazowania kapitatowe Banku 154
Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. 155
1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy 155
2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupg i jej dziatalnoscig 162
1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) 168
VIII. | Informacje inwestorskie 174
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW 174
2. Historia wyptaty dywidendy 175
3. Rating 176
4, Relacje inwestorskie w Banku 177

Os$wiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku zasad tadu korporacyjnego w 2020 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktére stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A. 177

2. Informacja o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych 178
Opis gléwn\{ch cech wdroliqnych w Bank.u systeméw kontroli wewnetrzpej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu 178
sporzadzania sprawozdah finansowych i skonsolidowanych sprawozdanh finansowych

4, Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji 179

5. Posiadacze wszelkich papieréow warto$ciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien 179

6. Ograniczenia odno$nie do wykonywania prawa gtosu 179

7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa witasnosci papieréw warto$ciowych 179

8. Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien 179

9. Zmiany statutu Spotki 180

10. Qpis sposgbu dziatania W_alneqo Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnief oraz praw akcjonariuszy 180
i sposobu ich wykonywania

n Sklaq osobovyy i,zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2020 roku, opis dziatania Zarzadu i Rady Nadzorczej 183
oraz ich komitetow

12. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. - Spotki z Grupy Kapitatowej Banku 192

13. Polityka réznorodnosci 192

15



Raport roczny 2020

Inne informacje o wtadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady zarzadzania 194

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen 194
2. Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone osobom zarzadzajgcym i nadzorujgcym 195

Informacje o tgcznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Banku,

3. bedacych w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej

197

Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem a Cztonkami Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku
4. ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje 198
z powodu potaczenia Banku przez przejecie

5. Zasady zarzadzania 198

Istotne sprawy sporne

Umowy zawarte z podmiotem uprawn przegladu sprawozd

Zdarzenia po dacie bilansowej m
Os$wiadczenia Zarzadu Banku -
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I. Wstep

1. Charakterystyka dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego

w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank”, ,,Citi Handlowy") jest
bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowany rynek
docelowy z obszaréw Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej.

Wramach segmentu Bankowo$ci Instytucjonalnej Citi Handlowy
koncentruje sie na utrzymywaniu wiodgcej pozycji wéréd bankéw
obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy
krajowe. Przedsiebiorstwa zsektora MSP (Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa) stanowig kolejng grupe klientéw istotnych
zpunktu widzenia Grupy. Koncentracja na akwizycji nowych
klientow (m.in. uczestnikdéw tzw. nowej ekonomii - firm
produkujacych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym
pogtebianiu relacji zobecnymi klientami zwybranych branz, jak
rébwniez zapewnienie wsparcia dla klientow rozwijajgcych
dziatalno$ci poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market
Champions) stanowig klucz do dalszego budowania pozycji
rynkowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(,,Grupa").

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera
polskich przedsigbiorstw, aktywnie wspierajacego ekspansje
zagraniczng polskiego przemystu. WyraZznie widoczne jest to

w zakresie oferty produktowej Banku, wktérej szczegblinie wazne
miejsce zajmujq transakcje walutowe, atakze produkty zwigzane
zfinansowaniem izabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dazy do
utrzymania statusu jednego znajbezpieczniejszych miejsc
przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych, ktére
dostarcza wielu nowoczesnych iuzytecznych rozwigzah w zakresie
rachunkéw operacyjnych izarzadzania biezacymi finansami
przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Grupy, jak réwniez wyrézniajaca go
sie¢ powigzah miedzynarodowych jest réwniez doceniana przez
klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang
ztym przewage konkurencyjng do umacniania sie na pozycji lidera
wobszarze bankowosci klientéw zamoznych. Wtym celu Bank
nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold oraz wdrozong pod
koniec 2015 roku unikatowg na rynku oferte dla najbardziej
zamoznych klientéw - Citigold Private Client. Wsegmencie
detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych
iwyjatkowym sposobie wynagradzania klientéw, ktérzy decyduja
sie na skorzystanie zoferty Banku w zakresie produktéw
zarzadzania majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku
umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych
dostarczajac im unikatowych do$wiadczeh wobszarze bankowosci
globalnej.

Duze znaczenie dla Banku odgrywaja takze pozostali klienci
indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientéw aspirujacych, dla
ktérych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy
udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajace
relacje depozytowe klientéw ztego segmentu zBankiem
ijednocze$nie adresujace ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku
kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajgce
wyjatkowych wartosci dla klienta, np. w formie programéw
lojalno$ciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwiekszenie
udziatu w rynku niezabezpieczonych produktow kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wigkszej liczby
klientow dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotéwkowej czy
produktow ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Zkolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH") jest
jednym znajaktywniejszych uczestnikéw polskiego rynku
kapitatowego izajmuje czotowq pozycje pod wzgledem udziatu
wobrotach Gietdy Papierow Warto$ciowych.

Lider ustug FX

Ponad 140 walut dostepnych @

na rachunku wielowalutowym WartoSciowych

Dealer @

Skarbowych Papieréw

Ekosystem Smart
lekka struktura oddziatéw E

2 8.2.2.9 8¢
7 rok z rzedu!

1 miejsce

w rankingu Euromoney Cash Management 2020
i ponownie tytut Market Leader dla Citi Handlowy

Bank pierwszego wyboru

77 % Klientéw @

Dominujgca pozycja w obstudze
globalnych firm dziatajagcych w Polsce

22% [

udziatéw rynkowych
#1 w Kartach Kredytowych:
wartos¢ kredytow

Instytucjonalnych

2,1mid zt

Bankowos$¢
Instytucjonalna
68%

Dziatalno$¢
skarbcowa

Bankowos$¢
Detaliczna
32%

Bankowos¢ Instytucjonalna
Pozostate

Dziatalno$¢ Kredyty
klientowska i FX

Struktura przychodéw Grupy w 2020 roku

Bankowos$¢ Detaliczna

Karty kredytowe
i pozyczki

Zarzadzanie
majatkiem

wg ujecie produktowe
segmentow
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2. Historia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zatozony w1870 roku jest
najstarszym bankiem komercyjnym wPolsce ijednym
znajstarszych, nieprzerwanie dziatajacych, bankéw w Europie.
Przez 150 lat istnienia stat sie znang marka.

0d 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej
Citigroup i dziata w Polsce pod markg Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod marka Citi
Handlowy bogaty inowoczesny asortyment produktéw iustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej idetalicznej.
Przynalezno$¢ do Citi, wiodacej instytucji finansowej na $wiecie,
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych

Obecnosc¢ fizyczna w

krajach i terytoriach

Produkty

3. Najwazniejsze wydarzenia w 2020 roku

Rok 2020 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla
Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujgce
osiggniecia i wydarzenia:
Dziatalno$¢ biznesowa segmentu BankowosSci
Instytucjonalnej byta odporna na skutki pandemii COVID-
19, przychody w tym segmencie urosty o 103,6 min zt (tj.
8,0% r./r.);
+ Powyzszy wzrost byt mozliwy dzieki wysokiej aktywnosci
biznesowej klientéw w nastepujacych obszarach:
- Grupa brata udziat w najwiekszych transakcjach na rynku
kapitatowym w 2020 roku takich jak m.in. oferta
publiczna (IPO) sp6tki e-commerce o warto$ci 10,5 mid zt;

- Grupa zwigekszata swoje udziaty w strategicznej grupie
klientéw - globalnych (wzrost liczby klientéw o 5% r./r.
w szczeg6lnosci w branzach wysokiej technologii oraz
wolumenow depozytowych 0 10% r./r.);

- Sredni poziom sald zgromadzonych na strategicznych
rachunkach biezacych klientéw instytucjonalnych w 2020
roku wzrést o 26% do poziomu 20,5 mid zt wzgledem
2019 roku;

+ Kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw

w Bankowosci Instytucjonalnej:

- Wprowadzenie nowego rozwigzania wobszarze
zarzadzania ptatnosciami Citi Payment Insights, ktory
umozliwia $ledzenie ptatnosci klientow zaréwno
wychodzacych jaki iprzychodzacych oraz nowego
rozwigzania integrujgcego system finansowo-ksiegowy
klientow (ERP) zsystemem Banku;
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wprawie 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na
stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/
polish/historia.htm.

Citi to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe.
Obstuguje okoto 200 milion6w klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych iinstytucjonalnych wponad 160
krajach. Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych iinstytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz
produktéw iustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej,
bankowosci korporacyjnej iinwestycyjnej, ustug maklerskich
izarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na
stronie internetowej www.citigroup.com [ub www.citi.com.

JesteSmy czeScig Citi, najbardziej globalnego
banku na Swiecie

Wspiera klientow w Marka z ponad

panstwach i jurysdykcjach latami doSwiadczen

- W efekcie Grupa przetworzyta drogg elektroniczng okoto
32,3 min transakcji, co stanowi wzrost 0 7% r./r.;

- Utatwienie interakcji klientéw z Grupg poprzez
wprowadzenie elektronicznej platformy do wymiany
dokumentow - eWnioski. W 2020 roku liczba eWnioskéw
wzrosta 014%r./r.;

- Automatyzaca transakcji zabezpieczajacych FX dla
klientow.

+ Potwierdzenie pozycji lidera Citi Handlowy w obszarze
Wealth Management:

- Wzrost salda produktow inwestycyjnych o0 23% r./r.;
- Wzrost liczby klientéw zamoznych o 7% r./r.

+ Grupainwestowata w technologie w segmencie BankowosSci
Detalicznej:

- Grupa jako jedyna instytucja w Polsce oferuje 3
najwazniejsze produkty: konto osobiste, karte kredytowa
ipozyczke gotéwkowaq poprzez zdalne procesy
biometryczne, niewymagajace kontaktu klienta zBankiem;

- Dlaklientéw detalicznych Grupa wprowadzita platforme
do wymiany walut - Citi Kantor, kt6ra cieszy sie duza
popularnoscia i w efekcie wolumeny FX w tym segmencie
Grupy urosty 0 43%r./r.

+ Bank kontynuowat realizacje strategii zawierania partnerstw
w celu pozyskiwania nowych klientéw indywidualnych. W 2020
roku rozpoczeto wspotprace z siecig sklepow OBI, dzieki
ktérej klienci OBl mogg ztozy¢ wniosek o karte kredytowg Citi
Handlowy w sklepach.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
http://www.citigroup.com
http://www.citi.com
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4. Odpowiedz Banku w obliczu pandemii COVID-19

Klienci Instytucjonalni Lokalna spotecznos¢

- Budowa platformy do ztozenia wnioskéw w programie Polskiego - #Cisi Bohaterowie - akcja pomocy dla ratownikow
Funduszu Rozwoju za poSrednictwem systeméw online Banku: medycznych uruchomiona w pierwszych dniach pandemii.
mikrofirmy, mate i $rednie przedsiebiorstwa dotkniete skutkami Dzieki wsparciu wolontariuszy Fundacja im. L. Kronenberga
pandemii COVID-19 mogq sktada¢ wnioski o subwencje w ramach (dziatajaca przy Citi Handlowy) zapewnita positki ponad 350
Tarczy Finansowej (99% pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw); ratownikom medycznym z Warszawy i Olsztyna (przetozyto

- Czasowe odroczenie sptaty kredytéw: do 3 miesiecy; sie to na ponad 8 300 positkow);

» Uruchomienie zbiérki dla pracownikow stuzby zdrowia.
Jednocze$nie we wspotpracy z Partnerami Biznesowymi
zainicjowano kampanie wspierajgce akcje #CisiBohaterowie

- Promowanie rozwigzan antykryzysowych Banku Gospodarstwa
Krajowego wsrod klientéw Banku: zapewnienie ptynnosci
podmiotom, ktére sg w trudnej sytuacji wywotanej COVID-19 poprzez
zabezpieczenie do 80% kwoty kredytu w ramach Funduszu jak np. przekazanie procentu od transakcji walutowych
Gwarancji Plynnosciowych; wsréd klientéw instytucjonalnych;

+ We wspotpracy z Fundacjg Wsparcia Ratownictwa
Medycznego oraz Polskim Centrum Pomocy
Miedzynarodowej zostaty zakupione: odziez ochronna dla
szpitali, 2 mobilne respiratory, 7 przeno$nych urzadzeh USG
oraz nowoczesny videolaryngoskop do bezpiecznej intubacji
pacjentéw.

¢ Kontynuowanie rozwoju rozwigzan cyfrowych dla klientéw
poprzez wdrozenie:

- mozliwo$ci uwierzytelnienia transakcji online z uzyciem danych
biometrycznych posiadaczy karty korporacyjnej oraz aplikacji
mobilnej CitiManager;

- kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla catej dokumentacji;

- nowych funkcjonalnosci w systemie bankowo$ci online takich jak:
MobilePASS (dostep do systemu przy uzyciu dynamicznych haset
generowanych na smartfonie), CitiDirect BE Mobile (zarzadzanie
codziennymi ptatno$ciami bezposrednio ze smartfonu lub tabletu),
Administrator CitiDirect BE (zarzadzanie uprawnief innych
uzytkownikow), eWnioski (elektroniczna platforma wymiana
dokumentacji).

Klienci Detaliczni Pracownicy

- Czasowe odroczenie sptaty kredytow: do 6 miesiecy; « Ok. 70% pracownikéw Banku pracuje zdalnie;

+ Bezpieczne bankowanie:  Rotacja pracownikéw, ktorzy pracujg w oddziatach;

- Wdrozenie catkowicie zdalnych procesoéw aplikowania o 3 gtéwne « Jednorazowe dodatowe $wiadczenie dla pracownikéw
produkty bankowe (konto osobiste, karta kredytowa i pozyczka szczeg6lnie dotknietych skutkami pandemii;
gotowkowa) w oparciu o biometrie; « Pracownikom oddziatéw, ktérych praca polega na kontakcie

- Zwiekszenie limitu dla ptatno$ci zblizeniowych z 50 zt do 100 zt bez z klientem przyznano specjalny dodatek za kazdy dzieh
koniecznos$ci podawania kodu PIN; pracy,

- Dedykowane akcje edukacyjne z bezpiecznego korzystania « Regularna komunikacja w postaci telekonferencji,
bankowosci internetowe;j. newsletteréow idedykowanych spotkan online

- Bankowanie z domu: zkierownictwem Banku;

» Przeprowadzono badania wérod pracownikéw na temat ich
samopoczucia ipotrzeb wsytuacji pandemii - 88%
pracownikéw dato bardzo wysoka iwysokg ocene
Kierownictwu Banku w zakresie dziatah podejmowanych
wczasie COVID-19.

- Promowanie bankowosci internetowej Citibank Online jako gtéwnego
narzedzia do wykonywania biezgcych operacji bankowych;

- Dodanie nowego narzedzia Citi Mobile Token do autoryzacji
transakcji online.

5. Strategia na lata 2019-2021 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

5.1 Ogblne cele rozwoju grupy

W2020 roku Citi Handlowy kontynuowat realizacje opracowanej
w2018 roku strategii na lata 2019-2021 (,,Strategia”), podejmujac
jednoczesnie dziatania odpowiednie do sytuacji bedacej wynikiem
pandemii COVID-19 ilockdown'ugospodarczego zwigzane
zutrzymaniem petnej zdolno$ci operacyjnej iSwiadczenia ustug dla
klientow w petnym zakresie zzachowaniem norm bezpieczenstwa.
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Wymiana walut - dopasowanie oferty dla firm poszukujacych
globalnego partnera finansowego

Firmy nowej gospodarki - zapewnienie kompleksowej obstugi
w zakresie ztozonych rozwigzan bankowych (np. produkty
zarzadzania gotéwka

Transakcje transformacyjne - dla najwiekszych klientéw

korporacyjnych m.in. z udziatem funduszy Private Equity
(np. transakcje LBO, IPO i M&A)

Firmy globalne - utrzymanie pozycji lidera

Digitalizacja i uproszczenie proceséw
z wykorzystaniem najnowoczesniejszej

technologii (np. biometria)

Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Bezpieczenstwo klientow
w wymiarze utrzymywania wysokiej
ptynnosci, bezpiecznego poziomu kapitatu
jak i w wymiarze cyberbezpieczenstwa

Partnerstwa strategiczne - budowanie skali dziatalnosci,
co przetozy sie na zwiekszenie bazy klientowskiej,

jak i dodatkowe wolumeny kredytowe, poprzez dostep

do nowych grup klientow

Klienci zamozni - poszerzanie bazy klientéw (Citi Private
Client, Citigold, Citi Priority) dzieki ciagtemu wzbogaceniu
oferty produktéw, rozszerzonego doradztwa i regularnej
aktualizacji oferty produktow strukturyzowanych oraz
funduszy inwestycyjnych

Customer Experience - wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi dla rozwoju bankowos$ci kontekstowej

Karty kredytowe - utrzymanie wiodacej pozycji

Kultura organizacyjna upraszczanie
procesow oraz promowania wspotpracy
i réznorodnosci

Wzrost wartosci dla akcjonariuszy

W kolejnym roku obowigzywania Strategii osiggnieto nastepujace
rezultaty na drodze do realizacji dtugoterminowych celéw:

+  rozwdj oferty FX o nowe waluty, w tym peso meksykanskie
i dolar singapurski;

+ wzrost liczby klientéw globalnych - liczba klientéw wzrosta
0 +5% r./r. zwtaszcza w branzy wysokiej technologii;

+ udziat w najwigkszych transakcjach na rynku kapitatowym
w 2020 roku takich jak m.in. oferta publiczna (IPO) spotki
e-commerce o warto$ci 10,5 mld zt;

+ wdrozenie mozliwo$¢ uwierzytelnienia transakcji online
z uzyciem danych biometrycznych posiadacza karty
korporacyjnej oraz aplikacji mobilnej CitiManager;

+ wzrost salda produktéw inwestycyjnych o +23% r./r. i wzrost
liczby klientéw zamoznych o +7% r./r.

+ wdrozenie programoéw partnerskich z BP i OBI;

umozliwienie zdalnego otwierania rachunku osobistego
w oparciu o biometrieg;

+ utrzymane bezpieczenstwo kapitatowe Banku na wysokim
poziomie: wysoka jako$¢ aktywow i kapitatéw, wspotczynnik
wyptacalnosci (TCR) na poziomie 22,5%, tj. prawie 12 p.p.
powyzej regulacyjnych progow kapitatowych;

+  kontynuacja proceséw automatyzacji wBanku: wramach
projektu , Paperless” osiagnieto spadek zuzycia papieru
058% r./r..

W 2021 roku Bank bedzie dostosowywat swoje dziatania majac na
uwadze istotne zmiany wotoczeniu, zwtaszcza zwigzane ze
zmieniajacymi sie potrzebamiioczekiwaniami klientow w okresie
pandemii igospodarczego lockdown'u. Oferta dla klientéw
detalicznych wdalszym ciggu bedzie wzbogacana okolejne
nowosci wynikajace zrozbudowy programéw partnerskich
iekosysteméw, co powinno przetozy¢ sie na szybszy wzrost
wolumenéw kredytowych. Wramach segmentu instytucjonalnego
nadal priorytetem pozostaje wspétpraca zfirmami realizujgcymi
lub planujacymi ekspansje zagraniczng, natomiast wobszarze
proceséw wsparcia Bank niezmiennie skupia sie na digitalizacji
oraz upraszczaniu procesow iich automatyzacji, niezwykle
istotnych dla efektywnej pracy zdalnej.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank nalezy do grupy 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod
wzgledem sumy bilansowej i posiada szczegblnie silng pozycje
konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej

a w szczegdblnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych
w miedzynarodowg wymiane handlowg
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+  produktach wymiany walut i finansowania handlu
+ transakcjach sekurytyzacji

+  zarzadzaniu gotéwka

+ dziatalnoSci powierniczej oraz maklerskiej

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje
rynkowa:

* narynku kart kredytowych

» w zakresie kompleksowej oferty dla klientow zamoznych
(segment CPC, CitiGold)

* wobszarze ustug z zakresu Wealth Management.

Silna pozycja kapitatowa, wysoka ptynnosc¢ idobra jako$¢ portfela
kredytowego zapewniaja Grupie dogodne warunki do podjecia
dziatan majacych na celu dalszy wzrost wkluczowych obszarach.
Ponadto istotng przewaga konkurencyjng jest globalny zasieg
iunikatowa oferta dla klientéw instytucjonalnych prowadzacych
dziatalno$¢ miedzynarodowa, atakze dla czesto podrézujgcych
iinwestujacych na rynkach $wiatowych klientow indywidualnych.
Jednocze$nie wysoki poziom digitalizacji ustug iproceséw iduze
doswiadczenie wzakresie akwizycji wkanatach zdalnych
wzmacniajg pozycje Grupy w okresie pandemii.

Perspektywy rozwoju

W 2021 roku Bank bedzie dostosowywat swoje dziatania majac na
uwadze istotne zmiany wotoczeniu, zwtaszcza zwigzane ze
zmieniajacymi sie potrzebamiioczekiwaniami klientow w okresie
pandemii igospodarczego lockdown'u. Bank bedzie dazyt do
wzmocnienia swojej pozycji wobszarze Wealth Management
poprzez rozbudowe oferty produktéw inwestycyjnych
idoskonalenie modelu doradztwa. Wdalszym ciggu Bank bedzie
rowniez skupiony na klientach poszukujacych wygodnych
rozwigzan w zakresie wymiany walut (Citi Kantor). Bank ma
takze wplanach repozycjonowanie oferty kart kredytowych,
zwtaszcza wkontek$cie zawigzywanych kolejnych partnerstw
zfirmami posiadajacymi duzg baze klientéw detalicznych.

Wramach segmentu instytucjonalnego nadal priorytetem pozostaje
utrzymanie pozycji Banku pierwszego wyboru dla globalnych
przedsiebiorstw inwestujacych wPolsce oraz zapewnienie
nowoczesnej platformy do wymiany walutowej wraz zszerokim
wachlarzem wyboru walut, wtym réwniez tzw. walut egzotycznych
(np. meksykanskie peso, singapurski dolar) idostarczenie
ekspertyzy dealeréw walutowych wzakresie strategii
zabezpieczajgcych pozycje walutowq firm przy uzyciu
instrumentéw pochodnych. Bank obserwuje réwniez zwiekszone
zainteresowanie ze strony firm na wdrozenie strategii transformacji
swoich bizneséw wodpowiedzi na zmiany zachodzace wotoczeniu
gospodarczym iwykorzystanie do tego know-how Banku. W efekcie
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Bank spodziewa sie duzego zainteresowania ze strony klientéw
ustugami bankowosci inwestycyjnej, zwtaszcza wobszarze
transakcji fuzji iprzejec¢ oraz restrukturyzacji zadtuzenia.
Jednoczes$nie Bank niezmiennie bedzie kontynuowat inwestycje
wdigitalizacje proceséw, zwtaszcza wrozwoj narzedzi
pozwalajacych na wiekszg autonomiczno$¢ ikontrole klientéw nad
procesami wobszarze bankowosci transakcyjnej.

5.2 Bankowo$¢ instytucjonalna

Wsegmencie Bankowo$ci Instytucjonalnej Bank jest wiodgcym
podmiotem $wiadczgacym ustugi na rzecz miedzynarodowych
korporacji oraz najwiekszych przedsiebiorstw lokalnych. Strategia
segmentu przewiduje podjecie inicjatyw majacych na celu wzrost
przychoddw zwigzanych zdziatalnos$cig klientowska. Do
najistotniejszych inicjatyw wtym zakresie nalezy zmiana podejscia
do obstugi szybko rozwijajacych sie firm nowej gospodarki. Sg to
podmioty, ktére rozwazajg rozwdéj swojej dziatalnosci wsposéb
nieorganiczny oraz poszukujg bardziej ztozonych rozwigzan
bankowych. Bank posiada wswojej ofercie wieloproduktowe
rozwigzania spetniajgce oczekiwania tego typu klientéw (m.in.

w zakresie rynkéw kapitatowych, instrumentéw dtuznych,
miedzynarodowego zarzadzania gotéwkq) oraz jest przygotowany
do udzielenia finansowania wtym zakresie. Bank jest wstanie
rozpoznac tego typu firmy na wczesnym etapie ich rozwoju
izaoferowac odpowiednie rozwigzania, takze wykorzystujac swoj
globalny charakter iknow-how zwielu rynkéw na $wiecie. Ponadto
Grupa widzi istotny potencjat przychodowy wramach udziatu
wtransakcjach transformacyjnych najwiekszych klientéw
korporacyjnych miedzy innymi zudziatem funduszy Private Equity
(np. transakcje LBO, IPO iM&A). Grupa planuje takze utrzymanie
pozycji lidera wsegmencie firm globalnych.

5.3 Dziatalno$¢ maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktéry ma przetozenie na wyniki osiggane
przez DMBH, jest aktywnos$¢ inwestycyjna ze strony inwestorow
instytucjonalnych, ktéra zkolei uzalezniona jest od koniunktury
oraz naptywu nowych $srodkéw na rynek kapitatowy.
Zperspektywy krajowego rynku akcji, wostatnich kilku latach
systematycznie obserwowany jest wzrost udziatu brokerow
zdalnych wobrotach gietdy oraz konsolidacje krajowych grup
bankowych, jak réwniez nastepuja zmiany strukturalne obrotow
gietdowych. DMBH, wpisujac sie wtrendy rynkowe, realizuje
projekty technologiczne, ktérych celem jest dalsza automatyzacja
iusprawnianie proceséw zapewniajgcych efektywng kosztowo
obstuge krajowych imiedzynarodowych klientéw
instytucjonalnych, ktorzy sg zainteresowani handlem
algorytmicznym oraz realizacjq transakcji typu high volume.
Spotka zamierza pozostac liczacym sie uczestnikiem rynku pod
wzgledem wartosci obrotéw na rynku regulowanym. Wobliczu
silnej konkurencji iobserwowanej zmiany struktury obrotéw
gietdowych, DMBH nie bedzie jednak dazyt za wszelka cene do
zdobycia pozycji lidera rynku w kategorii obrotéw. Celem Spotki
pozostaje natomiast utrzymanie efektywnos$ci ekonomicznej
prowadzonej dziatalnosci.

Wobliczu zachodzgcych zmian na rynku ustug maklerskich dla
klientéw instytucjonalnych, szczegbélnie istotny jest rozwoj
segmentu klientow detalicznych, zsukcesem realizowany
wostatnich latach, gdzie istnieje szansa na dalszg poprawe
efektywnosci wspdtpracy pomiedzy DMBH aBankiem. Obnizenie
stép procentowych do rekordowo niskich poziomoéw znaczaco
zmniejszyto atrakcyjno$¢ depozytow bankowych. Nastapito
cze$ciowe przesuniecie Srodkéw na rynek kapitatowy (zaréwno
akcje, jak iobligacje) izwiekszenie udziatu tego segmentu
inwestoréw wobrotach na GPW.

Kolejnym istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku operacji
kapitatowych, gdzie DMBH zamierza dalej aktywnie uczestniczy¢
realizujac transakcje IPO i SPO.

Przewidywane jest, ze strategia biznesowa Domu Maklerskiego
Banku Handlowego S.A. wnajblizszym czasie nadal bedzie opierata
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sie na rozwoju dotychczasowych obszaréw ipodtrzymaniu
przewag konkurencyjnych. Spo6tka bedzie koncentrowac sie na
statym podwyzszaniu jakosci oferowanych ustug oraz
wprowadzaniu nowych ustugi wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientow iwykorzystujac nowe rozwigzania zaréwno biznesowe jak
itechnologiczne.

W 2021 roku przewidywane jest potaczenie DMBH i BHW (na
podstawie umowy sprzedazy). Grupa spodziewa sie pozytywnego
wptywu przedmiotowego potgczenia na kontynuacje rozwoju
obecnych obszaréw dziatalno$ci maklerskiej.

5.4 Bankowo$¢ detaliczna

W 2021 roku Bank bedzie wdalszym ciggu realizowat strategie

w zakresie segmentacji klientow oraz modelu biznesowego
rozwijajac oferte produktéw iustug wtaki sposob, aby dostarczaé
jak najwiekszg warto$c¢ dla klientéw zdocelowych segmentéw.

W odpowiedzi na trwajacg pandemie¢ COVID19, Bank kontynuuje
digitalizacje procesow, produktéw i ustug, majac na uwadze
rosnace znaczenie aspektu bezpieczehstwa w obliczu zagrozenia
epidemicznego, a takze wygode i przyzwyczajenie klientéw do
zdalnych i innowacyjnych proceséw bankowych.

Od potowy 2020 roku Bank umozliwia w petni zdalne otwieranie
wszystkich podstawowych produktow detalicznych dla nowych
klientow (konto osobiste, karta kredytowa ipozyczka gotéwka)
oparte obiometryczng weryfikacje tozsamosci, bez wychodzenia
zdomu ibez kontaktu zkurierem. Bank bedzie inwestowat wdalszy
rozwéj platform elektronicznych, tj. aplikacji mobilnej ibankowosci
internetowej, traktujac je jako gtéwny kanat obstugiicoraz
wazniejsze zrédto pozyskiwania nowych klientéw. Bank kontynuuje
rowniez digitalizacje korespondencji zklientami.

Bank bedzie dazyt do umocnienia pozycji lidera wobszarze
bankowosci klientéw zamoznych. Wtym celu Bank bedzie
wdalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold Private Client
(CPC) oraz Citigold. Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientéw ztych
segmentdéw dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji
zistniejacymi klientami. Klienci zsegmentéw CPC oraz Citigold
beda mieli do dyspozycji sie¢ 9 nowoczesnych, w petni
odnowionych centréw obstugi finansowej zlokalizowanych w8
najwiekszych miastach Polski. Swoje potrzeby finansowe
iinwestycyjne beda realizowali zpomoca dedykowanych,
profesjonalnych osobistych doradcéw. Bank planuje poszerzy¢
wachlarz produkté4w dostepnych dla tych klientéw, zaréwno
wramach bezposrednich relacji klienta zdoradca, jak ina
platformach elektronicznych. Dla tych grup klientéw Bank bedzie
takze kontynuowat wspotprace zinnymi podmiotami Citi na Swiecie
wcelu dostarczania najwyzszej jakoSci rozwigzah wobszarze
bankowosci globalnej.

Ponadto, w2021 roku Bank bedzie dazyt takze do pozyskiwania
klientow aspirujacych do zamoznych oraz klientéw masowych.
Zmys$lg otych klientach Bank wprowadzit w2020 roku CitiKonto, tj.
oferte rachunku osobistego do codziennej bankowosci,
zwyjatkowq ofertg walutowq oraz dostepem do ustugi Citi Kantor,
umozliwiajgcej szybka wymiane walut wbankowosci elektronicznej
lub mobilnej. Dzigki temu Bank bedzie dqzyt do zwigkszenia
portfela klientow, poszerzajac tym samym udziat wrynku tzw.
klienta masowego.

Wobszarze kart kredytowych Bank planuje kontynuowac realizacje
programu partnerstw strategicznych, dqzac przez to do
wzmocnienia wartosci kreowanej dla klientow oraz zwiekszenia
akwizycji nowych klientow. Jako lider na rynku kart kredytowych,
Bank bedzie nadal oferowat produkty zglobalnej palety Citi,
akceptowane na catym $wiecie ioferujace wyjatkowe wartosci dla
klienta, np. Program CitiSpecials. Jednocze$nie Bank planuje
odnowi¢ oferte korzySciiprzywilejow oferowanych klientom
wramach flagowych kart kredytowych, m.in. Citibank World
Mastercard® czy PremierMiles.

Istotnym celem w2021 roku bedzie rowniez zwiekszenie udziatu
wrynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych poprzez
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zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientow
dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotowkowej czy produktow
ratalnych. Wspomniane partnerstwa strategiczne oraz rozwéj
oferty konta osobistego pozwolg skuteczniej realizowac ten cel,
dzieki wiekszym mozliwo$ciom sprzedazy pozyczki gotowkowej do
obecnie posiadanych produktéw bankowych.

Bank zamierza kontynuowac realizacje strategii w zakresie sieci
oddziatow detalicznych, koncentrujac obecnos¢ swoich placowek
w najwiekszych miastach Polski. Tym samym Bank nie planuje
istotnych zmian w zakresie wielkoSci sieci oddziatéw.

Bank bedzie takze kontynuowat automatyzacje operacji
bankowych majac na celu optymalizacje kosztéw oraz poprawe
dosSwiadczen klientoéw dzieki skroceniu i uproszczeniu procesow.

6. Nagrody i wyrdznienia
W 2020 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

e Citi Handlowy siédmy raz liderem rynku Cash Management
w Polsce

Bankowo$¢ transakcyjna Citi Handlowy po raz siodmy zrzedu
zdobyta w2020 roku tytut ,,Market Leader” w kategorii
zarzadzania $rodkami finansowymi klientéw korporacyjnych
w prestizowym rankingu magazynu Euromoney.

e Bankowos$¢ prywatna Citi Handlowy triumfowata w badaniu
Euromoney 2020

Prestizowy brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi
Handlowy tytut ,Best Private Banking Services Overall
Poland"” wcorocznym badaniu jako$ci oferty bankowosci
prywatnej. Citi Handlowy wtym roku triumfowat jako
zwyciezca rankingu, zajmujac pierwsze miejsce az
wdziewieciu badanych kategoriach ustug, m.in. dla klientéw
zgrona Mega HNM (>$250M), UHNW (>$30mIn-$250min), HNW
($5mIn-$30mln), Super Affluent ($1mIn-$5min) oraz wzakresie
Capital Markets and Advisory, Family Office Services oraz
International Clients iResearch and Asset Allocation Advice.
W kategorii Next Generation oraz Innovative or Emerging
Technology Adoption Bank zajat 2. miejsce.

e 5 gwiazdek Forbes dla bankowosci prywatnej Citi Handlowy

Wrankingu magazynu Forbes Citi Handlowy ponownie otrzymat
5 gwiazdek dla bankowoSci prywatnej, wktorej Bank stawia na
podkreslenie globalnego charakteru swojej oferty, znasta-
wieniem na klientéw prowadzacych interesy na catym $wiecie.

e Citi Handlowy z dwoma wyréznieniami Golden Arrow

Kampania ,,Zostah wDomu z Citi Specials" Citi Handlowy oraz
kampania video karty Citi Simplicity, wykorzystujaca
mechanizm Google Director’s Mix, otrzymaty wyréznienia
Golden Arrow. W konkursie, organizowanym od 14 lat,
nagradzane sg kampanie bedace przyktadem najlepszych
praktyk wkorzystaniu znarzedzi marketingowych oraz
premiowane s przetomowe rozwigzania. Jury, ztozone
zprzedstawicieli branzy marketingowej, wybiera projekty,
ktére beda stanowi¢ punkt odniesienia dla catej branzy.

e Karta Kredytowa Citi Simplicity pieciokrotnym zwyciezcq
rankingu ,,Ztoty Bankier”
Kapituta rankingu , Ztoty Bankier" po raz kolejny - pigty rok
zrzadu - uznata karte kredytowa Citi Simplicity za najlepsza na
rynku. Karta kredytowa Citi Handlowy zajeta 1. miejsce
wswojej kategorii wtym prestizowym podsumowaniu.
Wrankingu wyrdzniona zostata réwniez pozyczka gotowkowa
Citi Handlowy, ktéra zajeta 2. miejsce na podium.

e Nagroda KDPW dla Domu Maklerskiego Banku Handlowego

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. otrzymat nagrode KDPW
w kategorii ,Wysoka jako$¢ prowadzenia ewidencji papierow
wartoSciowych przy uwzglednieniu skali dziatalnosci.”

e Nagroda GPW dla Domu Maklerskiego Banku Handlowego

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A zostat wyr6zniony
przez GPW nagroda w kategorii ,Najwyzszy udziat lokalnego
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cztonka gietdy w obrotach sesyjnych akcjami na Gtéwnym
Rynku w 2019 roku".

e Citi Handlowy wsrod Super Etycznych Firm

Citi Handlowy od trzech lat nalezy do Forum Super Etycznych
Firm. To prestizowe grono obejmuje firmy, ktoére przez trzy lata
zrzedu otrzymaty tytut, Etycznej Firmy". Jako Super Etyczna
Firma, Citi Handlowy dzieli sie swoim doSwiadczeniem,
przekazuje najlepsze praktyki, promuje etyczne podejscie do
biznesu iinspiruje do zmian. Od pierwszej edycji konkursu Citi
Handlowy jest doceniany za najbardziej kompleksowq
isystemowg aktywno$c¢ na rzecz budowy iwzmacniania kultury
organizacyjnej opartej na etyce iwartosciach.

e Citi w Polsce w Diversity&Inclusion Rating

Citi Handlowy (wspolnie z Citibank Europe plc) po raz drugi
znalazt sie wzestawieniu Diversity & Inclusion Rating. Jest to
nowa inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu iDeloitte,
majgca na celu zmierzenie poziomu zaawansowania firmy
wobszarze ré6znorodnoéci ibudowania witgczajacej, etycznej
organizacji. To narzedzie stworzone na podstawie
dos$wiadczeh imetodyk polskich imiedzynarodowych,
zaprojektowane by mierzy¢ poziom zaawansowania firmy

w procesie budowania wtgczajacej organizacji. Do drugiej
edycji ratingu zakwalifikowato sie 6 firm, ktére wykazaty sie
najwyzszym poziomem zarzgdzania réznorodnoscia.

e Praktyki CSR Citi Handlowy w raporcie FOB

Wtegorocznej edycji raportu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu znalazto sie 18 inicjatyw CSR Citi wPolsce. Publikacja
,Odpowiedzialny Biznes wPolsce. Dobre Praktyki” stanowi
jedyne tego typu opracowanie, podsumowujace najwazniejsze
inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. Wtegorocznej edycji
raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazty sie takie
praktyki Citi wPolsce jak Nagroda im. prof. Aleksandra
Gieysztora, Pride Network Poland czy Program Wolontariatu
Kompetencyjnego #CitiVolunteers dla rozwoju oraz IT for
SHE. Wraporcie uwzgledniono jedng praktyke z zakresu tadu
korporacyjneqgo, trzy zzakresu praw cztowieka, cztery
zzakresu pracy, jedng zzakresu $rodowiska oraz dziewieé
dotyczacych zaangazowania irozwoju spotecznosci lokalnej.

e Citi Handlowy na liscie najlepszych pracodawcéw WPROST
TOP 50

Bank zajat 13. miejsce w og6Inym zestawieniu i drugie wérdd
bankéw na liscie TOP 50 magazynu WPROST, wskazujacej
najlepsze firmy-pracodawcéw w Polsce w okresie pandemii.

e Citi Handlowy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2020 organizowanym
przez Dziennik Gazete Prawnga Citi Handlowy uzyskat 5.
miejsce wbranzy finansowej. Ranking skupia firmy dojrzate
iaktywne wzakresie CSR.

e Citi w Polsce laureatem konkursu Dobroczyhca Roku

Citi w Polsce zwyciezyto w prestizowym konkursie Dobroczynhca
Roku 2019 w kategorii ,sport"”. Zauwazono dziatalno$¢ firmy na
polu popularyzacji sportu paraolimpijskiego i zachecania
spoteczenstwa do kibicowania paraolimpijczykom. Nagroda
,Dobroczynca Roku" uznawana jest za jedno najbardziej
prestizowych wyréznien przyznawanych za dziatania z zakresu
zaangazowania spotecznego i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Konkurs organizowany jest od ponad 20 lat przez
Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.

e Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

Citi Handlowy wchodzi wsktad indeksu WIG-ESG, skupiajacego
spo6tki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, tj. takie, ktore
przestrzegajq zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie,
wszczegblnosci wzakresie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych, ekonomicznych itadu korporacyjnego. W2019
roku Indeks WIG-ESG zastapit dotychczasowy RESPECT Index,
w ktérego sktad rowniez wchodzit Citi Handlowy przez caty
okres istnienia tego indeksu.
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Il.Gospodarka polska w 2020 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Otoczenie zewnetrzne

Rok 2020 stat pod znakiem globalnej recesji wywotanej szokiem
pandemicznym, a$wiatowy PKB spadt 03,6% wobec wzrostu
02,7% w2019 roku. Poczatek roku charakteryzowat sie
stosunkowo wysoka aktywnoscia, jednak szybkie
rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2 doprowadzito do
wprowadzenia ograniczen mobilnoéci izamrozenia $wiatowej
gospodarki. Wrezultacie doszto do znacznego pogorszenia
nastrojow konsumentéw iprzedsiebiorstw, aindeksy nastrojow
osiggnety historycznie niskie poziomy. Negatywnie na
perspektywy wzrostu oddziatywat utrzymujacy sie konflikt
handlowy miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami, atakze
formalne wyjscie Wielkiej Brytanii zUnii Europejskiej. Prognozy
gospodarcze dla $wiata byty sukcesywnie obnizane, obrazujac
znacznie gtebsza recesje niz wczasie kryzysu finansowego
wlatach 2008-2009. Wiele krajow wprowadzito duze pakiety
fiskalne, ktére byty nakierowane na wsparcie przedsiebiorstw oraz
ochrone rynkéw pracy. Jednoczes$nie gwattowne pogorszenie
perspektyw gospodarczych spotkato sie ze zdecydowang iszybka
reakcjq bankéw centralnych. Bank centralny Stanow
Zjednoczonych (,,Fed") obnizyt stopy procentowe niemal do zera
(stopa Fed Funds spadta do 0 - 0,25% z1,75% na koniec 2019 roku)
iwprowadzit szereg programéw wspierajacych rézne segmenty
rynku finansowego m.in. poprzez programy skupu aktywow. Zkolei
Europejski Bank Centralny (,,EBC") uruchomit nowy program
skupu aktywow (PEPP) irozszerzyt dotychczasowe programy.

W ciggu roku bilans Fed wzrést 03,2 bin $ do blisko 7,4 bin §,
abilans EBC wzrdst 02,3 bin EUR do 7,0 bin EUR. W2021 roku
spodziewamy sie wzrostu $wiatowego PKB 05,2% r./r.i3,9% r./r.
w2022 roku, ale powr6t globalnego PKB do trendu nastapi
prawdopodobnie dopiero w2024 roku. Znoszenie ograniczeh
ipowrét do aktywnosci sprzed kryzysu moga trwac dtugo ibeda
uzaleznione od przebiegu pandemii na $wiecie itempa realizacji
programoéw szczepieh. Oczekiwania Citi wskazujg na osiggniecie
zbiorowej odpornosci w krajach rozwinietych wlll lub IV kwartale
2021 roku, awkrajach rozwijajacych sie miedzy Il kwartatem 2021
roku ilpotowg 2022 roku. Wzrost mobilno$ci bedzie postepowat
wraz ze znoszeniem restrykcji najprawdopodobniej szybciej niz
realizacja programu szczepieh. Ozywienie gospodarcze bedzie
wspierane przez utrzymanie tagodnej polityki pienieznej ifiskalnej,
wtym duzy pakiet fiskalny wUSA. Przyspieszenie wzrostu PKB
bedzie przyczyniac sie do wzrostu inflacji. Oczekujemy
stopniowego zacie$nienia polityki pienieznej wUSA, wtym
rozpoczecia ograniczania programu skupu aktywéw w1V kwartale
2021 roku ipierwszych podwyzek stop pod koniec 2022 roku.

Globalna recesja doprowadzita do gwattownej przeceny na
rynkach akcji w | kwartale 2020 roku, ale uruchomione programy

fiskalne i dziatania bankéw centralnych doprowadzity do szybkiego
odreagowania indekséw. Obnizki stép procentowych oraz skup
obligacji przez gtéwne banki centralne doprowadzity z kolei do
umocnienia na bazowych rynkach dtugu. W 2020 roku rentownosci
zaréwno niemieckich, jak i amerykanskich obligacji skarbowych
spadty, osiagajac swoje rekordowo niskie poziomy w | kwartale
2020 roku.

Produkt Krajowy Brutto (,,PKB")

Produkt Krajowy Brutto spadt w2020 roku 02,8% wobec wzrostu
04,5% w2019 roku, co byto najstabszym wynikiem od ok. 30 lat.
Na taki rezultat ztozyt sie spadek konsumpcji prywatnej 03,0%
inaktadow na Srodki trwate 08,4%. Oile sam poczatek roku
przebiegat pod znakiem stosunkowo dobrych wynikow
gospodarczych, to wybuch epidemii wptynat na zamrozenie zycia
gospodarczego takze wPolsce. Wprowadzane kolejne ograniczenia
mobilnosci przyczynity sie do gwattownego wyhamowania
aktywnos$ci ekonomicznej. Odzwierciedleniem takiej sytuacji byty
historycznie stabe dane oaktywnosci gospodarczej GUS za
kwiecien ispadek PKB wll kwartale 2020 roku 0 9% kw./kw. Trzeci
kwartat przyniést zdecydowang poprawe aktywnosci wraz ze
zniesieniem restrykcji epidemicznych imocnym wzrostem PKB
07,9% kw./kw. wynikajacym przede wszystkim zodreagowania
konsumpcji prywatnej przy szybkim spadku stopy oszczednosci
gospodarstw domowych. Konsumpcja byta wspierana przez
stosunkowo dobra sytuacje na rynku pracy, ktory byt chroniony
przez rzadowe tarcze antykryzysowe. Wrezultacie stopa
bezrobocia wzrosta nieznacznie ina koniec roku wyniosta 6,2%
wobec 5,2% na koniec 2019 roku, awedtug metodologii BAEL
wzrosta do 3,2% z2,9%, pozostajac na jednym znajnizszych
poziomow w Unii Europejskiej. Wzrost ptac wsektorze
przedsiebiorstw spowolnit nieznacznie do 4,7% z6,6% w2019
roku. Wl potowie 2020 roku dobrze radzit sobie sektor
przemystowy, w zwigzku zbrakiem zaburzeh wtahcuch dostaw
izwiekszonym popytem na dobra trwatego uzytku kosztem ustug
w czasie pandemii. Produkcja przemystowa spadta w2020 roku
01% r./r. po wzroscie 05,1% w2019 roku. Nieco stabiej niz przemyst
radzit sobie sektor budowlany przy spadku produkcji budowlanej
02,2% wobec wzrostu 04,8% w2019 roku. Najbardziej dotkniety
zamrozeniem gospodarki byt jednak sektor ustug. W2021 roku
oczekujemy wzrostu PKB na poziomie zblizonym do 4%, aw 2022
roku na poziomie przekraczajacym 5%.

Wzrost gospodarczy moze wyraznie przyspieszy¢ w Il potowie
2021 roku wraz ze stopniowym postepem programu szczepien,
ztagodzeniem restrykcji i wzrostem mobilnosci, ktore przyczynia
sie do szybkiego ozywienia konsumpcji prywatnej przy utrzymaniu
korzystnych tendencji w przemys$le i eksporcie.

Dekompozycja wzrostu w PKB (w %)
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Inflacja

Ceny towaréw iustug konsumpcyjnych w2020 roku wzrosty
przecietnie 03,4% wobec wzrostu 02,3% w2019 roku. Do wyzszej
inflacji przyczynit sie przede wszystkim wzrost cen
administrowanych wtym energii elektrycznej ioptat za wywoéz
$mieci. Wtrakcie 2020 roku widoczny byt stopniowy spadek inflacji
z4,7% wlutym do 2,4% wgrudniu, na co ztozyt sie przede
wszystkim spadek inflacji zywnoSci iinflacji wkategorii transport
wynikajacy znizszych cen paliw. Inflacja netto $redniorocznie
wzrosta do 3,9% z2% w2019 roku. Dynamika cen konsumentow
okazata sie wyzsza niz mozna byto oczekiwah na poczatku
pandemii wzwigzku ztym, ze przedsiebiorstwa, szczegélnie
zsektora ustug, byty wstanie przenie$¢ cze$¢ kosztéw
wynikajacych zograniczen epidemicznych na konsumentow.

W 2021 roku oczekujemy spadku $redniorocznej inflacji do 2,7%,
gtéwnie za sprawg efektow bazy, jednak przy utrzymaniu
wysokiego wzrostu cen administrowanych ipresji cenowej

wynikajacej zrealizacji odtozonego popytu przy stopniowym
znoszeniu ograniczeh podazowych.

Wreakcji na kryzys gospodarczy Rada Polityki Pienieznej (,,RPP")
obnizyta stope referencyjng miedzy marcem amajem 2020 roku
21,5% do 0,1%. Jednoczes$nie RPP obnizyta stope rezerw
obowigzkowych z3,5% do 0,5%, aNarodowy Bank Polski (,NBP")
uruchomit program skupu aktywoéw. Wramach prowadzonych
strukturalnych operacji otwartego rynku od potowy marca bank
centralny zakupit obligacje owarto$ci ok. 108 mld zt, tj. ok. 4,8%
PKB. Ponadto pod koniec roku NBP dokonat interwencji
walutowych wcelu zahamowania aprecjacji ztotego. RPP
prawdopodobnie pozostawi stopy procentowe na niezmienionym
poziomie przez dtugi czas ibedzie preferowat stabego ztotego,
abank centralny bedzie kontynuowat program skupu obligacji.
Spodziewamy sie pierwszej podwyzki stop wll potowie 2022 r.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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Zrédo: NBP, GUS, Citi Handlowy.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2020 roku ztoty ostabit sie $rednio o ok. 3,4% wobec euro iook.
1,6% wobec dolara. Wyjatkowa stabilizacja ztotego 22019 roku
zakonczyta sie wraz zwybuchem globalnego kryzysu. Ztoty ostabit
sie istotnie pod koniec Ikwartatu 2020 roku wraz ze skokowym
wzrostem awersji do ryzyka oraz ztagodzeniem polityki pienieznej
przez RPP. Wzrost miar awersji do ryzyka przetozyt sie negatywnie
na waluty gospodarek wschodzacych, na tle ktérych ostabienie
ztotego byto stosunkowo umiarkowane izblizone do zmian dla
walut innych krajéw Europy Srodkowej. Deprecjacja ztotego byta
takze znacznie mniejsza wporéwnaniu do skali ostabienia zokresu
kryzysu finansowego zlat 2008-2009. Czynnikiem
ograniczajgcym skale ostabienia ztotego mégt by¢ stosunkowo
wysoki wzrost gospodarczy, wysoka dywersyfikacja gospodarki
ibrak istotnych nieréwnowag strukturalnych, jak rowniez
nadwyzka obrotéw biezgcych oraz naptyw $rodkéw unijnych.
Apetyt na ryzyko na rynkach miedzynarodowych zaczat sie
stopniowo poprawia¢ wraz zuruchamianiem kolejnych pakietéow
fiskalnych oraz luzowaniem polityki pienieznej przez banki
centralne wStanach Zjednoczonych, Europie iwielu krajach
dotknietych kryzysem. Jednak ztoty pozostawat na stosunkowo
stabych poziomach do kofca roku wobec utrzymujacej sie
niepewnosci odno$nie dalszego przebiegu pandemii,
wprowadzanych restrykcji iich wptywu na aktywno$¢ gospodarcza.
Pod koniec roku stopniowe umocnienie ztotego zostato
zahamowane przez interwencje banku centralnego. Kurs EUR/PLN
wzrést na koniec roku do ok. 4,54 z4,26 na koniec grudnia 2019
roku, akurs USD/PLN spadt do 3,75 z3,80.
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Stopa bezrobocia rejestrowanego (prawa 0$ odwrocona)

Stawki rynku pienieznego spadty w2020 roku wraz ze spadkiem
stop procentowych NBP. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec
czerwca 0,21%, wobec 1,71% na koniec 2019 roku. Obnizki stép
NBP wptynety wwiekszym stopniu na krotki koniec krzywej swap
ikrzywej dochodowosci obligacji iwrezultacie doszto do ich
wystromienia. Mimo pogorszenia perspektyw fiskalnych
iznacznego wzrostu potrzeb pozyczkowych doszto do spadku
dtugoterminowych spreadow kredytowych, na co wptyw mogt mie¢
skup aktywow przez bank centralny oraz popyt na obligacje ze
strony krajowych bankéw. W2020 roku rentownosci 2-letnich
obligacji spadty 0138 pkt. bazowe do 0,10% na koniec 2020 roku
21,49% na koniec 2019 roku. Rentowno$ci 10-letnich obligacji
spadty 088 pkt. bazowych do 1,25% na koniec 2020 roku z2,13%
na koniec 2019 roku.
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Kurs walutowy
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Zrédto: Reuters, Citi Handlowy.

3. Rynek kapitatowy

Wminionym roku inwestorzy doSwiadczyli duzej huStawki
nastrojow. Optymizm zpoczatku roku (widoczny po ztagodzeniu
napie¢ handlowych miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami)
zostat powstrzymany przez wybuch pandemii koronawirusa.
Lawinowo rosnaca liczba zakazonych wirusem COVID-19 wymusita
wprowadzenie stanéw nadzwyczajnych oraz dziatan zmierzajacych
do ograniczenia przemieszczania sie spoteczenstwa.
Konsekwencjg zamkniecia gospodarek byta perspektywa recesji,
co przetozyto sie na odwro6t inwestorow od ryzykownych aktywow
iw efekcie gwattowng przecene, szczego6lnie na rynkach akcji
iobligacji korporacyjnych. Ta sytuacja sktonita banki centralne
oraz rzady do wdrozenia szeregu planéw stymulacyjnych
iprogramoéw zapewniajgcych ptynnos¢ wglobalnej gospodarce.
Podjete na masowaq skale dziatania zostaty entuzjastycznie
przyjete przez rynki kapitatowe. Wich efekcie kolejne miesigce
2020 roku przyniosty znaczace odreagowanie na rynkach akcji.
Bardzo pozytywne nastroje byty zauwazalne szczegéinie

w Stanach Zjednoczonych, gdzie Il kwartat 2020 roku okazat sie
najlepszym od IV kwartatu 1998 roku. Pozytywny sentyment
utrzymywat sie rowniez wdrugiej potowie roku, wsparty przez
akomodacyjng polityke monetarng prowadzong przez banki
centralne. Dodatkowym impulsem do euforycznych wzrostéw na
rynkach akcji wlV kwartale 2020 roku byty informacje na temat
wysokiej efektywnos$ci szczepionek oraz perspektywa
przyspieszenia procesu immunizacji spoteczenstwa.

Pomimo duzej zmienno$ci wciggu roku (38% spadek wlkwartale
2020 roku, anastepnie dynamiczne ponad 60% odbicie

w kolejnych miesigcach), gtéwny indeks WIG zakohczyt rok na
poziomie 01,4% nizszym niz w2019 roku. Spadek notowan wynikat
wduzej mierze ze znizkujgcych spdtek onajwiekszej kapitalizacji,
indeks WIG20 stracit na warto$ci 7,7% r./r. (bez uwzglednienia
dywidend). Indeks Srednich spétek zanotowat niewielki wzrost
01,7% r./r. Kolejny rok zrzedu, sp6tki o najmniejszej kapitalizacji
odnotowaty znaczace wzrosty (+33,6% r./r.).
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Wsréd subindeksow sektorowych, widoczna byta polaryzacja stop
zwrotu. Spotki zbranz cyklicznych, takich jak banki oraz sektor
paliwowy znajdowaty sie pod najwiekszg presja podazy, notowania
indekséw dedykowanych tym sektorom spadty odpowiednio
029,6% r./r. oraz 23,6% r./r. Zdrugiej strony spektakularne
wzrosty zanotowaty spotki gornicze (+82,1% r./r., gtdbwnie dzieki
dynamicznym zwyzkom KGHM) oraz sektor budownictwa (+60,7%
r./r.). Znaczace zyski zanotowaty rowniez sektory zwigzane
ztechnologia: WIG-Games wzrdst 053,9% r./r., za$ subindeks
spotek IT zyskat 36,3% r./r.

Rok 2020 przyni6st ozywienie na rynku ofert publicznych, co byto
szczego6lnie widoczne wdrugiej jego potowie. W ciggu ostatnich 12
miesiecy na gtébwnym parkiecie zadebiutowaty akcje 7 spbtek
(wtym dwa wramach przejscia zrynku New Connect). Pod
wzgledem liczby debiutéw miniony rok byt podobny do
poprzedniego, aczkolwiek zdecydowanie przewyzszat pod
wzgledem wartosci ofert (prawie 9,6 mid zt wobec 35 min zt rok
wczesniej). Jednocze$nie w2020 roku utrzymywata sie wysoka
liczba wycofan akcji zobrotu - 24 emitentéw opuscito gtowny
parkiet (wporéwnaniu do 23 podmiotéw w2019 roku).

W konsekwencji na koniec 2020 roku przedmiotem handlu na GPW
byty akcje 433 spotek (wobec 449 na koniec grudnia 2019), wtym
49 zagranicznych. Laczna warto$¢ rynkowa wyniosta 1068 mld zt
(spadek 03% r./r.), zczego kapitalizacja krajowych spotek
stanowita 50,4% (538 mld zt wujeciu nominalnym).
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Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dziefi 31 grudnia 2020 roku

Indeks A0 2019 Zmiana (%) 2018 Zmiana (%)
) @) m/(2) A3) @/(3)

57 025,84 57 832,88 (1,4%) 57 690,50 0.2%
WIG-PL 58 270,52 59 064,17 (1,3%) 58 889,85 0,3%
WIG-div 1102,18 1051,08 49% 1069,63 (17%)
WIG20 198398 2150,09 (77%) 2276,63 (5,6%)
WIG20TR 363375 3914,45 (72%) 4018,80 (2,6%)
WIG30 231273 2472,20 (6,5%) 2 581,52 (4,2%)
mWIG40 397650 3908,20 17% 390937 0,0%
sWIG80 16 096,36 1204434 33,6% 10 571,10 139%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 476533 676839 (29,6%) 7 453,65 (9.2%)
WIG-Budownictwo 3662,06 227875 60,7% 1915,00 19.0%
WIG-Chemia 769782 839097 (8,3%) 935086 (10,3%)
WIG-Energia 204076 1961,62 4,0% 2 410,68 (18,6%)
WIG-Games 28 873,53 18765,23 539% 10 000,00 877%
WIG-Gérnictwo 562547 308984 821% 342339 (9,7%)
WIG-Informatyka 386301 283429 36,3% 199193 42,3%
WIG-Leki 468294 519743 (99%) 510598 1.8%
WIG-Media 6 042,75 537511 12.4% 451306 191%
WIG-Motoryzacja 398119 352167 13.0% 354098 (0,5%)
WIG-Nieruchomosci 238590 246044 (3,0%) 191,66 28,71%
WIG-Odziez 5158,73 5 665,06 (8,9%) 6 021,68 (59%)
WIG-Paliwa 495447 6 489,03 (23,6%) 799816 (18,9%)
WIG-Spozywczy 364175 3126,05 16,5% 338322 (7,6%)
WIG-Telekomunikacja 977,01 873,56 1,8% 61993 409%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH")

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzieh 31 grudnia
2020 roku

2020 2019 Zmiana (%) 2018 Zmiana (%)
1) 2) 1/2) 3) (2)/(3)

Akcje (min zt) * 622 249 390533 59,3% 423700 (7,8%)
Obligacje (min zt) 3249 3178 2.2% 2662 19.4%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 22 231 13 457 65.2% 1574 (14,5%)
Opcje (tys. szt.) 749 504 48,6% 586 (14,0%)

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH"),

* dane obejmujace transakcje sesyjne oraz pakietowe
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4. Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zt)

-43,8%
— —
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|
-4,1 0,9
2016 2017 2018 2019 Wynik Wynik Pozostate Koszty Utrata Podatek 2020
odsetkowy  prowizyjny  przychody wartosci  ipozostate
Zrédto: KNF, obliczenia whasne. irezerwy elementy RZIS
Wyniki finansowe Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom
Zgodnie zdanymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru oraz gospodarstwom domowym
Finansowego (,,KNF") sektor bankowy osiggnat w2020 roku zysk 1200 15%
netto rowny 7,8 mid zt, t.j. 043,8% (-6,0 mld zt) mniej niz 1000
wubiegtym roku. Pomimo szybko podjetym przez banki dziataniom
dostosowawczym, trzykrotna obnizka stép procentowych znalazta 800 10%
odzwierciedlenie wspadku wyniku odsetkowego 04,3% (-2,1 mid zt). =
Ubytek spowodowany przez nizsze przychody odsetkowe zostat 2 600
czeSciowo zrekompensowany wzrostem przychodéw ztytutu 400 5%
prowizji ioptat 08,6% r./r. (+1,5 mld zt). Istotny spadek odnotowano
natomiast po stronie pozostatych przychodoéw (-27,7% r./r., -2,3 mid 200
zt) co czeSciowo byto spowodowane wliczeniem przez niektére 0 0%
banki czesci rezerw na zwrot prowizji od przedterminowo
sptaconych kredytéw konsumenckich irezerw na ryzyko prawne -200
zwigzane zportfelem kredytéw hipotecznych wwalutach obcych -400 5%
wpozostate koszty operacyjne. W efekcie catkowite przychody OrU cze QU cze gru cze QU cze QU cze  gru
wypracowane przez sektor bankowy w2020 roku wyniosty 67,8 mld 5 % 1% 17 17 18 18 19 19 20 20

zt to jest spadek 04,1% (-2,9 min zt) mniej niz wcatym 2019 roku.
W2020 roku banki musiaty ponie$¢ dodatkowe koszty zwigzane
zutrzymaniem wymogow sanitarnych, atakze inwestycjami wiT,
zwigzanymi zmigracjg do pracy zdalnej. Jednoczeénie jednak duza
liczba dziatah ocharakterze optymalizacyjnym umozliwita
utrzymanie catkowitych kosztéw na niemalze niezmienionym
poziomie, pomimo wzrostu kosztow amortyzacji i sktadek
zaptaconych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
Wspomniane juz ryzyka prawne, atakze pogorszenie otoczenia
makroekonomicznego bankéw w zwigzku zpandemig COVID zmusito
banki do znaczacego podniesienia odpiséw na straty kredytowe.
Wkonsekwencji obcigzenie sektora bankowego ztego tytutu wzrosto
033,9% r./r., t.j. +4,1 mld zt. Znaczaco nizszy zysk operacyjny
przetozyt sie natomiast na spadek podatku dochodowego
zaptaconego przez banki 016,0% r./r. (-0,9 mld z}), nie miat
natomiast wptywu na kwote podatku bankowego (szacunkowy
wzrost 02,6% r./r.). Wskaznik efektywnos$ci kosztowej (C/1) sektora
bankowego pogorszyt sie 02 p.p. do poziomu 52%.

Dane ojakosci portfela kredytowego zkonca grudnia 2020 roku
przedstawiajg stopniowe pogorszenie kondycji finansowej klientéw
bankéw wzwigzku zpandemig. Co prawda sumaryczny wskaznik
stosunku kredytéow wfazie 3 do catego wolumenu kredytéw brutto
dla sektora niefinansowego odnotowat umiarkowany wzrost (+0,3
p.p. r./r.), do poziomu 6,9%, to jednak rezultaty dla
poszczeg6lnych segmentdéw sg mniej optymistyczne: najwyzszy
wzrost wskaznika odnotowano w przypadku matych i$rednich
przedsiebiorstw (+0,8 p.p. r./.r. do poziomu 12,1%), kredytow
konsumpcyjnych (+0,7 p.p. r./r. do poziomu 11,0%) i kredytow
hipotecznych we franku szwajcarskim (+0,9 p.p. r./r. do poziomu
4,2%). Natomiast wobszarze kredytéow udzielonych duzym
przedsiebiorstwom ikredytéow hipotecznych udzielonych wwalucie
krajowej prawie nie zaobserwowano wzrostu udziatu kredytéw
nieregularnych.
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Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw (0$ lewa)
mm Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych (0$ lewa)

Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0§ prawa)
Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédfo: NBP, obliczenia wiasne.

W 2020 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego
spowolnita z4,6% r./r. (54 mid zt) na koniec grudnia 2019 roku do
poziomu 1,0% r./r. (12 mld zt). Spadek dynamiki byt spowodowany
przede wszystkim niechecig przedsigbiorstw niefinansowych do
zaciggania nowych zobowigzah wsytuacji duzej niepewnosci
zwigzanej zpandemig iograniczeniem dziatalno$ci gospodarczej,
atakze pogorszeniem sie danych makroekonomicznych. Tempo
wzrostu wolumenu naleznos$ci ztytutu kredytéw dla tej grupy
klientow sektora bankowego spadto z+3,5% r./r. do -4,2% r./r.
Warto$¢ kredytéw biezacych udzielonych na koniec grudnia 2020
roku spadta 012,3% r./r. (-21,0 mld zt), natomiast kredyty na
nieruchomosciikredyty inwestycyjne odnotowaty wzrost
odpowiednio 03,5% r./r. (+2,2 mId zt) i2,8% r./r. (+3,7 mid zt).
Wzrost wtych obszarach byt jednak napedzany jedynie kredytami
wwalutach obcych, wprzypadku ktérych duzg role odegrato
ostabienie ztotego wzgledem euro, natomiast portfel kredytéw
ztotowych odnotowat niewielki spadek w ujeciu rocznym. Pod
wzgledem terminu zapadalnosci dodatnig dynamike odnotowano
jedynie wodniesieniu do kredytéw ozapadalno$ci powyzej 5 lat
(4,1% r./r., 7,3 mld zt), podczas gdy wartos¢ kredytow
krotkookresowych (do 1roku) spadta 0-21,7% r./r., 19,2 mld zt,
akredytow udzielonych na okres od1do 5 lat 0- 6,1%r./r., 6,1 mId
zt. Laczna warto$¢ naleznosci sektora bankowego od
przedsiebiorstw niefinansowych wyniosta 349 mld zt.

Po stronie klientow detalicznych wptyw zamrozenia gospodarki
izwiekszonego dystansu spotecznego uwidocznit sie przede
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wszystkim wzatamaniu popytu na kredyty ocharakterze
konsumpcyjnym. Wolumen kredytéw konsumpcyjnych dla
gospodarstw domowych obnizyt sie 02,1% r./r., t.j. 0-4,1 mld zt.
Silne spadki odnotowano wobszarze kredytéw inwestycyjnych
(-8,0% r./r., -2,2 mid zt) ikredytéw ocharakterze biezacym dla
przedsiebiorcé4w indywidualnych irolnikéw indywidualnych (-7,3%
r./r.,-3,8 mld zt). Natomiast kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe odnotowaty przyspieszenie tempa wzrostu z+6,6%
r./r.na koniec 2019 roku do +7,6% r./r. na koniec 2020 roku, co
byto réwniez wpewnym stopniu efektem ostabienia ztotego
wzgledem franka szwajcarskiego. Cato$¢ portfela kredytow
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych osiggneta na koniec
grudnia 2020 roku poziom niemal 477 mld zt, zczego 356 mld
(75%) stanowity kredyty udzielone w ztotych. W ujeciu
terminowym dynamika wzrostu wolumenéw kredytowych dla
gospodarstw domowych wygladata podobnie jak wsektorze
przedsiebiorstw niefinansowych. Dodatnie warto$ci odnotowano
jedynie wobszarze kredytow dtugoterminowych - powyzej 5 lat
(+5,7% r./r., +35,5 mld zt), podczas gdy dynamika kredytéw na
okres ponizej1roku spadta do 18,5% r./r., -9,4 mid zt, akredytow
na okres od 1do 5 lat do -4,4% r./r., -3,8 mld zt. Portfel kredytow
dla gospodarstw domowych osiggnat tgcznie warto$¢ niemal 771
mid zt.

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
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Zrédfo: NBP, obliczenia wfasne.

W 2020 roku sektor bankowy odnotowat istotny naptyw depozytow
pomimo znacznej obnizki oferowanego oprocentowania, co zkolei
wynikato zdecyzji Rady Polityki Pienieznej oobnizce stop
procentowych (0140 pb. do poziomu 0,1% dla stopy referencyjnej).
Wolumen depozytéw sektora niefinansowego wzrost tacznie
0+14,7% r./r.,198 mld zt. Znaczng cze$¢ nowych $rodkow
ulokowaty przedsiebiorstwa niefinansowe, co wznacznym stopniu
zwigzane byto zudzieleniem przez panstwo pomocy wramach
kolejnych programow tarczy antykryzysowej. Wolumen depozytéw
przedsiebiorstw wzrost 019,0% r./r., +60,4 mld zt, przy czym
widoczny byt transfer srodkéw zdepozytow terminowych (-20,9%
r./r., 17,5 mld zt) wkierunku depozytoéw biezacych (+33,3% r./r.,
+77,8 mld zt). Rbwniez wobszarze gospodarstw domowych
odnotowano wysoki wzrost wolumenu depozytéw (+10,7% r./r.,
95,7 mld zt). Takze wtym segmencie mozna byto zaobserwowacé
odptyw §rodkow zdepozytow terminowych (-29.4% r./r., -87,4 mld
zt) do depozytdw biezacych (+30,4% r./r., +183,1 mid zt). Tak duzy
przyrost depozytoéw przy jednocze$nie niskim popycie na kredyt
przyczynit sie do znacznego wzrostu ptynnosci wsektorze
bankowym - wskaznik kredytéw do depozytow obnizyt sie do
rekordowo niskiego poziomu 81%.

W 2021 roku spodziewane jest stopniowe wychodzenie zkryzysu
iozywienie gospodarcze. Jego tempo zaleze¢ bedzie jednak
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wduzym stopniu od rezultatéw programu szczepieh na terenie
Polski icatej Unii Europejskiej, atakze konsekwencji jakie moze ze
sobg przynie$¢ pojawienie sie nowych odmian wirusa. Mato
prawdopodobne jest utrzymanie restrykcji w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczejizyciu spotecznym przez tak dtugi okres
jak miato to miejsce w2020 roku. W zwigzku ztym mozna mie¢
nadzieje na stopniowe ozywienie na rynku kredytowym, zwtaszcza
wodniesieniu do kredytéw konsumenckich. Ozywienie na rynku
kredytéw korporacyjnych nastgpi prawdopodobnie dopiero
wmomencie, wktérym przedsiebiorstwa bedg na tyle pewne
sytuacji makroekonomicznej iswojej wtasnej sytuacji finansowej,
by podja¢ szerszg dziatalno$¢ inwestycyjna, wwiecej niz tylko kilku
branzach korzystajacych zograniczeh wprzemieszczaniu sie.
Stopniowe wyczerpywanie sie zasobéw wtasnych firm zsektorow,
wktdére pandemia uderzyta najmocniej iograniczenie pomocy
zbudzetu panstwa stwarza obawe ojako$¢ portfela kredytowego
izwigzane ztym zaostrzenie polityki kredytowej. Pomimo bliskich
zeru stop procentowych sektor bankowy nie powinien sie
natomiast obawia¢ odptywu depozytéw, biorgc pod uwage niechec
klientow do korzystania zalternatywnych, bardziej ryzykownych
miejsc lokowania $rodkéw pienieznych.

5. Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na
wyniki finansowe Grupy w 2021 .

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w2021 roku jest dalszy
rozwéj ipotencjalne nasilenie pandemii COVID-19 w przypadku
powstania nowych mutacji wirusa, odpornych na dostepne
szczepionki. Taki scenariusz najprawdopodobniej oznaczatby
ponowne cykliczne wygaszenie aktywno$ci gospodarczej w Polsce
iEuropie, posrednio przyczyniajac sie do spadku wymiany
handlowej zgtéwnymi partnerami zUE. Wpowyzszym przypadku
przestrzeh od dodatkowych dziatan polityki fiskalnej imonetarnej
mogtaby by¢ mniejsza niz w2020 roku. To zkolei mogtoby
doprowadzi¢ do wzrostu liczby bankructw przedsiebiorstw,
znacznego wzrostu stopy bezrobocia, napie¢ wsektorze
finansowym oraz wfinansach publicznych.

Wzrost zadtuzenia publicznego oraz potrzeb pozyczkowych
mogtby, przy niekorzystnych warunkach na rynkach finansowych,
przyczynic sie do znacznego wzrostu kosztu obstugi dtugu
iostabienia ztotego. Wrezultacie zwiekszytoby sie ryzyko
podwyzek podatkéw, co mogtoby przyczynié sie do obnizenia
dtugoterminowej $ciezki wzrostu gospodarczego izmniejszenia
konkurencyjnos$ci polskich przedsiebiorstw.

Innym negatywnym czynnikiem dla rynkéw finansowych mogtoby
by¢ nasilenie napie¢ handlowych miedzy Stanami Zjednoczonymi
iChinami. Wzrost barier handlowych mégtby ograniczy¢ popyt
takze na produkty polskich eksporteréw inegatywnie wptynaé¢ na
aktywno$¢ gospodarcza w Polsce. Dodatkowym zagrozeniem jest
niepewno$¢ zwigzana zprzysztymi relacjami Wielkiej Brytanii i Unii
Europejskiej.

Materializacja powyzszych ryzyk wigzataby sie z ewentualnie
gtebszym niz obecnie sie przewiduje obnizeniem PKB w kraju,
wzrostem bezrobocia i trwalszym obnizeniem naktadow
inwestycyjnych. W rezultacie tempo powrotu aktywnosci do
poziomoéw sprzed pandemii zapewne okazatoby sie znacznie
wolniejsze.

Wptyw pandemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢
Grupy Kapitatowej

Ogtoszenie stanu pandemii koronawirusa COVID-19 w Polsce
wmarcu 2020 roku miato istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy.
Zjednej strony, zmienito sie otoczenie wjakim Grupa zaczeta
funkcjonowac pod wptywem bezprecedensowych dziatah
podejmowanych przez instytucje publiczne iregulatoréw, zdrugiej
strony odnotowana zostata zmiana zachowan iprzyzwyczajen
klientow, zaréwno instytucjonalnych, jak idetalicznych.
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Dziatalno$¢ operacyjna

Grupa skoncentrowata sie na zapewnieniu bezpieczehstwa swoim
pracownikom i sprawnosci operacyjnej. W szczytowych okresach
pandemii okoto 80% pracownikéw pozostawato w trybie pracy
zdalnej, co ze wzgledu na skale, wymusito dostosowanie
infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz przeprowadzenie
inwestycji poprawiajacych bezpieczenstwo. Na dzieh 31 grudnia
2020 roku okoto 70% pracownikéw pozostawato w trybie pracy
zdalnej.

Grupa, wspierajac ponad 1300 pracownikédw potencjalnie
najbardziej narazonych na skutki kryzysu wywotanego pandemia,
wyptacita im jednorazowe $wiadczenia, a pracownikom, ktorzy
przychodzili do oddziatéw w celu zapewnienia ciggtos$ci procesow
bankowych, ktérych nie mozna byto wykonywacé zdalnie (np.
obstuga klientéw detalicznych), Grupa wyptacita jednorazowe
nagrody finansowe.

Grupa skupiata sie na regularnej komunikacji zpracownikami
zwigzanej zCOVID w postaci stale aktualizowanego serwisu
intranetowego, wktérym mozna znalez¢ m.in. odpowiedzi na
najcze$ciej zadawane pytania iprzewodnik po aktualnych
zasadach zachowania wbiurze. Do pracownikow trafiaty takze
drogg elektroniczng mailingi/listy Prezesa Zarzadu Banku oraz
wyzszej kadry menadzerskiej. Bank wspierat tez komunikacje
bezposrednich menadzeréw wswoich zespotach. Dodatkowo, will
kwartale 2020 roku Bank przeprowadzit wsréd pracownikow
ankiete oceniajacq dziatania prowadzone przez pracodawce
wodpowiedzi na epidemie. 88% pracownikéw dato Bankowi
wysoka ibardzo wysoka ocene w zakresie dziatah podejmowanych
wczasie COVID-19.

Jednoczes$nie Grupa opracowata zasady pracy wbiurze, zgodnie
zktorymi pracownicy mogg pracowac zbiura wsystemie
rotacyjnym, jak rowniez wdrozyta standardy dotyczace
bezpiecznego przebywania wbiurze (Srodki higieny, okreslenie
maksymalnej liczby os6b przebywajgcych wpomieszczeniach
wspdlnych). Grupa opracowata takze plan powrotu do biura
uwzgledniajacy podziat pracownikéw na dwie grupy
iwprowadzenie tygodniowego systemu zmianowego, Na moment
sporzadzania sprawozdania finansowego Grupy, nie zostata
ustalona konkretna data powrotu pracownikéw do biur.

Dodatkowo Bank skupit sie na utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi
klientow pomimo wzmozonej komunikacji w kanatach zdalnych.

W przypadku obstugi klientow detalicznych, Bank zanotowat
wzrost liczby telefondéw klientow CitiGold 09% w marcu 2020 roku
wstosunku do $redniej rocznej w2019 roku. Jednocze$nie wynik
NPS dla CitiPhone Bankowosci Klientéw Zamoznych na koniec
2020 roku wynidst 71% ibyt 03 p.p. wyzszy niz w2019 roku.

Dziatalno$¢ finansowa

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii, Rada
Polityki Pienieznej podjeta decyzje (wdniach 17 marca, 8 kwietnia
i28 maja 2020 roku) oobnizeniu stop procentowych (wtym stopy
referencyjnej tacznie 0140 punktow bazowych), ktére negatywnie
wptywaja na wynik odsetkowy Grupy. W2020 roku wynik
odsetkowy obnizyt sig 0152 mIn zt wstosunku do 2019 roku (-13%
r./r.). Spadek ten dotyczyt przede wszystkim Bankowo$ci
Detalicznej (-29% r./r.).

W zwigzku zutrzymujaca sie niepewnoscia gospodarcza,
odzwierciedlong wgtebokosci recesji, dtugosci jej trwania oraz
wysoko$ci oczekiwanego ozywienia, co ma bezposredni wptyw na
dziatalno$¢ klientéw Grupy, Grupa zdecydowata sie utworzy¢
dodatkowy odpis w zakresie oczekiwanych strat kredytowych
dedykowany skutkom epidemii COVID-19 wwysoko$ci 137 min zt
wlpotroczu 2020 roku (114 min zt przypada na Bankowos$c¢
Instytucjonalng, 23 min zt na Bankowo$¢ Detaliczng). Niemniej
gtébwne miary ryzyka kredytowego (wskaznik kredytow
niepracujgcych - NPL oraz wskaznik pokrycia) utrzymuja sie na
stabilnym poziomie wstosunku do okreséw sprzed pandemii.

Wptyw pandemii COVID-19 na ryzyko kredytowe Grupy opisane
jest w nocie 48 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania
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Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.za 2020 rok.

Wskazniki kapitatowe Grupy utrzymuja sie znacznie powyzej
regulacyjnego minimum. Wskaznik adekwatnos$ci kapitatowej
wynidst 22,5% na koniec 2020 roku i jest prawie o 12 pkt
procentowego powyzej oczekiwan regulatora. W stosunku do
konhca 2019 roku, wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej
zwiekszyt sie 0 5,3 pkt procentowego.

Dziatalno$¢ biznesowa

W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej epidemia, Grupa
skupiata sie na wspieraniu swoich klientéw z obszaru Bankowosci
Instytucjonalnej i Detalicznej. Gtéwne obszary dziatania Grupy
dotyczyty wspierania ptynnosci klientéw, koncentracji na
promowaniu i rozwoju narzedzi umozliwiajacych bezpieczny
kontakt z Grupg oraz inwestowania w bezpieczehstwo stosowania
tych narzedzi. W 2020 roku Grupa kontynuowata rozwéj rozwigzan
cyfrowych dla klientow oraz edukowanie klientow w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

W celu wspierania ptynnosci przedsiebiorstw izachowania miejsc
pracy, Bank wdrozyt rozwigzania wramach Programu Tarczy
Antykryzysowej Polskiego Funduszu Rozwoju. Za posrednictwem
systeméw bankowosci elektronicznej - CitiDirect BE lub Citibank
Online, mikrofirmy, mate, $rednie iduze przedsiebiorstwa mogqa
ztozy¢ wniosek osubwencje. Jednocze$nie Bank wdrozyt
gwarancje de minimis oraz gwarancje zFunduszu Gwarancji
Ptynnos$ciowych Banku Gospodarstwa Krajowego jako dodatkowe
wsparcie dla przedsiebiorstw. Bank, przy wspétpracy wramach
Zwigzku Bankow Polskich, udostepnit rozwigzanie polegajace na
wprowadzeniu czasowego odroczenia sptat rat kredytowych do 3
miesiecy wprzypadku klientéw instytucjonalnych lub 6 miesiecy
wprzypadku klientéw detalicznych.

Bank rozwija rowniez elektroniczne kanaty dostepu do swoich
rozwigzan i produktow. Dla klientéw Bankowosci Instytucjonalnej
zostat wdrozony kwalifikowany podpis elektroniczny dla catej
dokumentacji (m.in. dla uméw rachunku bankowego, innych uméw
produktowych oraz zapytan i formularzy). Dodatkowo zostaty
wdrozone nowe funkcjonalno$ci w systemie bankowo$ci online -
CitiDirect BE takie jak: MobilePASS (dostep do systemu przy
uzyciu dynamicznych haset generowanych na smartfonie),
CitiDirect BE Mobile (zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami
bezposrednio ze smartfonu lub tabletu), Administrator CitiDirect
BE (zarzadzanie uprawnien innych uzytkownikéw), eWnioski
(elektroniczna platforma wymiany dokumentacji) Citi Payment
Insights (dostep do petnej informacji oraz kontrola nad
ptatnosSciami wychodzacymii przychodzacymi na kazdym ich
etapie, za pomoca przyjaznego panelu z poziomu bankowosci
elektronicznej). W 2020 roku Bank wdrozyt réwniez mozliwo$¢
uwierzytelnienia transakcji online z uzyciem danych
biometrycznych posiadacza karty korporacyjnej oraz aplikacji
mobilnej CitiManager (identyfikacja za pomocg odcisku palca
(Fingerprint ID) lub wizerunku twarzy (Face ID),

Dzieki powyzszym rozwigzaniom i udogodnieniom na koniec 2020
roku liczba aktywnych uzytkownikéw korzystajacych z funkcji
biometrycznej siegneta 23% z ogotu uzytkownikow aktywnie
korzystajgcych z aplikacji mobilnej, natomiast liczba logowan
biometrycznych siegneta 41% z ogéinej liczby logowan w aplikacji
mobilnej. W 2020 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng 32,3
min transakcji, co stanowi wzrost 0 7% w poréwnaniu do 30,1 min
transakcji w roku 2019. 0 14% r./r. wzrosta takze liczba eWnioskow.

Zkolei dla klientow Bankowo$ci Detalicznej, Bank - jako pierwszy
bank wPolsce - uruchomit catkowicie zdalny izautomatyzowany
proces kredytowy oparty orozwigzanie biometryczne dla trzech
gtownych produktéw - konto osobiste, karte kredytowgq ipozyczke
gotéwkowaq. Poprawiono takze bezpieczehstwo korzystania
zbankowosci elektronicznej poprzez dodanie ustugi mobilnej
autoryzacji - Citi Mobile Token oraz przeprowadzit dedykowang
akcje edukacyjng dla promowania bezpiecznych metod
kontaktowania poprzez bankowo$¢ elektroniczng. Bank udostepnit
takze nowy modut do wymiany walut Citi Kantor, ktéry umozliwia
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wymiane walut po atrakcyjnych kursach, umozliwiajac tym samym
zabezpieczenie sie przed spadkiem wartosci ztotego.

Jednocze$nie Bank prowadzit szeroka kampanie edukacyjna
dotyczacq cyberbezpieczehstwa (poswiecong m.in. metodom
socjotechnicznym wykorzystywanym przez hakeréw - réwniez tym
zwigzanym z pandemig COVID-19).

W zwigzku zwprowadzonymi obostrzeniami majgcymi na celu
przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa, zmianie
ulegty zachowania iaktywnos$¢ klientow. W przypadku parametréw
transakcyjnych na kartach kredytowych klientow detalicznych,
zmianie ulegta struktura wydatkéw ale réwniez ich wolumen.

Wmarcu 2020 roku po wprowadzeniu stanu epidemii wPolsce,
Bank zanotowat spadek 021% r./r. wwydatkach karta. Wigzato sie
to przede wszystkim zfaktem, ze karta kredytowa ma duzg
nadreprezentacje wydatkow zwigzanych zpodrézowaniem (np.
rezerwacja hoteli, zakup biletéw lotniczych itp.). Zdrugiej strony
wzrost zanotowata kategoria zwigzana zzakupami spozywczymi.
Po stopniowym odmrazaniu polskiej gospodarki wmaju 2020 roku,
Bank zanotowat wzrosty wwydatkach krajowych dokonanych
karta, wmaju + 24% w poréwnaniu do kwietnia, podczas gdy
wydatki dokonywane zagranicg nadal pozostawaty pod presja.
Zkolei wmiesigcach wakacyjnych wydatki powrocity do
wolumenéw zblizonych do analogicznych okreséw 2019 roku.

Dynamika w wydatkach krajowych za po$rednictwem kart kredytowych w 2020 roku:

Kwi

Lut Mar Maj Cze

Z drugiej strony, Bank odnotowuje szybki wzrost wolumenu
ptatnosci mobilnych (poprzez aplikacje Apple Pay i Google Pay)
- okoto 3-krotny wzrost w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku.

Ryzyko prawne i requlacyjne

Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw indeksowanych
do CHF

Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace
zorzecznictwa sgdowego, ktore dotyczy kredytdw hipotecznych
indeksowanych do walut obcych, wtym wyroku Trybunatu
Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej (TSUE) z3 pazdziernika 2019
roku wsprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci
interpretacyjnych wynikajacych zww. wyroku. Watpliwo$ci te, na
dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego, nie
dajq jeszcze podstawy do rzetelnejiracjonalnej oceny wptywu
wyroku na toczace sie przed sqgdami krajowymi postepowania.

W najblizszym czasie oczekiwany jest kolejny wyrok Sadu
Najwyzszego w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal
orzekajq niejednolicie. Warto jednak zauwazy¢, ze poza
watpliwo$ciami wsprawach sgdowych, nalezy mie¢ na uwadze
ostatnie dziatania Komisji Nadzoru Finansowego, zmierzajace do
wyznaczenia kierunku izakresu ewentualnych ugéd pomiedzy
Bankami ikredytobiorcami frankowymi. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze banki zdecyduja sie uwzglednié
wsporach ten element. Najblizsze miesigce powinny uksztattowaé
podejscie sektora do sporéw w zakresie kredytow CHF.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu
detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem CHF
w kwocie bilansowej brutto 55 min zt co stanowi 0,25% catego
portfela naleznosci od klientéw brutto.

Pomimo marginalnego udziatu kredytéw hipotecznych
indeksowanych do CHF wstosunku do catego portfela
kredytowego, w2020 roku Bank utworzyt rezerwe ztego tytutu
wkwocie 13 min zt, ktéra zostata ujeta wpozostatych kosztach
operacyjnych. Oszacowanie rezerwy zaktada wwiodgcym
scenariuszu konwersje kredytu frankowego na kredyt ztotowy
oprocentowany wedtug odpowiedniej stopy referencyjnej WIBOR,
powiekszonej o odpowiednig marze. Ponadto oszacowanie bierze
pod uwage prawdopodobienstwa realizacji rozwazanych
scenariuszy, jak réwniez ilo$¢ spraw sadowych, ztozonych skarg,
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otoczenie rynkowe oraz wielko$¢ portfela kredytéw bedacych
przedmiotem analizy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku Bank zostat pozwany w 24
sprawach dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF na taczng
kwote 4,0 miliona zt (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej
instancji).

Zwroty prowizji od przedptaconych kredytéw konsumenckich

Wdniu 11 wrze$nia 2019 roku TSUE wydat wyrok wsprawie C
383/18, wktorym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego iRady 2008/48/WE zdnia 23 kwietnia 2008 roku
wsprawie uméw okredyt konsumencki (Dyrektywa) nalezy
interpretowa¢ wten sposob, ze ,,prawo konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu wprzypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na
konsumenta". Znaczy to, ze zgodnie zprzepisem Dyrektywy, wyzej
wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarbwno zwigzane
zokresem kredytowania, jak ite, ktore takiego zwigzku nie
wykazujg. Bank, wzwigzku zwykonywaniem czynno$ci bankowych
mieszczacych sie wdefinicji kredytu konsumenckiego, pobierat
prowizje, ktére wéwietle istniejacej na ten czas praktyki, wswojej
konstrukcji nie byty zwigzane zokresem kredytowania, w zwigzku
zczym nie podlegaty redukcji w przypadku wczes$niejszej sptaty
kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat wsprawie wyktadni
przepisu Dyrektywy, ktéra nie jest bezposrednio wigzaca dla
podmiotéw prawa krajowego.

Poczawszy od 28 wrzeénia 2020 roku Bank zwraca prowizje,
stosujac ,,metode liniowg" wszystkim konsumentom, ktérzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajacym
zumowy, po 11 wrzeénia 2019 roku., oile prowizja zostata pobrana
wokresie obowigzywania umowy okredyt konsumencki.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu
postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng
warto$¢ kosztow (obliczong tzw. metoda liniowq), ktére dotycza
okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy o kredyt
konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub
czesci kredytu.

Mozliwe jest za zgoda obydwu stron zakohczenie postepowania
poprzez wydanie tzw. decyzji zobowigzujacej, po ztozeniu przez



Raport roczny 2020

Bank satysfakcjonujgcych regulatora zobowigzan, co do zmiany
praktyki. W takiej decyzji UOKIK nie uznaje praktyki za nieuczciwg
i nie naktada kar. Skutkiem postepowania moze by¢ réwniez
decyzja o uznaniu praktyki za naruszajacg interesy konsumentow,
ktéra podlega zaskarzeniu do sagdu powszechnego.

W 2020 roku Bank utworzyt rezerwe na potencjalne zwroty
prowizji dla klientow w kwocie 33,5 miliona zt, z czego 15,7 miliona
zt dotyczace pozyczek przedptaconych w poprzednich latach
zostato ujete w pozostatych kosztach operacyjnych, a 17,8 miliona
zt dotyczace pozyczek przedptaconych w 2020 roku oraz
spodziewanych przysztych przedptat pomniejszyto przychody
odsetkowe Grupy.

Okre$lenie rezerwy (lub zobowigzania) w stosunku do
przedptaconych do dnia bilansowego ekspozycji brato pod uwage
opisang wyzej praktyke Banku w tym zakresie oraz populacje
faktycznie przedptaconych pozyczek. Ponadto Bank oszacowat
rezerwe na potencjalne zwroty prowizji w stosunku do
niesptaconego na dzieh bilansowy portfela biorgc pod uwage
strukture portfela, obserwowane i oczekiwane reklamacje oraz
spodziewane krzywe przedptat.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku Bank zostat pozwany

w 401 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 1,7 min zt (wiekszo$¢
spraw znajduje sie w pierwszej instancji).

Powyzsze czynniki moga mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy
w kolejnych okresach.

131



Raport roczny 2020

lll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank") wedtug
stanu na 31 grudnia 2020 roku wedtug udziatow w kapitatach Spotek.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A.
100,00%
Dziatalno$¢ maklerska

H

andlowy Investments S.A.
100,00%

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Gietda Papieréow
Wartosciowych S.A.
0,02%
Prowadzenie gietdy

finansowej

Polmot Holding S.A.
13,89%

Sprzedaz samochodéw,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Jednostki powigzane

Jednostka dominujaca Grupy Spotki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. - 97,47%
Dziatalno$¢ leasingowa

Handlowy-Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00%
ziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. - 2,53%
ziatalno$¢ leasingowa

PPH Spomasz Sp. z o0.0.
w likwidacji - 100,00%

Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Biuro Informacji Polania Sp. z 0.0
Kredytowej S.A. - 12,54% " Ad' o
B Prowadzenie systemu w Iékgé;q'
informacji kredytowej oo
Krajowa Izba Odlewnie
|| Rozliczeniowa S.A. - 574% Polskie S.A. - 1,50%
Rozliczenia Produkcja
miedzybankowe odlewéw

VISA Inc.
0,0(0%
Obstuga ptatnosci

Gietda Papieréow

|_| Wartosciowych S.A. - 0,05%
Prowadzenie gietdy
finansowej

IV. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujacg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot ; s X Zastosowana metoda Kapitat wtasny
e e dziatalnosci powiazania sl e konsolidacji/wycen (tys. zh)
kapitatowego kapitatu Jiywyceny ys-:
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowos¢ jednostka dominujaca 7515 205
?%r&g:k)lfiik' Banku Handlowego 5.A. dziatalno$¢ maklerska jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 114 245
Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%**  konsolidacja petna 21404
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 4757
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji***  nie prowadzi dziatalnoéci  jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna Jednost‘ka pos@wmna
w stan likwidacji

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.¥** dziatalno$¢ inwestycyjna  jednostka zalezna 100,00%  konsolidacja petna 10 654

* Kapitat wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2020 rok.

** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

*** Powyzsze dane nie zostaty

zaudytowane.
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V. Podstawowe dane finansowe Banku i

w Warszawie S.A.

Grupy Kapitatowej Banku Handlowego

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku i Grupy

Dane finansowe wniniejszym dokumencie zaprezentowane sg
zaréwno dla Banku jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze dziatalno$¢
Banku stanowi przewazajacg cze$¢ dziatalnosci Grupy (aktywa,
kapitaty wtasne iprzychody Banku stanowia odpowiednio 99,5%,
99,1% i97,8% aktywow, kapitatdéw wiasnych iskonsolidowanych

w min zt

Suma bilansowa

Kapitat wlasny

Naleznoéci od klientow*
Depozyty klientow*

Wynik finansowy netto
Wspotczynnik wyptacalnosci

przychoddéw Grupy), omoéwienie wynikéw isytuacji finansowe;j
oparte jest odane skonsolidowane za wyjatkiem sytuacji,
wktoérych wyraznie wskazano, ze omawiane dane sg danymi
Banku.

2020 2019 2020 2019

606324 518977 60 9415 51978,5
75152 70237 75810 70747
21673,8 236088 21914,2 237319
43189,2 395815 43172,0 395195
1581 478,8 1724 480,1
22.2% 17,0% 22,5% 17.2%

* Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedgcych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

2. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2020 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

W 2020 roku Grupa wypracowata zysk netto wwysoko$ci 172,4 min
zt, ktéry byt nizszy 0307,7 min zt (tj. 64,1%) wstosunku do zysku
za 2019 rok. Czynnikiem wptywajgcym na spadek zysku netto byt
wybuch pandemii COVID-19 oraz jej skutki, wszczegdlnosci
obnizenie stop procentowych wPolsce do rekordowo niskiego

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

poziomu, co miato negatywny wptyw na wynik odsetkowy Grupy
(spadek 0152,1 miIn zt r./r.) oraz dokonanie odpisu ztytutu utraty
wartosci czesci wartosci firmy alokowanej do segmentu
Bankowosci Detalicznej wwysoko$ci 214,7 min zt r./r

w tys. zt

2020 2019 2020 2019
"

Wynik z tytutu odsetek 1001065 1151729 1001677 1153727 (152 050) (13,2%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 518 697 544 047 559 962 564 876 (4914) (0,9%)
Przychody z tytutu dywidend 12796 10 949 1794 11080 T4 6,4%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 30531 375 458 311406 379525 (68 119) (17.9%)
‘é\’g dnzirwl? ;?‘Z”ee;tr‘éccjﬁg:ekkaEiytiga’yi‘gria?"zc’sw'ym wycenianych w wartosci 15799 17366 15836 17392 (1556) (89%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 556 (3493) 556 (3493) 4049 (115,9%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (33804) (4019) (36332) (4322) (32 010) T40,6%
Razem przychody 2023 822 2190 006 2 068 301 2216754 (148 453) (6,7%)
Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1195 808) (1189 843) (1221991) (1214 768) (7223) 0,6%
Koszty dziatania i koszty ogénego zarzadu (1089 926) (1104 050) (1115 338) (1128 269) 12931 (11%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (105 882) (85793) (106 653) (86 499) (20154) 23,3%
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych (214 707) (214 707) (214707)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (482) (354) (480) (354) (126) 35,6%
Wynik z tytutu ogzekiwgnych strat kredytowych aktywow finansowych oraz (190 541) (245 898) (190 267) 245718) 55 451 (22.6%)
rezerw na zobowigzania warunkowe
Podatek od niektorych instytucji finansowych (123578) (97 722) (123578) (97 722) (25 856) 26,5%
Zysk brutto 298 706 656 189 317 278 658192  (340914) (51,8%)
Podatek dochodowy (140 621) (177 387) (144 882) (178 068) 33186 (18,6%)
Zysk netto 158 085 478 802 172 396 480124 (307 728) (64,1%)
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Wptyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Wptyw poszczegéinych elementdw rachunku zyskow i strat na wynik netto w 2020 roku (w min zt)

(152)

480 (215)

CONN
Zysknetto 2019 Wynik Wynik Dziatalnoét Pozostale Kossty  Odpisynetto  Wynikztytulu  Podatek Podatek  Zysk netto 2020

odsetkowy prowizyjny skarbcowa sktadniki i amortyzacja na utrate utraty wartosci bankowy i pozostale

przychodow wartosci aktywow

niefinansowych
2.11 Przychody

W 2020 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej uksztattowaty
sie na poziomie 2 068,3 mIn zt wobec 2 216,8 mIn zt w poprzednim
roku, co oznacza spadek 0 148,5 min zt (tj. 6,7%).

Przychody Grupy (min zt)

2068 2160 2217

2081

2068

2016 2017 2018 2019 2020

. Dziatalno$¢ skarbcowa

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
. Wynik z tytutu optat i prowizji
B wynik z tytutu odsetek

Podziat przychodéw wedtug segmentow (%)

Bankowos¢

Detaliczna Bankowo$¢

Instytucjonalna
68%

32%

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnoSci operacyjnej Grupy

w2020 roku wptyw miaty wszczego6lnosci:

+  Wynik ztytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto
przychodéw Grupy w2020 roku (48,4% przychodéw ogdtem).
Jego warto$¢ wyniosta1001,7 min zt wobec 1153,7 min zt
w2019 roku, co oznacza spadek 0152,1 min zt (tj. 13,2%).
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Przychody odsetkowe w2020 roku wyniosty 1118,9 min zt ibyty
nizsze 0287,6 min zt (tj. 20,4%) wporéwnaniu do 2019 roku.
Odsetki od klientow stanowigce gtowne zrédto przychodéw
odsetkowych osiagnety poziom 694,7 min zt w2020 roku ibyty
nizsze 0277,3 min zt (tj. 28,5%) wujeciu r./r. Najwiekszy
nominalny spadek tych przychodéw dotyczyt przede
wszystkim segmentu Bankowosci Detalicznej w zwigzku
zobnizeniem stop procentowych do rekordowo niskich
poziomow.

W efekcie wspomnianych obnizek stop procentowych, Grupa
dostosowata baze kosztéw odsetkowych ptaconych od
depozytow, ktére w 2020 roku spadty 0135,5 min zt r./r.
Najwieksza zmiana dotyczyta nizszych kosztow odsetkowych
od zobowigzah wobec klientow, ktére spadty 0 99,3 min zt (tj.
59,3%), przede wszystkim w segmencie Bankowosci
Instytucjonalnej.

Wynik z tytutu optat i prowizji wkwocie 560,0 min zt wobec
564,9 min zt w2019 roku - spadek 04,9 min zt (tj. 0,9%). Na
spadek wyniku prowizyjnego wptyw miat segment Bankowosci
Detalicznej (spadek 050,3 min zt r./r.) ibyt spowodowany
nizszg aktywnoscia klientéw indywidualnych wzwigzku
zograniczeniami wywotanymi pandemig COVID-19, ktéra
negatywnie wptyneta na wynik ztytutu kart ptatniczych
ikredytowych. Zdrugiej strony segment Bankowosci
Instytucjonalnej odnotowat pozytywna dynamike w wysokosci
45,4 min zt r./r., gtbwnie wobszarze zwigzanym zrynkami
kapitatowymi: dziatalno$¢ maklerska idziatalno$¢ powierniczej
zpowodu panujgcej wysokiej zmiennosci iozywienia na rynku
ofert publicznych.

Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe
ipozaprowizyjne) wwysoko$ci 506,7 min zt wobec 498,2 min
zt wporéwnaniu do 2019 roku, dzieki wyzszemu wynikowi na
inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wzwigzku ze
sprzyjajacym otoczeniu rynkowym. Cze$ciowo powyzszy
wzrost zostat skompensowany przez nizszy wynik na
pozostatych przychodach ikosztach operacyjnych. Na wyzsze
pozostate koszty operacyjne miaty wptyw przede wszystkim
zdarzenia jednorazowe: wlll kwartale 2020 roku rozpoznano
rezerwe wwysokosci 5,4 min zt dotyczacg zwrotu prowizji
ztytutu pozyczek przedptaconych, zkolei wlV kwartale 2020
roku wspomniana rezerwa zostata podwyzszona okolejne 10,3
min zt. Dodatkowo, réwniez wlV kwartale 2020 roku, Bank
rozpoznat rezerwe na ryzyko prawne zwigzane zkredytami
hipotecznymi w CHF wwysokosci 13 min zt.
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Wynik z tytutu odsetek (min zt)

1154
1082 1108

2016 2017 2018 2019 2020

. Pozostate
Sektor finansowy (w tym banki)
. Sektor niefinansowy

. Dtuzne papiery warto$ciowe

Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)

561 581 550 565 560
e s T
80 106 -l B
97
84

131 130 23 3 128

2016 2017 2018 . 2019 2020
. Dziatalnos¢ kredytowa Karty ptatnicze i kredytowe
. Bankowos¢ transakcyjna . Pozostate
. Ustugi powiernicze i maklerskie Produkty ubezpieczeniowe

Prowadzenie rachunkéw finwestycyjne

bankowych

2.1.2 Koszty

Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja

Grupa Kapitatowa

2020 2019 2020 2019

Koszty pracownicze (513 571)
Koszty ogdlno-administracyjne, w tym: (576 355)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (198 361)
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (103 534)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (51776)
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu (1089 926)
Amortyzacja (105 882)
Koszty ogotem (1195 808)

(504 228) (530 845) (520 548) (10 297) 2,0%
(599 822) (584 493) (607 721) 23 228 (3,8%)
(190 164) (203 896) (195 449) (8 447) 43%
(102 292) (103 534) (102 292) (1242) 12%
(53198) (51946) (53 366) 1420 (2,1%)
(1104 050) (1115 338) (1128 269) 12931 (1,1%)
(85793) (106 653) (86 499) (20154) 233%
(1189 843) (1221991) (1214 768) (7 223) 0,6%

Koszty dziatania iogélnego zarzadu wraz zamortyzacjq w2020
roku wyniosty 1222,0 min zt, co oznacza nieznaczny wzrost
kosztow 07,2 min zt (tj. 0,6%) wujeciu r./r., ktory wynikat przede
wszystkim ze wzrostu kosztéw amortyzacji (wzrost 020,1 min zt
r./r.) oraz optat telekomunikacyjnych isprzetu komputerowego
(wzrost 08,4 min zt r./r.) wzwigzku zimplementacja nowych jak
irozszerzenia funkcjonalnosci biezacych rozwigzah wobstudze
klientow indywidualnych. Rozwigzania polegajg na zwiekszeniu
mocy sprzedazowych Banku wkanatach zdalnych iobejmuja
przede wszystkim zastosowanie rozwigzah biometrycznych przy
zatozeniu rachunku bankowego, udzielania pozyczek gotéwkowych
iakwizycji kart kredytowych. Jednocze$nie wdrozone zostaty
rozwigzania zapewniajgce staty ispojny dialog zklientami poprzez
dopasowanie oferty woparciu oindywidualne potrzeby klientow
(bankowo$¢ kontekstowa) wobszarze sprzedazy produktow
inwestycyjnych oraz przeprowadzania operacji walutowych (Citi
Kantor). Poniesione zostaty rowniez koszty zwigzane
zusprawnianiem platform wzakresie wymagan regulacyjnych.
Jednocze$nie wzrosty koszty pracownicze 010,3 min ztr./r.,
gtéwnie wzwigzku zwyptatq jednorazowych $wiadczen na rzecz
pracownikéw Grupy potencjalnie najbardziej dotknietymi skutkami
pandemii COVID-19.

CzeSciowo powyzszy wzrost kosztéw zostat skompensowany przez
nizsze wydatki na reklame i marketing (spadek 0 13,3 min ztr./r.).

Srednie zatrudnienie w Grupie w 2020 roku (z wytaczeniem
pracownikéw przebywajacych nieobecnych w zwigzku z choroba,
rodzicielstwem, badZ urlopem bezptatnym) wyniosto 3 026 etatow
i byto 0 4% nizsze niz w 2019 roku (liczba etatéw na koniec okresu
zmniejszyta sie 0 135 w poréwnaniu do stanu na koniec 2019 roku).
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Na 31 grudnia 2020 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 2 994
etaty, z czego 1640 zatrudnionych w obszarze bankowo$ci
detalicznej, 621 zatrudnionych w obszarze bankowos$ci
instytucjonalnej i 733 zatrudnionych w jednostkach wsparcia.

Koszty dziatania i amortyzacji (mln z#)

73 107

102 104
531
2016 2017 2018 2019 2020
Amortyzacja Koszty na rzecz Bankowego

. Koszty pracownicze Funduszu Gwarancyjnego

. Reklama i marketing

. Koszty najmu i utrzymania
nieruchomosci

. Koszty optat telekomunikacyjnych
i sprzetu komputerowego

. Pozostate koszty
ogdlno-administracyjne
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2.1.3  Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Odpisy i rezerwy netto

w tys. zt
2020 2019 2020 2019

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci, w tym:
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych - Etapl
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych - Etap 2
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych - Etap 3

Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycji kapitatowych

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych wartosci inwestycyjnych
dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Grupa Kapltalowa

Zmlana
(201381) (210 397) (201381) (210 397) 9016 (4,3%)
(6 861) 1629 (6 861) 1629 (18 490) (159,0%)
(77 506) (37 459) (77 506) (37 459) (40 047) 1069%
(117 014) (184 567) (117 014) (184 567) 67 553 (36,6%)
14369 (35155) 14369 (35155) 49 524 (1409%)
(274) (180)
(3255) (166) (3255) (166) (3089) 1860,8%
(190541) (245 898) (190 267) (245 718) 55 451 (22,6%)

Utworzenie odpiséw netto na oczekiwane straty kredytowe
wwysoko$ci190,3 min zt wobec odpiséw netto wwysokosci 245,7
min zt w2019 roku (polepszenie 055,5 min zt). Po wytaczeniu
rezerw na zdarzenia jednorazowe wsegmencie Bankowo$ci
Instytucjonalnej (w2019 roku dotyczyty jednorazowych rezerw
kredytowych wobszarze bankowo$ci przedsiebiorstw, aw 2020
roku dotyczyty dodatkowych odpiséw w zwigzku z pandemig
COVID-19), zanotowano rozwigzanie odpiséw obserwowane
wdrugiej potowie 2020 roku ibyto ono zwigzane zpoprawiajagcymi
sie prognozami makroekonomicznymiiich pozytywnymi trendami
whoryzoncie szacowania oczekiwanych strat kredytowych.

2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

W przypadku segmentu Bankowo$ci Detalicznej, ze wzgledu na
skale narzedzi pomocowych, dostosowanie polityki kredytowej
oraz mniejszy popyt na produkty kredytowe ze wzgledu na
pandemie, warto$¢ odpisobw wynikajgca zsamych modeli
oczekiwanych strat kredytowych byta nizsza niz wpoprzednich
latach. Efekt ten byt skompensowany negatywnym wptywem
pogarszajacych sie prognoz makroekonomicznych, choé wdrugiej
potowie 2020 roku zostaty one pozytywnie zrewidowane.
Dodatkowo Bank zawigzat rezerwe uznajac, ze cze$¢ strat zaszta
wportfelu, tylko ich efekt zostat odroczony ze wzgledu na
narzedzia pomocowe inie jest widoczny statystycznie.

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)*

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)**

Marza odsetkowa netto (NIM)***

Marza na aktywach odsetkowych

Zysk netto na 1akcje zwyklg w zt
Koszty/dochody****

Kredyty/Depozyty

Kredyty/Aktywa ogotem

Wynik z tytutu odsetek/przychody ogotem
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem

2,4% 72%
03% 09%
1,6% 2,3%
1.8% 2,5%

132 3,67
59% 55%

51% 60%
36% 46%
48% 52%
21% 25%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytqczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;

** |loraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** |loraz wyniku z tytufu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*xxk Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychoddéw z dziatalnoSci operacyjnej.
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Wskazniki rentownosci i efektownos$ci kosztowej Banku

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 2.2% 7.4%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 0,3% 09%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogotem (NIM)*** 1,6% 2.3%
Zysk netto na 1akcje zwykig w zt 121 3n
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 59% 54%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej
*** |loraz wyniku z tytufu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*kk% Relacja sumy kosztédw dziatania i amortyzacji do przychoddw z dziatalnoSci operacyjnej

W 2020 roku wskazniki rentowno$ci kapitatu i aktywéw Grupy
utrzymaty sie na poziomie wynoszgacym odpowiednio 2,4% i 0,3%.
Po wytgczeniu pozycji nadzwyczajnych (wynik na utracie wartosci
aktywéw niefinanosowych w wysoko$ci 215 min zt netto) wskaznik

zwrotu na kapitale ksztattowat sie na poziomie 5,3%, z kolei
wskaznik zwrotu na aktywach w wysokosci 0,7% na koniec 2020
roku.

Zwrot na kapitale (ROE)

Zwrot na aktywach (ROA)

o
10,0% 1,40%

8,5% 1,10%

0,93%

5,3%

0,66%

2016 2017 2018 2019 2020

2016*

2017 2018 2019 2020

* Zysk netto za 2016 rok zostaf skorygowany o transakcje VISA w wysoko$ci 75 min zt netto, z kolei za 2020 rok zostat skorygowany o utrate wartosci aktywoéw
niefinansowych w wysokosci 215 min zt netto.

W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztéw do
dochodow wyniést 59% na koniec 2020 roku. Spadek

stép procentowych do rekordowo niskiego poziomu).

Ztego samego powodu marza odsetkowa ulegta pogorszeniu

efektywnosci w stosunku do 2019 roku byt efektem nizszych
przychodéw z powodu spadku wyniku odsetkowego (obnizenie
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aktywach odsetkowych.
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2020 roku suma bilansowa Wskaznik kredytéw do depozytéw spadt do poziomu 51% na koniec
Grupy wyniosta 60 941,5 min zti byta 017,2% wyzsza niz na koniec grudnia 2020 roku (spadek o0 9 punktéw procentowych w stosunku
2019 roku. Z kolei taczna suma zobowigzan wyniosta 53,4 mld zt, do kohca grudnia 2019 roku).

co stanowi wzrost o0 8,5 mid zt (tj. 18,8%) w poréwnaniu do konca

2019 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

w tys. zt Wg stanu na dzieh Wg stanu na dzieh
3112.2020 | 3112.2019 | 3112.2020 | 3112.2019

AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 4488332 3736706 4488332 3736706 751626 201%
Naleznosci od bankow 570188 1165 625 570 247 1165 684 (595 437) (511%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4284019 5406 595 4350540 544651 (1095971) (20,1%)

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody

Udziaty w jednostkach zaleznych 105 621 105 895

27323571 15484 578 27323571 15484 578 1838993 76.5%

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci

qodzive] przez rachunek zyskéw i strat 78153 62 355 78 473 62 638 15835 25,3%
Naleznoéci od klientow 21673755 23608 775 21914 223 23731874 (1817 651) (17%)
Rzeczowe aktywa trwate 476 080 498799 476909 499753 (22 844) (4,6%)
Wartosci niematerialne 1251250 1441953 1252583 1443139 (190 556) (13.2%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 48714 - 48714 3016 45 698

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 173 472 237338 174 223 238 065 (63 842) (26,8%)
Inne aktywa 153079 149 093 257 560 166 579 90 981 54,6%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 6163 - 6163

Aktywa razem 60 632 397 51897 712 60 941538 51978 543 8962 995 17.2%
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankow 5118749 2125383 5118 861 2125 495 2993 366 140,8%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3653453 1867900 3656422 1877 898 1778 524 94,7%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 98 025 19 226 98 025 19 226 78799 4099%
Zobowiazania wobec klientow 43 411106 39849772 43393906 39787 802 3606104 91%
Rezerwy 84775 65199 84775 65199 19576 30,0%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego - 4725 3666 4725 (38 059) (91,2%)
Inne zobowiazania 751084 904 804 1004 916 986 543 18373 19%
Zobowigzania razem 53117192 44 874 009 53 360 571 44903 888 8 456 683 18,8%
KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638 0 0,0%
Kapitat zapasowy 2944585 2944585 3002265 3003290 (1025) (0,0%)
Kapital z aktualizacji wyceny 450 017 114 893 450 017 114 893 335124 2917%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2797798 2 874289 2793 561 2 867 358 (73797) (2,6%)
Zyski zatrzymane 800167 567298 812 486 566 476 246 010 43,4%
Kapitat wiasny razem 7 515 205 7023 703 7580 967 7074 655 506 312 7.2%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 60 632 397 51897 712 60 941538 51978 543 8 962 995 17,2%
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2.2.1 Aktywa

Najwiekszym przyrostem nominalnym charakteryzowaty sie
inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Ich warto$¢ wyniosta
27,3 mld zt ibyta wyzsza 011,8 mld zt (tj. 76,5%) wstosunku do
konca 2019 roku, zpowodu wyzszego wolumenu polskich obligacji
skarbowych. Jednocze$nie inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe
stanowity najwiekszy udziat wsumie aktywéw Grupy na koniec

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych Banku

grudnia 2020 roku iwynosity 45% (wzrost 015 punktow
procentowych wporéwnaniu do kofnca grudnia 2019 roku)
wzwigzku zistotnym przyrostem wolumenéw depozytowych
zwtaszcza segmentu Bankowosci Instytucjonalnejiich alokacja
po stronie aktywnej bilansu Grupy.

31122020 | 3112.2019

Obligacje skarbowe, w tym:
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Obligacje bankow
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe
Bony pieniezne NBP
Razem

22731457 17 662 234 5069 223 28,1%

11347 069 1833308 9513 761 5189%
3045105 1 3045104

2460132 704 241 1755 891 249,3%

999 917 (999 917) (100,0%)

28 236 694 19 366 393 8 870 301 45,8%

Drugi najwiekszy udziat wstrukturze aktywow Grupy na koniec
2020 roku miaty naleznosci od klientéw. Ich udziat wsumie
aktywow wynidst 36% na koniec grudnia 2020 roku. Warto$¢
naleznosci od klientéw na koniec 2020 roku wyniosta 21,9 mid zt
ibyta nizsza 01,8 mld zt (tj. 7,7%) w stosunku do kohca 2019 roku.
Wartos¢ kredytdéw netto wsegmencie Bankowosci Instytucjonalnej,
bedaca suma naleznosci od podmiotéw sektora finansowanego
iod podmiotow sektora niefinansowego, wyniosta 14,7 mlid zt, co
oznacza spadek 01,7 mid zt (tj. 10,1%) w poréwnaniu do kohca 2019
roku. Spadek wolumenéw kredytowych dotyczyt nizszego popytu
na kredyt (gtéwnie na kredyty wrachunku biezgcym) zwtaszcza ze
strony klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, na dziatalno$¢

NaleznoSci od klientéw netto

ktérych istotny wptyw miata pandemia COVID-19 (spadek
przychodéw ztyt. sprzedazy przedsiebiorstw, zdrugiej strony ich
ptynno$c¢ byta wspierana przez rzgdowe programy pomocowe).
Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym
spadt wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku 0165 min zt (tj.
2,2%) iwyniost 7,2 mld zt. Za spadek wolumendw kredytowych
odpowiadaty naleznos$ci niezabezpieczone (wzwigzku ze stabszym
popytem klientéw na pozyczki gotdbwkowe, wywotanym pandemiq
COVID-19 - niepewno$¢ klientow co do ich sytuacji finansowej).
Zdrugiej strony kredyty hipoteczne odnotowaty wzrost
wwysoko$ci 311 min zt (tj. 16,4%) wstosunku do kohca 2019 roku.

w tys. zt

Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien

3112.2020 | 31122019 | 3112.2020 | 3112.2019

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 3496 218
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 18177 537
Klientow instytucjonalnych* 10 963 662
Klientow indywidualnych, z tego: 7213875

naleznoéci niezabezpieczone 5014 063

kredyty hipoteczne 2199 812
Naleznosci od klientow netto razem 21673 755

3027 920 3735746 3150 586 585160 18,6%
20 580 855 18178 477 20 581288 (2 402 811) (11,7%)
13,201,441 10 963 662 13201441 (2237 779) (17,0%)
7319 414 7214 815 7379 847 (165 032) (2.2%)
5490113 5015003 5490 546 (475 543) (8,7%)
1889 301 2199 812 1889 301 310 511 16,4%

23 608 775 21914 223 23 731874 (1817 651) (7,7%)

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje

niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
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Naleznosci od klientéw w podziale na nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosSci oraz z rozpoznang utratg wartosci Grupy

w tys. zt 31.12.2020 31.12.2019

Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 619102 21225119 (606 017) (2,9%)
instytucji finansowych 3739156 3152788 586 368 18,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 879 946 18 072 331 (1192 385) (6,6%)

klientow instytucjonalnych* 10 412915 11659 740 (1246 825) (10,7%)
klientow indywidualnych 6467 031 6412 591 54 440 0.8%

NaleznoSci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1309 795 2 355543 (1045 748) (44,4%)
instytucji finansowych 0 14 (14) (100,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 1309795 2355529 (1045734) (44,4%)

klientow instytucjonalnych* 507135 1376 283 (869 148) (63,2%)
klientow indywidualnych 802 660 979 246 (176 586) (18,0%)

Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci (Etap 3), w tym: 822992 831720 (8 728) (1,0%)
instytucji finansowych 0 0 0 0,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 822992 831720 (8728) (1,0%)

klientow instytucjonalnych* 470 963 516 611 (45 648) (8,8%)
klientow indywidualnych 352 029 315109 36920 7%

Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (Etap 3) 4080 10 040 (5 960) (59,4%)

Naleznosci od klientéw brutto razem, w tym: 22 755 969 24 422 422 (1666 453) (6,8%)
instytucji finansowych 3739156 3152 802 586 354 18,6%
podmiotow sektora niefinansowego 19012733 21259 580 (2 246 847) (10,6%)

klientow instytucjonalnych* 1391013 13552 634 (2161621) (159%)
klientow indywidualnych 7621720 7706 946 (85 226) (11%)

Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (841746) (690 548) (151198) 21,9%
na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (4077) (4241) 164 (3,9%)

Naleznosci od klientow netto, razem 21914 223 23731874 (1817 651) (7,7%)

wasrktaozsr::llk pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznana utrata 771% 66,7%
klientow instytucjonalnych* 75,4% 60,4%
klientow indywidualnych 79,3% 1%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL)** 3,6% 3,4%

* Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

** Warto$¢ brutto naleznosci na koniec 2019 roku i 2020 roku nie uwzglednia odsetek kontraktowych naliczonych od momentu zakwalifikowania ekspozycji do Etapu 3

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Naleznosci ztotowe 19 89151 21375045 (1483 534) (69%)
Naleznosci walutowe 2864 458 3047 3717 (182 919) (6,0%)
Razem 22 755 969 24 422 422 (1666 453) (6,8%)
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2.2.2 Zobowigzania

W 2020 roku zobowigzania wobec klientéow stanowity dominujgce
zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 71% zobowigzah
i kapitatu wtasnego Grupy. Jednocze$nie $rodki na rachunkach
biezacych stanowity dominujaca pozycje w zobowigzaniach wobec
klientow, z udziatem wynoszgacym 84% (wzrost o 12 punktéw

Zobowigzania wobec klientéw

procentowych w stosunku do konca 2019 roku). Najwiekszy udziat
we wzroscie zobowigzah wobec klientéw mieli klienci indywidualni
w tym relacyjne rachunki biezace (liczba klientéw zamoznych
wzrosta 0 7% w stosunku do konca 2019 roku).

w tys. zt

Wg stanu na dzien Wg stanu na dzieh

3112.2020 | 3112.2019 | 3112.2020 | 3112.2019 %

Depozyty podmiotow sektora finansowego 4 853 049
Depozyty podmiotow sektora niefinansoweqo, z tego: 38336169
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 19 521594
instytucji niekomercyjnych 195104
klientow indywidualnych 15266 778
jednostek budzetowych 3352693
Pozostate zobowigzania 221888
Zobowigzania wobec klientow, razem 43 411106
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
zlotowe 32096116
walutowe 11093102
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego razem 43189 218

4764 396 4 571664 4 556 646 15018 0,3%
34817065 38600354 34 962 845 3637509 10,4%
17 855 098 19555711 17 859 634 1696 077 9,5%
185848 195104 185 848 9256 50%

13 320 687 15 496 846 13461931 2034915 151%
3455432 3352 693 3455432 (102 739) (3,0%)
268 311 221888 268 311 (46 423) (17,3%)
39849772 43393906 39 787 802 3606104 91%
29 374974 32078916 29313004 2765912 9.4%
10 206 487 11093102 10 206 487 886 615 8,1%
39 581 461 43172 018 39 519 491 3652 527 9,2%

2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt

Fundusze pozyskane

Fundusze bankow

Fundusze klientow

Fundusze wtasne facznie z wynikiem finansowym
Pozostate fundusze

Fundusze pozyskane razem

Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow

Naleznosci od klientow

Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe
Pozostate wykorzystanie

Wykorzystanie funduszy razem

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

5118 749 2125383 5118 861 2125495

43 411106 39849772 43393906 39787 802
7515205 7023703 7580967 7074 655
4587337 2 898 854 4847 804 2990 591
60 632 397 51897 712 60 941538 51978 543
570188 1165 625 570 247 1165 684
21673755 23608775 21914 223 23731874
31791364 21059 423 31752 584 20993727
6597 090 6063 889 6704 484 6087 258
60 632 397 51897 712 60 941538 51978 543

2.3 Kapitaty wtasne i wsp6tczynnik wyptacalnoSci

W poréwnaniu z 2019 rokiem warto$¢ kapitatow wtasnych w roku 2020 zwiekszyta sie 0 506,3 min zt (tj. 7,2%) gtdwnie w wyniku wzrostu
kapitatu z aktualizacji wyceny (tj. 335,1 min zt) w zwigzku ze wzrostem wyceny obligacji skarbowych posiadanych przez Bank.

Kapitaty wtasne Grupy*

w tys. zt

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane

Kapitaty wiasne ogétem

522 638 522 638 -
3002 265 3003291 (1026) (0,0%)
450017 114893 335124 291,71%
2793 561 2867 358 (73797) (2,6%)
812 486 566 476 246010 43,4%
7580 967 7 074 655 506 312 7.2%

* Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto
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Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania
bezpieczehstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytow, a takze umozliwiajgcy rozwoj Grupy.

Adekwatno$¢ kapitatowa

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia
wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

| Kapitat podstawowy Tier |

Il Catkowity wymdg kapitatowy, z tego:
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta

wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej

wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier |

6 204 936 5122175
2205 669 2379 064
1719 417 1889760
95295 95797
1763 26 314
89930 81802
289 204 285391
22,5% 17,2%

* tgczny wspbtczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okre$lonych w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,,CRR").

Zaréwno w 2020 roku, jak i w 2019 roku Grupa spetniata wszystkie
regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczgce adekwatnosci
kapitatowej. Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy w 2020 roku
utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, tj. 11,7 p.p. powyzej
limitébw nadzorczych.

Wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy

22,5

174 168 17,2

2016 2017 2018 2019 2020

Wspotczynnik wyptacalnosci w %
[ calkowity wymég kapitatowy (w mid zf)
. Fundusze wiasne (w mid zt)

Lata 2015-2017 - Wspébiczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedfug zasad
okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostrozno$ciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzgdzenie (UE)
nr 648/2012 (,CRR").
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Warto$ci wymaganych wspétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg

tacznie:

+  Podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow
kapitatowych wynikajace z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie Tier |

+ Wymog potaczonego bufora - 2,76% w ujeciu
skonsolidowanym, na ktory sktadajg sie:

- Bufor zabezpieczajacy - 2,50%
- Buforinnejinstytucji waznej systemowo - 0,25%
- Bufor antycykliczny - 0,01%

- Bufor ryzyka systemowego - 0,00% (wzwigzku
zrozporzadzeniem Ministra Finanséw zdnia 18 marca
wsprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego wcelu
ograniczenia wptywu koronawirusa na krajowy sektor
bankowy). Na koniec 2019 roku bufor ten wynosit 2,50%

W ujeciu jednostkowym wymog potaczonego bufora rowniez
wynosi 2,76%.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku w stosunku do stanu na dzien 31
grudnia 2019 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wzrést do
poziomu 22,5%. Warto$¢ ta daje Grupie mozliwo$¢ dalszego
rozwoju w zakresie akcji kredytowej.

Na wzrost wspoétczynnika wyptacalno$ci w 2020 roku miat spadek
wymogu z tytutu ryzyka kredytowego wynikat gtéwnie ze spadku
naleznosci od klientéw, w tym mniejszego wykorzystania
dostepnych limitéw.
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3. Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla naleznoéci i zobowigzah w podziale na

segmenty dziatalno$ci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2020 roku

Bankowos¢ Instytucjonalna

Bankowos¢ Detaliczna

"  Gamowic msyugonana |

AKTYWA
Naleznosci od bankow i klientow

terminowe 150 092
Diuzne papiery wartosciowe 139 0,47

ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow

terminowe 0,06 0,002

199 692 4,68
2,59
0,03 146 0,02 137

Na dzieh 31 grudnia 2019 roku

- Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos$¢ Detaliczna
w %
o [ e | w | en [ ewr | us |

AKTYWA
Naleznosci od bankow i klientow

terminowe 3,06 090
Diuzne papiery wartosciowe 191 017

ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow

terminowe 096 0,003

353 4 4,00
2,68
184 101 010 162

4. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Podsumowanie wynikbw segmentu

Segment Bankowosci Instytucjonalnej
- wptyw poszczegéblnych elementéw rachunkéw zyskéw i strat na wynik brutto 2020roku (w min PLN)

skarbcowa

przychodow

86 (24)
33 {10 © -
45 _ —
35 .
Zysk brutto 2019 ! Wynik odsetkowy ! Wynik prowizyjny ! Dziatalnos¢ 'Pozostale skladniki' Koszty ! Odpisy netto ! Podatek bankowy ! Zysk brutto 2019

i amortyzacja na utrate wartosci i pozostate

W 2020 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat
wzrost zysku brutto 0 171,8 min zi, tj. 34,4%. Na ksztattowanie sie
wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2020 roku
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze
czynniki:

+  Wynik odsetkowy na poziomie 549,7 min zt wobec 515,0 min zt
w2019 roku - wzrost 034,7 min zt, dotyczyt przede wszystkim
spadku kosztow odsetkowych od zobowigzah wobec bankéw
iklientow wzwigzku zredukcjg stép procentowych przez RPP;

«  Wynik ztytutu prowizji wwysokosci 348,8 min zt w poréwnaniu
do 303,4 min zt osiggnietych w2019 roku m.in. wwyniku
poprawy wyniku prowizyjnego ztytutu prowadzenia
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rachunkéw bankowych, ale rowniez ztytutu dziatalnosci
zwigzanej zrynkami kapitatowymi (obszar maklerski
ipowierniczy) oraz ztytutu udzielonych kredytéw;

Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych wwarto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody wkwocie 203,4 min zt wobec 98,0 min zt w2019 roku,
tj. wzrost 0105,4 miIn zt, wzwigzku ze sprzyjajacym otoczeniu
rynkowym na rynku dtuznych papieréw warto$ciowych, ktory
cze$ciowo zostat skompensowany przez nizszy wynik na
handlowych instrumentach finansowych irewaluacji 072,2 min
zt do poziomu 279,7 min zi;
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+  Koszty dziatania iamortyzacja wwysoko$ci (546,9) min zt
wporéwnaniu do (552,9) min zt w2019 roku - nieznaczny
spadek 06,0 min zt r./r.;

+  Spadek odpis6w netto 086,3 min zt wstosunku do 2019 roku,
wzwigzku pozycjami nadzwyczajnymi zwigzanymi zwyzszymi
odpisami netto wsegmencie Bankowosci Instytucjonalnej
w2019 roku. Po wytaczeniu tych jednorazowych zdarzenh
22019 roku, zanotowano zawigzanie dodatkowych odpiséw
wzwigzku zpandemiag COVID-19.

4.2 Bankowo$¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy
kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsigebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom
zsilnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek zsektora publicznego.

Na koniec 2020 roku liczba klientéw instytucjonalnych
(obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta nieco ponad 5,5 tys., co oznacza spadek

Aktywa

Przedsiebiorstwa, z tego:
Mate i $rednie firmy
Duze przedsiebiorstwa

Sektor Publiczny

Klienci Globalni

Klienci Korporacyjni

Pozostate*

Razem Bankowos¢ Instytucjonalna

0 3% w poréwnaniu do 2019 roku, w ktérym liczba klientow
wynosita nieco ponizej 5,7 tys. Powyzszy spadek dotyczy gtéwnie
klientow bankowosci przedsiebiorstw.

Wramach bankowosci przedsiebiorstw (mate isrednie firmy, duze
przedsigbiorstwa isektor publiczny). Grupa obstugiwata na koniec
2019 roku 2,9 tys. klientow, (co oznacza spadek 05% w poréwnaniu
do 3,1tys. klientéw obstugiwanych na koniec 2019 roku).

Cecha wspolng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich
zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo wzakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia wtym
obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu izarzadzania Srodkami
finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe ré6znorodnych
form finansowania. Innowacyjnosc¢ ikonkurencyjno$¢ w zakresie
oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potgczenia wiedzy ido$wiadczenia Grupy, atakze wspoétpracy
wramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw izobowigzan
wposzczegdlnych segmentach wujeciu zarzadczym.

o | % |

3518 4664 (1145) (25%)
1125 1442 (317) (22%)
2394 3222 (828) (26%)
10 25 (15) (60%)
4194 4755 (561) (12%)
5678 6162 (484) (8%)
(14) 0 (13)
13387 15 606 (2.219) (14%)

Zobowigzania

w min zt 31.12.2020 31.12.2019 m
(]

Przedsigbiorstwa, z tego:
Mate i $rednie firmy
Duze przedsiebiorstwa

Sektor Publiczny

Klienci Globalni

Klienci Korporacyjni

Pozostate*

Razem Bankowos¢ Instytucjonalna

439 4783 (387) (8%)
2555 2593 (38) (1%)
1841 2190 (350) (16%)
3434 3658 (224) (6%)
12025 10 887 1138 10%
6293 5888 405 %
66 65 0 0%

26 214 25 282 932 4%

* Pozycja ,,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spotki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sq klientami Banku.
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Struktura aktywow Bankowosci
Instytucjonalnej wedtug stanu na 31.12.2020

. Przedsigbiorstwa
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni

Struktura pasywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wedtug stanu na 31.12.2020

. Przedsigbiorstwa
. Sektor publiczny
Klienci globalni

. Klienci korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze BankowoS$ci
Instytucjonalnej w 2020 roku:

+ W2020 roku wramach rozwoju wspotpracy ze strategicznymi
klientami, Bank pomys$lInie zrealizowat istotne transakcje
w zakresie finansowania, m.in.:

- Bank, dziatajac jako Kredytodawca iBank Wiodacy
Organizator (Mandated Lead Arranger) uczestniczyt
w konsorcjalnej umowie kredytowej zklientem zbranzy
telewizyjnej itelekomunikacyjnej z catkowitg kwotg
zaangazowania Banku 350 min zt,;

- Wystepujac wroli Kredytodawcy oraz jako Bank Wiodacy
Organizator iProwadzacy Ksiegi, Bank wspotorganizowat
syndykacie izawart konsorcjalng umowe kredytowa
zklientem zbranzy energetycznej zcatkowitg kwotgq
zaangazowania Banku 350 min zt;

- Wspolnie zpozostatymi bankami wkonsorcjum, Bank
wydtuzyt okres obowigzywania umowy kredytowe;j
zklientem zbranzy telewizyjnej itelekomunikacyjnej
zcatkowitg kwotg zaangazowania Banku 340 min zt;

- Bank odnowit kredyt w rachunku biezagcym na kwote 300
min zt dla polskiego koncernu paliwowo-energetycznego,
jednego z lideréw wéréd przedsiebiorstw
petrochemicznych w Europie $rodkowo-Wschodniej;

- Bank podpisat konsorcjalng umowe kredytowa zklientem
zbranzy paliwowo-energetycznej zcatkowitg kwotq
zaangazowania Banku 50 min euro;

- Bank, dziatajac jako Kredytodawca oraz Bank Wiodacy
Organizator (Mandated Lead Arranger) uczestniczyt
wkonsorcjalnej umowie kredytowej zklientem zbranzy
e-commerce z catkowitg kwotg zaangazowania 209 min zt;

- Bank przedtuzyt finansowania bilateralne zklientem
zbranzy farmaceutycznej wkwocie 150 min zt;

- Bank zwiekszyt finansowanie dla wiodacej spotki
produkujacej sprzet hi-tech o 30 min euro;

- Bank podwyzszyt finansowanie obrotowe dla najwiekszej
sieci detalicznej w Polsce do 200 miIn zt w celu wsparcia
zwiekszonych obrotéw handlowych i wzmocnienia
strategicznej relacji z klientem;

- Bank udzielit gwarancji wwysoko$ci 100 miIn zt jednej
znajwiekszych grup budowlanych wPolsce wzakresie
nowych kontraktoéw iprzetargéw rzadowych;

- Bank udzielit finansowania w kwocie 100 min zt dla klienta
zbranzy browarniczej. Transakcja byta szczegdlnie wazna
zpunktu widzenia relacji zklientem ijego wsparcia wczasie
pandemii;

- Bank udzielit finansowania wkwocie 20 min euro jednej
znajwiekszych europejskich sieci detalicznych
wchodzacych na rynek polski;

- Bank udzielit kredytu w kwocie 2,9 min zt z gwarancja de
minimis (80%) Banku Gospodarstwa Krajowego firmie
wspierajgcej walke z pandemia.
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+ Ponadto, w 2020 roku Bank konsekwentnie realizujac
strategie wsparcia swoich klientow, podpisat i wdrozyt:

- 14 uméw kredytu dtugoterminowego, gdzie udziat Banku
wyniost 200 min zt;

- 12 umow kredytu w rachunku biezgcym, 7 umoéw kredytu
krotkoterminowego/ptatniczego/handlowego i 5 uméw
kredytu rewolwingowego na tgczng kwote 352 min zt;

- 7 gwarancji, 6 promes oraz 1 akredytywe na taczna kwote
108 min zt,

- 3 finansowania dostawcéw na taczng kwote 140 min zt.

+  Bank, realizujgc strategie pozyskiwania nowych klientéw oraz
dzieki wsparciu sieci globalnej jak rowniez dzieki zestawowi
unikatowych rozwigzanh technologicznych, w 2020 roku wygrat:
- 24 mandaty na kompleksowg obstuge bankowgq lub

poszerzenie wspo6tpracy Banku z jego klientami.

+  Akwizycja klientow: wsegmencie Bankowo$ci Przedsiebiorstw
Bank pozyskat 248 nowych klientéw w2020 roku, wtym 37
Duzych Przedsiebiorstw, 204 Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz 7 jednostek sektora publicznego.
Wramach segmentéw klientéw strategicznych iglobalnych
Bank pozyskat 38 relacji klientowskich.

4.3 Dziatalno$¢ skarbcowa

Rok 2020 postawit wiele wyzwanh przed Bankiem i jego klientami.
Sytuacja pandemii wymagata od Banku wypracowania efektywnych
rozwigzah pozwalajacych na sprawne funkcjonowanie firmiich
finansow.

Nadrzednym celem Banku byto wspieranie biznesu swoich
klientow, dbajac jednoczesnie bezpieczehstwo zaréwno klientéw
jak i pracownikéw Banku.

Rozwigzania adresujace te cele, ktére Bank zaproponowat
klientom to m.in.:

+  Wspieranie globalnej aktywno$¢ biznesowej polskich
przedsiebiorcéw - dzieki nowemu rozwigzaniu HUB FX klienci
Banku mogg otrzymywac ptatnosci od swoich kontrahentow
wtak egzotycznych walutach jak np. Meksykahskie Peso, Dolar
Singapurski.

+  Aplikacja mobilna Puls Rynku FX, w ktorej oprécz informacji
takich jak: alerty walutowe, notowania czy prognozy,
udostepniane sa takze specjalne raporty przygotowane przez
analitykéw Citi Handlowy dotyczgce m.in. wptywu COVID-19 na
sytuacje na rynkach w Polsce i na $wiecie.

» Umozliwienie sktadania dokumentacji bankowej droga
elektroniczng za pomocg systemu eWnioski.

» Organizacja dedykowanych wideo konferencji otematyce
zwigzanej ze skutkami pandemii w$wiecie finansow,
zprogramami pomocowymi UE, politykg monetarng ifiskalng
czy tez perspektywami gospodarczymi dla Polski, zudziatem
ekspertow do spraw rynkéw finansowych.
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+ Dostep do elektronicznej platformy wymiany walutowej CitiF X + Bank obejmowat obligacje BGK wyemitowane na rzecz
Pusle, ktéra umozliwia zdalne i bezpieczne zawieranie Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
transakcji. Za posrednictwem platformy zawierane jest okoto
85% wszystkich transakcji walutowych. CitiFX Pulse zapewnia 4.4 BankowoS¢ Transakcyjna

dostep do kwotowan 24 godziny na dobe, ciggty dostep do
informacji rynkowych, prognoz ekonomicznych, pozwala
zarzadzad ekspozycjg walutowq oraz potwierdzaé transakcje
online.

Bankowo$¢ transakcyjna Citi Handlowy w 2020 roku po raz si6édmy
z rzedu zwyciezyta w rankingu Euromoney Cash Management
2020 w kategorii zarzqdzania $rodkami finansowymi klientow
korporacyjnych zdobywajac tytut, Market Leader".

W 2020 roku Bank utrzymat sie w czotéwce bankéw w zakresie

- - AT Rok 2020 w Bankowo$ci Transakcyjnej byt czasem, w ktérym
obrotéw na rynku kasowym bedac jednym z lideréw Treasury

Bank, w odpowiedzi na wyjatkowe wyzwania wywotane pandemig,

BondSpot. zintensyfikowat dziatania zmierzajgce do upraszczania i dalszej
Bank byt rowniez aktywny na rynku dtuznych papierow digitalizacji procesow zarzadzania Srodkami finansowymi klientéw
warto$ciowych poprzez udziat w nastepujacych transakcjach: korporacyjnych w oparciu o funkcje self-service utatwiajace
+  Przeprowadzenie 3 emisji obligacji dla Europejskiego Banku samodzielny kontakt z Bankiem.

Inwestycyjnego w kwotach PLN 500 mIn zt, 1 mld zt oraz 1,5

mlid zt;

W 2020 roku Bank uproécit m.in. procesowanie dokumentacji wprowadzajac elektroniczny podpis
kwalifikowany. To umozliwito podpisywanie umoéw iinnych dokumentéw elektronicznie, atym samym
pozwolito klientom zachowac tatwy dostep do ustug bankowych, bez koniecznosci przesytania dokumentow
wformie papierowej lub wychodzenia zdomu i kontaktéw osobistych. Bank regularnie przypominat klientom
jak sprawnie ibezpiecznie komunikowac¢ sie zBankiem za po$rednictwem nalezacych do niego aplikacji
iplatform do pracy zdalnej. Takim narzedziem jest m.in. aplikacja CitiDirect BE Mobile (korporacyjna
aplikacja bankowo$ci mobilnej online) zdodang opcja logowania biometrycznego (rozpoznawanie twarzy
iodciskdéw palcéw). Na koniec 2020 roku liczba aktywnych uzytkownikéw korzystajgcych z funkcji
biometrycznej siegneta 23% zogdtu uzytkownikow aktywnie korzystajacych zaplikacji mobilnej, natomiast
liczba logowanh biometrycznych siegneta 41% zogdinej liczby logowah waplikacji mobilnej.

W ramach digitalizacji ustug oraz zgodnie z ideg paperless w 2020 roku Bankowi udato sie zacheci¢
kolejnych klientéw korporacyjnych do rezygnacji z wyciqgow papierowych, osiggajac na koniec 2020 roku
99,6% digitalizacji w tym obszarze (wzrost 0 6,2 p.p.w poréwnaniu do 2019 roku). Obecnie, wspoélnie ze
swoimi klientami, Bank podejmuje kolejne kroki, by osiggng¢ zamierzone 100% celu w tym obszarze.

@ Roéwnoczesnie rosnie liczba wnioskow sktadanych przez platforme eWnioski (wzrost 0 14% w poréwnaniu

Rachunek biezacy
i Bankowos¢
Elektroniczna

do 2019 roku).

W ramach staran Banku o zapewnienie wygodnej formy dostepu do ustug dla klientéw bankowo$ci
instytucjonalnej, w 2020 roku Citi Handlowy potaczyt sity z wiodgcym dostawca systemow ERP - firmg
Comarch - aby utatwi¢ klientom codzienne zarzgdzanie ptatno$ciami poprzez integracje
wykorzystywanych przez nich systeméw Comarch ERP Optima i Comarch ERP XL z CitiConnect API.
Rozwigzanie integruje system finansowo-ksiegowy firmy (ERP) z systemem Banku. Dzieki temu operacje
finansowe mozna wykonaé bezposrednio w systemie firmy: sprawdzi¢ salda rachunkéw firmy, zainicjowac
ptatnosci, sprawdzi¢ ich status czy pobraé wyciagi bankowe i dokona¢ automatycznego uzgodnienia
pozycji. Btyskawiczna realizacja ptatnoscii otrzymywanie informacji o rachunku w czasie rzeczywistym
oznaczajq zwiekszenie efektywnosci dziatania firmy w zakresie zarzadzania ptatno$ciami.

W 2020 roku Bank przetworzyt drogq elektroniczng okoto 32,3 min transakcji, co stanowi wzrost 0 7%
wporéwnaniu do 2019 roku. Sredni poziom sald zgromadzonych na rachunkach biezacych klientow
instytucjonalnych w2020 roku wzrést wzgledem 2019 roku 026% do poziomu 20,5 mid zt.

W 2020 roku Citi Handlowy wdrozyt Citi Payment Insights - narzedzie, kt6re pozwala zachowac petng
kontrole nad ptatnoSciami firmy na catym Swiecie. Jest dostepne bezptatnie, dla wszystkich klientow
korporacyjnych Citi Handlowy poprzez CitiDirect BE i CitiConnect. Na kazdym etapie ptatnosci,
wychodzacej lub przychodzacej, Citi Payment Insights umozliwia dostep do informacji o tym, gdzie
aktualnie znajduja sie $rodki pieniezne oraz optatach naliczonych przez banki korespondenckie. Narzedzie
na biezgco aktualizuje status ptatnoscii prezentuje go za pomoca wizualnego narzedzia $ledzacego, tzw.
trackera. Dzieki temu monitorowanie przeptywéw finansowych jest tak proste, jak $ledzenie przesytki
kurierskiej. To unikatowe rozwigzanie na polskim rynku. Oprécz samego $ledzenia ptatnosci, narzedzie

Obstuga ptatnosci pozwala klientom na samodzielne i natychmiastowe generowanie potwierdzen, by wystac je na zadanie
beneficjenta, podglad ptatnosci odrzuconych i zwréconych, sprawdzanie szczeg6towej historii transakcji za
pomoca tzw. $ciezki audytu, jak rowniez podglad ptatnosci przychodzacych. Wspiera tym samym klientow
Banku w zwiekszeniu efektywno$ci zarzadzania zobowigzaniami i nalezno$ciami, jak réwniez optymalizacji

kosztow, zapewniajac przejrzysty i czytelny obraz operacji zleconych oraz dokonanych na rachunku.
Dodatkowo klienci mogg mie¢ staty wglad w status ptatnosci przekazywany bezposrednio do ich systemu
finansowo-ksiegowego. Citi Payment Insights zostato przyjete bardzo pozytywnie po pierwszych
miesigcach po wdrozeniu i byto ocenione jako rozwigzanie bardzo oczekiwane przez klientow
korporacyjnych. W roku 2021 Bank planuje uruchomienie kolejnych funkcjonalnosci Citi Payment Insights.

Rok 2020 byt kolejnym okresem dynamicznego wzrostu wolumenu ptatno$ci dokonanych wMechanizmie
Podzielonej Ptatnosci (Split Payment): liczba tych przelew6éw wzrosta 0 75% w stosunku do 2019 roku.
Dynamiczny wzrost odnotowany zostat rowniez, kolejny rok zrzedu, wobszarze rozliczeh SEPA: w2020
roku. Bank wykonat 0 21% transakcji SEPA wigcej niz wroku poprzednim.
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W zakresie kart korporacyjnych Bank wdrozyt zmiang limitu ptatnosci zblizeniowych na wszystkich
typach kart zblizeniowych kart. Limit dla tego typu transakcji, bez podawania kodu PIN, zostat podniesiony
z 50 PLN do 100 PLN. Ptatno$¢ bez konieczno$ci wprowadzania PIN jest bowiem bezpieczniejsza ze

wzgledow sanitarnych.

Bank wdrozyt réwniez mozliwo$¢ uwierzytelnienia transakcji online zuzyciem danych biometrycznych

Karty
korporacyjne

3

posiadacza Karty Korporacyjnej oraz aplikacji mobilnej CitiManager. Rozwigzanie dotyczy kart opartych
olinie kredytowgq oraz kart debetowych. Ta metoda uwierzytelnienia tj. autentykacja biometryczna

w aplikacji CitiManager ma stanowi¢ gtowny sposéb uwierzytelnienia transakcji online. Uwierzytelnienie
transakcji danymi biometrycznymi jest dla Posiadacza Karty bardzo prostym iwygodnym rozwigzaniem. Nie
wymaga oczekiwania na dodatkowe wiadomosci od Banku czy przepisywania jednorazowych kodéw.
Wystarczy skorzystaé zopcji identyfikacji biometrycznej wtelefonie - wzalezno$ci od modelu urzadzenia:
odcisku palca (Fingerprint ID) lub wizerunku twarzy (Face ID).

Citi Handlowy stawia na self-service, konsekwentnie wyposazajac klientéw w kolejne narzedzia
umozliwiajace samodzielne zarzadzanie programem kartowym w firmie oraz poszczegéinymi kartami
korporacyjnymi. W2020 roku Bank udostepnit platforme CitiManager, czyli system do obstugi
izarzadzania kartami korporacyjnymi, kolejnej grupie odbiorcéw - posiadaczom Debetowych Kart
Korporacyjnych. Ten trend bedzie rozwijany w2021 roku.

Z istotnych transakcji finansowych zrealizowanych przez Departament Finansowania Handlu wymienic
mozna kredyty udzielone podmiotom z branzy finansowej, $wiadczacym ustugi pozyczkowe oraz

faktoringowe.

W2020 roku Citi Handlowy zanotowat nizszy 027% niz przed rokiem wolumen wystawionych akredytyw.
Byt on spowodowany gtéwnie wyhamowaniem wymiany handlowej, ktore jest skutkiem pandemii COVID-19.
Trend spadkowy wolumenu wystawionych przez Citi Handlowy akredytyw jest zbiezny ztrendem
spadkowym w catym sektorze bankowym. Mimo trendu spadkowego, pod wzgledem wolumenu
wystawianych akredytyw Citi Handlowy utrzymuje pozycje udziatu wrynku na poziomie 15%. Réwniez
wodniesieniu do gwarancji zauwazalny jest trend spadkowy. Liczba gwarancji udzielonych przez Citi
Handlowy spadta 025% w poréwnaniu do roku 2019 roku. Trend spadkowy jest widoczny rowniez wcatym
sektorze bankowym. Pomimo tendencji spadkowych, warto$¢é gwarancji bankowych bedacych wportfelu
Citi Handlowy na koniec 2020 roku wzrosta 02,5% w poréwnaniu do warto$ci gwarancji na koniec 2019 roku

Obstuga
i Finansowanie
Handlu

apod wzgledem wolumenu udzielanych gwarancji Citi Handlowy utrzymuje 10% udziat wrynku.

Wtym czasie wramach programu pomocowego BGK Bank udostepniat Gwarancje PtynnoSciowe
zFunduszu Gwarancji Ptynno$ciowej PLG FGP na taczng kwote 143,4 min PLN. Gwarancja ta umozliwia

kredytobiorcy uzyskanie kredytu na korzystniejszych warunkach cenowych izabezpieczeniowych, niz

@

standardowo stosowane wbanku, wcelu poprawy ptynnosci finansowej.
W 2020 roku zuwagi na COVID-19, ktory ogranicza mozliwosci bezposrednich kontaktow czy przesytania

dokumentacji do banku - rozszerzona zostata mozliwo$¢ sktadania przez klientow wnioskéw dotyczacych
kaucji stanowigcych zabezpieczenie dla udzielenia gwarancji bankowych okanaty online: poprzez Citi Trade
Portal lub jako zatacznik do e-maila klienta, podpisane przez klientow elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. Od czasu wprowadzenia tej mozliwo$ci 100% dokumentacji dotyczacej kaucji jest

sktadana wformie elektronicznej.

Waznym elementem strategii Banku w2020 byto rozwijanie Programéw Finansowania Dostawcow, ze
szczegb6lnym uwzglednieniem rozwigzania opartego na regionalnym Supply Chain Finance
zwykorzystaniem mechanizmu Split Payment dla ztotowek iwalut obcych wjednym. Dzieki temu
rozwigzaniu globalni klienci Banku mogga centralizowaé proces rozliczeh przy zachowaniu petnej zgodnosci
zwymogami polskich przepiséw prawa, wtym Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci. Prowadzone przez Bank
programy Supplier Finance okazaty sie atrakcyjnym sposobem na pozyskanie szybkiego finansowania, aco
za tym idzie, natychmiastowq poprawe ptynnosci rodzimych przedsiebiorstw, szczegdlnie istotne wdobie

pandemii.

4.5 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczq na podstawie przepiséw
prawa polskiego izgodnie zmiedzynarodowymi standardami ustug
powierniczych, oferowanych inwestorom ipos$rednikom
dziatajagcym na miedzynarodowych rynkach papieréw
warto$ciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwiekszych
inajbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych
inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza
dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu
lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na rynku bankow
depozytariuszy w Polsce.

Wramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia
Komisji Papierow WartoSciowych iGietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych,
dokonuje rozrachunku transakcji wobrocie papierami
warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend iodsetek,
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wycene portfela aktywéw, indywidualne raporty, atakze aranzuje
reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach
akcjonariuszy spotek publicznych. Bank prowadzi rachunki
zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto,
Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych
papieréw wartoSciowych, wramach ktérych posredniczy
wrozliczaniu transakcji klientéw krajowych na rynkach
zagranicznych.

Bank Swiadczy rowniez ustuge operatora kont prowadzonych na
imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych S.A.
(KDPW"), obejmujaca przekazywanie dyspozycji otrzymanych od
klienta do KDPW i odwrotnie - potwierdzeh rozrachunku oraz
wyciggéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW do klienta
Banku. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytucji
finansowych, w szczegdlnosci instytucji depozytowo-
rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD -
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International Central Securities Depository) i obejmuje operowanie
rachunkami papieréw warto$ciowych i rachunkami zbiorczymi
takich podmiotow.

Bank utrzymat jedng zwiodacych pozycji na rynku rozliczeh
transakcji wobrocie papierami warto$ciowymi, realizowanych na
rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papieréow WartoSciowych
wWarszawie S.A.. Ponadto, Bank pozostat aktywnym uczestnikiem
rozrachunku transakcji zawieranych przez zagranicznych klientéw
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi
papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwga Treasury
BondSpot Poland, zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2020 roku Bank prowadzit
ponad 15 tys. rachunkdéw papieréw wartosciowych.

Jednoczes$nie Bank wykonywat obowigzki depozytariusza wobec
dwoch otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva
Santander, Nationale - Nederlanden OFE, dw6ch dobrowolnych
funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali
DFE, a takze Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange
Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A.,
Esaliens TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton Asset
Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Bank kontunuowat obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy
emerytalnych, funkcjonujacych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO,
Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK SFI0,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Wtym samym czasie Bank kontynuowat dziatania wspierajgce
doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw warto$ciowych.
Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium
Rady Bankow Depozytariuszy przy Zwigzku Bankoéw Polskich
(,Rada") wczasie kolejnej, piatej zrzedu, kadencji. W okresie
sprawozdawczym Rada byta zaangazowana w opiniowanie
projektow aktéow prawnych, majacych wptyw na dziatalno$¢
krajowych bankéw powierniczych oraz wykonywanie obowigzkow
depozytariusza. Wykorzystujgc wtasne zasoby, doSwiadczenie
ikompetencje, pracownicy Banku we wspétpracy zKomisjg
Nadzoru Finansowego, KDPW, KDPW_CCP S.A. iGietdg Papieréw
Warto$ciowych wWarszawie S.A. uczestniczyli wkonsultacjach
nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku
kapitatowym, atakze wpracach rynkowych grup roboczych.

4.6 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za
posrednictwem spotki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
(,DMBH"), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec 2020 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 66
spbtek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym 20 z WIG20).
Stanowi to 15% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na
rynku podstawowym.

W 2020 roku DMBH posredniczyt wramach transakcji sesyjnych
w4,6% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartos$¢ transakcji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na
GPW wyniosta 27,3 mld zt ispadta 05% wstosunku do

Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2020 roku*

Udziat Banku
w kapitale/ Suma
Nazwa spotki Siedziba gtosach bilansowa
w Wz

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa

poprzedniego roku przy wzroscie obrotéw na GPW 055%.
Utrzymuje sie zmiana struktury obrotéw sesyjnych - spadek
udziatu obrotéw na rachunek klienta wobrotach ogétem, awzrost
udziatu obrotéw na wtasny rachunek wobrotach ogétem.

W 2020 roku DMBH zajat 9. pozycje w obrotach sesyjnych na
Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny cztonek Gietdy posiada 5%
udziat w obrotach sesyjnych.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH
prowadzonych przez DMBH na koniec 2020 roku wynosita 14,9 tys.
i zwiekszyta sie 0 7,8% w stosunku do 2019 roku. Wzrost liczby
rachunkéw miat miejsce w nastepstwie bardzo duzego
zainteresowania ze strony inwestoréw indywidualnych ofertg
DMBH i ustuga doradztwa inwestycyjnego.

Rok 2020 przynidst ozywienie na polskim rynku transakcji
kapitatowych. DMBH w 2020 roku przeprowadzit nastepujace
transakcje:

+ CCCS.A.-DMBH petnit role wspotprowadzacego ksiege
popytu w procesie przyspieszonej sprzedazy akcji zwyktych
nowej emisji spotki CCC S.A.; warto$¢ transakcji wyniosta 507
min zt (kwiecieh 2020 roku). Byta to pierwsza tego typu
transakcja w Europie Srodkowo-Wschodniej po wybuchu
pandemii COVID-19,

+ Lubawa S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego
w wezwaniu do 66% akcji spotki Lubawa S.A. (maj 2020 roku),

+  Allegro.eu SA - DMBH petnit funkcje wspotprowadzacego
ksiege popytu wnajwiekszej w historii pierwszej ofercie
publicznej na GPW. W ofercie pozyskano tacznie dla Spotki
iakcjonariuszy sprzedajacych ponad 10,5 mid zt (wrzesien
2020 roku),

+ Talanx S.A. - DMBH petni funkcje podmiotu posredniczacego
wwezwaniu ogtoszonym w grudniu w celu zakohczenia
notowania na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
akcji spotki Talanx S.A.

W 2020 roku pomimo rozprzestrzeniania sie pandemii
koronawirusa DMBH realizowat stabilng, a nawet okresowo
zwiekszong dziatalno$¢, reagujac w sposéb ciggty na potrzeby
swoich klientow.

Sytuacja ptynnosciowa ikapitatowa DMBH pozostaje bardzo dobra.
Kierownictwo spotki nie moze jednak wykluczy¢, ze pogorszenie
sytuacji gospodarczej na skutek rozprzestrzeniajacej sie pandemii
moze mieé negatywny wptyw na aktywno$¢ inwestycyjna klientéw
(zaréwno indywidualnych jak iinstytucjonalnych), co moze
przetozy¢ sie na wyniki finansowe sp6tki. Wocenie DMBH taka
sytuacja nie powinna spowodowac naruszenia wskaznikéw
kapitatowych oraz nie powinna ograniczy¢ mozliwosci
wywigzywania sie DMBH ze swoich zobowigzan, apoziom funduszy
witasnych po uwzglednieniu powyzszych zdarzeh powinien
pozwoli¢ na kontynuowanie strategii biznesowej i zapewnié
pokrycie ryzyk uznanych za istotne wdziatalno$ci DMBH.

DMBH posiada iwdraza odpowiednie plany, rozwigzania
infrastrukturalne iorganizacyjne, aby zapewnic ciggto$¢ dziatania
iwykonywania funkcji krytycznych. Prowadzony jest staty
monitoring iocena rozwoju sytuacji epidemiologicznej na szereg
wymiaréw dziatalno$ci DMBH jak rowniez wspotpraca
zinstytucjami nadzorczymi wcelu zachowania stabilno$ci sektora
finansowego.

Wynik
finansowy
netto za

Kapitat
wiasny
2020 rok

100,00 736 813 114 245 16 666

* Dane w trakcie audytu
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4.7 Dziatalno&¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na podstawie

wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzieh 31.12.2020 roku*

Udziat Banku
w kapitale/ Suma
Nazwa spotki Siedziba glosach bilansowa
w Wz

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa

Wynik
finansowy
netto za

Kapitat
wiasny
2020 rok

100,00 21585 21404 (513)

* Dane w trakcie audytu.

5. Segment BankowosSci Detalicznej

5.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej - wptyw poszczegdlnych elementow
rachunkoéw zyskéw i strat na wynik brutto w 2020 roku (w min PLN)

(50) (15)

Zysk brutto 2019 Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny Pozostate skiadniki
przychodow

i amortyzacja

(30)
(215)
(2)
Odpisy netto Wynik z tytutu Podatek bankowy  Zysk brutto 2020
na utrate wartosci utraty wartosci

aktywow
niefinansowych

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci
Detalicznej w 2020 roku wptynety nastepujace czynniki:

*  Nizsze przychody odsetkowe w efekcie obnizenia przez Rade
Polityki Pienieznej stopy referencyjnej oraz w zwigzku ze
spadkiem popytu klientéw na produkty kredytowe w sytuacji
niepewnosci ekonomicznej jak rowniez zaostrzenia wymagan
dokumentacyjnych w procesie akceptacji nowych kredytéw po
stronie Banku, co przetozyto sie na spadek salda produktéw
kredytowych (-2.2% r./r.). W 2020 roku Bank utworzyt rezerwe
na potencjalne zwroty prowizji dla klientéow (dotyczace
pozyczek przedptaconych w 2020 roku oraz spodziewanych
przysztych przedptat) w kwocie 17,8 miliona zt

+  Spadek kosztow odsetkowych w $lad za znacznym
obnizeniem stép dla ztotego jak i innych walut pomimo
istotnego wzrostu salda depozytoéw (+15.1% r./r.).

+  Spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu mniejszej
aktywnosci transakcyjnej klientow korzystajacych z karty
kredytowej i karty debetowej na skutek epidemii,

5.2 Wybrane dane biznesowe

+  Spadek kosztow dziatania w efekcie utrzymania dyscypliny
kosztowej z wyjatkiem zwiekszonych inwestycji w technologie.

+  Wpozostatych kosztach iprzychodach operacyjnych
pomimo marginalnego udziatu kredytéw indeksowanych w CHF
utworzona zostata rezerwa wwysoko$ci 13 min zt na ryzyko
prawne znimi zwigzane

Dodatkowo Bank utworzyt rezerwe na potencjalne zwroty prowizji
dla klientéw (dotyczace pozyczek przedptaconych w poprzednich
latach w kwocie) 15,7 miliona zt

Bank podjat szereg inicjatyw mitygujgcych wptyw zmiany
warunkdéw otoczenia oraz zamierza kontynuowac strategie
rozwoju bankowosci detalicznej poprzez kanaty zdalne w procesie
akwizycji nowych klientéw (dzieki technologii opartej na biometrii)
oraz rozwdj oferty: CitiKantor, konto digital i CitiSpecials,
umozliwiajgcej pozyskanie nowych klientéw oraz wzrost
transakcyjnoéci obecnych.

2020 2019

Liczba klientow indywidualnych
Liczba rachunkow biezacych

Liczba rachunkow oszczednoSciowych
Liczba kart kredytowych

Liczba kart debetowych

645,0 6749 (299) (4,4%)
4523 4577 (54) (1,2%)
1225 1396 a71) (12,2%)
606,7 6518 (451) 69%
2334 2382 (4,8) (2,0%)
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5.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych

Rachunki
bankowe

Rachunki biezgce

taczne saldo na rachunkach biezgcych wzrosto na koniec 2020 roku o ponad 52% w poréwnaniu z 2019
rokiem i przekroczyto 10,5 mlid zt.

Liczba rachunkdéw osobistych na koniec 2020 roku wyniosta 452 tys. i spadta nieznacznie w poréwnaniu do
konca 2019 roku. Z tego 252 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 200 tys. rachunki prowadzone w walutach
obcych.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczedno$ciowych na koniec 2020 roku wyniosta 122 tys. przy jednoczesnym saldzie
zgromadzonych na nich srodkéw réwnym 3,3 mld zt, wobec 140 tys. kont oszczedno$ciowych otgcznym
saldzie ponad 3,8 mld zt wanalogicznym okresie poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

W 2020 roku Banku wprowadzit wiele istotnych innowacji do swojej oferty. W | kwartale 2020 roku obszar
ptatnosci mobilnych zostat poszerzony o ptatnosci Apple Pay. W maju 2020 roku Bank wdrozyt ustuge
Citbank Global Wallet, w ktorej system rozpoznaje walute transakcji kartowej i obcigza odpowiedni
rachunek walutowy, o ile klient posiada na nim $rodki. Dzieki temu rozwigzaniu klienci Banku, ptacac za
granicg kartg debetowa, moga unikngé kosztow przewalutowania.

Kontynuujac strategie digitalizacji, Bank umozliwit takze zdalne otwarcie rachunku osobistego
zwykorzystaniem biometrii, akonkretnie zdjecia twarzy, czyli popularnego selfie. Sam proces otwarcia konta
sktada sie ztrzech prostych krokow: wypetnienia wniosku na komputerze lub smartfonie, potwierdzenia
tozsamosci poprzez wykonanie zdjecia twarzy idowodu osobistego oraz akceptacji dokumentéw przy uzyciu
kodu otrzymanego wwiadomosci SMS. Co istotne, zaktadanie konta nie wymaga instalowania aplikacji
instytucji, wizyty kuriera, wideoweryfikacji czy rozmowy telefonicznej, acaty proces trwa nie dtuzej niz 15
minut.

Bank koncentrowat sie na pozyskiwaniu nowych klientéw wsegmentach Citi Priority, Citigold oraz Citigold
Private Client. Jednocze$nie, we wrze$niu 2020 roku Bank poszerzyt palete swoich produktéw onowa
odstone CitiKonta, ktore jest skierowane do 0s6b cenigcych zdalng obstuge oraz korzystne kursy walut.

W lutym 2020 roku, prestizowy brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,,Best
Private Banking Services Overall Poland” wcorocznym badaniu jako$ci oferty bankowos$ci prywatnej. Citi
Handlowy zdominowat tegoroczny ranking, zajmujac pierwsze miejsce waz 9 na 16 badanych kategorii.
Worganizowanym rokrocznie rankingu Euromoney, banki zczotéwki $wiatowych finanséw wybieraja
najlepszych, ich zdaniem, konkurentéw. Rankingi sygnowane markg Euromoney maja miedzynarodowg
renome istanowig rzetelny barometr stanu branzy oraz wiarygodny certyfikat jako$ci od klientéw.

Wtym samym miesigcu magazyn Forbes wtworzonym przez siebie ratingu ustug private banking, przyznat
Citi Handlowy po raz pigty zrzedu maksymalng liczbe 5 gwiazdek, podkreslajac solidng oferte jaka Bank
proponuje najzamozniejszym osobom w Polsce.

Poza zapewnieniem tatwego iwygodnego dostepu do ustug bankowych zdowolnego miejsca, wczasach
kryzysu zwigzanego zpandemig COVID19, Bank dostarczyt rowniez rozwigzania wspierajace swoich klientéw
wtym trudnym dla nich czasie. Wraz zBankiem Gospodarstwa Krajowego zwigekszyt kwoty gwarancji de
minimis dla Mikroprzedsigbiorstw dotknigtych skutkami pandemii, oferujac kredyty zzabezpieczeniem do
80% jego wartosci. Zkolei we wspotpracy zPolskim Funduszem Rozwoju Bank uruchomit proces zwigzany
zdystrybucja subsydiow wramach Tarczy Finansowej PFR. Klienci moga ztozy¢ wniosek oprzyznanie
subwencji wbankowosci elektronicznej Citibank Online.

Wwyniku kilkukrotnej obnizki stép procentowych przez Narodowego Banku Polski w2020 roku obnizeniu
ulegto oprocentowanie srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczedno$ciowych oraz rachunkach lokat
terminowych. Wczerwcu 2020 roku Bank poinformowat réwniez oplanowanych zmianach w Tabeli Optat
iProwizji. Gtowne zmiany dotyczg zmiany zasad zwigzanych znaliczaniem optat za konto Priority,
podwyzszeniem oplaty za ustuge CitiPhone oraz wprowadzenia optaty za nowootwarte rachunki walutowe
prowadzone wEUR.
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Karty
kredytowe

i

Na koniec 2020 roku liczba kart kredytowych wyniosta 607 tys. Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych
na koniec 2020 roku wyniosto 2,5 mld zt, tj. byto nizsze 0 10,1% w stosunku do tego samego okresu w roku
poprzednim. Bank utrzymuje stabilng pozycje na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow
udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem rynkowym - wedtug danych na koniec grudnia 2020 roku

- na poziomie 22%.

W 2020 roku, pomimo trudnej sytuacji na rynku kart kredytowych, akwizycja kart kredytowych wyniosta
okoto 26 tys. kart. Umozliwity to intensywne dziatania Banku w zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie
oferty kart kredytowych. Przetozyto sie to na uhonorowanie Banku w 2020 roku, po raz piaty z rzedu,
nagrodq Ztoty Bankier dla najlepszej karty kredytowej Citi Simplicity.

W 2020 roku w ofercie kart kredytowych pojawita sie nowa karta BP. Bank nawigzat rowniez wspétprace
partnerskq z OBI, wprowadzajac tym samym nowy kanat dystrybucji kart kredytowych.

W 2020 roku utrzymana zostata jako$¢ pozyskiwanych kart oraz wysoki udziat kart pozyskiwanych na bazie
udokumentowanych danych o dochodzie klienta, co przektada sie na wyzszy poziom aktywacji i wieksza
transakcyjno$¢ posréd nowo pozyskanych klientow.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy jednoczesnej ciagtej optymalizacji proceséw
sprzedazowych.

Pozyczki gotowkowe
i pozyczki gotowkowe
do rachunku karty
kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki karty kredytowej) na koniec 2020
roku wyniosto 2,5 mld zt, co oznacza spadek 0 7,2% w poréwnaniu do kohca 2019 roku. Spadek salda jest
powigzany z nizszg niz w roku ubiegtym sprzedazg wyzej wymienionych pozyczek, ktéra w 2020 roku
wyniosta 883 mIn zt, co stanowi spadek 0 25,6% w poréwnaniu do 2019 roku.

Wptyw na wysoko$¢ sprzedazy miato wprowadzenie w marcu 2020 roku stanu epidemicznego co przetozyto
sie miedzy innymi na spadek popytu na kredyt. Rozbudowane procesy online oraz zdalne pozwolity na
utrzymanie na niezmienionym poziomie dostepnosci procesu kredytowego w stosunku do okreséw sprzed
pandemii. Mozliwo$¢ skorzystania z kredytowania bez wychodzenia z domu i zawarcie umowy w wersji
elektronicznej jest dostepne zaréwno dla istniejacych jak i nowych klientéw Banku aplikujacych o pozyczke
(wykorzystujgc m.in. biometryczng weryfikacje tozsamosci dla nowego klienta).

Produkty
hipoteczne

Na koniec 2020 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 2,2 mid zt, tj. wzrosto 0 16% w
poréwnaniu do konca 2019 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2020 roku wyniosta 546 min zt,
tj. wzrosta 0 20,4% w poréwnaniu do wynikow sprzedazy osiggnietych w 2019 roku.

Produkty
ubezpieczeniowe
i inwestycyjne

Na koniec 2020 roku tagczna warto$¢ srodkdw zarzadzanych wproduktach ocharakterze inwestycyjnym
(wtym wramach produktéow ubezpieczeniowych ocharakterze inwestycyjnym, bez inwestycji
dwuwalutowych), nabytych przez klientow detalicznych za posrednictwem Banku, byta 022,1% wyzsza od
warto$ci na koniec analogicznego okresu w2019 roku. W najwiekszym stopniu wynikato to ze wzrostu
Srodkéw wramach instrumentéw finansowych dostepnych dla klientéw Banku poprzez Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A..

W zakresie produktéw strukturyzowanych, Bank zrealizowat w catym 2020 roku oferte 5 subskrypcji
obligacji strukturyzowanych denominowanych wPLN.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w2020 roku do oferty cztery nowe strategie
inwestycyjne wréznych walutach, wtym jednostki typu ,,hedge” ograniczajgce ryzyko kursowe oraz
jednostki dystrybucyjne, ktére moga wyptacac dywidende.

W obszarze dziatalno$ci maklerskiej iwspotpracy zDomem Maklerskim Banku Handlowego S.A. w2020 roku
Bank odnotowat wysoki wzrost aktywéw zgromadzonych na rachunkach maklerskich - ponad 70%
wzgledem poziomu zroku 2019. Zrédtem wzrostu byto zainteresowanie klientéw detalicznych ekspozycja na
zagraniczne rynki akcji jak réwniez oferty pierwotne na rynku krajowym - m.in. IPO Allegro. Obroty
klientéw detalicznych iprzychody prowizyjne wzrosty natomiast oblisko 50%.

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczeh wmodelu dystrybucji wielokanatowej - zaréwno w oddziatach
jak tez kanatach zdalnych. W przypadku oddziatéw Citigold, produkty oferowane byty wramach modelu
obstugi klientéw wspieranego poprzez specjalistow ds. ubezpieczen, zapewniajgcych klientom
specjalistyczne wsparcie w zakresie planowania finansowego zwykorzystaniem produktow
ubezpieczeniowych.
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6. Rozwdj kanatow dystrybuciji

6.1 Sie¢ oddziatow

Placowki Citigold i Citigold Private Client

Na koniec 2020 roku sie¢ oddziatow liczyta 19 placowek, z czego 9
oddziatow typu Hub Gold, znajduje sie w 8 najwiekszych miastach
Polski. Placéwki te zapewniajg klientom nowoczesng przestrzen
serwisowq i gwarantujg zachowanie najwyzszych standardéw
prestizu i prywatnosci, co pozwala na prowadzenie obstugi na
najwyzszym poziomie oraz buduje pozytywne relacje pomiedzy
klientem a Bankiem. Obstuga prowadzona w oddziatach oparta jest
na rozwigzaniach operacyjnych i sprzedazowych
wykorzystujacych nowoczesne technologie oraz
zindywidualizowane podejscie do klienta, przy bezposrednim
wsparciu dedykowanego Opiekuna Klienta. Zlokalizowanie
jednostek w $cistych centrach najwiekszych miast Polski zapewnia
oczekiwang przez klientow dostepno$¢ i wygode korzystania.

Do dyspozycji klientow pozostaje réwniez 9 oddziatéw typu Smart,
zlokalizowanych w 6 miastach Polski. Placowki oferujg inteligentny
model bankowania, oparty o spojny i dynamiczny system,
dostosowany do biezgcych zachowan klientéw. Placowki
wyposazone sg nowoczesne rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce wygodny serwis z wykorzystaniem rozwigzan
mobilnych i internetowych.

Dziatania biezace sieci oddziatéw detalicznych Citi Handlowy
w2020 roku koncentrowaty sie na zapewnieniu ciggtosci pracy

Liczba oddziatéw na koniec okresu

placowek przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa
pracownikow iklientéw. Pomimo pandemii COVID-19 placowki
detaliczne Citi Handlowy wsposo6b ciggty Swiadczyty obstuge
klientow. W catym 2020 roku zdarzenia ocharakterze
pandemicznym wymusity krétkotrwate zamkniecie tylko jednego
oddziatu, wpozostatych przypadkach wptywajac jedynie na
skrécenie godzin otwarcia placéwek. Jednocze$nie Bank stale
prowadzit efektywng polityke informacyjng wobec klientéw,
przekazujac na biezgco informacje owszelkich, takze
administracyjnych zmianach, majacych wptyw na funkcjonowanie
sieci oddziatow. Kampania informacyjna prowadzona byta
bezposrednio wplacéwkach oraz poprzez zdalne kanaty
komunikacyjne. Pandemia spotegowata wykorzystanie zdalnych
kanatéw sprzedazy iobstugi, powodujac intensyfikacje kontaktow
telefonicznych zklientami. Pracownicy oddziatow angazowali sie
dodatkowo wkampanie edukacyjna klientéw wramach akcji
Bankuj bezpiecznie wdomu", co pomogto budowaé poczucie
bezpieczehstwa wérdd klientéw iutrzymacd ich zaufanie wobec
Banku.

W zwigzku z rozwojem pandemii, Bank wprowadzit nowe procedury
dziatania, obejmujace zmiany w serwisie klientéw. Modyfikacje
procesdéw miaty na celu zapewnienie bezpieczehstwa podczas
bezposredniego serwisu oraz sprzedazy produktéw bankowych.
Wprowadzone dziatania oparte byty o zasady wypracowane na
podstawie globalnych standardéw Citigroup z uwzglednieniem
lokalnych zaleceh administracji panstwowej.
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Liczba placowek:

- HUB Gold

- Centrum Inwestycyjne
- 0ddziaty Smart

- 0ddziaty korporacyjne
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6.2 Bankowo$¢ Internetowa i Telefoniczna

Bankowos¢ internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéow detalicznych
zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sie
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design
odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest
juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy kart
kredytowych, mogacych samodzielnie zarzadzac limitem karty,
roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie. Klienci
majg mozliwo$¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego,
zgodnego z requlacjg MIFID II.

W 2020 roku Bank uruchomit réwniez modut transakcyjny dla
funduszy inwestycyjnych oraz udostepnit nowy modut do wymiany
walut Citi Kantor, w ktérym w bardzo prosty sposéb i na
atrakcyjnych warunkach mozna dokonywa¢ wymiany w grupie
najpopularniejszych walut pomiedzy ztotym, dolarem
amerykanhskim, euro, funtem brytyjskim i frankiem szwajcarskim.
Dodatkowo, Citi Kantor daje uzytkownikom mozliwo$¢
otrzymywania powiadomiefn SMS lub e-mail w momencie kiedy
pojawi sie pozadany kurs (ustuga Market Alerts) lub sprzedazy
walut po wskazanym przez siebie wczesniej kursie (ustuga Order
Watch). Citi Kantor umozliwia tez wykonywanie zaawansowanych
zlecen typu Stop, Limit, If Done, OCO (Order-Cancels-Order). Klient
moze wygodnie korzystaé z tych rozwigzah zarbwno w wersji
online - w ramach bankowosci elektronicznej Citibank Online lub
mobile - w aplikacji Citi Mobile.
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Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich,
ktorzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi
Mobile, wyniosta na koniec 2020 roku 379 tys. Udziat aktywnych
uzytkownikoéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku
wynidst na koniec 2020 roku 60,5%.

Jednocze$nie, na koniec 2020 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili
82,3% wszystkich klientow aktywnych transakcyjnie, co stanowi
wzrost 0 0,5 p.p. w poréwnaniu do kofica 2019 roku.

Bankowos$¢ mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich
funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzadzeniu
zjakiego korzysta. Dodatkowo klienci majq dostep do aplikacji
mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak: darmowe powiadomienia
typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany
ozmianach na koncie lub karcie oraz mozliwo$¢ aktywacji
logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki
czemu dostep do aplikacji jest jeszcze tatwiejszy. Klienci
korzystajg réwniez m.in. zuproszczonej iintuicyjnej nawigacji,
nowej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji - Citi
Mobile Token. W aplikacji dostepny jest rowniez modut do wymiany
walut - Citi Kantor oraz ustuga wielowalutowa - Citibank Global
Wallet, umozliwiajacq automatyczne dopasowanie konta
walutowego do waluty transakcji bez konieczno$ci manualnego
przepinania karty.
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Na koniec 2020 roku liczba aktywnych uzytkownikoéw bankowosci
mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni skorzystali
zbankowos$ci mobilnej logujac sie do aplikacji Citi Mobile lub do
Citibank Online wtechnologii responsywnej, wyniosta 233 tys., co
stanowi wzrost 06,9% wstosunku do kofca 2019 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej wzgledem
portfela klientow detalicznych Citi Handlowy wynidst na koniec
2020 roku 37,2%, co stanowi wzrost o0 4,1 p.p., wzgledem
analogicznego okresu w 2019 roku.

Media spotecznoS$ciowe

W 2020 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach
spotecznos$ciowych. Z uwagi na sytuacje wywotang pandemia
COVID-19 oraz ograniczenia w przemieszczaniu sig, media
spoteczno$ciowe staty sie jeszcze istotniejszym kanatem
komunikacji z klientami. Poprzez platformy spoteczno$ciowe Bank
nie tylko obstugiwat wiekszga liczbe zapytan klientow, ale takze
prowadzit aktywng komunikacje dotyczaca funkcjonowania Banku
w nowej rzeczywistosci. Prowadzona byta komunikacja dotyczaca
nowych produktow oraz ofert specjalnych, przygotowanych dla
klientow Banku, Citi Handlowy edukowat tez w zakresie
wykorzystania swoich rozwigzan digitalnych i podtrzymywat
relacje z klientami.

Media spotecznos$ciowe stanowity tez jeden z kanatow
akwizycyjnych dla nowych klientéw.

W 2020 roku tresci opublikowane przez Bank w mediach
spotecznos$ciowych dotarty do 4,5 min uzytkownikow.
Opublikowanych zostato 232 materiatéw ( video+ grafiki), ktore
zostaty wyswietlone blisko 64 miIn razy. Uzytkownicy pozostawili
pod publikacjami Banku 2 080 komentarzy.

7. Zmiany w zakresie technologii
informatycznych

W 2020 roku strategicznym celem Banku wobszarze technologii
informatycznych byto nadal zwiekszanie konkurencyjno$ci Banku
poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug iproduktéw, przy
szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych, cyfryzacji
iautomatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztow.
Zgodnie ztrendami rynkowymi technologia Banku jest oparta
wduzym stopniu oscentralizowane ustugi ioutsourcing. Procesy
centralizacji ustug pozwalajg na osigganie oszczednosci, poprawe
jakosci istandaryzacje proces6w oraz na zapewnianie wysokiego
poziomu kontroli ibezpieczenstwa informacji. Pion Technologii
Banku koncentrowat sie na opracowywaniu iwdrazaniu takich
rozwigzan, ktore stuzg rozwojowi elektronicznych kanatow
dystrybucji woparciu onajnowsze rozwigzania internetowe imobilne.
Realizowane byty rowniez projekty zwigzane zimplementacja
produktéw wspierajacych tarcze antykryzysowa dla COVID-19.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z migdzynarodowymi
standardami, co w | kwartale 2020 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytoéw recertyfikacyjnych/nadzorczych
zgodnoSci ze standardami ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT),
ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji) oraz
1S022301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2020
roku to:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

- implementacja nowych rozwigzan zwiekszajacych
poziom cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem
aklientem - nowe rozwigzania sq wdrazane wcelu
zwiekszenia poziomu cyfryzacji wkomunikacji pomiedzy
klientem, aBankiem. Wwyniku wdrazania nowych zmian
kolejni klienci bedg wstanie korzysta¢ zmozliwosci
cyfrowego sktadania ipobierania dokumentéw zBanku.
Wwyniku wdrazanych zmian Bank oczekuje dalszego
zwiekszenia poziomu cyfryzacji komunikacji izmniejszenia
iloéci nie-cyfrowych dokumentéw wobrocie zklientami;

153

implementacja systemu wspierajacego procesy
skarbcowe w Banku - nowe rozwigzanie zapewni
zwiekszenie poziomu automatyzacji proceséw w obszarze
zarzadzania dziatalno$cig skarbcowga Banku oraz
digitalizacji obstugi klientéw korporacyjnych;

implementacja programu rzagdowego Tarczy
Antykryzysowej PFR, ktory ma pomoc firmom zachowac
ciggtos¢ finansowg w czasie epidemii COVID-19. Rolg Banku
jest wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego klientom
Banku, bedacym podmiotami gospodarczymi, obieg
dokumentéw do uzyskania wsparcia PFR, po$rednig
kontrole wnioskodawcy oraz proces obstugi sptat
subwencji;

implementacja systemow wspierajacych prace Sektora
Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej
wobszarze instrumentéw pochodnych - zakohczono
wdrozenie nowej platformy wcelu skorzystania zbardziej
zaawansowanych rozwigzah produktowych oferowanych
wgrupie Citi oraz realizacji strategii konsolidacji rozwigzan
produktowych. Wwyniku implementacji Bank oczekuje
zwiekszenia poziomu efektywno$ci iautomatyzacji obstugi
produktu instrumentéw pochodnych;

wdrozenie szeregu nowych rozwigzan w Bankowosci
Elektronicznej CitiDirect, m.in. uruchomienie nowych
ustug do monitorowania statuséw ptatnosci krajowych
izagranicznych, uruchomienie ustugi GPI oraz rozszerzenie
zastosowania biometrii. Wwyniku implementacji Bank
oczekuje zwiekszenia poziomu cyfryzacji swoich ustug oraz
polepszenia zadowolenia klientéw zbankowo$ci
elektronicznej;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

udostepnienie nowej ustugi ,,Citi Kantor"” w Citibank
Online oraz w aplikacji mobilnej, pozwalajacej klientom na
wygodng wymiane walut oraz na ustawianie zlecen
warunkowych. Ustuga dziata w oparciu o kursy od$wiezane
na biezaco;

wprowadzenie mozliwosci otwierania rachunkéw w petni
zdalnie, dzieki wykorzystaniu nowych technologii
weryfikacji tozsamos$ci. Wnioskowanie polega na
wprowadzeniu danych online, przestaniu zdje¢
dokumentow i tzw. ,selfie”. Caty proces wnioskowania trwa
zaledwie kilka minut;

wdrozenie ustugi ,,Citi Global Wallet", ktéra
automatycznie przypisuje ptatno$¢ zkarty debetowej do
odpowiedniego rachunku klienta w zaleznosci od waluty
wjakiej ptacit. Wczeéniej klienci musieli przed transakcjq
przypisac karte do odpowiedniego rachunku walutowego;

uruchomienie nowego systemu ptatnosci mobilnej Apple
Pay dla kart debetowych i kredytowych Citi Handlowy
Mastercard;

udostepnienie klientom nowej karty kredytowej we
wspotpracy z partnerem BP: Citibank-BP Motokarta.

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci
z wymaganiami reqgulacyjnymi:

wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujacych systemy
informatyczne Banku do wymogoéw regulacji AML
(przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu);

dostosowanie systemoéw informatycznych Banku do
szerszego oraz bardziej automatycznego procesu
monitorowania transakcji w ramach przeciwdziatania
praniu pieniedzy;

wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogdw regulacyjnych
zwigzanych z desygnacja Banku jako operatora ustug
kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa;
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e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz
bezpieczenstwa informacji:

- kontynuacja implementacji usprawniehn zwiekszajgcych
bezpieczehstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji
na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych
zdefiniowanych odbiorcéw klienta;

- wprowadzenie usprawnieh wbankowos$ci mobilnej dla
klientow detalicznych, minimalizujgcych podatno$é
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz
kontrolujgcych wersje certyfikatéw, wymogi zwigzane
zbezpiecznym $rodowiskiem uruchomieniowym, atakze
przywigzujace urzadzenie iaplikacje do konkretnego
uzytkownika;

- rozszerzenie obecnych iwprowadzenie nowych rozwigzanh
wobszarze przeciwdziatania wyciekowi danych (systemy
Data Leakage prevention), ktére wznacznym stopniu
ograniczyty ryzyka zwigzane zwyciekiem danych;

- wzmocnienie ustug infrastruktury teleinformatycznej
Banku w obszarze dostepu zdalnego, sieci WAN, telefonii,
wirtualizacji oraz wideokonferencji, umozliwiajgce
efektywna prace zdalng w skali wymuszonej pandemig;

- migracja telefonii biurowej do rozwigzan gtosowych Cisco
wraz z zastosowaniem zasady ,,softphone first” oraz
zwiekszeniem mobilno$ci, optymalizacja Srodowiska ustug
voice recording (wdrozenie systemu Nice Engage), contact
center oraz systemu Autodialer.

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajq i ulepszaja swéj
portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte potrzeby
biznesowe Banku. Proponuja i dostarczajg partnerom biznesowym
optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajace na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie
wspierajg inicjatywy zmierzajace do szerszego wykorzystania
technologii informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku
oraz zwiekszajacych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukohczonych
inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktére bedq miaty wptyw
na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowos$ci instytucjonalnej:

- implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw
operacyjnych Banku - wdrozenie kolejnych robotyzacji dla
biezgcych proceséw biznesowych w celu zwiekszenia
efektywnos$ci proceséw back-office w Banku.;

- implementacja rozwigzan wspierajacych obstuge
ptatnosci wychodzacych iprzychodzacych
wposzerzonym oknie czasowym - wdrozenie rozwigzania
ma umozliwi¢ obstuge ptatnosci wobszarze korporacyjnym
wrozszerzonym oknie dostepnosci bliskim 24x7. Bank,
wwyniku implementacji, oczekuje zwiekszenia ilosci
procesowanych ptatnosci;

e w obszarze bankowos$ci detalicznej:

- rozszerzenie oferty kont oferowanych klientom;

- kontynuacja automatyzacji idigitalizacji procesow
sprzedazowych (straight through processing)
wobszarze produktéw bankowosci detalicznej - dla
proceséw kart kredytowych, pozyczek gotowkowych oraz
kont;

- dalsze udoskonalanie platformy bankowosSci
internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci
oraz produktow) w celu zwiekszenia zadowolenia klientow,
zwiekszenia przychodéw oraz bezpieczehstwa;

e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz
bezpieczenstwa informacji:

- implementacja kolejnych mechanizmoéw bezpieczenstwa
nowej generacji w systemach bankowych;
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8. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele
zaangazowah strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2020
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji
kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie
czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj wspotpracy z Bankiem
oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowanh do
zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych
z tych transakcji.

8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujq podmioty prowadzace dziatalno$¢
wsektorze finansowym, dzieki ktéorym Bank poszerza swojg oferte
produktowgq, zwieksza prestiz iwzmacnia pozycje konkurencyjng
na rynku ustug finansowych wPolsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora
finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale maja
one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone
przez spotki operacje oraz wspoétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczyé w wyznaczaniu strategicznych kierunkoéw ich rozwoju
w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu.
Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru
korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spétek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej
dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow
finansowych, w tym réwniez przez Bank. Jednocze$nie, aby oferta
Banku byta innowacyjna, kompleksowa i zaspokajata ré6znorodne
potrzeby i oczekiwania klientow w zakresie produktéow, Bank moze
rozwazy¢ poszerzenie portfela spotek strategicznych o podmioty,
ktore uzupetnia i uatrakcyjnig oferte wtasng Banku, gwarantujac
jednoczesnie bezpieczehstwo oferowanych ustug. W tym celu
mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej spotki lub
wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego, znajdujgcego
sie juz w portfelu Banku.

8.2 Portfel zaangazowanh do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie
ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno spotki
posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze
celowe spotki inwestycyjne,. Niektore sposrdd spoétek do zbycia
stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to
zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spotek do zbycia
przewidujg stopniowq redukcje zaangazowania Grupy wtych
spbtkach. Zaktada sie, iz poszczegdine podmioty beda
sprzedawane wnajbardziej dogodnym momencie wynikajagcym
zuwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okre$lonej zgéry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych
zprzeznaczeniem do sprzedazy wpdzniejszym okresie. Portfel
spbtek do zbycia moze powiekszy¢ sie oewentualne
zaangazowania objete wwyniku konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe, przejecia/egzekucji zabezpieczeh
ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub
innych proceséw, zmierzajgcych do zabezpieczenia badz egzekucji
wierzytelnoSci Banku, oraz ozaangazowania, ktére Bank obejmie
wzwigzku zprowadzong dziatalno$cig operacyjna. Zaangazowania
restrukturyzacyjne beda zbywane zgodnie zplanem
restrukturyzacji, ustanowionym indywidualnie dla kazdej spotki.
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Celowe spoétki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku w sktad Grupy wchodzity
dwie celowe spo6tki inwestycyjne. Dziatalno$¢ tych spotek byta

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia
dziatalno$ci poprzez celowe spotki inwestycyjne przewiduje sie, iz
kolejne spotki inwestycyjne beda podlegaty sukcesywnemu
zbywaniu lub likwidacji.

finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz

z ich wynikoéw finansowych.

Nazwa jednostki

Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0.

Handlowy Investments S.A.*

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania
finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia
2020 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Udziat Banku Wynik
Siedziba w kapitale/ .Suma Kapitat finansowy
gtosach bilansowa wtasny netto za
w Wz 2020 rok
Warszawa 100,00 10701 10 654 (125)
Luksemburg 100,00 4853 4757 (470)

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzgdzonego na dzien 28 lutego 2021 r. (dane niezaudytowane) bedqcego

dniem bilansowym jednostki.

VI.

Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoScig Grupy Kapitatowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1. Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy w 2020 roku miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Wytyczne dot. moratoriow kredytowych EBA /
Wytyczne dotyczace raportowania i ujawniania
$rodkow zwigzanych zmoratoriami kredytowymi
wobliczu COVID-19

+ Termin: 2020 rok

« Wytyczne wdrazajg szeroki zakres Srodkow, takich jak moratoria legislacyjne (tzw. ,wakacje kredytowe") dotyczace
sptat kredytow igwarancji publicznych w pafstwach cztonkowskich UE, w celu wsparcia wyzwan operacyjnych
iplynnosciowych, przed ktorymi staja kredytobiorcy. Wytyczne zostaty opracowane w celu wyeliminowania luk
wdanych zwiazanych ztakimi Srodkami, aby zapewni¢ odpowiednie zrozumienie profilu ryzyka instytucji ijakosci
aktywow wich bilansach zaréwno dla organow nadzoru, jak iogétu spoteczenstwa.

Nowa dokumentacja Stawek Referencyjnych WIBID
iWIBOR Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A.

GPW Benchmark S.A. w dniu 6 grudnia 2019 r. podjat decyzje o zmianie Kodeksu Postepowania Uczestnikow Fixingu
WIBID i WIBOR. Zmieniony Kodeks Postepowania wchodzi w zycie 4 lutego 2020 r. Projekt dokumentacji stanowi
dostosowanie do wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca

2016 roku w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru wynikow funduszu inwestycyjnego i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu

Termin: 31 grudnia 2020 roku.

Wytyczne ustanawiajg spojne zasady tadu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z powierzaniem
czynnosci przez instytucje finansowe zewnetrznym dostawcom (outsourcing), w tym outsourcingu ustug przy
wykorzystaniu przetwarzania w chmurze.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 zdnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie
indeksow stosowanych jako wskaZniki referencyjne
winstrumentach finansowych iumowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
izmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

+ Termin: 1 stycznia 2018 roku

Rozporzadzenie wprowadza m.in. wspolne ramy majace na celu zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci indeksow

stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow

funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentow i inwestorow.

+ Rozporzadzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujacych wskazniki referencyjne, przekazujacych
dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz podmiotéw nadzorowanych stosujacych wskazniki w umowach
finansowych oraz instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady nr
2014/65/UE zdnia 15 maja 2014 roku - (,MIFID II"),
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady
(UE) nr 600/2014 zdnia 15 maja 2014 roku - (,MIFIR")
wraz zinnymi aktami prawa UE oraz zwigzana z nimi
nowelizacja ustawy zdnia 29 lipca 2005 roku oobrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych
ustaw iaktow wykonawczych

Termin: 3 stycznia 2018 roku (przepisy UE) oraz 21 pazdziernika 2018 roku (przepisy lokalne)
Gtownym celem regulacji MIFID Il oraz MIFIR jest podwyzszenie ochrony klientéw korzystajacych z ustug
inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania rynkow finansowych, a takze
Zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci rynkéw finansowych w Polsce i Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie
instrumentow pochodnych bedacych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriow transakcji oraz
rozporzadzenia wykonawcze do ww. rozporzadzenia
wydane przez Komisje Europejskq (,EMIR")

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegdlnych fazach od 2012 roku. Kolejne fazy wdrozenia w zwigzku z regulacja
EMIR, w szczegdlnosci dotyczace rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowac poczatkowy depozyt
zabezpieczajacy (initial margin) dla transakcji pochodnych, byty wprowadzone w 2019 roku.

Regulacja EMIR naktada na przedsiebiorcow bedacych kontrahentami finansowymi, jak iniefinansowymi w rozumieniu
Rozporzadzenia szereq obowigzkow zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych, aw szczegdlnosci transakcji
zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych, rozliczanie transakcji pochodnych przez
kontrahenta centralnego (CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz zabezpieczanie ekspozycji z transakcji).
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2015/2356 z dnia 25 listopada 2015 . w sprawie
przejrzystosci transakcji finansowanych z uzyciem
papieréw wartosciowych i ponownego wykorzystania
oraz zmiany rozporzadzenia (UE) nr 648/2012

* Termin: 11 kwietnia 2020 roku

+ Rozporzadzenie wprowadza obowigzek raportowania szczegotowych informacji dotyczacych transakcji
finansowanych z uzyciem papieréw warto$ciowych, jak rowniez informacji o wszelkich zmianach w takich
transakcjach lub o ich zakohczeniu, do repozytorium transakcji. Przez transakcje finansowane z uzyciem papieréw
warto$ciowych rozumie sie:
- transakcje odkupu,
- udzielanie pozyczek papieréw wartosciowych lub towaréw oraz zacigganie pozyczek papieréw warto$ciowych lub

towarow,

- transakcje zwrotng kupno-sprzedaz lub transakcje zwrotng sprzedaz-kupno,
- transakcje z obowigzkiem uzupetnienia zabezpieczenia kredytowego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie
prospektu, ktory ma by¢ publikowany w zwiazku

z ofertg publiczng papieréw warto$ciowych lub
dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym
oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE

Termin: 21 lipca 2019 roku
* Najwazniejsze zmiany objety zmiane definicji i zasad dokonywania ofert publicznych

Ustawa z dnia z dnia 16 pazdziernika 2019 1. 0 zmianie
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych oraz
niektorych innych ustaw

+ Termin: 30 listopada 2019 roku (3 wrzesnia 2020 roku w zakresie identyfikacji akcjonariuszy)

Najwazniejsze zmiany objely:

- zmiane definicji i zasad dokonywania ofert publicznych (dostosowanie do przepiséw UE)

- wprowadzenie jako zasady oferty publicznej

- nowe obowiazki dla podmiotéw prowadzacych rachunki papieréw wartosciowych w zakresie identyfikacji
akcjonariuszy, przekazywania informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy (od 3
wrze$nia 2020 r.)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 1. o pracowniczych
planach kapitatowych

Termin: 1stycznia 2019 roku

+ wprowadzenie programu dtugoterminowego oszczedzania dla oséb zatrudnionych, ktore beda dziataty m.in. w formie
funduszy inwestycyjnych oraz dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mogt $wiadczy¢ ustugi
depozytariusza

1lipca 2019 1. - | etap wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych - podmioty zatrudniajace do najmniej 250
0s0b

Ustawa zdnia 9 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
opodatku od towaréw iustug oraz niektorych innych
ustaw

Termin: 1listopada 2019 roku

Ustawa nakfada na przedsiebiorcow dokonujacych ptatno$ci za faktury, na ktorych jest wymieniona co najmniej jedna
pozycja wskazana w zataczniku nr 15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug, a warto$¢ faktury przekracza 15 tys. zt
stosowanie metody podzielonej ptatnosci. Ponadto $rodki gromadzone na rachunku sa wykorzystywane do zaptaty
zobowigzan wynikajacych z podatku VAT, PIT, CIT, akcyzy, naleznoSci celnych, a takze sktadek ZUS.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . 0 zmianie niektérych
ustaw w celu ograniczenia zatoréw platniczych

* Termin: 1 stycznia 2020 roku

Podstawowym celem ustawy jest dalsze ograniczenie op6znien w ptaceniu kontrahentom, ze szczegéinym
uwzglednianiem przedsiebiorcow mikro, matych i$rednich. Tzw. duzi przedsiebiorcy nie bedg mogli ustala¢
zmniejszymi przedsiebiorcami termindw ptatno$ci diuzszych niz 60 dni.

Ustawa zdnia 12 kwietnia 2019 o zmianie ustawy
opodatku od towaréw iustug oraz niektorych innych
ustaw

Termin: 1 wrze$nia 2019 roku

+ Ustawa wprowadza dla przedsiebiorcow obowigzek weryfikacji na wykazie podatnikow VAT (tzw. biafa lista) rachunku
podmiotu, na ktory dany podatnik dokonuje ptatnosci. Zaptacenie na rachunek, ktory nie znajduje sie na tej liscie
powoduije dla klienta powstanie konsekwencji podatkowych. Zgodnie z zapisami ustawy negatywne konsekwencje
wstosunku do przedsiebiorcy, ktory zaptaci na rachunek nieznajdujacy sie na biatej liscie sq wyciggane od 1stycznia
2020,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady
(UE) 2019/518 zdnia 19 marca 2019r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektorych optat za ptatnosci transgraniczne Unii
ioplat za przeliczenia waluty

Termin: 15 grudnia 2019 roku

Rozporzadzenie wymusza zrownowazenie oplat za transgraniczne transakcje pfatnicze w EUR do odpowiadajacych
im opfat za transakcji ptatniczych krajowych w PLN (zasada réwnowaznosci). Z dniem 19 kwietnia 2020 zastosowanie
bedzie miata zasada transparentnosci, ktéra wymusza na dostawcach ustug ptatniczych informowanie klientow
przed realizacjq transakcji ptatniczej o zakresie opfat zwigzanych z przeliczeniem waluty i zwiazanych z tym optat
dodatkowych.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrze$nia 2019 r. dotyczace
interpretacji artykutu 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztow kredytu w przypadku jego
wczesniejszej splaty

+ Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Dyrektywa zostata wdrozona w Polsce w drodze ustawy z dnia 12 maja 2011 . o kredycie konsumenckim. Publikacja
orzeczenia dotyczacego zasad rozliczenia wczesniejszej splaty kredytu konsumenckiego, przewidzianych ta
dyrektywa spowodowata koniecznos$¢ dokonania weryfikacji dotychczasowej praktyki Banku w obszarze kredytow
konsumenckich.

Ustawa z dnia z dnia 16 paZzdziernika 2019 . 0 zmianie
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz
niektorych innych ustaw

Termin: 3 wrze$nia 2020 roku w zakresie identyfikacji akcjonariuszy

* Najwazniejsze zmiany objely:

- nowe obowigzki dla podmiotéw prowadzacych rachunki papieréw wartosciowych w zakresie identyfikacji
akcjonariuszy,

- przekazywanie informacji akcjonariuszom i utatwianie wykonywania praw akcjonariuszy (od 3 wrze$nia 2020 1.).
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020
r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz.
433; uchylone z dniem 20 marca 2020 r.)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20

marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz.
4912ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020
. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 566, ze zm.), a takze kolejne
rozporzadzenia je zastepujace

« Termin ogtoszenia: 14 marca 2020 r., 20 marca 2020 r,, 31 marca 2020 r. ikolejno - ostatnia zmiana obowigzujaca

w2020 r. zostata ogtoszona wdniu 30 grudnia 2020 .

* Przedmiotowe przepisy wprowadzity szereg ograniczen inakazéw. Na koniec 2020 r. obowiazujg ograniczenia
inakazy wnastepujacych obszarach:

- Ograniczenia okre$lonego sposobu przemieszczania sie oraz obowigzek poddania sie kwarantannie i testom
diagnostycznym w kierunku

SARS-CoV-2;

- Ograniczenia funkcjonowania okre$lonych instytucji lub zaktadéw pracy, czasowe ograniczenie okreslonych
zakresow dziatalno$ci przedsiebiorcow oraz obowiazek wykonania okre$lonych zabiegow sanitarnych;

Najistotniejsze z perspektywy Banku: obowigzek zapewnienia klientom oraz osobom zatrudnionym, niezaleznie

od podstawy zatrudnienia, rekawiczek jednorazowych lub $rodkéw do dezynfekcji rak, obowigzek dokonywania,

w godzinach ich otwarcia, co najmniej raz na godzine, dezynfekcji stanowiska kasowego lub stanowiska obstugi,
obowigzek zapewnienia odlegtosci miedzy stanowiskami pracy wynoszacej co najmniej 1,5 m, chyba Ze jest to
niemozliwe ze wzgledu na charakter dziatalnosci wykonywanej w danym zaktadzie pracy, a zakfad ten zapewnia $rodki
ochrony osobistej zwigzane ze zwalczaniem epidemii;

- Zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci

- Nakaz udostepnienia nieruchomosci, lokali i terendw przewidzianych planami przeciwepidemicznymi;

- Nakaz okre$lonego sposobu przemieszczania sie oraz obowigzek stosowania srodkéw profilaktycznych.
Najistotniejsze z perspektywy Banku: obowigzek zakrywania ust inosa m.in. w zaktadach pracy jezeli
wpomieszczeniu przebywa wiecej niz 10soba, chyba ze pracodawca postanowi inaczej, oraz w budynkach
uzytecznosci publicznej przeznaczonych na potrzeby obstugi bankowej.

Ustawa z dnia 2 marca 2020 1. 0 szczegdInych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 374, ze zm., ,Specustawa")
Akty wykonawcze wydane na podstawie Specustawy

« Termin ogtoszenia: 7 marca 2020 1.
+ Specustawa wprowadzita nowe obowiazki i uprawnienia dla pracodawcow i pracownikow, byta tez wielokrotnie
zmieniana, 0 czym szerzej ponizej w punktach opisujacych kolejne odstony Tarczy Antykryzysowej;
« Praca zdalna: przyznanie pracodawcy uprawnief do wydania pracownikowi polecenia wykonywania pracy w formie
pracy zdalnej przez czas oznaczony, w celu przeciwdziatania koronawirusowi;
+ Dodatkowy zasitek opiekuficzy wzwiazku z zamknieciem szkot i przedszkoli: wprowadzenie dodatkowego zasitku
opiekuficzego przystugujacego ubezpieczonemu zwolnionemu od wykonywania pracy zpowodu koniecznosci
osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem - w przypadku zamkniecia ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola lub
szkoty, do ktérych uczeszcza dziecko, zpowodu koronawirusa. Zasitek ten nie pomniejsza maksymalnego okresu
zasitkowego wskazanego w ustawie o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego wrazie choroby
imacierzyhstwa. Obecnie (wg stanu na 18 stycznia br.) okres zasitkowy zostat przedtuzony do dnia 31 stycznia 2021 .
Zmiana szerequ aktow prawnych, m.in. ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej: przyznanie gtéwnemu inspektorowi
sanitarnemu lub dziatajacemu zjego upowaznienia panstwowemu wojewddzkiemu inspektorowi sanitarnemu
kompetencji do wydawania, m.in. pracodawcom decyzji nakfadajacych na nich rozne obowiazki, atakze zalecen
iwytycznych okreslajacych sposob postepowania wtrakcie realizacji zadan.

Tarcza 1.0: ustawa z dnia 31 marca 2020 1. 0 zmianie
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw

+ Termin ogtoszenia: 31 marca 2020 roku

Zmiana szerequ aktow prawnych wtym wszczegdlnosci zmiany dotyczace postepowan przed sadami; zmiany

w zakresie biegu termindw przewidzianych w przepisach prawa administracyjnego (wtym zmiana biegu terminéw

do podijecia czynnosci przez Komisje Nadzoru Finansowego); mozliwo$¢ zmiany termindw ustawowych wdrodze

rozporzadzenia, obnizenie wysoko$ci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego;

Zmiany w Kodeksie spotek handlowych: wprowadzenie domysinej mozliwosci uczestnictwa w posiedzeniu zarzadu

oraz rady nadzorczej spotki z 0.0. lub spotki akcyjnej przy wykorzystaniu Srodkow bezposredniego porozumiewania

sie na odlegtos¢, jak rowniez podejmowania przez zarzad oraz rade nadzorcza tych spotek uchwat w trybie pisemnym
lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezpo$redniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Analogicznie, wprowadza sie
mozliwo$¢ udziatu w zgromadzeniu wspdlnikow (spotka z 0.0.) lub walnym zgromadzeniu (spotka akcyjna) takze przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, chyba ze umowa spotki lub statut spotki stanowi inaczej;

Zmiany warunkow lub termindw sptaty kredytu: wprzypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu

epidemii bank moze dokona¢ zmiany okreslonych wumowie warunkow [ub termindw sptaty kredytu udzielonego

na podstawie ustawy Prawo bankowe mikroprzedsiebiorcy, matemu lub $redniemu przedsiebiorcy, jezeli: (1) kredyt

zostat udzielony przed dniem 8 marca 2020 ., oraz (2) zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji finansowej

igospodarczej kredytobiorcy dokonang przez bank nie wczesniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019 r. W kazdym przypadku
modyfikacja warunkow finansowania ma by¢ przedmiotem uzgodnienia miedzy bankiem akredytobiorca, przy czym
zatozeniem jest, iz nie bedzie ona prowadzita do pogorszenia sytuacji kredytobiorcy;

+ Pomoc dla pracodawcow: mozliwo$¢ ubiegania sie o $wiadczenia na ochrone miejsc pracy, obnizenia wynagrodzenia
pracownikom objetym przestojem ekonomicznym, dofinansowania wynagrodzenia pracownikow, obnizenia
pracownikom wymiaru czasu pracy, uelastycznienie zasad przeprowadzania badan wstepnych i kontrolnych, czasowe
zawieszenie obowigzku wykonywania badan okresowych.

Tarcza 2.0: ustawa zdnia 16 kwietnia 2020 r.
0szczegoinych instrumentach wsparcia w zwigzku
zrozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2

Termin ogtoszenia: 17 kwietnia 2020 roku

+ Zmiana szeregu aktow prawnych w tym w szczegéInoéci zmiany terminéw do ztozenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci dtuznika; biegu termindw procesowych i sadowych; zmiana skutkow niestawiennictwo przed sadem; zmiana
zasad doreczef;

Doprecyzowano iz rada nadzorcza spotki z 0.0. lub spotki akcyjnej moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym
lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezpo$redniego porozumiewania sie na odlegto$¢ takze w sprawach, dla ktorych
umowa/statut spotki przewiduje gtosowanie tajne, o ile zaden z cztonkow rady nadzorczej nie zgtosi sprzeciwu (art.
222 §41KSH, art. 388 §31 KSH);

+ Umozliwienie zapisu na akcje w postaci elektronicznej;

* Przeprowadzanie szkolen wstepnych BHP za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej; wydtuzenie
termindw przeprowadzenia szkolen okresowych BHP.

157



Raport roczny 2020

Tarcza 3.0: Ustawa zdnia 14 maja 2020 r. ozmianie * Termin ogtoszenia: 15 maja 2020 roku

niektorych ustaw w zakresie dziatafh ostonowych + Zmiany w kodeksie cywilnym dotyczace umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie (regulacje antylichwiarskie), oraz
wzwiazku zrozprzestrzenianiem sie wirusa SARS- zmiany w kodeksie postepowania cywilnego w zakresie licytacji nieruchomosci, zmiany w kodeksie karnym dotyczace
CoV-2 penalizacji dziatafh o charakterze lichwiarskim;

+ Zmiany w kodeksie spotek handlowych w szczegéIinosci moc obowiazujaca dokumentow akcji wydanych przez

spotke wygasa z mocy prawa z dniem 1 marca 2021 r. Z tym samym dniem uzyskuja moc prawna wpisy w rejestrze
akcjonariuszy, a w przypadku spotki niebedacej spotka publiczna, ktorej walne zgromadzenie podjeto uchwate

0 zarejestrowaniu jej akcji w depozycie papieréw wartosciowych, zapisy jej akcji na rachunkach papierow
warto$ciowych. Zmieniono réwniez date, do ktorej ma by¢ dokonane pierwsze wezwanie akcjonariuszy na 30
wrze$nia 2020 r. Do dnia 1 marca 2021 1. wydfuzono stosowanie odpowiednio przepiséw dotyczacych akcji imiennych
do wykonywania i przenoszenia praw z akcji na okaziciela, ktérych dokumenty zostaly ztozone w spotce;

Tak zwane ,odmrozenie sadow" - przywrdcenie biegu termindw sadowych za wyjatkiem biegu terminéw do podjecia
przez Komisje Nadzoru Finansowego czynnoéci, w tym czynnoSci nadzorczych, termindw zatatwiania spraw oraz
termindw przewidzianych do wydania decyzji lub postepowania koficzacego postepowanie w sprawie albo wniesienia
sprzeciwu, chyba ze Komisja Nadzoru Finansowego wyda decyzje zatatwiajacq sprawe;

Zwiekszenie kwoty wolnej od potracen z wynagrodzenia pracownika, jezeli pracownikowi zostato obnizone
wynagrodzenie lub cztonek rodziny pracownika utracit zrédto dochodu. Kwoty wolne od potracef ulegaja zwigkszeniu
0 25% na kazdego nieosiggajacego dochodu cztonka rodziny, ktérego pracownik ten ma na utrzymaniu.

Tarcza 4.0: ustawa zdnia 19 czerwca 2020 1. Termin: 23 czerwca 2020 roku
odopfatach do oprocentowania kredytéw bankowych + Banki zobowigzane sg na wniosek konsumenta zawiesi¢ wykonanie umowy kredytobiorcom, ktorzy po dniu 13 marca

udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami 2020 . utracili prace lub inne gtéwne Zrédto dochodu (tzw. wakacje kredytowe). Zawieszenie wykonania umowy moze
COVID-19 oraz ouproszczony postepowaniu obejmowac umowe o kredyt konsumencki, umowe o kredyt hipoteczny oraz umowe o kredyt w rozumieniu art. 69
ozatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem Prawa bankoweqo - jezeli kredytobiorca jest konsument, ktore to umowy zawarte zostaty przed dniem 13 marca 2020
CovID19 ., jezeli termin zakofczenia okresu kredytowania przypada po uptywie 6 miesiecy od tej daty. W okresie zawieszenia

wykonywania umowy (maksymalnie 3 miesigce) kredytobiorca nie jest zobowiazany do dokonywania ptatno$ci
wynikajacych z umowy, z wyjatkiem opfat z tytutu ubezpieczen powigzanych z umowami kredytu. Nie sq naliczane
odsetki ani pobierane opfaty inne niz wskazane w potwierdzeniu zawieszenia wykonania umowy;

+ Ustawa przewiduje m.in. wprowadzenie nowej instytucji - uproszczonego postepowania restrukturyzacyjnego
(rozdziat 6 ustawy);

* Okres$lono zasady stosowania doptat do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na podstawie umow
zawartych do dnia 31 grudnia 2020 r. przedsiebiorcom, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku
z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych wynikajacych z rozprzestrzeniania sie zakazef wirusem
SARS-CoV-2, Umowy kredytu z doptata moga by¢ zawierane do dnia 31 grudnia 2020 r,;

+ Doprecyzowanie zasad pracy zdalnej, mozliwo$¢ jednostronnego skierowania pracownika na zalegty urlop,
ograniczenie wysokosci odpraw, odszkodowan lub innych $wiadczen pienigznych przewidzianych do wyptaty na
wypadek ustania stosunku pracy, mozliwo$¢ zawieszenia obowigzkoéw pracodawcy zwigzanych z tworzeniem
lub funkcjonowaniem ZFS$S, odpisami podstawowymi oraz wyplata $wiadcze urlopowych, mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania do wynagrodzen réwniez dla pracownikow nieobjetych przestojem ekonomicznym, doprecyzowanie
zasad ubiegania sie 0 pomoc dla pracodawcow.

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa Termin ogtoszenia: 28 sierpnia 2018 1.

+ Celem ustawy byta implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 na rzecz wysokiego

wspolnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS) oraz

stworzenie systemu identyfikowania i reagowania na incydenty z zakresu cyberbezpieczefistwa w sektorach ustug
majacych kluczowe znaczenie dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spoteczno - gospodarczej, w tym rowniez
bankowej;

Bank zostat uznany za jednego z operatoréw ustugi kluczowej na ktorych natozono obowiazki zwigzane

zzapewnieniem bezpieczehstwa informacji atakze obstuga bezpieczefstwa;

Projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz ustawy - Prawo zamowien

publicznych (wersja projektu z dnia 7 wrzesnia 2020 r.) zaktada:

Przebudowanie modelu wspdtpracy w ramach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa - CSIRT sektorowe i SOC

(operacyjne centra bezpieczenstwa) zastapia dotychczasowe sektorowe zespoly cyberbezpieczenstwa i podmioty

Swiadczace ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa;

+ Wzmocnienie pozycji Petnomocnika Rzadu do Spraw Cyberbezpieczenstwa poprzez nadanie konkretnych uprawnien
do wydawania ostrzezen i polecen zabezpieczajacych;

+ Dostawcy sprzetu lub oprogramowania beda mogli zosta¢ poddani procedurze sprawdzajacej pod katem zagrozef
dla spoteczno-ekonomicznego bezpieczenstwa panstwa - w przypadku zidentyfikowania jako zrodto zagrozenia,
zostang wytaczeni z systemu zamowien publicznych w Polsce. Skutkiem sporzadzonej oceny bedzie mogto by¢
zobowigzanie podmiotow krajowego systemu cyberbezpieczenstwa do ograniczenia korzystania produktow,
oprogramowania i ustug danego dostawcy sprzetu lub oprogramowania.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. 0 zmianie niektorych 0d 1stycznia 2021 1. wchodzi w 2ycie zmiana Kodeksu Cywilnego wskazujaca, ze do osob fizycznych zawierajacych

ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych umowe (np. zBankiem) bezposrednio zwigzana zjej dziatalno$cia gospodarcza, gdy ztresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego zastosowanie znajdzie ochrona przewidziana dla konsumentow
w zakresie m.in. klauzul abuzywnych.
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Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2021 roku beda miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk
wzakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie

« Termin: 30 czerwca 2021 roku

+ Znowelizowana rekomendacja S bedzie miata wptyw na oferte produktowg w zakresie kredytow hipotecznych, jak
rowniez na aspekty zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem takich eskpozycji kredytowych. Nowelizacja przewiduje
m.in. obowigzek wprowadzenia do oferty bankow kredytow ze statg stopa procentowa wraz z mozliwoscia zamiany
kredytu ze zmienng stopg procentowa na kredyt ze stalg stopa procentowa. Ponadto, znowelizowana Rekomendacja
S wprowadza postanowienia dotyczace kredytow z opcja zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu
ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez
kredytobiorce na bank wtasnosci kredytowanej nieruchomosci, okreslanych jako kredyty z opcja .klucz za diug”,
przy czym wskazuje na fakultatywno$¢ wdrozenia takiego produktu.

Wytyczne ESMA dotyczace funkcji zgodnoSci w ramach
MIFID Il

Termin: 2021 rok (wdrozenie)

Wytyczne zastepuja wytyczne ESMA wydane w 2012 roku oraz zawierajg aktualizacje, ktore zwiekszaja przejrzystos¢
i sprzyjaja wiekszej zbieznoci we wdrazaniu i nadzorowaniu nowych wymagah funkcji zgodnosci w ramach MiFID

II. Chociaz cele funkcji zgodnosci, a takze kluczowe zasady lezace u podstaw wymogow regulacyjnych pozostaty
niezmienione, obowiazki zostaty dodatkowo wzmocnione, poszerzone i uszczegétowione w ramach MiFID II. Wytyczne
podniosa wartos¢ istniejacych standardow, zapewniajac dodatkowe wyjasnienia dotyczace takich kwestii, jak nowe
obowiazki w zwigzku z wymogami zarzadzania produktem MiFID II, w szczegoéInosci szczegbtowo opisujac obowigzki
sprawozdawcze funkcji zgodnosci. Wytyczne sq skierowane do firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych
$wiadczacych ustugi i dziatania inwestycyjne, firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych sprzedajacych lub
doradzajacych klientom w zakresie depozytow strukturyzowanych, spotek zarzadzajacych UCITS i zewnetrznych
zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (ZAF1) przy $wiadczeniu ustug i dziatalnosci
inwestycyjnej w zgodnie z dyrektywa UCITS i ZAFI.

Rekomendacja R dotyczaca zasad zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz ujmowania oczekiwanych
strat kredytowych (projekt)

Termin: 2021 rok

Rekomendacja jest adresowana do bankéw istanowi zbidr zasad oraz wytycznych dotyczacych zarzadzania

ryzykiem kredytowym iujmowania oczekiwanych strat kredytowych. Nowelizacja Rekomendacji R jest wynikiem
wejscia w 2ycie zdniem 1stycznia 2018 roku nowego Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej

- MSSF 9 Instrumenty finansowe. Celem Rekomendacji R jest wskazanie bankom zbioru dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem kredytowym, klasyfikacji ekspozycji kredytowych iszacowania oczekiwanych strat kredytowych
zqgodnie z przyjeta iobowigzujacg w banku politykg rachunkowosci.

Nowelizacja Rekomendacji G dotyczacej zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w bankach (projekt)

Termin: 2021 rok

* Projektowana nowelizacja Rekomendacji G ma na celu dostosowanie jej wymogow do zmieniajacych sie regulacji

w zakresie ryzyka rynkoweqo i ryzyka stopy procentowej na $wiecie, zwtaszcza wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA). Po wejsciu w zycie nowych wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego

i nowelizacji pakietu CRD IV/CRR, zostanie zdefiniowane Srodowisko requlacyjne w obszarze ryzyka stopy
procentowej, ktore bedzie obejmowato przede wszystkim rozporzadzenie CRR wraz z towarzyszacymi standardami
technicznymi, ww. wytyczne EBA oraz rozporzadzenie ministra rozwoju i finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach.

Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego
wbankach

Wytyczne EBA i ESMA w sprawie oceny odpowiednioci
cztonkéw organow zarzadzajaceqo i kluczowego
personelu

Wytyczne EBA ws. zarzadzania wewnetrznego

Termin: 2021 rok (wdrozenie)

+ Rekomendacja Zbedzie stanowic zbior dobrych praktyk w zakresie zarzadzania wewnetrznego (ang. internal
governance). Wszczegolnosci dokument bedzie sie odnosit do takich kwestii jak: ogoine zasady fadu wewnetrznego
whbanku, struktura organizacyjna, zadania, obowiazki, skiad i funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzadu i kadry
zarzadzajacej wyzszeqo szczebla, standardy postepowania banku (etyka) oraz konflikt interesow, zasady
wynagradzania banku, zasady zarzadzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej, systemy informacyjne ikomunikacja,
wprowadzanie nowych produktow wbanku, polityka dywidendowa, polityka zlecania czynno$ci na zewnatrz
(outsourcing), ciagos¢ dziatania oraz przejrzysto$¢ systemu zarzadzania wbanku. Postanowienia Rekomendacji
Zopracowywane s zuwzglednieniem wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych.

Wytyczne EBA dot. udzielania i monitorowania
kredytow

Termin: 2021 rok (wdrozenie)

Wytyczne te okreslaja ustalenia, procesy i mechanizmy zarzadzania wewnetrznego okre$lone w art. 74 ust. 1
dyrektywy 2013/36 / UET, wymogi dotyczace ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta okreslone w art. 79 tej
dyrektywy oraz wymogi w odniesieniu do oceny zdolnosci kredytowej konsumenta okreslonej w rozdziale 6
dyrektywy 2014/17 / UE12 i art. 8 dyrektywy 2008/48 /WE13

Wytyczne EBA dotyczace stosowania definicji
niewykonania zobowiazania, okre$lonej w art. 178
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013

Termin: 2021 rok (wptyw na bank)

« Niniejsze wytyczne okreslaja wymogi dotyczace stosowania definicji niewykonania zobowigzania, okreslonej w art.
178 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, zgodnie z uprawnieniami przyznanymi EUNB na mocy art. 178 ust. 7 tego
rozporzadzenia

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2018/389
zdnia 27 listopada 2017 roku uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/2366
wodniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania
klienta iwspoinych ibezpiecznych otwartych
standardow komunikacji

+ Termin: 14 wrze$nia 2019 roku

Rozporzadzenie wskazuje wymogi, ktore dostawcy ustug ptatniczych muszg spetni¢ wcelu wdrozenia Srodkow
bezpieczenstwa umozliwiajacych tym dostawcom m.in. stosowanie procedury silnego uwierzytelniania oraz
zwigzanych ztym srodkow bezpieczenstwa, atakze okreslenie wspdinych, bezpiecznych iotwartych standardéow
komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami $wiadczacymi ustuge
inicjowania ptatnosci, dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do informacji orachunku, pfatnikami, odbiorcami
iinnymi dostawcami ustug ptatniczych wodniesieniu do $wiadczenia ikorzystania z ustug ptatniczych.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
Kodeks spotek handlowych oraz niektorych innych
ustaw

+ Termin: 1 marca 2021 roku (z wyjatkami)
+ Najwazniejsze zmiany objety:
- Obligatoryjna dematerializacja wszystkich akcji
+ Rejestrowanie akcji w rejestrze akcjonariuszy prowadzonym przez uprawniony podmiot
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Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku
z przeniesieniem $rodkow z otwartych funduszy
emerytalnych na indywidualne konta emerytalne

« Termin: Projekt przewiduje date wejScia w zycie do 1 czerwca 2020 r,, natomiast realizacja istotnych postanowien
projektu przewidziana jest na listopad 2020 r. oraz 2021 r. Niezakohczone prace nad projektem ustawy. Senat
uchwatg z dnia 13 marca 2020 r. odrzucit ustawe w catosci, Sejm nie procedowat nad ustawa po jej odrzuceniu przez
Senat. Ze wzgledu na termin wejscia w 2ycie (1 czerwca 2020r.), ktory minat nalezy sie spodziewa¢ zmiany terminu
wejscia w zycie ustawy oraz dalszych prac nad ustawy przez Sejm.

* Projekt zaktada likwidacje otwartych funduszy emerytalnych (OFE) oraz dobrowolnych funduszy emerytalnych (DFE)
poprzez przeksztatcenie w specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte i przekazanie Srodkow cztonkéw OFE i DFE
na indywidulane konta emerytalne uczestnikow prowadzone w tych funduszach;

* Projekt zakfada pobranie oplaty za przeksztatcenie w wysokosci 15 % zgormadzonych Srodkow w OFE, chyba ze
cztonek OFE ztozy deklaracje o przejéciu do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych i wowczas optata nie zostanie
pobrana.

« Projektowane zmiany moga mie¢ wptyw $wiadczenie ustug depozytariusza na rzecz OFE i DFE oraz powodujg
koniecznos¢ dostosowania do projektowanych przepisow.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 909/2014 zdnia 23 lipca 2014 . w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych
wUnii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow
papieréw warto$ciowych, zmieniajace Dyrektywe
98/26/EC oraz Rozporzadzenie (EU) 236/2012

* Wprowadzenie kolejnych obowigzkéw zwigzanych z dyscypling rozrachunku transakcji dotyczacych okreslonych
instrumentow finansowych, zdniem 1 luty 2021 1., majacych na celu usprawnienie rozrachunku transakcji,
wszczegolnosci rozliczanych przez centralne depozyty papieréw wartosciowych.

Pakiet CRD V / CRR I, w skfad ktorego wchodzi:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady
(UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogoéw w zakresie funduszy wiasnych
izobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego
kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentow centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci
iujawniania informacji, atakze rozporzadzenie (UE) nr
648/2012,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajaca dyrektywe
2013/36/UE w odniesieniu do podmiotow zwolnionych,
finansowych spotek holdingowych, finansowych spotek
holdingowych o dziatalno$ci mieszanej, wynagrodzen,
$srodkow i uprawnien nadzorczych oraz Srodkow
ochrony kapitatu.

+ Nowelizacja dotychczasowych rozwigzah ma stuzy¢ wdrozeniu reform uzgodnionych na szczeblu migdzynarodowym
po kryzysie finansowym z lat 2007-2008. Ma wzmocnic sektor bankowy i wyeliminowac utrzymujace sie jeszcze
problemy w dziedzinie stabilnosci finansowej.

Pakiet przewiduje zwtaszcza nastepuje Srodki:

* wiazacy wskaznik dZzwigni dla wszystkich instytucji oraz bufor wskaznika dzwigni dla wszystkich globalnych instytucji
0 znaczeniu systemowym

+ wskaznik stabilnego finansowania netto

* nowe przepisy sprawozdawcze o ryzyku rynkowym, w tym zmniejszajace wymogi odnosnie do sprawozdawczosci
i ujawniania informacji oraz upraszczajace wymogi odnosnie do ryzyka rynkowego i ptynnosci dla matych, mniej
ztozonych bankow, tak by wszystkim bankom w UE zapewnic proporcjonalne ramy

+ wymdg dla pozaunijnych instytucji prowadzacych znaczng dziatalno$¢ w UE, aby posiadaty unijng posrednia

jednostke dominujaca

nowy wymog catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) dla globalnych instytucji o znaczeniu systemowym

+ lepiej dopracowany minimalny wymaog w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) oraz
zasady podporzadkowania dla globalnych instytucji o znaczeniu systemowym i innych duzych bankéw

* nowe uprawnienia moratoryjne dla organdw restrukturyzacyjno-likwidacyjnych.

Wiekszo$¢ nowych przepisow zacznie obowigzywac w potowie 2021 .

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw

Regulacja ma na celu m.in. wdrozenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 zdnia 20 maja 2019
. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotow zwolnionych, finansowych spotek holdingowych,
finansowych spotek holdingowych odziatalnosci mieszanej, wynagrodzen, Srodkow iuprawnien nadzorczych oraz
Srodkow ochrony kapitatu (CRD V) oraz stuzy¢ ma stosowaniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2019/876 zdnia 20 maja 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy wtasnych izobowigzanh kwalifikowalnych,
ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec
przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania
informacji, atakze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

Ustawa ma wej$¢ w zycie w 2021 1. a czeSciowo w 2023 1.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks spotek
handlowych oraz niektorych innych ustaw

* podstawowym celem jest ustawy ma by¢ wprowadzenie do polskiego prawa requlacji prawnej prawa holdingowego
(prawa grup spotek, prawa koncernowegqo);

celem ustawy ma by¢ réwniez wyposazenie rad nadzorczych w narzedzia umozliwiajace prowadzenie bardziej
efektywnego nadzoru korporacyjnego;

+ ustawa ma wejs¢ w zycie w 2021 .

Umowa o handlu i wspotpracy zawarta pomiedzy Unig
Europejska a Wielka Brytania

+ Umowa uzgodniona pomiedzy Unig Europejska a Wielka Brytania jest stosowana od 1 stycznia 2021+, W tresci
umowy ustugom finansowym nie poswiecono przepisow szczegéinych. Umowa obejmuje ustugi finansowe w taki
sam sposob, w jaki sg one ogdlnie objete innymi umowami o wolnym handlu miedzy Unig Europejska a pahstwami
trzecimi tzn. w minimalnym zakresie.

+ W ramach podejmowanych uzgodnief zadeklarowano, ze strony beda dazy¢ do uzgodnienia Protokotu ustalef
(memorandum of understanding) ustanawiajacego ramy wspotpracy requlacyjnej w zakresie ustug finansowych.

* Istotng kwestia, ktora nie zostata rozstrzygnieta w ramach ach uzgodnien, sg zasady uznawania rownowaznosci ram

prawnych i nadzorczych w obszarze ustug finansowych. Uznano, ze stanowia one jednostronne decyzje kazdej ze

stron i przepisy uzgodnionej umowy sie do nich nie odnosza.

W 2020 r.. Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatno$ci jedynie w dwoch obszarach - odnosnie do centralnych

depozytow papieréw warto$ciowych oraz - na czas okres$lony - wzgledem kontrahentéw centralnych (CCP) - ktére

majq zastosowanie od poczatku stycznia 2021r.

+ Oczekiwane sq dalsze negocjacje w sprawie funkcjonowania wzajemnie wobec siebie rynkow finansowych Wielkiej
Brytanii oraz panstwa cztonkowskich.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 1. 0 zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obciazen regulacyjnych

0d 1stycznia 2021 1. wchodzi w zycie zmiana Kodeksu Cywilnego wskazujaca, ze do osob fizycznych zawierajacych
umowe (np. zBankiem) bezpo$rednio zwigzana zjej dziatalnoscia gospodarcza, gdy ztresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego zastosowanie znajdzie ochrona przewidziana dla konsumentow
w zakresie m.in. klauzul abuzywnych.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady
(UE) 2019/518 zdnia 19 marca 2019r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektorych opfat za ptatnosci transgraniczne Unii
ioplat za przeliczenia waluty

+ Termin: 15 grudnia 2019 roku

+ Rozporzadzenie wymusza zréwnowazenie opfat za transgraniczne transakcje ptatnicze w EUR do odpowiadajacych
im oplat za transakcji ptatniczych krajowych w PLN (zasada réwnowaznoéci). Z dniem 19 kwietnia 2020 zastosowanie
bedzie miata zasada transparentnosci, ktéra wymusza na dostawcach ustug ptatniczych informowanie klientow
przed realizacja transakcji ptatniczej o zakresie opfat zwigzanych z przeliczeniem waluty i zwiazanych z tym optat
dodatkowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych.

Termin: 10 marca 2021 . (z wyjatkami)

* Wprowadzenie obowigzkéw zwiazanych z wymogami ujawniania okreslonych informacji dotyczacych ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju (zdarzenie lub warunki srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, ktore -
jezeli wystapia - moge miec istotny negatywny wptyw na warto$¢ inwestycji).

Dotyczy dziatalno$ci Banku i DMBH w zakresie doradztwa inwestycyjnego

* Szczegétowe wymogi dotyczg m.in. opublikowania strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju, przejrzystosci polityk wynagrodzen iujecia w nich informacji o sposobie zapewnienia
spojnosci tych polityk zwprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, wiaczania do informacji
przedstawianych klientowi sposobu wjaki ryzyka dla zrownowazonego rozwoju sa wprowadzane w ustugach iowyniku
oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot ztytutu produktéw finansowych, objetych doradztwem
inwestycyjnym, przejrzystosci w zakresie promowania aspektu Srodowiskowego lub spotecznego winformacjach do
klienta.

Uwzglednienie czynnikow ryzyka zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w politykach i procedurach z zakresu
ryzyka.

Oczekiwane wydanie planowanych zmian do
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady

(UE) 2016/1011 zdnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie
indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
winstrumentach finansowych iumowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
izmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

+ Oczekiwane zmiany majg na celu m.in. nadanie Komisji Europejskiej uprawnienia do wyznaczania wskaznika
zastepujacego (replacement benchmark) w miejsce wskaznika stosowanego wokreslonych kontraktach
iinstrumentach finansowych, ktory ze wzgledu na okre$lone zdarzenia przestat by¢ podawany wsposob staty.
Planowane przepisy powinny wskazywac szczegdtowe zasady wyznaczania wskaznika zastepujacego

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/2033 z dnia 27 listopada 2019 1. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla firm inwestycyjnych
oraz zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010,
(UE) nr 575/2013, (UE) nr 600/2014 i (UE) nr 806/2014
(IFR) oraz Projekt ustawy o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych
ustaw implementujacy Dyrektywe IFD (dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2034

z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie nadzoru
ostrozno$ciowego nad firmami inwestycyjnymi oraz
zmieniajaca dyrektywy 2002/87/WE, 2009/65/WE,
2011/61/UE, 2013/36/UE, 2014/59/UE i 2014/65/UE

Termin wejscia w zycie 26 czerwca 2021t.

Celem dyrektywy IFD oraz rozporzadzenia IFR jest stworzenie jednolitych, zintegrowanych ram regulacyjnych dla
firm inwestycyjnych. Ze wzgledu na zréznicowane profile dziatalnosci gospodarczej firmy inwestycyjne podlegaja
licznym zwolnieniom z wymogéw prawnych w poszczegolnych panstwach UE. Skutkuje to ztoZonoscig regulacyjna
dla wielu firm, w szczegdInosci tych, ktdre prowadza dziatalno$¢ na terenie wielu panstw UE.

W zwigzku z tym ww. przepisy UE zmierzajq do stworzenia systemu nadzoru ostroznosciowego dla firm
inwestycyjnych niemajacych znaczenia systemowego za wzgledu na ich wielko$¢ i ich wzajemne powiazania z innymi
podmiotami finansowymi i gospodarczymi.

W ramach nowego systemu ostrozno$ciowego dla firm inwestycyjnych zawartego w pakiecie IFD/IFR firmy
inwestycyjne zostaja podzielone na trzy kategorie, ze wzgledu na ich wielko$¢ i wzajemne powiazania z innymi
podmiotami finansowymi i gospodarczymi. Do pierwszej kategorii zalicza sie firmy inwestycyjne o znaczeniu
systemowym, najwieksze i najbardziej wzajemnie powigzane, ktére nadal podlegajq istniejacym ramom
ostroznosciowym wynikajacym z rozporzadzenia CRR i dyrektywy CRD (konieczno$¢ uzyskania zezwolenia jako
instytucja kredytowa). Do drugiej kategorii nalezg podmioty, ktore nie generuja ryzyka systemowego, jednak
charakteryzujq sie najwyzszym prawdopodobiefstwem generowania ryzyka dla klientow, rynkéw lub prawidiowego
funkcjonowania firm inwestycyjnych. Powinny one zatem podlegac okre$lonym wymogom ostrozno$ciowym
dostosowanym do szczegdInych rodzajow ryzyka. Trzecia kategorie stanowig mate i wzajemnie niepowigzane firmy
inwestycyjne, dla ktorych okreslono najmniej restrykcyjne wymogi. Jednoczesnie przewidziane sa mechanizmy
monitorowania firm na podstawie kryteriow, od ktérych jest uzalezniona zmiana kategorii (klasyfikacji).

Polskie ustawodawstwo implementujace pakiet IFD/IFR jest obecnie na etapie prac sejmowych.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrze$nia 2019 r. dotyczace
interpretacji artykutu 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztow kredytu w przypadku jego
wczesniejszej splaty

Termin ogtoszenia: 11 wrze$nia 2019 roku

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposob uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcow
wnioskow ptynacych z wyroku

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw. metoda liniowg zwrot czesci prowizji od sptaconych
przed czasem kredytow konsumenckich

Zgodnie z oficjalng informacjg opublikowana na stronie WWW UOKiK wiekszo$¢ Bankow zobowiazata sie do
stosowania praktyki zgodnej z oczekiwaniami UOKiK

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwoci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r. wykfadni
art.1ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1i art. 7 ust. 1 dyrektywy
Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.U.1993, L 95, s. 29), dotyczace kwestii klauzul
wystepujacych w umowach kredytu hipotecznego
indeksowanego do waluty obcej

+ Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019 roku

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule indeksacyjne zawarte w umowach kredytu

hipotecznego indeksowanego do waluty obcej s abuzywne:

1) sady moga przyja¢, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej funkcjonowac, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta trzeba ocenia¢ wg momentu powstania sporu (a nie
jej zawarcia),

3) sady nie moga dowolnie uzupetnia¢ ich tresci na podstawie zasad stuszno$ci (np. poprzez wprowadzenie do umoéw
rozliczef wg kursow NBP),

4) sady nie mogq utrzymac indeksacji w mocy, nawet jezeli konieczne jest uniewaznienie umowy i takie
uniewaznienie jest niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na utrzymanie indeksaciji.
+ Na skutek tego orzeczenia moze sie uksztattowac niekorzystna dla bankow linia orzecznicza potwierdzajaca

mozliwo$¢ uniewazniania umow hipotecznego indeksowanego do waluty obcej.
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Ustawa o Systemie Informacji Finansowej

+ Ustawa jest jeszcze na etapie prac przedsejmowych. Termin wejécia w Zycie 14 dni od opublikowania, przy czym banki
beda mialy 3 miesigce na rozpoczecie raportowania.

+ Ustawa zobowigzuje banki do przekazywania do Systemu Informacji Finansowej informacje o otwarciu, o
zamianach danych zwigzanych z rachunkiem i o zamknieciu rachunku. Bedzie to dotyczyto wszystkich rodzajow
rachunkéw (rachunkow ptatniczych, rachunkéw bankowych, ktéry nie sa rachunkami ptatniczymi, rachunkow
papieréw wartosciowych, rachunkéw zbiorczych oraz stuzacych do ich obstugi rachunkéw pienieznych) oraz skrytek
depozytowych. Zakres przekazywanych informacji obejmuje m.in.: dane posiadacza, dane beneficjenta rzeczywistego
oraz pefnomocnika do rachunku. Bank jest zobowiazany przekazywac te informacje za posrednictwem STIR, w
terminie 3 dni od dnia otwarcia, zmiany informacji o rachunku badz jego zamkniecia.

« Wprowadzenie ustawy jest konieczne ze wzgledu na dostosowanie sie do wymogow unijnych, w tym do regulacji
dotyczacych przeciwdziatania praniu i finansowania terroryzmu. Celem ustawy jest stworzenie uprawnionym
organom (Policja, Centralnego Biuro Antykorupcyjne, Agencja Bezpieczefstwa Wewnetrznego, Stuzba Kontrwywiadu
Wojskowego, Agencja Wywiadu, Stuzba Wywiadu Wojskowego, Zandarmeria Wojskowa, Straz Graniczna, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, Krajowa Administracja Skarbowa) mozliwosci szybkiego dostepu do informacji o
tozsamosci posiadaczy rachunkéw i skrytek depozytowych. System bedzie stuzy¢ m.in. przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a takze zapobieganiu i zwalczaniu powaznych przestepstw rozumianych
m.in. jako handel narkotykami, handel ludZmi, zabdjstwa, oszustwa i naduzycia finansowe, korupcja, itp.

EU Pakiet cyberbezpieczehstwa

1. Dyrektywa w sprawie odpornosci infrastruktury
krytycznej - Directive resilience critical entities
(,DRCE"),

2. Dyrektywa w sprawie dziataf na rzecz wysokiego
wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa w catej
Unii - Directive on measures for high common level
of cybersecurity across the Union (,NIS 2"),

3. projekt Rozporzadzenia w sprawie operacyjnej
odpornosci na zagrozenia cyfrowe (,DORA" - Digital
Operational Resilience Act).

* DRCE rozszerza zakres obowiazujacych przepiséw UE dotyczacych infrastruktury krytycznej z dwoch na
dziesiec sektorow: energia, transport, bankowosc, infrastruktura rynku finansowego, zdrowie, woda pitna, Scieki,
infrastruktura cyfrowa, administracja publiczna oraz technologie kosmiczne. Dyrektywa wprowadza réwniez nowe
rozwigzania wzmacniajace odpornos¢ podmiotéw krytycznych.

* (rewizja Dyrektywy NIS lub Dyrektywa NIS2), ktora rozszerza zakres pierwszej Dyrektywy NIS, zaostrza wymogi
w zakresie bezpieczenstwa i sprawozdawczosci dla przedsiebiorstw, wprowadza bardziej rygorystyczne $rodki
nadzoru dla organdw krajowych isurowsze wymogi w zakresie egzekwowania przepiséw oraz poprawia wymiane
informacji iwspotprace miedzy organami panstw cztonkowskich.

+ DORA - Rozporzadzenie bedzie miato zastosowanie do takich podmiotow jak: fundusze inwestycyjne, instytucje
platnicze oraz kredytowe, zarzadzajacy ASI, firmy ubezpieczeniowe, firmy audytowe, dostawcy ustug ICT
(Information and communication technologies), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow, depozytariusze papieréw
wartosciowych.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupqg i jej dziatalnoScig

2.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzadza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy
zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na
koncepcji uwzgledniajacej wspbing odpowiedzialnos¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech

liniach obrony™):

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie
pisemnych polityk izasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania iraportowania ryzyka, na
ktore Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad, osoby
upowaznione zgodnie zzasadami wydawania aktéw normatywnych
wBanku lub odpowiednio powotane Komitety, wtym:

+  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

+  Poziom1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za .

prowadzenie dziatalnosci, zktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem

w dziatalno$ci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie iraportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii;

Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem wjednostkach
organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalno$ci komoérki do spraw zgodnosci -
jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardow zarzadzania ryzykiem wzakresie identyfikowania,
pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania
iraportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi,
stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne Banku wcelu
ograniczenia ryzyka - jednostki organizacyjne Sektora
Zarzadzania Ryzykiem, Departament Zgodnosci, Sektor
Zarzadzania Finansami, Pion Prawny, Pion Zarzadzania
Kadrami;

Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene
proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia
profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi
regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem.
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Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujacy
Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka Sektora
Bankowosci Detalicznej;

Komitet ds. Nowych Produktéw.

Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli
iZgodnoSci.

Ryzyko dziatalno$ci Grupy ograniczane jest poprzez system
limitow, wynikajgcych zapetytu na ryzyko, afunkcjonujacy
wBanku system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie
poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzgdza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka,
wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2019 roku
Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzadzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego
nastepujace rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.
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Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicja + Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
+ Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajaceqgo z transakcji, przed lub w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia zarzadzania ~ + Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy
zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:
- Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania ryzykiem za jako$¢ portfela i procesu kredytowego oraz
ponoszone straty kredytowe;
- Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy
ryzykiem i kapitatem;
- Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych moga
by¢ przyznane jedynie odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom jednostek zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem ich
dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdolnoSci oceny ryzyka;
- Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka - ekspozycje zwigzane z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac wielko$¢ i poziom ryzyka)
wymagajq zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;
- Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan
naprawczych;
- Spajny proces ratingowy bazujacy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub scoringowych;
- Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktore wymagaja
podjecia natychmiastowych dziatan klasyfikujgcych nalezno$¢ ub dziatah naprawczych;
- Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wezesnego zidentyfikowania zagrozen ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na
poszczegoine portfele;
Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegoinych przypadkach, wymdg zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej
na wyzszych szczeblach organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem zgodnosci z wewnetrznymi aktami
normatywnymi obowiazujacymi w Banku, przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi przez wiasciwych
regulatorow.

Pomiar ryzyka + Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz
modeli rezerw dla portfelowej oceny ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w podziale na linie
biznesowe.

Monitoring + Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwoch poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela.

Narzedzia wykorzystywane do monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuija:

- coroczny kompleksowy przeglad limitow, ekspozycji, sytuacii finansowej oraz wspotpracy z kredytobiorcami,

- raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

- okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

- okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

- okresowe wizyty u klientow,

- raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow bankowych z klientami,
- analize i oceng informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykow, prasa, zrodta branzowe itp.),

- system klasyfikacji wewnetrznej.

+ Monitoring na poziomie portfela
- monitorowanie wykorzystania limitow koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na podstawie odpowiednich raportow,

- reqularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,
- przeglady portfela ,ad hoc" wywofane nagta, istotng informacjg zewnetrzna,
- monitorowanie wskaznikow ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

+ Monitorowanie wynikow portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy pomocy reqularnej informaciji zarzadczej i raportow
kontrolnych z uwzglednieniem m.in. analizy dynamiki zmian wielko$ci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktorych dotyczy niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowiazujacych zasad akceptacji
ryzyka oraz poziomu wykorzystania limitow.

+ Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany szfom jednostek odpowiedzialnym za dany
segment klientow, Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzadowi Banku.
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Ryzyko rynkowe

* Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Banku w wyniku zmiany:
- rynkowych stop procentowych;
- kursow walutowych;
- kursow akcji;
- cen towarow;
- oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stop, kurséw i cen.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadaja poziomowi
akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru bankoweqo, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko rynkowe sq
wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajacym.

+ Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe
powigzanych czynnikow ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze handlowej lub bankowej.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

- obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegélnosci ustawie Prawo bankowe,

- obowigzujacych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznoéciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

- wymogach polskich oraz unijnych instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

- zasadach ostrozneqo i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banky, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktorych dochody narazone sa na negatywny wptyw czynnikéw rynkowych, takich
jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikow. W zarzadzaniu ryzykiem

Strategia zarzadzania rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

+ Portfele handlowe obejmuija transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu
zwigzanego ze zmiang parametrow rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe, takie jak: diuzne papiery
warto$ciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz
wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia portfeli nabywanych w celach czysto
handlowych oraz tych, ktore sq zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia ekonomiczne (economic
hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu
parametrow cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego
w Sektorze Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje rowniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz
struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajacego z produktow oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢
Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposob zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o
takich samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyna wielkoscig
Zwiazang z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii
ptaconej/otrzymywanej w walucie zagranicznej.

+ Do portfeli handlowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DVO1), metoda
wartosci narazonej na ryzyko (VaR), testy warunkow skrajnych.

+ Czynniki wrazliwo$ci mierzq zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego
(np. zmiana o 1 punkt bazowy w oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o0 1% w kursie walutowym lub cenie akcji).
- W przypadku stop procentowych miarg wrazliwosci jest DVOT;

- W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspdtczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;
- W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielkos¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartoci wielkosci pozycji
netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

* Miarg zintegrowana ryzyka rynkowego portfeli handlowych, faczaca wptyw pozycji w poszczegdinych czynnikach ryzyka i uwzgledniajaca efekt
korelacji pomiedzy zmienno$ciami poszczegoinych czynnikow, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania
potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufno$ci i w okre$lonym czasie. W
przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego
okresu utrzymania.

+ Zaroéwno wskaznik DVOT, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela
papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczy¢ warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja
na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka portfeli
bankowych.

+ W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkow skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci
zagrozonej, zmian czynnikow ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

+ Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i
ekspozycji na ryzyko stop procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje
wynikaja z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentami rynkow hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sq w przypadku PLN, walut rynkow wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR;
rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajow Europy Srodkowej.

Pomiar ryzyka

+ Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykonany system przekazuje regularnie do 0séb pefniacych wiasciwe funkcje kierownicze i funkcje
zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkoSci wartosci zagrozonej (VAR), wielko$ci pozycji na papierach warto$ciowych, wyniku
testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz
raporty na temat wykorzystania limitow Trading MAT i Trading Stop Loss (progi ostrzegawcze).

+ Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Monitoring
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Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

* Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stdp procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

* Ryzyko stop procentowych moze wystapi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych
spefniajacych wymogi rachunkowosci zabezpieczen) maja rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia sie w réznych terminach, ich
oprocentowanie jest relacjonowane do réznych rynkowych krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwiazanego z mozliwoscig wystapienia niekorzystnych zmian rynkowych
stop procentowych i negatywnym wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

+ Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i europejskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach

Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA; zasadach ostrozneqo i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogéinym poziomie ryzyka

zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania ryzykiem

Strategia zarzadzania uwarunkowany jest charakterem i rodzajem decyzji, jakie sq podejmowane przez poszczegéine gremia decyzyjne w Banku, wptywajace na profil i

poziom ryzyka stopy procentowej.

- Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku,
ktory zarzadza ryzykiem stop procentowych poprzez ustalanie limitow ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujac comiesiecznych przegladow
wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi portfelami.

- Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory jest uprawniony
do otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.

+ Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza Iuki stopy procentowej, metoda kosztow zamkniecia
otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw odsetkowych narazonych na
ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkow skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych

ujmowanych w ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia roznic pomiedzy

pozycjami, ktorych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

+ Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do poszczegoéinych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych
wg kontraktowych Iub zakfadanych termindw zmian oprocentowania transakcji.

+ Metoda wartosci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczna lub ,,godziwg" pozycji, analogiczna do wyceny

rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych odsetek oraz

zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub anulowania zobowiazan.

Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) oparta na metodzie luki przeszacowania stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu

okre$lonego przesuniecia rownolegtego krzywych stop procentowych na dochdd odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktory moze

by¢ uzyskany w okreslonym przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuije sie, Ze w standardowych warunkach przesuniecie
stop procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie
odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezacego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop procentowych portfeli bankowych
stosowane sq zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat. Dodatkowo, Bank mierzy ryzyko stopy procentowej metoda dochodowa

(cashflow net interest revenue NIR/IRE). Miara ta, podobnie jak IRE liczone metoda luki, okresla potencjalny wptyw przed opodatkowaniem na wynik

odsetkowy dla pozycji zaliczonych do ksiegi bankowej, ze wzgledu na okreslone zmiany stop procentowych w okreslonym okresie sprawozdawczym

- zasadniczo 12 miesiecy. NIR to roznica miedzy naliczonymi przychodami odsetkowymi uzyskanymi z aktywow (np. pozyczki dla klientow) a kosztem

odsetek zaptaconym od zobowigzan (np. depozyty klientow). NIR/IRE to delta miedzy bazowym NIR a NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej

(np. +100 pb, + 200 pb, 100 pb, -200 pb)

« Testy warunkow skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stop procentowych na pozycje otwierane w
portfelu bankowym.

+ Bank dokonuje testow warunkow skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchow stop procentowych, stanowigcych kombinacje ruchow czynnikow
rynkowych, zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujacych zaréwno w kraju, jak i zagranica.
Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikdw rynkowych rewidowane sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych
warunkow dziatania Banku.

+ Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow
wartosciowych dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnosci w ramach portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do
sprzedazy:

- zarzadzanie ptynnoscia finansowa,
- zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku,
- otwieranie wiasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

Aby unikna¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych do

sprzedazy, ustala sie maksymalne limity pozycji DVO1 (Dollar Value of 1basis point), ktora okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji ryzyka dla

danej krzywej stop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do ktorego sprowadzane sa wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym
przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu portfeli. Limity dotyczg
rowniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stép procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia
wartosci godziwej portfela.

Pomiar ryzyka

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do
0s6b petnigcych whasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji na papierach
Monitoring warto$ciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej.
+ Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko ptynnosci

* Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okre$lonym terminie swoich zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy Iub

Definicja B P . A
inwestora w wyniku niedopasowania przeptywow finansowych.

+ Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu do Srodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich

swoich zobowiazan finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

+ Zarzadzanie ryzykiem ptynnoéci opiera sie na:

- obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegdéinosci ustawie Prawo bankowe;

- obowigzujacych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

- wymaganiach polskich instytucji requlacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego;

- zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banky;

- z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym rozroznia sie ptynnos¢ biezaca, krotko-, srednio- i

dugoterminowa, stosujac adekwatne metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie nadmiernej

koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrodet finasowania.

Strategia zarzadzania ~ + Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowa nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i jest okre$lone w strategii Banku. Jest
ono prowadzone w oparciu 0 monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci dfugookresowej i obejmuje analize luk
ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w przysztosci wystarczajacych zrodet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w kontekscie wptywu
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

« Zarzadzanie ptynnoscig Srednioterminowa, w horyzoncie do 1roku, nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w
oparciu o przygotowywany w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajacy poziomy limitéw wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki
biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i pasywow, opracowywane w ramach planow finansowych na kolejny rok budzetowy.
Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i
odbywa sie w oparciu o regulacyjne miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze poziom ptynnosci w sytuacjach
kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.

« Zarzadzanie ptynnoscig biezaca nalezy do zadah Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki

nostro Banku, w tym w szczegdlno$ci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych przez rynek pieniezny
oraz bank centralny.

« Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar nadzorczych (miary M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki
monitorowania ptynno$ci-ALMM) oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:
- analiza luk - MAR/S2,

- scenariusze kryzysowe/stresowe,
- strukturalne wskazniki ptynnosci,
Pomiar ryzyka - rynkowe czynniki ostrzegawcze,
- znaczace zrodia finansowania,
- awaryjny plan finansowania,
- proces zarzadzania ptynnoscig $roddzienna,
- luka ptynnosci krotkoterminowej - M1,
- wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowej - M2.

Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu: nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego oraz wewnetrznych limitéw i progéw ostrozno$ciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami:

- limity dla Raportu S2 - dla ustalonych walut i przedziatow czasowych;

- progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikow ptynnosci;

Monitoring - prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

+ Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa wramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do 0sob
petnigcych whasciwe funkcje kierownicze ifunkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynno$ciowej, wyniku testow warunkéw skrajnych
wzakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogéw kapitatowych ztytutu ryzyka ptynnosci.

+ Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami

oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko operacyjne | ryzyko braku zgodnosci

* Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych [ub wadliwych proceséw wewnetrznych, czynnikow
ludzkich, systemdw technicznych lub zdarzeh zewnetrznych.

* Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne, outsourcingu, naduzy¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informacji, ciggtosci
dziatania, zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych, podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji, niewtasciwego
postepowania, jak réwniez ryzyko utraty reputacji, zwiazane ze zdarzeniami ryzyka operacyjneqo, z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a
takze ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);

* Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci ub ryzyka zwigzaneqo z dziatalnoscig ubezpieczeniowa;

* Ryzyko braku zgodnosci nalezy rozumiec jako ryzyko negatywnych skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa, requlacji nadzorczych,
wewnetrznych aktow normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz standardow.

Definicja

+ Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spojneqgo i efektywnego podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w
konsekwencji redukcja iloSci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow.

+ Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu pefng integracje procesow zarzadzania tym ryzykiem z procesami podejmowania decyzji
biznesowych.

+ Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie
makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania systemu kontroli i
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

+ System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposob, ktory zapewnia prawidiowe zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie,
tj.. identyfikacji, oceny/pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania

+ Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie w ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej. Na zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci skladaja sie
nastepujace elementy: identyfikacja, ocean, kontrola, monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, raportowanie.

Strategia zarzadzania

+ W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje roznych metod pomiaru lub szacowania ryzyka.

- Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym
celu wykorzystuje sie mierniki iloSciowe i jako$ciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil ryzyka, KRI, dane o stratach i
zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny (w tym mape ryzyka), kluczowe projekty, obszary
koncentracji ryzyka i obszary wzrastajaceqgo poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkow skrajnych, zmiany procesow i produktow,
atestacje ryzyka operacyjnego, informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytow, informacje raportowane do Komisji i Komitetow).

- Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie
okreslenie profilu ryzyka i wlasciwe nim zarzadzanie.

Pomiar ryzyka

+ W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek zaleznych prezentowane s Komisjom i Komitetom wspierajacym
Zarzad Banku i Rade Nadzorcza w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

« Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny, pomiaru, monitorowania oraz raportowania, w zasadniczych aspektach, sa ujednolicone i ogéinie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy. Procesy ograniczania ryzyka sq okreslane dla kazdej jednostki organizacyjnej i mogq by¢ rézne
dla poszczegolnych jednostek.

+ Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet
ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, Komitet ds. Nowych Prodktow, Komitet Premiowy Komisje wspierajace Komitety.

+ Jakos¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)

w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny przez jednostke audytu wewnetrznego.

+ Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skuteczno$¢. Rada Nadzorcza
jest wspierana przez Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

+ Na podstawie syntetycznych raportow przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego,
na ktore narazona jest Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobienstwo jego wystepowania,
ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego
i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji
przez Zarzad zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym) i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

Monitoring
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VIl.Zaangazowanie spoteczne

Peten zakres informacji dotyczacych realizacji przez Bank zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zawierajgcy rowniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje
sie wSprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego wWarszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie
31grudnia 2020 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane
woparciu owymogi okre$lone wprzepisach ustawy zdnia

29 wrzes$nia 1994 roku orachunkowosci (t. j. Dz.U. 22019 r., poz.
351, zpdzn. zm.), zgodnie zktorg natozony zostat obowigzek
sprawozdawczy.

1 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich
partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych. Wszystkie
dziatania Banku podejmowane sq w zgodzie z potrzebami jego
klientow, a takze spotecznoséci, w ktérych Bank prowadzi swojg
dziatalnosc¢.

Aktywnos$ci Banku wzakresie Corporate Social Responsibility (CSR)
obejmujg miejsce pracy iotoczenie rynkowe, spotecznosci lokalne,
atakze ochrone Srodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie
pozycji firmy wyznaczajacej standardy instytucjonalnej
odpowiedzialnosci spotecznej (CSR), zarbwno na zewnatrz, jak
iwewnatrz organizacji. Bank kontynuuje inwestycje wspierajace
spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego wtakich
dziedzinach jak: edukacja finansowa, promocja przedsiebiorczosci,
rozwoj lokalny iochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku wtym
obszarze realizowana jest za po$rednictwem Fundacji Citi Handlowy
im. Leopolda Kronenberga, zatozonej w1996 roku. Spoteczne
zaangazowanie Banku jest doceniane wniezaleznych rankingach
izestawieniach. W2020 roku Citi Handlowy znalazt sie po raz drugi
wDiversity & Inclusion Rating. Jest to nowa inicjatywa Forum
Odpowiedzialnego Biznesu iDeloitte, majgca na celu zmierzenie
poziomu zaawansowania firmy wobszarze ré6znorodnosci
ibudowania wiaczajacej, etycznej organizacji. Do pierwszej edycji
ratingu zakwalifikowato sie 5 firm, ktére wykazaty sie najwyzszym
poziomem zarzgdzania réznorodnoscia. Od 2018 roku Bank znajduje
sie wzestawieniu Super Etycznych Firm wramach konkursu
organizowanego przez Puls Biznesu we wspétpracy zfirmg PwC.
Wyréznienie Super Etycznej Firmy otrzymujg podmioty, ktére
zdobyty tytut, Etycznej Firmy" co najmniej trzy razy zrzedu. By
zdoby¢ takie wyrdznienie, nalezy spetnia¢ najwyzsze standardy
wtakich obszarach, jak m.in. tad korporacyjny, reputacja
iprzywddztwo, zarzadzanie ryzykiem naduzy¢, system zgtaszania
nieprawidtowosci oraz sposoby weryfikacji zgtoszen.

1.1 Relacje z klientami - praktyki rynkowe

Misja oraz najwigeksza ambicjg Banku jest zbudowanie zklientami
relacji opartych na zaufaniu iwspéinym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggnigcie takiego poziomu satysfakcji
klientow, ktorego naturalng konsekwencja bedzie niezachwiana
lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku ztym podejmowany jest szereg
dziatan, na podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientéw,
ktore maja stale usprawniac¢ ipodnosic jako$¢ standardéw obstugi
oraz oferty produktowej. Jedna zodpowiedzi na zmieniajgce sie
oczekiwania klientow jest adaptacja strategii obstugi klientow
wsieci tradycyjnych oddziatéw do rozwoju nowych technologii.
Obecnie 98% transakcji bankowych (przelewow izleceh statych)
klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci
nowoczesnych oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient
samodzielnie moze wykona¢ transakcje finansowe, skorzystac
zwptaty/wyptaty gotéwki wbankomatach walutowych, jak rowniez
otrzymac karte kredytowa czy zapoznac sie na interaktywnym
monitorze ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy
kart Citi Handlowy.
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Badania satysfakcji klientéw

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno
wczesci instytucjonalnej, jak idetalicznej. Gtownym wskaznikiem
mierzacym jako$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). WskaZznik
NPS pozwala okresli¢ sktonno$¢ klientow do rekomendacji Banku,
aco za tym idzie, ich zadowolenie zustug. Badania obejmuja
kluczowe segmenty klientéw Banku oraz najwazniejsze kanaty
kontaktu (tj. bankowos$¢ elektroniczng, obstuge telefoniczna,
oddziaty). Oceny ikomentarze sq analizowane przez zespét badajacy
do$wiadczenia klientéw, awyniki tych analiz iprojektow usprawnieh
omawiane na comiesiecznym spotkaniu zzespotem menedzerskim
Banku. Dzieki zdyscyplinowanemu podej$ciu, pomimo panujgcej
pandemii, Bank utrzymat w2020 roku bardzo dobre oceny wkazdym
zkluczowych wskaznikow NPS. W szczeg6lnosci bardzo dobrym
wynikiem cieszyt sie kanat bankowosci elektronicznej - Citibank
Online, ktory wkwietniu - miesigcu najgtebszego lock downu
zanotowat znaczacy wzrost NPS osiggajac wynik 43.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku wtworzeniu oferty
dopasowanej do potrzeb klientéw jest uzyskanie w2020 roku wielu
nagréd iwyréznien. Jednym znich jest nagroda wjedenastej edycji
rankingu przygotowywanego przez Bankier.pl iPuls Biznesu dla
karty kredytowej Citi Simplicity, ktéra po raz piaty zrzedu otrzymata
nagrode Ztotego Bankiera w kategorii produktowej: ,,najlepsza karta
kredytowa". Wrankingu wyrézniona zostata réwniez Pozyczka
Gotowkowa Citi Handlowy, ktéra zajeta drugie miejsce na podium.
Pozostate nagrody zostaty przyznane m.in. przez brytyjski magazyn
finansowy Euromoney, ktéry przyznat Citi Handlowy tytut ,Best
Private Banking Services Overall Poland” wcorocznym badaniu
jako$ci oferty bankowos$ci prywatnej. Citi Handlowy wtym roku
triumfuje réwniez jako zwyciezca rankingu, zajmujac pierwsze
miejsce az w9 badanych kategoriach ustug. Citi Handlowy znalazt sie
tez na liscie najlepszych pracodawcéw WPROST TOP 50, osiggajac
druga pozycje wsrod bankéw w Polsce wokresie pandemii.

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko
poprzez badania NPS. W2020 roku kontynuuje ustrukturyzowane
podejscie do poszukiwania, rejestrowania izmiany doswiadczen
klientow wrelacjach zBankiem. Wyznaczone jednostki nie tylko
analizujg reklamacje klientow, ale réwniez poszukujg informacji
odos$wiadczeniach klientow wformularzach NPS, komentarzach
pozostawionych wsocial mediach, czy wéréd pracownikéw Banku,
ktorzy rowniez sq klientami. Kazdy pracownik Banku jest
zaangazowany wtworzenie nowej kultury organizacyjnej, majacej
na celu przede wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz
lepszych rozwigzah. Wzrost poziomu satysfakcji klientow jest
jednym zgtéwnych celéw Banku w2021 roku.

Komunikacja z klientami

Bank od ponad siedmiu lat konsekwentnie realizuje strategie
przejrzystej komunikacji zklientem, systematycznie dostosowujac
swojq oferte do potrzeb klientéw. Wramach projektéw takich jak
.Treating Customers Fairly"”, okre$lone zostaty wymagania
dotyczace komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie
kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajgceqo sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢
pewnos¢, ze oproduktach Banku informowani sq wsposéb rzetelny
iprzejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelno$¢ uméw oraz
transparentng informacje okosztach, ryzyku imozliwych do
osiggniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za
oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze standardow
przejrzystej komunikacji isq zobowigzani do Scistego ich
przestrzegania. Dodatkowo polityke istandardy wysokiej obstugi
klienta, reklamy oraz odpowiedzialnego marketingu wBanku
regulujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,,Kodeks Etyki
Reklamy" oraz ,,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A."
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Reklamacje i zapytania klientéw

Informacja na temat mozliwo$ci wnoszenia reklamacji, skarg

izazalen jest tatwo dostepna na stronie internetowej Banku.

Klienci moga zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

+  Wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej - Citibank Online https://www.citibankonline.pl

+  Woystanie listu na adres Banku, badZ ustanie w oddziale Banku

+  Wystanie e-maila na adres: listybh®@citi.com
lub - wprzypadku eskalacji - do Rzecznika Klienta:
rzecznik.klienta@citi.com

Kontakt z infolinig CitiPhone: 22 362 2484

Bank informuje o mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporéow
wrelacjach ze swoimi klientami, ainformacja na ten temat jest
publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem
jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania
reklamacji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy
rozpatrywania reklamacji dla klientéw zsegmentéw Citigold
iCitigold Private Client wynosi1dzief roboczy, za$ dla klientéw
zpozostatych segmentéw sg to 4 dni robocze.

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak
spéjnosci wskazany przez klientéw. Analizy reklamacji i sugestii
klientow, sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla
funkcjonowania Banku, sq prezentowane na spotkaniach Rady ds.
Doswiadczen Klientow, ktore odbywaja sie raz w miesigcu. Na
podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany naprawcze,
tak aby w kolejnych miesigcach usung¢ pojawiajgce sie btedy po
stronie Banku.

W 2020 roku Bank dokonat kolejnego kroku w digitalizacji
proceséw, co jest zgodne zoczekiwaniami klientéw. Bank
kontynuowat rozwéj kanatu kontaktu, jakim sg social media
(Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie 6,5 tys zapytan
korzystajac ztego kanatu. Oprécz standardowej obstugi zapytah
klientéow dotyczacych funkcjonowania produktéw iustug, Bank
rozszerzyt funkcje chat bota - automatycznejijednocze$nie
spersonalizowanej informacji na temat rabatéw w programie Citi
Specials. Dzigki chat botowi klienci otrzymujg odpowiedzZ na
zapytania dotyczace Citi Specials wciggu kilku sekund, bez
angazowania pracownikéw Banku. Dodatkowo chat bot zostat
wzbogacony ozaktadke dotyczaca dziatanh jakie Bank podjat
wzwigzku zpandemia. Klienci uzyskajq tam informacje jak
bezpiecznie korzysta¢ zustug bankowych pozostajac wdomu.

Chat, jako sposéb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje réwniez na
oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana
grupa doradcéw odpowiada online na zapytania klientéw Banku.

Rzecznik Klientéw

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zaréwno
wzmocnienie wspétpracy Banku z klientami, jak i zwiekszenie
satysfakcji klientow z produktéw i ustug oferowanych przez Bank.
Poprzez kontakt z Rzecznikiem, Bank zaprasza swoich klientéow do
dialogu. Klienci majg mozliwo$¢ dzielenia sie z nim swoimi
opiniami, uwagami i sugestiami dotyczgacymi funkcjonowania
Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanej
reklamacji. Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie
zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2020 roku do Rzecznika
Klienta wptyneto 226 spraw.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktore jest nieobligatoryjne, ale doskonale
wpisuje sie wcatoksztatt dziatah na rzecz bezpieczenstwa
idostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych
iprzysztych klientéw oraz programy rozwijajace przedsiebiorczos¢.
Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga,
realizuje programy, ktoérych celem jest budowanie $wiadomosci
finansowej Polakéw izapobieganie wykluczeniu finansowemu.
Dziatania Fundacji koncentrujg sie na aktywnos$ci wobszarze
edukacji finansowej, wramach ktérej szczegdlny nacisk ktadziony
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jest na ksztattowanie kompetencji cyfrowych, ktére wobec
postepujacej transformacji cyfrowej ustug finansowych wydaja sie
koniecznie dla bezpiecznego korzystania zbankowosci. Wspieranie
przedsiebiorczo$ci poprzez przygotowywanie mtodych ludzi do
zatozenia wtasnego biznesu oraz wzmacnianie potencjatu
istniejacych firm, to wktad Fundacji wrozwoj polskiej gospodarki.
Szczeg6lng uwage Fundacja przyktada do startupow, ktére
wswoim modelu biznesowym zaktadajq dziatalno$¢
miedzynarodowa.

Bardzo wazne jest rowniez dla Banku zapewnienie, ze klienci
rozumiejq dziatanie posiadanego produktu iwiedzg jak, wnajlepszy
dla siebie sposdb, nim sie postugiwac. Wtym celu Bank umiescit na
stronie internetowej sekcje ,,Najczesciej Zadawane Pytania
iOdpowiedzi". Dodatkowo, zostaty opracowane materiaty
edukacyjne dla klientow, dzieki ktorym klienci mogq dowiedzie¢ sie
jak zarzadzac kredytem iswoja historig kredytowa, jak dbac
obiezacq sptate kredytu idlaczego jest to wazne.

Biorac pod uwage sytuacje zwigzang z pandemig panujacqg w 2020
roku, Bank udostepnit na stronie internetowej informacje dla
klientow, w jaki sposdb bezpiecznie korzystac z produktow i ustug
bez konieczno$ci wychodzenia z domu.

Ochrona danych klientow

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczehstwa
informacji. Cyklicznie przeprowadzane sq audyty w tym zakresie,
potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos$¢
znormami ISO 27001 1S022301, ktére obejmujg procesy,
produkty i ustugi jakie Bank Swiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych ipoufnych informacji
na temat swoich klientéw oraz do wtasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sq wwewnetrznym
dokumencie ,,Zasady ochrony danych osobowych wBanku
Handlowym w Warszawie S.A". Bank gromadzi, przechowuje
iprzetwarza dane osobowe klientéw wsposéb okreslony przez
prawo krajowe, majac na celu oferowanie klientom produktow
iustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celéw finansowych. Majac to na
uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdrazac¢ iutrzymywac
odpowiednie systemy itechnologie oraz wtasciwie szkoli¢
pracownikéw, ktérzy majq dostep do takich informacji. Dostawcy,
zktorych ustug korzysta Bank, podobnie majq obowigzek ochrony
poufnego charakteru danych, wtym danych osobowych oraz
poufnych, ktére od niego otrzymuja. Bank przestrzega rowniez
wiasnych rygorystycznych norm iregulacji wewnetrznych
dotyczacych poufnego charakteru ibezpieczenstwa informacji
oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzadzania systemami
informatycznymi, normy bezpieczehstwa informacji, ogéine
przepisy dotyczace bezpieczehstwa). Dbajac oto, aby informacje
te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw,
zwigzanych zwykonywang pracg oraz udostepniane wytgcznie
upowaznionym osobom iorganizacjom, oraz wprawidtowy
ibezpieczny sposob przechowywane, Bank stosuje najwyzsze
standardy wobszarze bezpieczehstwa informacji.


https://www.citibankonline.pl
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1.2 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg wartosci, ktérymi

kieruje sie Bank:

Wspéiny cel

Odpowiedzialny biznes

Innowacyjnose dostarczanie $wiatowej klasy produktow.

Rozwdj talentow . o 8
sprostac najtrudniejszym wyzwaniom.

Jeden zespot kierujacy sie wspdlnym celem: najlepsza obstuga klientow i interesariuszy.
Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Ciagte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez udzielanie im petnych informacji na temat produktéw i ustug,

Utalentowany zespot wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktorzy oferujq doskonata obstuge, wykazujq inicjatywe i sa w stanie

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce
pracy, w ktérym pracownicy angazujq swojg energie i maja
poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz
mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwoj pracownikéw jest
wspierany przez realizacje dziatanh takich jak: szkolenia,
zaangazowanie w realizacje wymagajacych projektéw, a takze
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na
temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalng, ktorej towarzysza
udokumentowane, mierzalne i regularnie monitorowane cele.

R6znorodno$¢ wBanku traktowana jest jako jeden zwyznacznikéw
dla kultury organizacyjnej. To troska o to, by worganizacji
pracowaty osoby zréznym stazem iwréznym wieku, aosoby
bedace mniejszoscig ze wzgledu na swoje pochodzenie, orientacje
seksualng czy poglady czuty sie wBanku dobrze imiaty te same
mozliwosci dla rozwoju swojej kariery. Bank podejmuje stale
dziatania na rzecz zapewnienia réznorodnosci swojego personelu
poprzez odpowiednie zapisy wramach regulacji iprocedur
wewnetrznych, odpowiednie zwyczaje zaktadowe, budowanie
Swiadomosci pracownikéw, promowanie rownego traktowania
wmiejscu pracy, tak, aby zapewni¢ Srodowisko pracy, wktorym
kazdy pracownik moze wykorzysta¢ w petni swoje mozliwosci, co
w efekcie prowadzi¢ ma do statego rozwoju Banku, tj. podniesienia
jego efektywnoSci ikonkurencyjnosci.

W 2018 roku Bank przyjat strategie HR na kolejne 3 lata, ktora
zaktada dalsze dziatania, zwtaszcza w zakresie réwnowagi miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym, docenianie osiggnie¢
pracownikéw oraz harmonijng wspétprace miedzy zespotami.
People Strategy jest strategig HR przyjetq na lata 2019 - 2021,
ktéra jest dedykowana pracownikom i zmianom w kulturze
organizacyjnej Banku. Strategia powstata w oparciu o informacje
zwrotne, jakie przekazywali pracownicy w ramach ankiety VOE,
podczas badah w grupach fokusowych oraz podczas wspoéinych
rozmoéw. People Strategy tworzy sze$¢ grup projektowych:

+  Work Life Balance
Beyond Borders
+ Digital Native
Global Gratitude
+  People Board
+ Being The Best For The Client Academy

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw
Banku. Pracownicy majg dostep do ofert pracy znajdujacych sie na
stronie Career Mobility, co umozliwia im aplikowanie na
stanowiska, ktérymi sg zainteresowani w ramach struktur Banku
oraz innych spétek nalezacych do Grupy Citi.

Ponadto, Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte Swiadczen
pozaptacowych, ktére zaspokajaja ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

Wramach $wiadczeh pozaptacowych, pracownicy korzystaja
zpracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na zycie,
pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, pomocy
wtrudnych sytuacjach zyciowych wramach Employee Assistance
Program, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw
bankowych na preferencyjnych warunkach. Pracownicy maja
rowniez mozliwo$¢ pracy welastycznych godzinach, celem
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umozliwienia lepszego realizowania obowigzkéw osobistych
izawodowych.

Waznym elementem profilaktyki prozdrowotnej jest aktywnosc¢
ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$¢
wykupienia karty sportowej dla siebie iosoby towarzyszacej.

W okresie pandemii COVID-19, podczas zamkniecia obiektow
sportowych, pracownicy mogli korzysta¢ ztreningdéw online,
umozliwiajgcych wykonywanie ¢wiczen fizycznych wdomu.
Pracownicy do$wiadczajacy probleméw w zyciu prywatnym
izawodowym oraz potrzebujacy wsparcia wtrudnej sytuacji
zyciowej mogaq skorzystac zbezptatnej pomocy psychologicznej,
prawnej ifinansowej wramach Employee Assistance Program.
ZEAP moga skorzystaé rowniez najblizsi cztonkowie rodzin
pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest udzielana zaréwno
poprzez infolinie, jak ispotkania na Zywo. Dbajac obezpieczehstwo
pracy, Bank stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy
wszystkim pracownikom, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad
bezpieczehstwa ihigieny pracy.

Badanie nastrojow pracowniczych

Bank umozliwia personelowi swobodne wyrazanie opinii
wcorocznym badaniu nastrojow pracowniczych, nazywane Voice
of Employee, czyli ,,Gtos Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu
satysfakcji izaangazowania pracownikéw. Udziat wankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajq pracownicy, dotyczg
m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji
zprzetozonymi iwspdtpracownikami, udziatu wdecyzjach,
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym iosobistym,
réznorodnosci, jak rowniez wartosci izasad etycznych, ktérymi
kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan, zwigzanych
zpracg nad badaniem nastrojow wéréd pracownikéw. Kolejnymi
etapami sq analiza wynikéw, wywiady grupowe, majace na celu
pogtebiong analize wynikéw oraz przygotowanie planoéw dziatan
doskonalacych po ankiecie, realizacja ikomunikowanie rezultatéw
pracownikom.

Kierujac sie najlepszymi praktykami CitiGroup oraz tendencjami
rynkowymi w zakresie badania satysfakcji pracownikoéw, jak
rowniez odnoszac sie do aktualnej sytuacji w 2020 roku, Bank
uzupetnit ankiete 0 10 pytan odnoszacych sie do warunkéw pracy
w czasie pandemii COVID-19. W ankiecie wzieto udziat az 2,4 tys.
pracownikéw, tym samym swojg opinie dobrowolnie wyrazito 91%
wszystkich pracownikow.

Dialog i wolnos$¢ zrzeszania sie

W Banku dziataja dwa zwigzki zawodowe: NSZZ ,,Solidarnos¢” -
Region Mazowsze Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa nr 871
przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikow
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig 0g6Iny przeglad najwazniejszych
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych wBanku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego
zobowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
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oraz przyjetymi wBanku standardami. Bank dgzy do stworzenia
pracownikom optymalnych szans na realizacje ich potencjatu,
zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci
zposzanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie
czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania
procesowe wzakresie zgtaszania przypadkéw naruszen. W Banku
dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy moggq zgtosi¢ kwestie
dotyczace wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych
sytuacjach lub wprzypadku uzasadnionych podejrzeh badz
informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm
etycznych iregulacji obowigzujacych wBanku. Zgtoszenia na linig
etyczng mozna dokonaé poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke
mailowa. Zgtoszenia moga rowniez by¢ sktadane anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodza réwniez obowigzkowe
szkolenie online zZasad Postepowania, akazdy nowo zatrudniony
pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad Postepowania ijest zobowigzany
do podpisania oSwiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie
znimi iprzestrzegania ich wcodziennej pracy.

Bank nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej,
wktorej pracownicze opierajg sie na wzajemnym szacunku,
profesjonalizmie iposzanowaniu innych. Stosowanie wszelkich
form dyskryminacji jest wCiti Handlowy zakazane. Polityka Banku
zabrania stosowania dziatah odwetowych wstosunku do oséb
zgtaszajacych przypadki niepozadanych w$rodowisku pracy
zjawisk. Bank podejmuje dziatania prewencyjne wzakresie
przeciwdziatania dyskryminacji inierébwnemu traktowaniu,
obejmujace szereg dziatah edukacyjnych oraz dziatania
zmierzajace do wypracowania odpowiedniego klimatu
organizacyjnego, sprzyjajacego zasadom fair play wmiejscu pracy.
Bank od 2018 roku prowadzi cyklicznie obligatoryjne szkolenia dla
0gbtu pracownikéw ,,Niepozgdane zjawiska w $rodowisku pracy”,
majace na celu przeciwdziatanie takim zjawiskom.

Wsparcie pracownikéw w okresie pandemii COVID-19

Citi Handlowy zapewnit pracownikom wsparcie w wielu formach,
przede wszystkim:

wyptacono jednorazowe, specjalne $wiadczenie dla
pracownikow najbardziej narazonych na problemy finansowe
wzwigzku zpandemia COVID-19. Swiadczeniem zostato
objetych ponad 1300 pracownikéw,

+ pracownikom oddziatéw, ktérych praca polega na kontakcie
zklientem przyznano specjalny dodatek za kazdy dzienh pracy,

+ w kazdej jednostce powotano funkcje Koordynatora COVID-19,
ktéry wspiera managerow i pracownikow w sytuacji
podejrzenia lub zakazenia COVID,

+ przeprowadzono warsztaty dla manageréw dotyczace
zarzadzania zespotami w sytuacji pracy zdalnej w okresie
pandemii,
przeprowadzono dla pracownikéw warsztaty online z radzenia
sobie z trudnymi emocjami w czasie pandemii oraz taczenia
pracy zdalnej z opiekg nad dzie¢mi,

+  przeprowadzono badania wéréd pracownikéw na temat ich
samopoczucia i potrzeb w sytuacji pandemii,

zapewniono teleporady medyczne upsychologa ipsychiatry
wramach pakietu medycznego,

zapewniono mozliwo$¢ pracy zdalnej dla ponad 70%
pracownikéw Banku,

+  pracownikom pracujacych w biurach/oddziatach zapewniono
bezptatne positki oraz parkingi,

+ podjeto dziatania w zakresie pomocy pracownikom-
cudzoziemcom przebywajacym w Polsce w okresie pandemii,

+ rozszerzano Cafeterie o nowe elektroniczne bony i vouchery,
ktére pracownicy mogg wykorzysta¢ w sklepach
internetowych,

+  zapewniono pracownikom $rodki ochrony osobistej oraz Srodki
do dezynfekcji od pierwszych dni pandemii,
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+ uzupetniono oferty zaje¢ sportowych o treningi online przez
dostawce karty sportowej,.

+ wprowadzano Program wsparcia pracownikéw w trudnych
sytuacjach zyciowych - Employee Assistance Program
(uruchomiony od 2 listopada 2020),

+  wzakresie dziatalnoéci socjalnej finansowanej z ZFS$S:
zwiekszono plan wydatkéw na cele bezzwrotnej pomocy
materialnej; 01000 zt zwiekszono kwote bazowg
dofinansowania do wypoczynku urlopowego pracownikéw
obowigzujgcg wroku 2020; uzgodniono zwiekszenie kwot
corocznego $wiadczenia socjalnego wyptacanego
w listopadzie,

+ wramach dziatan grupy Work Life Balance: publikowano
cotygodniowy newsletter zcyklu ,,Jak wczasie COVID-19 dba¢
osiebie iswoich bliskich”, wktorym poruszano wiele tematéw,
m.in.: jak radzi¢ sobie ze stresem ilekiem, praca wdomu
zdzieckiem, sposoby na efektywne wykorzystanie urlopu
iodpoczynku od pracy czy ergonomia podczas pracy wdomu.
W newsletterach mozna byto tez znalez¢ inspiracje jak spedzac
wolny czas woparciu o zamieszczang cotygodniowo porcje
aktualnych linkéw do planowanych wydarzeh kulturalno-
edukacyjnych on-line.

Przeciwdziatalnie korupcji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji dla
korupcji wodniesieniu do wszystkich przejawow dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich pracownikéw oraz
partneréw biznesowych dziatajacych wimieniu Banku. Bank dba
oswoOj wizerunek, renome oraz zaufanie klientéow ipartnerow
biznesowych poprzez przestrzeganie norm etycznych oraz
prowadzenie dziatah majgcych na celu skuteczne przeciwdziatanie
korupcji.

Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest cze$cig polityki

antykorupcyjnej Banku, na ktora sktadaja sie:

» procedura,Program przeciwdziatania korupcji w Banku
Handlowym w Warszawie S.A." (w tym sformalizowany proces
zatwierdzania oraz rejestrowania prezentéw i zaproszeh na
imprezy),

+ procedura,Zasady postepowania pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A.",

+  programy szkoleniowe,
+ dziatania informacyjne,

+ wewnetrzne mechanizmy kontrolne pierwszego i drugiego
poziomu,

+ ocenaryzyka zgodnoéci w zakresie przeciwdziatania korupcji.

Zapobieganie przypadkom korupcji i ich zgtaszanie jest

obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni

unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ zasade

zerowej tolerancji wobec korupcji.

Wszyscy pracownicy Citi Handlowy biorg udziat w szkoleniu
zzakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Majg rowniez
odpowiednie wytyczne pozwalajace na ograniczenie ryzyka
korupcji wrelacjach zpartnerami biznesowymi.

Pracownicy muszg unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga
naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji inarazi¢ Bank
na zarzut postepowania niezgodnego zobowigzujacymi normami
iprzepisami.

W 2020 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji

w dziatalno$ci Banku.

Wolontariat pracowniczy

W 2020 roku Fundacja zpowodzeniem realizowata Program
wolontariatu Pracowniczego. Podczas $wiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci, ktory wtym roku przybrat wyjatkowa forme
sze$cio-miesiecznej kampanii, w Polsce zaangazowato sie ponad
1700 wolontariuszy. To wynik najlepszy spo$réd wszystkich
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krajow Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Afryki. Fundacji udato
sie zaangazowac pracownikéw Citi do dziatah wramach
wolontariatu wirtualnego (np. korepetycyjne online dla dzieci,
nauka programowania dla uczniéw), jak idziatah wnowych
formatach typu wspolne zbiérki pieniezne oraz rzeczowe
ipakowanie paczek dla potrzebujacych, sadzenie roslin.
Wolontariusze m.in.: uszyli 1000 maseczek dla senioréw
ikombatantéw, dostarczyli blisko 1000 paczek dla senioréw
wdomach opieki spotecznej, przygotowali do uzycia iprzekazali
ponad 100 komputerdw. Realizacje tych inicjatyw Fundacja
wspierata finansowo przez mikrogranty, atakze logistycznie -
pomagajac wolontariuszom wrealizacji projektéw wwarunkach
zaostrzonego rezimu sanitarnego.

Wolontariusze Citi angazowali sig takze w wolontariat
kompetencyjny, w ramach programéw prowadzonych przez
Fundacje. 70 wolontariuszy zaangazowato sie w dtugotrwaty
mentoring realizowany w programach IT for SHE (wspieranie
mtodych kobiet, studentek IT na rynku pracy), Women in Tech
Summit 2020 (najwigksze tego typu wydarzenie w Europie
Srodkowej, w tym roku ponad 8300 uczestnikoéw, zrealizowany
catkowicie online) oraz projekty prowadzone przez Citi Foundation
i partnerow spotecznych.

1.3 Mniejszy $lad Srodowiskowy

Kryzys klimatyczny jest jednym znajwazniejszych wyzwanh
stojacych przed naszym spoteczenstwem igospodarkg w XXl
wieku. Sektor finansowy ma do odegrania waznga role wwalce
ztym kryzysem, wspierajac przej$cie na zrbwnowazong,
niskoemisyjng gospodarke.

Bank wptywa na klimat nie tylko jako instytucja oferujgca ustugi
finansowe, ale rowniez jako firma zatrudniajgca wielu pracownikéw
iposiadajaca duzo biur, wtym nieruchomosci wtasno$ciowych. Citi
Handlowy juz w2007 roku wprowadzit kompleksowy Plan
Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach wprowadzono
System Zarzadzania $rodowiskowego 1SO 14001 oraz System
Zarzadzania Energig ISO 50001 dla gtéwnych nieruchomosci
Banku. System ten jest corocznie poddawany ocenie audytéow
nadzorczych przez niezalezne biuro certyfikujace. Réwniez w2020
roku zostat przeprowadzony kolejny audyt nadzoru 14001:2015
iprzej$cia na wymagania normy 50001:2018.

Bezposrednie oddziatywanie na Srodowisko naturalne

Bank zidentyfikowat gtéwne obszary swojego oddziatywania na
Srodowisko. Pierwszy znich to oddziatywanie bezpoSrednie,
wynikajace zdziatalnosci przedsiebiorstwa - emisje wystepujace
na terenie przedsigbiorstwa ikontrolowane przez nie. Drugi to
oddziatywanie posrednie, emisje obejmujace wytwarzanie energii
elektrycznej icieplnej lub pary wodnej zuzywanej przez
przedsiebiorstwo, nie bedace pod jego kontrola. Trzeci zakres
oddziatywania to wiele innych emisji bedgcych skutkiem
dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. dojazdy pracownikéw do pracy).
Mimo ze oddziatywanie bezpos$rednie ma najmniejszy udziat

w catkowitej emisji $ladu weglowego to Bank bardzo dba obiezacy
monitoring iuzyskiwanie coraz lepszych wynikéw wtym zakresie.

Bank troszczy sie oodpowiednie wykorzystanie izuzycie energii,
w celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych itagodzenia zmian
klimatu. Wramach wprowadzonych polityk Bank okres$lit
nastepujace cele: ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych,
dazenie do jak najefektywniejszego zarzqdzania mediami,
wszczegblnosci energiq, minimalizowanie zuzycia energii
inieodnawialnych surowcdéw energetycznych, wspieranie zakupu
energooszczednych produktéw iustug oraz zapewnienie poprawy
wyniku energetycznego, prowadzenie prawidtowej segregacji
odpaddw ikontrola emisji hatasu.

W 2020 roku, pomimo pandemii, rowniez przeprowadzono wiele
prosrodowiskowych inwestycji. Przede wszystkim uruchomiono
instalacje fotowoltaiczng omocy 70 kW, na dachu jednego
znalezgcych do Banku budynkéw w Warszawie (ul. Goleszowska 6).
Dodatkowo przeprowadzono modernizacje ograniczajgce zuzycie
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energii elektrycznejiemisji CO,_ np.: modernizacje automatyki
sterowania BMS, o$wietlenia LED, uktadu wody lodowej, czy
wentylacji, atakze wymiany klimatyzatoréw. W2020 roku
otworzono takze nowy parking rowerowy, oraz prysznice iszafki
dla rowerzystéw dojezdzajgcych do pracy wWarszawie (ul.
Traugutta). Wykonano réwniez montaz ekranéw akustycznych na
dachu warszawskiego budynku wcelu ochrony przed hatasem
sasiadujacych nieruchomosci.

Citi Handlowy troszczy sie réwniez o zuzycie innych surowcow,
takich jak woda czy papier. W jednym z obiektéw Bank stosuje
system odzysku wody deszczowej. Na wigkszoSci obiektow
dostepne sq elektryczne dystrybutory wody podtgczone
bezposrednio do sieci wodociggowej, dzieki czemu biura te nie
korzystaja z plastikowych butli. W nieruchomosciach Citi
Handlowy funkcjonuje system oszczednego wydruku papieru
biurowego. Bank digitalizuje procesy zwigzane z obrotem
dokumentami. Bank troszczy sie rowniez o ochrone przyrody
aranzujac tereny zielone wokét budynkéw, zwracajac uwage na
zywotno$¢ posadzonych drzew, zaktadajgc budki legowe dla
ptakéw i nietoperzy.

Wramach walki zkryzysem klimatycznym Bank wzigt udziat
waukcji Jednostek Dwutlenku Wegla. Wramach realizowanego
przez Lasy Pahstwowe projektu Le$ne Gospodarstwa Weglowe.
Bank zakupit 1500 jednostek CO, iwten spos6b wspart projekt
edukacyjny ,,Bociany Czarne Online". Transmisja zgniazda
bocianéw czarnych to projekt prowadzony przez Regionalng
Dyrekcje Laséw Panstwowych wtodzi oraz naukowcow
zUniwersytetu Lédzkiego - polega na obserwacji gniazda tych
rzadkich ptakow iwedréwki mtodych. Dzieki wsparciu Banku
zostata zakupiona kamera najnowszej generacji, umozliwiajgca m.
in. zoom'owanie czy zatrzymywanie kadru, pozwalajac na
wygodng inieinwazyjng obserwacje gniazd. Dodatkowo, dzieki
wsparciu Banku zostang zakupione kolejne lokalizatory GPS do
monitorowania lotu ptakéw na zimowisko.

Edukacja pracownikow

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne wzakresie
ochrony $rodowiska, skierowang do pracownikéw oraz dostawcow
ustug. Sa to m.in.: wolontariaty, szkolenia, oraz komunikaty
udostepniane na stronach wewnetrznego intranetu, szerzace
znajomo$é Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energia. Co
roku Bank bierze czynny udziat wakcjach ,Godzina dla Ziemi" oraz
.Tydzieh dla Ziemi". Citi Handlowy zacheca do ekologicznego
iaktywnego trybu zycia wprowadzajac udogodnienia dla
pracownikéw dojezdzajacych rowerem do pracy. W Warszawie,
todziiOlsztynie znajduja sie parkingi rowerowe oraz
samoobstugowe stacje naprawy rowerow. W2020 roku otworzono
nowgq szatnie iprysznice dla rowerzystéw, planowane jest otwarcie
kolejnych takich miejsc. Bank, wtrosce ozachowanie
bioréznorodnosci irébwnowagi wprzyrodzie, stawia hotele dla
owadow. Schronienia dla nich zamontowano na drzewach

w Warszawie przy ul. Senatorskiej oraz Goleszowskiej, oraz na
dachach nieruchomosci wOlsztynie i Warszawie. Latem domki
umozliwiaja owadom nocleg ischronienie, ajesienia owady mogqa
wnich znalez¢ miejsce do przezimowania. Dodatkowo, jak co roku,
Bank uczestniczyt wakcji Moje Miasto Bez Elektro$mieci, wramach
ktérej za oddane elektroodpady otrzymat punktowane kupony,
ktore nastepnie przekazat warszawskim szkotom na zakup
materiatow dydaktycznych ipomocy naukowych dla uczniéw.
Poprzez komunikacje wwewnetrznym Intranecie, Bank promuje
wsrod swoich pracownikéw idostawcédw nawyki wptywajace na
zmniejszenie zuzycia zasobdédw naturalnych. W2020 roku
wIntranecie zamieszczono m.in. komunikaty dotyczace Dnia,
Ziemi, Dnia Srodowiska, Dnia Pszczoty i5 rocznicy Celow
Zréwnowazonego Rozwoju.
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Oddziatywanie posrednie

Zdecydowanie dominujacy udziat emisji z zakupu energii
elektryczneji cieplnej wynika ze specyfiki prowadzonej przez Citi
Handlowy dziatalnosci, zbieznej z typowo biurowymi dziataniami,
wykorzystujagcymi wyposazenie zuzywajgce duze iloSci energii
elektrycznej oraz ogrzewanie do zapewnienia komfortowych
warunkéw w duzych powierzchniach uzytkowych. Citi Handlowy
zobowigzat sie do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, a strategiczne dziatanie Banku dotyczy
miedzy innymi dazenia do przej$cia na korzystanie i zakup energii
pochodzgcej z OZE.

1.4 Zaangazowanie spoteczne i rozw6j spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata
wobszarach przedsiebiorczo$ci iedukacji finansowej, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duza
uwage poswiecajac réwniez rozwojowi spotecznosci lokalnych.
Powstata w1996 roku, przy okazji obchodow 125-lecia zatozenia
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W 2020 roku program Fundacji zostat zrewidowany w odpowiedzi
na wyzwania zwigzane z pandemia COVID-19. Fundacja
zrezygnowata z dziatan, ktére wymagaty zaangazowania zespotu
oraz wolontariuszy w dziatania realizowane $wiecie tzw. offline,
zmienita takze akcenty w programach - eksponujac te, ktére
pomagaja beneficjentom w odnalezieniu sie w rzeczywistosci
pandemicznej.

Majac na uwadze nowg sytuacje, Fundacja zidentyfikowata kilka
obszaréw, w ktorych widziata siebie jako silnego partnera
spotecznego:

+ dlastuzb ratowniczych i stuzb ochrony zdrowia, ktore
pozostajq pierwsza linig frontu w nieréwnej walce z COVID-19;

+ dlanauczycieliiuczniow, ktérzy staneli przed wyzwaniem
,zdalnej edukacji”,

dla przedsiebiorcow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych,
ktérzy przez ostatnie lata uczestniczyli w programach
akceleracyjnych Fundacji oraz programach
wspotfinansowanych przez Fundacje;

« dla partneréw spotecznych w programie wolontariackim oraz
przez program mikrograntow.

Wsparcie dla stuzb medycznych zostato zrealizowane poprzez
akcje #CisiBohaterowie uruchomiong we wspotpracy
zwolontariuszami Citi wpierwszych dniach pandemii. Wjej ramach
ponad 8300 cieptych positkow dotarto do 350 ratownikéw
zWarszawy iOlsztyna. Dodatkowo, wcelu zwiekszenia
efektywnosci zbiérki, uruchomiono bramke szybkich ptatnosci, co
zwiekszyto zaangazowanie prywatnych uczestnikéw inicjatywy
iwspomogto realizacje takich kampanii jak m.in. wspotpraca
zpartnerami biznesowymi (procent od transakcji walutowych
przeznaczany na #CichychBohateréw). Wrezultacie, wramach
akcji #CisiBohaterowie, we wspétpracy zFundacja Wsparcia
Ratownictwa Medycznego oraz Polskim Centrum Pomocy
Miedzynarodowej zostaty zakupione: odziez ochronna dla szpitali,
2 mobilne respiratory, 7 przenos$nych urzadzehn USG inowoczesny
videolaryngoskop.

Odpowiadajac na wyzwania zwigzane z pandemig Fundacja Citi
Handlowy stworzyta i zrealizowata projekt CyberMocn@ Szkota,
przeznaczony dla nauczycieli. Pandemia wyraznie pokazata brak
wsparcia pedagogéw w dostarczeniu im odpowiednich narzedzi,
ktore mogliby wykorzystywac codziennym wykonywaniu swoich
obowigzkéw. Dodatkowo, konieczno$¢ uzywania sprzetu
komputerowego przez dzieci i mtodziez do odbywania lekcji online,
a co za tym idzie - jeszcze czestsze ich przebywanie w $wiecie
wirtualnym - ujawnito wiele zagrozen i niebezpieczenstw, na ktére
dzieci nie sq przygotowane. W odpowiedzi na zdiagnozowane
przez Fundacje obszary wymagajace wsparcia, przygotowany
zostat program skierowany do nauczycieli, ktory w zatozeniu miat
wesprze¢ pedagog6w w ich codziennej pracy. W ramach
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wirtualnych zaje¢ przeszkolono prawie 600 nauczycieli.

W 2020 roku Fundacja kontynuowata takze dziatania z zakresu
ochrony dziedzictwa narodowego. W 2020 roku przypadata
okragta - 150. rocznica powstania Banku Handlowego w Warszawie
S.A. Fundacja koordynowata dziatania zwigzane z obchodami tej
rocznicy, z ktérych wiekszo$¢ zostata przeniesiona na rok 2021.
Jednym z projektéw, zrealizowanych w rocznicowym 2020 roku
byt jednak zielony pomnik - #Las na Zawsze. Chcac zaakcentowac
ten jubileusz i pozostawic¢ po nim co$ trwatego z okazji 150-lecia
Banku wspolnie z wolontariuszami oraz klientami posadzono -
pod Warszawg oraz pod Olsztynem - prawie 2 hektary lasu.
Wykorzystano do tego sadzonki drzew lisciastych i krzewéw -
gatunkdéw rdzennych, ktore wspierajq bior6znorodno$¢ polskich
laséw.

Dziataniem w ramach 150-lecia Banku Handlowego, przeniesionym
na rok 2021 jest publikacja jubileuszowego raportu - 150 lat
wptywu Banku Handlowego na rozwdj Polski.

W 2020 roku przyznano Nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora
(jeszcze przed wybuchem pandemii w Polsce). Trafita ona do prof.
Jerzego Limona, twércy Teatru Szekspirowskiego w Gdansku.
Kolejna, XXII. edycja Nagrody, ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng, decyzjg Kapituty zostata przetozona na rok
2021.

Wramach programu dotacji w 2020 roku, wtgczajac sie wobchody
150-lecia Banku, przyznano dofinasowanie Muzeum Historii
Zydéw Polskich Polin na realizacje projektu ,,Pragmatycy
iwizjonerzy - polscy Zydzi iich dziedzictwo".

Dziatania z zakresu przedsiebiorczoéci i edukacji ekonomicznej
objety w 2020 roku wspotprace z partnerami spotecznymi.
Fundacja merytorycznie wspierata realizacje projektow
finansowanych ze $rodkéw Citi Foundation:

+ Tydzien dla Oszczedzania - program tgczacy edukacje
finansowq iksztattowanie postaw przedsiebiorczych, ktérego
celem jest promowanie wsréd Polakéw oszczedzania
iracjonalnego zarzadzania finansami oraz zachecanie
mtodych os6b wchodzacych na rynek pracy do sprébowania
wtasnych sit wbiznesie. Projekt realizowany jest wspéinie
zFundacja Think! Celem programu jest wypracowanie zmian
systemowych wobszarze edukacji zzakresu zarzadzania
finansami osobistymi iprzedsiebiorczosci. Projekt sktada sie
zbadan ,,Postawy Polakéw wobec finanséw", Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz konkurséw na uczelniach
iwsrod szkot srednich wramach gry ,,Pierwszy Milion”. W2020
r. uczestnicy programu zatozyli 25 nowych firm. Na platformie
www.rozwijamy.edu.pl, gdzie odbyto sie ponad 900
webinariow, obecnych jest 950 przedsiebiorcow.

+ Biznes w kobiecych rekach - program realizowany we
wspotpracy z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet, skierowany
do 60 kobiet, ktére chca zatozy¢ wtasng firme. Dzieki
wyktadom, szkoleniom i indywidualnej pracy z mentorkami,
kazda uczestniczka ma szanse rozpocza¢ swojq dziatalno$c¢.
Celem programu jest powstanie klastra firm kobiecych,
funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. W 2020
roku rozpoczeta sie VIl edycja programu.

* Hello Entrepreneurship - program majacy na celu wsparcie
przedsiebiorczosci spotecznej migrantéw imigrantek wPolsce,
realizowany we wspétpracy zFundacjg Ashoka Polska. Misjg
projektu jest to, by talent iciezka praca migrantéw przyczynity
sie do ogblnego dobrobytu, atakze sukcesu spotecznego
igospodarczego Polski. Zgtaszajac swojq inicjatywe do
programu uczestnicy otrzymujq kompleksowe wsparcie,
dostosowane do ich potrzeb, tak, aby ich pomysty byty
mozliwe do realizacji. Przyktadowe rodzaje wsparcia to: pomoc
wopracowaniu model biznesowego, wsparcie promocyjne,
utatwienie kontaktow zinwestorami oraz innymi firmami. Do
drugiej edycji projektu, rozpoczetej jesienig 2020 roku,
zgtosito sie ponad 80 pomystodawcéw. Celem programu jest
powstanie 10 przedsiebiorstw spotecznych do maja 2021 roku.


http://www.rozwijamy.edu.pl

Raport roczny 2020

Shesnnovation Academy - pilotazowy projekt majacy na celu
powstanie start-upéw kobiecych wobszarach STEM. Program
jest realizowany we wspétpracy zFundacja Edukacyjng

ktére zaprezentowaty sie podczas Gali Shesnnovation
Academy zorganizowanej online wmaju 2020 roku.

Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizowany zostat po

.Perspektywy". Wedtug raportu z2018 roku przygotowanego
przez Startup Poland jedynie w26 % polskich start-upéw
kobieta wystepuje wérdd zatozycieli. Projekt skierowany jest
do studentek, doktorantek iabsolwentek kierunkow
technicznych iscistych, ale takze do wszystkich innych kobiet,
ktore chcg zatozy¢ wtasny start-up technologiczny. Sktada sie
on zszeregu narzedzi wsparcia, ktére pozwolg uczestniczkom
zbudowac niezbedne kompetencje, zaréwno biznesowe jak
imiekkie, stuzace urzeczywistnieniu marzen owtasnym
biznesie. Elementem programu jest réwniez indywidualne
wsparcie mentoringowe ze strony do$wiadczonych
managerek, wtascicielek firm technologicznych, ktére
osiggnety sukces rynkowy oraz przedstawicielek $wiata nauki.
Wramach projektu powstato 10 startup6éw technologicznych,

raz ostatni w 2020 roku przez stowarzyszenie Inicjatywa Firm
Rodzinnych przy wsparciu Koalicji na Rzecz
Mikroprzedsiebiorczosci. Celem konkursu jest wspieranie
przedsiebiorczosci, zachecanie do zaktadania wtasnych firm
oraz wyrédznianie i promowanie najlepszych z nich jako
przyktadéw efektywnych dziatah gospodarczych. Tytut
Mikroprzedsiebiorcy Roku 2019 otrzymata firma SVEP+,
bedaca producentem pneumatycznych masztéw
osSwietleniowych wykorzystywanych dla ratowania ludzkiego
Zycia - gtéwnie w pojazdach stuzb ratowniczych lub w trakcie
zdarzen losowych. W kolejnych kategoriach laureatami zostali:
Nano Sanguis w kategorii PROGRES, Little Chef w kategorii
SENIOR, MusicON Mtody Biznes oraz Laava Tech w kategorii
START.

VIII. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5%
udziatow wkapitale igtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku jest
Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) - sp6tka
wramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC jest
jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym Banku.

Na przestrzeni 2020 roku liczba akcji bedacych wposiadaniu COIC,
atakze jej udziat wkapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku (WZ) nie ulegata zmianom iwynosita 97 994 700, co
stanowi 75% udziatu wkapitale igtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

100% 100% 100% Citibank 75% Bank
. . . Overseas
Citigroup Inc. » Citicorp » Citibank, N.A. » Investment » Handlowy

- w Warszawie S.A.
Corporation

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z25%
kapitatu akcyjnego) stanowia tzw. free float, czyli znajduja sie
wwolnym obrocie isg notowane na GPW.

fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywoéw, wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2020 roku, tgcznie posiadaty 18,42%

Ws$rod inwestoréw majacych udziat w kapitale Banku sa otwarte akcji Banku, 01,44 p.p. wiecej niz na dziefi 31 grudnia 2019 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujaco:

3112.2020 31.12.2019

Udziat Udziat
w tacznej liczbie w tacznej liczbie
akcji i liczbie akcji i liczbie
gtoséw na WZ gtosow na WZ

Nazwa akcjonariusza

Liczba akcji
i gloséw na WZ

Liczba akcji
i gtoséw na WZ

Nationale Nederlanden OFE 5939 447 4,55% 5789721 4,43%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 5327 461 4,08% 4121313 315%
OFE PZU 2663900 2,04% 2118749 2,08%
AXA OFE 1985679 1.52% 1790 663 137%
Aegon OFE 1800033 1.38% 1650 949 1,26%
PKO BP Bankowy OFE 1753 222 1.34% 1726 489 1.32%
Allianz Polska OFE 1710 627 131% 1648 384 1.26%
MetLife OFE 1652 558 1.26% 1634507 1,25%
Generali OFE 889 615 0,68% 765 871 0.59%
OFE Pocztylion 343602 0,26% 339849 0,26%
Razem 24 066 149 18,42% 22186 495 16,98%

Zrédfo: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamkniecia Banku z koAca okresu.

174



Raport roczny 2020

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2020 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indekséw: WIG,
mWIG40, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo Bank znajduje sie
wnowym indeksie WIG-ESG, obejmujacym firmy odpowiedzialne
spotecznie notowane na Gtéwnym Rynku GPW. Indeks WIG-ESG
rozpoczat notowanie we wrze$niu 2019 roku izastapit istniejacy przez
ostatnie 10 lat RESPECT Index. Bank byt uczestnikiem RESPECT Index
przez caty okres jego istnienia (od 2009 do 2019 roku).

Kurs akcji Banku na ostatniej sesji w 2020 roku (tj. 30.12.2020
roku) wyniést 35,15 zt, tj. obnizyt sie 0 40% w poréwnaniu do kursu
z 30 grudnia 2019 roku wynoszacego 51,80 zt. W tym samym
okresie indeks WIG zanotowat spadek 0 1,4%, a WIG-Banki
zanotowat spadek o 31%.
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Kapitalizacja Banku na koniec 2020 roku wyniosta 4,6 mld zt (wobec 6

,8 mld zt na koniec 2019 roku). Wskazniki gietdowe ksztattowaty sie na

poziomie: cena/zysk (P/E) - 29.6 (w 2019 roku: 13,9); cena/wartos¢ ksiegowa (P/BV) - 0,6 (wobec 1,0 w roku poprzednim).

Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle wybranych indekséw
doprowadzonych do poréwnywalnosci (30/12/2020 = 35,15 z1)
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Na poczatku 2020 roku cena akcji Banku charakteryzowata sie
tendencjg wzrostowa. W dniu 17 lutego kurs akcji Banku osiggnat
maksymalny poziom w 2020 roku, tj. 58,70 zt. W kolejnych
miesigcach 2020 roku kurs akcji Banku spadt do poziomu 35,90 zt
(w maju), nastepnie do 35,40 zt (w sierpniu) oraz do najnizszego
poziomu w 2020 roku, tj. 27,60 zt w pazdzierniku 2020. Pod koniec
roku kurs akcji Banku wzrést do 39,00 (w grudniu), ostatecznie
ksztattujac sie na poziomie 35,15 zt w dniu 30 grudnia 2020 roku.

Srednia cena akcji Banku w 2020 roku wyniosta 40,47 zt, a $redni
dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wyni6st ponad 37,2 tys.
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2. Historia wyptaty dywidendy

Wdniu 4 czerwca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku, podjeto decyzje opozostawieniu catosci wypracowanego
wroku 2019 zysku niepodzielonym.

Powyzsza decyzja jest zgodna z zaleceniem Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF"), wyrazonym w piSmie zdnia 26 marca 2020
roku, zgodnie zktérym KNF oczekuje zatrzymania przez banki
catos$ci wypracowanego wlatach poprzednich zysku, wzwigzku
zogtoszonym w Polsce stanem pandemii oraz mozliwymi dalszymi
negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak
rowniez ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy.

Zgodnie z zaleceniami KNF wyrazonymi w piémie z dnia 13 stycznia
2021 roku w sprawie polityki dywidendowej w | potroczu 2021 roku,
KNF zaleca Bankowi wstrzymanie wyptaty dywidendy w | pétroczu
2021 roku (w tym takze niepodzielonego zysku z lat ubiegtych)
oraz niepodejmowanie przez Bank w pierwszym pétroczu 2021
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roku, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych kapitatowej, w tym wykupdw akcji wtasnych. Zarzad Banku podjat
dziatah pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnosci uchwate, w ktorej potwierdzit przyjecie do realizacji powyzszego
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowaé obnizeniem bazy zalecenie KNF, w zakresie wynikajgcym z kompetencji Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 140 22,5%
1998 93000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39.4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 125 125 99,8%
2002 241720 260 186 185 99,6%
2003 241720 260 186 185 99,7%
2004 1563995 412 317 n97 377,6%*
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,0 86,4%
2007 620 633100 619 4,75 76,8%
2008 - 494 B ik
2009 492 586 692 4,02 377 94,0%
2010 T47 312 912 512 512 99.9%
201 360 620 496 552 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7 579 75.0%
2013 934 216140 715 715 99.9%
2014 970 800 828 T43 T43 99.9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 41 41 100,0%
2018 488 666 904 5,00 374 74,8%
2019 - 3,66 - EE

* Wspbiczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowifo, Zze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

*xk 4 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito pozostawi¢ caty wypracowny w 2019 roku zysk netto niepodzielonym

3. Rating
Na koniec 2020 roku Bank posiada petny rating od W dniu 29 wrze$nia 2020 roku w wyniku rocznego przegladu ocen
miedzynarodowej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,,Fitch™). ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla Banku na

nastepujacych poziomach:
Rating dtugoterminowy podmiotu
Perspektywa ratingu dtugoterminowego negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu
Viability rating*
Rating wsparcia

Dtugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)

Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikbéw zewnetrznych wiarygodnos$ci kredytowej danej instytucji.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-at-aoutlook-negative-29-09-2020
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4. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem
jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich osob iinstytucji
zainteresowanych informacjami o Spoétce, sq relacje inwestorskie,
zapewniajace informacje obecnym ipotencjalnym inwestorom,
analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym.
Narzedziami polityki informacyjnej wrelacjach inwestorskich sa:

+  systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie
telekonferencji i spotkan, réwniez w siedzibie Banku, w ktérych
biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

» wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji
prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji
sprawozdan okresowych;

»  publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na
temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich raportéow
okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia rowniez
kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje
szeroka wiedza na temat Banku i jego Grupg Kapitatowg;

+ umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych
Zgromadzeniach Banku.

W 2020 roku Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji

wynikéw finansowych po kazdym kwartale z analitykami rynku

kapitatowego oraz przedstawicielami inwestorow.

IX. OSwiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku zasad

tadu korporacyjnego w2020 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego,
ktore stosuje Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

0d 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank",

. Spotka") przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych
przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
pierwotnie w formie ,, Dobrych praktyk w spo6tkach publicznych
2002" a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw:
,Dobrych Praktyk w spotkach publicznych 2005" i ,,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2008", a od 1stycznia 2016
roku w formie dokumentu ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW 2016" (DPSN). Dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej Gietdy Papieréow Warto$ciowych w Warszawie S.A.
(http://www.gpw.pl) w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu
korporacyjnego spdétek notowanych.

Gtébwnym celem przyjecia do stosowania zasad tadu
korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych
wWarszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto ijest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami
ipodmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoétki, atakze
zapewnienie, aby zarzadzanie Sp6tka oraz jej przedsiebiorstwem
byto wykonywane wsposéb wtasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci
dziatania Banku, wtym wszczegélno$ci relacji iprocesow
zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spotki,
doprowadzita réwniez do przyjecia wcelu stosowania wBanku
dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad Banku wdniu 25 lutego 2016 roku zadeklarowat wole
przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych
wdokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".
Wdniu 11 marca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata
polityke Banku wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego
zawartych wdokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016" Obydwa organy ztozyty swoje deklaracje
zzastrzezeniem jednak:

a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. DPSN (odbycie
zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie najkrétszym
terminie po publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego
walnego zgromadzenia Banku, ktére odbedzie sie w 2016 roku;

b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. DPSN (e-walne), pod
warunkiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo przed
odbyciem takiego zgromadzenia;

¢) niestosowania Zasady VI.Z.2. DPSN (ustalenie okresu
pomiedzy przyznaniem wramach programu motywacyjnego
opcji lub innych instrumentow powigzanych zakcjami spotki,
amozliwoscig ich realizacji, ktéry powinien wynosi¢ minimum
2 lata).
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W2020 roku Bank nie stosowat nastepujacych zasad
irekomendacji DPSN:

a) zasady VI.Z.2. dotyczacej ustalenie okresu pomiedzy
przyznaniem wramach programu motywacyjnego opcji lub
innych instrumentéw powigzanych zakcjami spotki,
amozliwos$cig ich realizacji, ktéry powinien wynosi¢ minimum
2 lata;

b) rekomendacji IV.R.1. dotyczacej odbycia zwyczajnego walnego
zgromadzenia Banku w 2020 roku w mozliwie najkrotszym
terminie po publikacji raportu rocznego;

Ad (a) Zasada VI.Z.2. DPSN. Programy motywacyjne Banku,
wtym odroczone wynagrodzenie pieniezne iprogramy
oparte nainstrumencie finansowym, ktérym sg akcje
fantomowe, sq zgodne znajlepszg praktyka dla sektora
bankowego oraz wymogami okre$lonymi
wRozporzadzeniu Ministra Rozwoju iFinanséw zdnia 6
marca 2017 roku wsprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem isystemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegbtowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego wbankach oraz wustawie
Prawo bankowe, bedacych implementacjg Dyrektywy
CRD Il iCRD IV. Regulacje te zawieraja nieco inne
wymogi, niz te okre$lone wDobrych Praktykach Spotek
Notowanych na GPW 2016. Programy motywacyjne
Banku, oparte na ww. regulacjach odzwierciedlaja
specyfike sektora bankowego imajg na celu ochrone
intereséw klientéw iakcjonariuszy Banku, jak rowniez
jego stabilny wzrost. Szczegdty dotyczace programéw
motywacyjnych sq dostepne wraporcie rocznym Banku,
jak réwniez winformacjach wzakresie adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. W zaleznosci od ksztattu regulacji
iprzepisbw prawa w sektorze bankowym w zakresie
szeroko rozumianej polityki wynagrodzenh, Bank
rozwazy zmiane systemoéw motywacyjnych, opartych na
instrumencie finansowym.

Ad (b) Rekomendacja IV.R.1. DPSN. Ze wzgledu na ustalony
kalendarz zdarzen korporacyjnych w2020 roku,
rekomendacja ta nie zostata zastosowana wprzypadku
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie
w2020 roku.


http://www.gpw.pl
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2. Informacja o stosowaniu Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytuciji
Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg zdnia 22 lipca 2014 roku
wydata dokument pod nazwg , Zasady tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” (“Zasady"), ktére weszty w zycie
1stycznia 2015 roku. Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904 _
Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf

Zasady sg zbiorem regut okreslajacych relacje wewnetrzne
izewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, wtym relacje
zudziatowcami iklientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow ifunkcji
wewnetrznych, atakze organdéw statutowych izasad ich
wspoétdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego
winstytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosciich
dziatania, co ma przyczynic¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku
finansowego w Polsce.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny
stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych".

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., w dniu 28 stycznia
2020 roku zaakceptowat ,,Sprawozdanie za 2019 rok - ocena
stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.", przygotowane przez Departament
Zgodnosci. Zarzad Banku przedstawit Komitetowi ds. Audytu Rady
Nadzorczej, a nastepnie Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie
Departamentu Zgodno$ci, zawierajgce niezalezng ocene
stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych w Banku za 2019 rok”, w celu dokonania przez
Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej oraz Rade Nadzorczg wtasnej
oceny stosowania w Banku ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych" za 2019 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia paragrafu 3 ust. 1
lit. b) Regulaminu Komitetu ds. Audytu, wdniu 24 marca 2020 .,
po zapoznaniu sie ze ,Sprawozdaniem za 2019 rok - ocena
stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A." przygotowanym przez
Departament Zgodnosci, zarekomendowat Radzie Nadzorczej
dokonanie oceny, ze Bank w2019 roku stosowat zasady wynikajace
z ,Zasad kadu Korporacyjnego dla Instytucji Finansowych”
zzastrzezeniem zasad, co do ktorych podjeta zostata decyzja oich
niestosowaniu.

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 25
marca 2020 roku zapoznata sie ze ,,Sprawozdaniem za 2019 rok -
ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.", przygotowanym przez
Departament Zgodnosci, zawierajacym niezalezng ocene
stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych". Rada Nadzorcza, na podstawie okreSlonego
powyzej Sprawozdania Departamentu Zgodnosci, zawierajgcego
niezalezng oceng stosowania ,, Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajgc pozytywng
rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, dokonata
niezaleznej oceny, ze Bank w roku 2019 stosowat zasady
wynikajgce z ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych"”, z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta
zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Wynik niezaleznej oceny stosowania Zasad zostat przekazany
pozostatym organom Banku.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie
S.A. uchwatg Nr13/2020 zdnia 4 czerwca 2020 roku zatwierdzito
Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. zdziatalno$ci Rady Nadzorczej za okres od dnia odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w2019 roku do dnia
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w2020 roku,
zawierajace sprawozdanie iocene okre$long wprzyjetych do
stosowania przez Bank ,Zasadach tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” iwoparciu ooceng zamieszczong
wsprawozdaniu Rady Nadzorczej.

Zgodnie z wymogami ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych" oraz przyjeta w Banku polityka informacyjng, po
dokonaniu przez Rade Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie
S.A. niezaleznej oceny stosowania w Banku ,,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych"”, Bank udostepnia
na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu Zasad oraz
niestosowaniu okreslonych Zasad.

W odniesieniu do trzech zasad w 2019 roku podtrzymano decyzje
o ich niestosowaniu:

1) § 11.2 (transakcje zpodmiotami powigzanymi) - zasada ta nie
bedzie stosowana wzakresie umoéw zwigzanych zbiezaca
dziatalno$cig operacyjng, wszczegdlnosci zwigzanych
zptynnoScig zuwagi na charakter transakcji iilo$¢ zawieranych
umow.

2) § 8.4 (e-walne) - obecnie dostepne rozwigzania informatyczne
nie gwarantujg bezpiecznego isprawnego przeprowadzenia
elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega
jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy
wzgromadzeniu Banku idlatego osobng decyzje wtej sprawie
bedzie podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.

3) §16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) - posiedzenia
Zarzadu, wktérych biorg udziat cudzoziemcy, wszczegdlnosci
cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie
jezykiem polskim, odbywajg sie wjezyku angielskim.
Jednocze$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz
protokoty zposiedzen przygotowywane sg iarchiwizowane
wjezyku polskim iangielskim.

3. Opis gtéwnych cech wdrozonych
w Banku systemoéw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem wodniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sq przez
Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli iPodatkow,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajaca
wramach struktury Sektora Zarzadzania Finansami, podlegajaca
bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku - Wiceprezesowi
Zarzadu Banku. Proces sporzadzania sprawozdan finansowych
objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majacym na
celu zapewnienie: skutecznoéci iefektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczos$ci finansowej, przestrzegania
zasad zarzadzania ryzykiem wBanku oraz zgodno$¢ dziatania
Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
istandardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje
identyfikacje ikontrole ryzyk zwigzanych zprocesem sporzadzania
sprawozdan finansowych, badanie zgodno$ci dziatania Banku
wtym zakresie zprzepisami prawa iregulacjami wewnetrznymi,
monitorowanie poziome ipionowe oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika iosoby
znim wspoétpracujace, jak réwniez przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za
pomocg wewnetrznych mechanizmoéw identyfikacji, oceny,


https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf
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ograniczania, kontroli, monitorowania iraportowania ryzyka,
wykonywanych inadzorowanych przez jednostki pierwszego
poziomu zarzgdzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugiej linii obrony.
Wramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong
jednostke Sektora Zarzadzania Finansami. Kontrola finansowa
w Sektorze Zarzadzania Finansami obejmuje obszar polityki
rachunkowo$ci oraz sprawozdawczos$ci finansowej. Kwartalna
Samoocena jest procesem weryfikacji ioceny efektywnosci
proceséw kontrolnych oraz proaktywnego iefektywnego
zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie
zwigzanymi zprocesem sporzadzania sprawozdan finansowych.
Proces Kwartalnej Samooceny stanowi jedno zpodstawowych
narzedzi, stuzgcych do monitorowania poziomu narazenia na
ryzyko operacyjne oraz zmian w$rodowisku sprawozdawczosci
finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji
efektywnos$ci mechanizméw kontrolnych iwdrazania planow
naprawczych.

Wramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania iraportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne,
wBanku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy
ograniczajace ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systeméow
technologicznych. Stosowane systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej objete sq bankowym planem awaryjnym na wypadek
ich utraty.

Monitorowanie pionowe egzekwowane jest przez dedykowane
jednostki drugiego poziomu systemu kontroli. Monitorowanie
poziome wykonywane jest w ramach procesu samooceny, przez
jednostki odpowiedzialne za weryfikowany mechanizm kontrolny.

Audyt wewnetrzny wBanku przeprowadzany jest przez
Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej iobiektywnej oceny adekwatnosci
iskutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku.
Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne,
dokonuje oceny dziatah podejmowanych przez jednostki
organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt wspotkach
zaleznych Banku, wynikajacy znadzoru sprawowanego przez Bank
nad ryzykiem zwigzanym zdziatalno$cig podmiotéw zaleznych

w zakresie ich zgodnosci zregulaminami wewnetrznymi,
obowigzujacymi przepisami prawa iwymogami regulacyjnymi oraz
skutecznos$ciiracjonalno$ci mechanizméw kontrolnych.
Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie
jednostke dziatajacg wramach struktury organizacyjnej Banku,
podlegajaca organizacyjnie Prezesowi Zarzadu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej
idziatalnoScig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu
Komitetu ds. Audytu, ktéry wramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji zZarzadem Banku ibiegtym rewidentem
Banku rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych
iprawidtowos$ci funkcjonowania proceséw zwigzanych zich
sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych iokresowych sprawozdanh finansowych przez Rade
Nadzorcza Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku
iKomitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku owynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz wroku,
przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na temat
stwierdzonych nieprawidtowos$ci iwnioskéw wynikajacych
zprzeprowadzonych audytoéw wewnetrznych, oraz dziatah
naprawczych podejmowanych wcelu usuniecia nieprawidtowosci.
Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona do
uczestniczenia wposiedzeniach Zarzadu iRady Nadzorczej, na
ktorych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Banku.
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4. Akcjonariusze posiadajacy znaczne
pakiety akcji
Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot
zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co
stanowi 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtosow
wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700,
co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

5. Posiadacze wszelkich papieréw
wartosciowych, ktore dajg specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papieréw warto$ciowych dajgcych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6. Ograniczenia odnosnie do
wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaty przewidziane zadne ograniczenia odno$nie do
wykonywania prawa gtosu.

7. Ograniczenia dotyczgce przenoszenia
prawa wtasnosci papieréw
wartosciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczen odnos$nie
przenoszenia prawa wtasnosci papieréw warto$ciowych
wyemitowanych przez Bank.

8. Zasady powotywania i odwotywania
cztonkoéw Zarzadu oraz zakres ich
uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu
Spétki oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw
Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji trzech lat na wniosek Prezesa Zarzadu
Banku albo cztonka Rady Nadzorczej. Dwoch cztonkéw Zarzadu
Banku, w tym Prezes oraz cztonek Zarzadu, ktéry zarzadza
ryzykiem w Banku, sa powotani do Zarzaqdu za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1)z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji
cztonka Zarzadu;

2) z chwilg Smierci cztonka Zarzadu;
3) zdniem odwotania cztonka Zarzadu;

4) z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki

niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencji innych

organow Spotki, w szczegolnosci:

1) okre$la strategie Spotki;

2) tworzy iznosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwos¢;

3) wustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj
regulamin;

4) ustalaiprzedkiada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;
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5) okre$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez
Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogélinych
ipetnomocnikéw ogoinych zprawem substytucji;

7) decyduje w sprawach okre$lonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu,
Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki,
przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich
wykonania;

10) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania
finansowe;

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu
pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowaq, kredytowg i zasady prawne
dziatalno$ci Spotki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki;
14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
zasadniczq strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkoSci iprofilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje
iodwotuje Szeféw Sektorow iSzefow Piondw oraz ustala ich
wiasciwos¢;

16) ustala plan dziatah kontrolnych w Spétce oraz przyjmuje
sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem
podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje ozaciagnieciu zobowigzanh lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych tagczna warto$¢ wstosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych
Spotki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do
podjecia takiej decyzji, jednakze wodniesieniu do spraw
wchodzacych do kompetencji Komitetow powotanych
w Spotce, decyzje sq podejmowane po zasiegnieciu opinii
witasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sq

uprawnieni:

1) Prezes Zarzadu;
2) pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach
objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgoda
nadzorujacego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczacych zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania Szefow
Sektorow iSzeféw Piondw oraz ustaleniu ich wtasciwosci
zinicjatywy Prezesa Zarzadu lub wporozumieniu znim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu
Banku ustala Zarzad w formie uchwaty i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie

Banku:

1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku;

2) Departament Audytu podlega bezpos$rednio Prezesowi
Zarzadu;

3) Prezes Zarzadu nie moze taczy¢ swojej funkcji z funkcja
cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalno$ci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzér nad
obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajgcym ryzyko istotne
wdziatalno$ci Banku;
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5) cztonkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalno$ci Banku, nie moze by¢ powierzony
nadzér nad obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajagcym
ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub cztonkom
Zarzadu nadzér nad obszarem zarzadzania brakiem zgodno$ci
oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

9. Zmiany statutu Spoétki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku.
Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu
Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Opis sposobu dziatania Walnego
Zgromadzenia ijego zasadniczych
uprawnien oraz praw akcjonariuszy
isposobu ich wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem
Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa.
Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada
stabilny Regulamin, okreslajacy szczeg6towe zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie zprzyjetq wSpétce praktyka Walne Zgromadzenie
odbywa sie wsiedzibie Spotki wWarszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢
wterminie sze$ciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go wterminie
ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad
zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy
oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy, reprezentujacych
co najmniej jedng dwudziestg cze$¢ kapitatu zaktadowego.
Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy
ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub wpostaci elektronicznej. Jezeli
wterminie dwoch tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi
zadania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, wdrodze postanowienia, moze upowaznic
do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych ztym zadaniem.
Upowazniony przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni
akcjonariusze, wzawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, powotuja sie na postanowienie sqdu
rejestrowego, oktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sad
rejestrowy wyznacza przewodniczgcego tego Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze
by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej
potowe ogdlnej liczby gtoso6w w Banku. Przewodniczacy tego
Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz wsposob okre$lony dla przekazywania
informacji biezacych przez spotki publiczne, zzastrzezeniem, ze
takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na
dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia okreslonej
sprawy wporzadku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu
wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad,
powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu Banku na pi$mie lub w postaci
elektronicznej, wraz zuzasadnieniem oraz projektem uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej
niz na dwadzie$cia jeden dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe
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wporzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie
Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie wsytuacji, gdy stanie
sie ono bezprzedmiotowe lub wsytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu
odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje wtaki sam sposéb jak
zwotanie, zzastrzezeniem, ze nie stosuje sie
dwudziestosze$ciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane
wsposdb powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku idla
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjaé uchwate
ozaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku
obrad, jak réwniez ozmianie kolejno$ci spraw objetych porzadkiem
obrad. Jednakze zdjecie zporzadku obrad badzZ zaniechanie
rozpatrywania sprawy umieszczonej wporzadku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktoérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtosow
Walnego Zgromadzenia. Wnioski wpowyzszych sprawach powinny
by¢ szczegbtowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas
Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (a w przypadku,
gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty -
uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie internetowej Banku
od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi
informacjami dotyczgcymi Walnego Zgromadzenia. Materiaty na
Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku
w czasie, o ktorym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank
wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepisbw obowigzki informacyjne dotyczace zwotania Walnych
Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
awprzypadku jego nieobecnosci kolejno Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej lub jeden zcztonkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie
zprzyjeta wSpodtce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen,
po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybér
Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem
Przewodniczacego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych
rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej
Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczgcemu Walnego
Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji
wsposdb zapewniajacy przestrzeganie powszechnie
obowigzujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu
iinnych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu
powinni by¢ obecni cztonkowie Zarzadu iRady Nadzorczej Banku
oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego
Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkdw organdw Spoétki lub likwidatoroéw, o pociggnieciu ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez wsprawach osobowych. Poza tym
nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zagdanie choc¢by jednego
zakcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢
reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile
przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego
oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych
akcji, jak réwniez eliminujgcego - w przypadku gtosowania tajnego
- mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtosow przez
poszczeg6lnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob
formutowaé uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza sie
zmeritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
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mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia ma za zadanie czuwac nad tym, aby uchwaty byty
formutowane wjasny iprzejrzysty sposéb. Zarzad Spotki zapewnia
takze mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczacego zpomocy
obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez
notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowo$¢é zwotania
Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat,
wymieni¢ powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazda
uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczyc¢ liste
obecnosci z podpisami uczestnikéw Walnego Zgromadzenia.
Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien
dotgczyé do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogq uczestniczy¢
przedstawiciele mediow.

10.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego
Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
zdziatalno$ci Spotki isprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej Spotki;

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z
wykonania przez nich obowigzkéw.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych
przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
nalezg sprawy:

1) zbyciaiwydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;
4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz
terminéw wyptaty dywidendy;

6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych
zzysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;
8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;
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11) umorzenia akcji Spotki;

=

powotania i odwotania likwidatorow;

12) uzycia kapitatu zapasowego irezerwowego, wtym kapitatu
(funduszu) rezerwowego utworzonego, wcelu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende
wdanym roku obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajac
wysoko$¢ odpisow na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie zodpiséw z zysku,
wwysokos$ci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopoki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjac
uchwate nakazujgcq dokonywania dalszych odpisow;

2) kapitat rezerwowy;

3) fundusz og6linego ryzyka;
4) dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na
wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréw oraz
okresla sposob prowadzenia likwidacji.
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10.3 Prawa Akcjonariuszy i sposob ich
wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze

maja prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu

finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat

przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do wyptaty

akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako sp6tki publicznej, maja
prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku na
szesnascie dni przed data Walnego Zgromadzenia (Dzieh
Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania,
stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwow, jak réwniez do
przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie, oraz inne istotne materiaty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig
Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie
umozliwiajacym zapoznanie sig z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz
ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego
zadanie, informacji dotyczacych spotki, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien
odmoéwic¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spotce z nig
powigzanej albo spotce zaleznej, w szczeg6lnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub
organizacyjnych przedsiebiorstwa;

2) mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie
odpowiedzialno$ci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na
pi$mie nie p6zniej niz w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia
zakohczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spétki nie ograniczajq informacji, ale jednocze$nie
przestrzegajg przepiséw Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
roku w sprawie naduzy¢ na rynku, Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkdéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu
spbtek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢
reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajq bezwzgledna wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile
przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci
uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw ma
mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia
sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian
iuzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem obrad
Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzadku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej ta
propozycja dotyczy. Propozycje te wraz zkrétkim uzasadnieniem
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winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek
wsprawie formalnej. Za wnioski wsprawach formalnych uwaza sie
wnioski co do sposobu obradowania igtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady
Nadzorczej Banku, na pi$mie na rece Przewodniczgcego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno
wjednym jak iwdrugim przypadku kandydature zgtasza sie
zkrotkim uzasadnieniem. Zgtaszajac kandydatéw na cztonkéw
Rady Nadzorczej akcjonariusze przedktadajg dokumenty
niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatow
wymogow wynikajacych zart. 22aa ustawy Prawo bankowe
kierujac sie wtym zakresie wytycznymi zawartymi w,,Polityce
oceny kwalifikacji cztonkédw Rady Nadzorczej wBanku Handlowym
w Warszawie S.A." Wprzypadku zgtoszenia kandydatéw podczas
obrad Walnego Zgromadzenia, Przewodniczacy zarzadza przerwe
techniczng wcelu umozliwienia zapoznania sie przez akcjonariuszy
zprofilem kandydatow oraz przedtozonymi dokumentami zgodnie
zwymogami ww. Polityki.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotéw, jak
rowniez zadania wydania, po$wiadczonych przez Zarzad, odpisow
uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego
Zgromadzenia, apo jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do
udziatu wWalnym Zgromadzeniu, iakcjonariuszom, ktorzy nie byli
obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego
zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty
wsprawie nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo do
wytoczenia powodztwa ouchylenie uchwaty Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko
Spoitce powoddztwa o stwierdzenie niewaznos$ci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgodq akcjonariusza w drodze
nabycia akcji przez Spétke (umorzenie dobrowolne). Umorzenie
akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okresla¢ w szczegdblnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi umorzonej akcji
badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz
spos6b obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszo$ci wgranicach,

wjakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku izwigzany znim

prymat wiekszo$ci nad mniejszoscig. Wszczegolnosci, dla rownego

traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace

praktyki:

+  Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie
Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

+ umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecno$¢ na Walnych
Zgromadzeniach;

+ zgodnie z praktyka przyjetq w Banku, wszystkie istotne
materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane
sg akcjonariuszom najp6zniej na 14 dni przed terminem
odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej;

+ Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy
szczegb6towo zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat;

+ wWalnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady
NadzorczejiZarzadu, ktérzy, wramach swoich kompetencji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnienf iinformacji
oBanku;

» uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajacym sprzeciw
wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma
mozliwo$¢ ztozenia swojego pisemnego o$wiadczenia do
protokotu posiedzenia.
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11. Sktad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2020 roku, opis
dziatania Zarzgdu i Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

1.1 Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, oraz Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorcza na okres
Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu indywidualnej kadencji trzech lat.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, w sktad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu odpowiada za:
Prezes Zarzadu * kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza spo$rod cztonkow Zarzadu osobe zastepujaca Prezesa Zarzadu, podczas jego nieobecnosci oraz
ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu;
+ zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu;
* prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw Banku, organéw panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej;
+ wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie Wiceprezesow oraz innych cztonkéw Zarzadu, oraz o ustalenie ich wynagrodzenia;
+ wydaje wewnetrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Banku oraz moze upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw do
wydawania takich przepisow;
+ decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowana;
* wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw uchwalonych przez Rade Nadzorczg;
+ nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku;
+ podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;
+ sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa, requlacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi;
+ nadzoruje polityke kadrowa;
+ odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;
* zapewnienia spojnos¢ struktury organizacyjnej Banku;
+ nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego;
* nadzoruje obstuge prawng;
* nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony 0séb i mienia;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach organizacyjnych funkcjonujacych poza struktura pionu, zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwiazanym z ich dziatalnoscia.

Natalia Bozek Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym kontroli finansowej.
Wiceprezes Zarzadu Odpowiada za:
* rachunkowos¢ zarzadcza;
+ prowadzenie ksiag rachunkowych;
+ opracowywanie zasad rachunkowosci;
* koordynowanie dziatafh zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow wynikajacych z przepisow prawa, a takze uchwat i rekomendacji
regulatora w zakresie adekwatnosci kapitatowej;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich
dziatalnoscia.

Maciej Kropidtowski Odpowiada za:
Wiceprezes Zarzadu * operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienigznego, walutoweqo, papieréw warto$ciowych i operacji pochodnych;
+ dziatalno$¢ zwiazana z sekurytyzacja;
+ dziatalno$¢ zwiazana z organizowaniem finansowania dla planow inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:
- kredytu konsorcjalnego,
- finansowan pomostowych,
- papierow dfuznych,
- project finance,
- finansowania pozabilansowego;
+ dziatalno$¢ powierniczg;
* biezacq wspotprace i nadzor nad bankowoscig korporacyjna i bankowoscia przedsiebiorstw, w tym nadzor nad obstuga klientow sektora
instytucji finansowych;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich
dziatalnoscia.

Dennis Hussey Odpowiada za bankowo$¢ detaliczna, w tym za standard jako$ci ustug bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych, zapewnia
Wiceprezes Zarzadu wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalno$cia.
Barbara Sobala Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, odpowiada za system zarzadzania ryzykiem obejmujacy:

Wiceprezes Zarzadu * polityke kredytowa Banku;

+ jako$¢ portfela kredytoweqo;
* ryzyko kredytowe;
* ryzyko rynkowe;
* ryzyko operacyjne;
* koordynowanie dziatafh zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow wynikajacych z requlacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym
rekomendacji wtadz nadzorczych;
* nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie, przez pracownikoéw na specjalnie powotanych stanowiskach lub komorkach
organizacyjnych;
+ dostarcza Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych informacji na temat ryzyka.
Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i profilu ryzyka ponoszonego przez Bank. Przyjmuje anonimowe
zgtoszenia naruszenia prawa lub naruszenia obowiazujacych w Banku procedur i standardow etycznych oraz odpowiada za biezace
funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen, w tym przekazuje reqularnie, nie rzadziej niz raz na pot roku, Radzie Nadzorczej
informacje o istotnych kwestiach etycznych wystepujacych w Banku.
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James Foley
Cztonek Zarzadu

Odpowiada za bankowos¢ transakcyjng w tym za:
* produkty zarzadzania $rodkami finansowymi,
+ produkty finansowania handlu,
+ produkty gotowkowe,
+ produkty zarzadzania ptynnoscia,
+ nadzér nad programami unijnymi,

W ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej odpowiada za nadzor nad obstuga sektora publicznego. Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych
jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnoscia.

Katarzyna Majewska
Cztonek Zarzadu
dziatalnoscia.

Odpowiada za nastepujace obszary Banku: operacje i technologie, zarzadzanie nieruchomosciami, administracje.
Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich

Kadencja Pana Dennisa Hussey'a rozpoczeta sie w dniu 1 kwietnia
2020 roku.

W dniu 18 pazdziernika 2019 roku Pan David Mouillé ztozyt
rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 31
stycznia 2020 roku.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujace, statut Spoétki oraz Regulamin Zarzadu Banku.
Regulamin Zarzadu Banku okre$la zakres i tryb pracy Zarzadu
oraz tryb podejmowania uchwat.

W 2020 roku dziataty nastepujace komitety, w ktérych
uczestniczyli cztonkowie Zarzgdu Banku:

1) Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem,
2) Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i
Zgodno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.

4) Komitet ds. Premiowania,
5) Komitet ds. Nowych Produktow.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu.
Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne.

Obecnos$¢ cztonkdw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest
obowigzkowa. Przewidywana nieobecno$¢ cztonka Zarzadu na
posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego
imusi by¢ usprawiedliwiona.

W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkdw, udziat biora:
Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Dyrektor Departamentu ZgodnoSci, Szef Pionu
Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Dla wazno$ci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na
posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Zarzadu. Cztonek Zarzadu, ktory nie
zgadza sie z trescig podjetej uchwaty, moze zgtosi¢ do protokotu
zdanie odrebne. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem powziecia,
chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

Wuzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta
wtrybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji Prezesa
Zarzadu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujgcego Prezesa.
Projekty uchwat, ktére majg by¢ podjete wtrybie obiegowym
przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzadu
imajg wigzgcq moc prawng po ich podpisaniu przez bezwzgledng
wiekszo$¢ cztonkéw Zarzadu, wtym Prezesa Zarzadu lub
zastepujacego go cztonka Zarzadu. Datg wejscia uchwaty wzycie
jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajacego
podpis pod uchwatq juz podpisang, przez co najmniej potowe
cztonkdw Zarzadu. Jezeli cho¢by jeden zcztonkéw Zarzadu zgtosi
sprzeciw co do podjecia uchwaty wtrybie obiegowym, projekt
uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym
posiedzeniu Zarzadu. Warunkiem podjecia uchwaty wtrybie
obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu
opodejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta wtrybie obiegowym
stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.
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Za zgodq Prezesa Zarzadu, cztonkowie Zarzadu nieobecni na
posiedzeniu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu za
posrednictwem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢, w sposdb umozliwiajgcy rownoczesne komunikowanie
sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy
wszystkimi cztonkami Zarzadu, biorgcymi udziat w posiedzeniu lub
gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokot.
Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protoké6t powinien zawierac:

1) porzadek obrad;
2) imionainazwiska os6b bioracych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o
przyczynach nieobecnosci cztonkdédw Zarzadu na posiedzeniu;

4) tresc¢ podjetych uchwat;

5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania
odrebne;

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imie
inazwisko osoby, ktérej powierzono wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokot podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na
posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje
finansowe:

1) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120
(sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego,
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania
finansowe, sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci i Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zweryfikowane
przez biegtego rewidenta Spotki;

2) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym
przypadku nie pdzniej niz przed koncem kazdego roku, projekt
planu rocznego na nastepny rok obrotowy;

3) inne okresowe informacje i sprawozdania, zgodnie z uchwata
Rady Nadzorczej;

4) niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do
dziatalno$ci Spotki ijej stanu finansowego oraz dziatalnosci
istanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych
cztonek Rady Nadzorczej moze wsposdb uzasadniony
zazadac.

11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki sktada sie zpieciu do dwunastu cztonkow,
zktoérych kazdy powotywany jest przez Walne Zgromadzenie na
trzyletnig wspélng kadencje. Uchwatg Nr 6 zdnia 5 grudnia 2006
roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku na podstawie
paragrafu 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, na co najmniej 8 oséb. Ponadto, co najmniej
potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, wtym jej Przewodniczacy,
legitymuje sie obywatelstwem polskim. W sktad Rady Nadzorczej
wchodzg cztonkowie niezalezni.




Raport roczny 2020

Na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wehodzili:

Czlones Rac!y Doswiadczenie zawodowe
Nadzorczej

Andrzej Olechowski Dr Andrzej Olechowski jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Euronet Worldwide Inc., Rady Nadzorczej Play Communications S.A., cztonkiem Board
Przewodniczacy Rady of Trustee European Council on Foreign Relations oraz przewodniczacym Rady Fundacji ,Zacny Uczynek™ i cztonkiem Rady Fundacji Stefana
Nadzorczej Batorego.

W przesztosci petnit funkcje ministra Finansow (1992) i Spraw Zagranicznych RP (1993-1995) oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP (2000
12010 rok). Jest cztonkiem szeregu organizacji pozarzadowych, m.in. przewodniczacym polskiej grupy The Trilateral Commission. Jest autorem
publikacji na temat miedzynarodowych stosunkow gospodarczych ipolitycznych.

W latach 19911996 i1998-2000 petnit juz funkcje czlonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003 roku. Od 23 lipca 2012 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Frank Mannion Pan Frank Mannion obecnie pelni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej
Wiceprzewodniczacy Rady funkcji, ktora objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikéw w catym Regionie.
Nadzorczej Pan Frank Mannion swoja kariere zawodowa rozpoczat wIrlandii, anastepnie przeniost sie do Londynu, gdzie podjat wspotprace

zPricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery pefnit wiele
funkcji finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktow
CMB EMEA. W 2008 roku objat funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie
odpowiadat za grupe ponad 800 pracownikéw z réznych obszaréw. Wcze$niej kierowat obszarem Kontroli Produktéw i Sprawozdawczosci
Regulacyjnej (Product Control, Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujac tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut
dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant).

0d 28 czerwca 2010 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Kristine Braden Pani Kristine Braden petni funkcje Citi Europe Cluster Head, kierujac dziatalnoscig firmy na obszarze obejmujacym 22 rynki i kraje, w ktorych
Cztonek Rady Nadzorczej firma nie jest obecna bezpo$rednio. Ponadto powierzono jej stanowisko CEO spotki Citigroup Global Markets Europe AG. Podstawowym migjscem
pracy Pani Braden jest Frankfurt, Republika Federalna Niemiec.

Pani Kristine Braden pracuje w Citi od 22 lat iw tym okresie petnita rozne funkcje w USA, Regionach EMEA, Azji i Ameryki Lacihskiej. W latach
2018-2020 byta Szefem Biura (Chief of Staff) Mike'a Corbata (CEO Citi) i przewodniczaca North American Business Council oraz State Leadership
Councils, zsiedzibg wNowym Jorku. Od 2015 r. do 2018 r. byta Dyrektorem Citi (CCO) oraz Szefowg Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

na Szwajcarie, Monako iLiechtenstein zsiedzibg w Zurychu. Przed przeprowadzka do Szwajcarii petnita funkcje Szefa Global Subsidiaries Group
wEuropie, zsiedziba w Londynie. Przez 14 lat pracowata w Azji, wréznych obszarach, wtym obejmujacych: bankowosc, rynki kapitatowe i ustugi
transakcyjne zsiedzibg wHongkongu i Manili. Swoja kariere rozpoczeta w Global Emerging Markets jako uczestniczka Programu Rozwoju Kadry
Kierowniczej, zajmujac rozne stanowiska w Republice Dominikany, Hongkongu, na Filipinach iw Egipcie.

Pani Kristine Braden dziata na rzecz wzrostu udziatu kobiet w rynku pracy. Znalazta sie poérdd 100 czotowych kobiet wybranych przez magazyn
Financial News w obszarze finansow w Regionie EMEA, ponadto znalazta sie wsrod 100 najlepszych bankowcow w Szwajcarii wyrdznionych przez
Bilanz Magazine oraz 100 najbardziej wptywowych kobiet biznesu Szwajcarii wybranych przez Women in Business Magazine. Pani Kristine Braden
byta rowniez Prezesem Advance Women, organizacji non profit promujacej rowno$c¢ pici w Szwajcarii. Obecnie petni funkcje Families Matter
Affinity Co-Lead w Citi.

Pani Kristine Braden byta rowniez Prezesem Association of Foreign Banks w Szwajcarii oraz cztonkiem Rady Swiss Bankers Association. Nalezata
rowniez do Szwajcarsko-Amerykanskiej Izby Handlowej oraz dziatata w Chapter Board Doing Business w Szwajcarii.

W ramach dziatalno$ci pozazawodowej w latach 2013-2017 dziatata w kierownictwie Opportunity International UK, globalnej organizacji
charytatywnej aktywnej w dziedzinie mikrofinansowania.

Pani Kristine Braden posiada licencjat w zakresie nauk politycznych uzyskany na University of California, Berkeley, Kalifornia. Ponadto Pani
Braden ukonczyta szkote rachunkowosci i finansowania przedsiebiorstw na poziomie magisterskim na Johns Hopkins University, School of
Advanced International Studies, Waszyngton.

0d 2 grudnia 2020 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Igor Chalupec Pan Igor Chalupec - manager, finansista, zatozyciel spotki ICENTIS Capital, specjalizujacej sie w transakcjach rynku kapitatowego, w latach
Cztonek Rady Nadzorczej 20132018 Prezes Zarzadu spotki RUCH S.A., jednego z najwiekszych dystrybutoréw prasy w Polsce. W latach 2004 - 2007 petnit funkcje Prezesa
Zarzadu PKN ORLEN S.A., najwiekszej spotki sektora rafineryjno-petrochemicznego w Europie Srodkowej. W latach 2003 - 2004 zajmowat
stanowisko Wiceministra Finanséw oraz Wiceprzewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego; byt réwniez cztonkiem European Financial
Committee w Brukseli. W latach 1995 - 2003 Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A. (nalezacego do Grupy UniCredit). Zatozyciel i dyrektor (CEQ)
Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. (w latach 1991-1995), najwiekszej spotki maklerskiej w Polsce; przez wielu lat cztonek Warszawskiej
Gietdy Papieréw Wartosciowych (od 1995 do 2003 roku). Pan Igor Chalupec zasiada w Radzie Nadzorczej Spotki Budimex S.A. (grupa Ferrovial
Agroman) od 2007 roku jest takze cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, Rady Programowej Forum Ekonomicznego (Polskie Forum Ekonomiczne

w Krynicy), Rady Programowej Executive Club, cztonkiem Rady Fundacji Instytutu Spraw Publicznych, cztonkiem Zarzadu Gtownego Polskiego
Instytutu Dyrektordw, cztonkiem Kapituty Nagrody Lestawa A. Pagi, Wiceprezesem Polskiego Zwigzku Brydza Sportowego, cztonkiem Rady
Fundacji Kobieca Pracownia. Fundator i Przewodniczacy Rady Fundacji Ewangelickiego Towarzystwa O$wiatowego. Wspotautor publikacji ,Rosja,
ropa, polityka, czyli o najwiekszej inwestycji PKN ORLEN" - ksiazki po$wieconej transakcji zakupu rafinerii w Mozejkach na Litwie. Pan Igor
Chalupec jest laureatem licznych nagrod i wyréznief, w tym: nagrody Manager Award (w 2012 roku), Nagrody Lestawa A. Pagi (w 2007 roku),
nagrody WEKTOR (w 2006 roku) oraz nagrody HERMER (w 1996 roku).

0d 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A
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Jenny Grey
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Jenny Grey w styczniu 2021 1. objeta funkcje Przewodniczacej Accountability, Culture and Talent Transformation. Od lutego 2016 roku jest
Szefem ds. Zarzadzania Kadrami w Citi w Regionie EMEA. Wczesniej, od pazdziernika 2012 roku, Pani Grey piastowata funkcje Szefa ds. Relacji
Publicznych w Regionie EMEA i odpowiadata za ochrone i wzmacnianie reputacji Citi w Regionie EMEA. Zakres jej obowigzkéw obejmowat relacje
z mediami, komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, rozwoj marki i spotecznosci.

Pani Jenny Grey posiada 24-letnie doSwiadczenie w obszarze komunikacji. Do Citi dotaczyta w pazdzierniku 2012 roku, po czterech latach pracy
w brytyjskiej administracji rzadowej, ostatnio w siedzibie Premiera Wielkiej Brytanii jako Dyrektor Wykonawczy ds. Komunikacji Rzadowej.

Byta Szefem ds. Merytorycznych (Head of Profession), kierujac 5 tysigcami pracownikow, zajmujacych sie komunikacjg w catym sektorze
panstwowym.

W poprzednich latach pracowata w sektorze publicznym, gdzie piastowata stanowisko Dyrektora ds. Komunikacji i Marketingu Spotecznego, m.in.
w brytyjskiej stuzbie zdrowia (National Health Service) oraz w Komisji Audytu. Byta réwniez Dyrektorem ds. Korporacyjnych i Miedzynarodowych
w Cancer Research UK, najwiekszej fundacji charytatywnej w Wielkiej Brytanii, gdzie stworzyta pierwsza jednostke odpowiedzialng za polityke
publiczng i wsparcie.

Pani Jenny Grey rozpoczeta kariere zawodowa w reklamie, a nastepnie zostata doradca public relations ze specjalizacjq w obszarze zarzadzania
reputacja i zarzadzania kryzysowego. Doradzata wielu klientom migdzynarodowym, w tym takim korporacjom jak McDonald's, Toyota, BP czy
Allied Domecg.

Ukonczyta studia magisterskie w dziedzinie psychologii spotecznej w London School of Economics oraz z wyréznieniem studia w zakresie jezyka
angielskiego i literatury angielskiej na Durham University.

0d 21 czerwca 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Marek Kapuscinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Glownej Planowania i Statystyki w Warszawie
(obecnie Szkofa Gtowna Handlowa w Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of Business na New York University. Do
wrzesnia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany zfirma Procter & Gamble. Wspottworca sukcesu firmy na rynku polskim i Srodkowo-europejskim, wtym
wielu standardéw funkcjonowania polskiego rynku od czasow transformacji, np. norm dla przemystu kosmetycznego, etyki biznesu, w zakresie
odpowiedzialno$ci spotecznej, czy samorequlacji wdziedzinie reklamy. Od lipca 201 roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes
Zarzadu/CEO) dla kluczowych dla P&G 9 rynkéw Europy Srodkowej, za$ od stycznia 2007 roku dla Polski ikrajow baltyckich. Pierwszy Polak

i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu zarzadczym wtej globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzadu regionalnego firmy oraz jej Global Business
Leadership Council, zrzeszajacej wszystkich 250 menedzeréw najwyzszego szczebla firmy. Doswiadczony CEQ ilider, ekspert w dziedzinach
strategii, innowacji i zarzadzania, aktywny tworca standardow stale adaptujacego sie do nowych wyzwan brand managementu, shopper
marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach digitalizacji iomni-channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G promowany
kolejno na stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i Dyrektora Marketingu, takze przez 5 lat odpowiedzialny za rozwdj szerequ
marek wregionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspéitworca strategii i przewodniej pozycji rynkowej wielu
znanych marek zportfela P&G. W uznaniu wkfadu wbudowanie marek oraz standardow ipraktyk polskiego rynku reklamy wyrézniony przez
Media Marketing Polska tytutem ,Marketera 20-lecia”. Wykfadowca iprelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada w Radach
Nadzorczych firm iorganizacji pozytku publicznego oraz doradza ich zarzadom. Prywatnie inwestor w start-upy idarczyhca na rzecz rozwoju
miodej polskiej kultury isztuki.

0d 29 wrze$nia 2016 roku pefni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Gonzalo Luchetti
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Gonzalo Luchetti jest obecnie Szefem Bankowosci Detalicznej Citi w USA. Wezesniej od 2018 r. petnit funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej
Citi w Azji i Regionie EMEA. Na tym stanowisku Pan Gonzalo Luchetti odpowiada za cato$¢ operacji bankowosci detalicznej, w tym depozyty,
Wealth Management, bancassurance, mate przedsiebiorstwa, karty kredytowe, kredyty dla klientéw indywidualnych oraz kredyty hipoteczne.

W 2015 roku, petnit funkcje Szefa Bankowosci Detalicznej w Azji i pomdgt przeprowadzic istotng transformacje tego biznesu, polegajacg na
dostosowaniu jego sieci dystrybucji, zwiekszeniu skali dziatalnoSci wybranych podmiotéw oraz cyfryzacji modelu dziatalnoci. Przed przyjazdem
do Azji pracowat w Nowym Jorku jako Globalny Szef ds. Wealth Management i Ubezpieczen. Byt odpowiedzialny za globalng dystrybucje
produktow Citigold, Citigold Private Client, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz za Global International Personal Bank. Na tym stanowisku
odpowiadat za globalne relacje z firmami zarzadzajacymi aktywami i firmami ubezpieczeniowymi. Ponadto w 2009 roku byt odpowiedzialny za
International Personal Banking w Stanach Zjednoczonych. Pan Gonzalo Luchetti dotgczyt do Citi w 2006 roku jako Szef ds. Strategii Bankowosci
Prywatnej Citi w Ameryce tacinskiej, gdzie kierowat dziataniami w zakresie strategii wzrostu, poszukiwania zrodet zyskow, segmentacji klientow
oraz zwiekszania produktywnosci sprzedazy. Nastepnie w 2007 roku objat dodatkowo funkcje Dyrektora Finansowego tego biznesu. Przed Citi
pracowat w JP Morgan Chase w dziale Optymalizacji Dziatalnosci w Pionie Miedzynarodowych Ustug Finansowych. Wcze$niej pracowat w Bain

& Company jako konsultant ds. zarzadzania w biurach w San Francisco i Londynie. Pan Gonzalo Luchetti ukofczyt studia MBA na Stanford
University Graduate School of Business oraz studia licencjackie w dziedzinie informatyki na Politechnice w Buenos Aires. Posiada licencje US
Securities Registration wydane przez FINRA, serii 7, 63, 24 i 65.

0d 24 wrze$nia 2019 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz
Cztonek Rady Nadzorczej

0d 2007 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Zarzadu Grupy LUX MED, do ktorej dotaczyta w 2002 roku jako Cztonek Zarzadu i Dyrektor
Marketingu i Sprzedazy. Od kofca 2011 roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzadzajacego LMG Forsakrings AB, ktorego oddziat dziata w Polsce
pod markg LUX MED Ubezpieczenia. Od 2011 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Pracodawcow Medycyny Prywatnej, a od 2016 roku petni
funkcje Wiceprezydenta Pracodawcow RP.

Doswiadczenie zawodowe Pani Anny Rulkiewicz obejmuje m.in. zarzadzanie w latach 2001-2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit
Suisse Life & Pensions Towarzystwie Ubezpieczef na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym/Winterthur, gdzie nadzorowata
prace departamentow: sprzedazy wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczen grupowych, marketingu i komunikacji. W latach 1998-2001
Pani Rulkiewicz pracowata dla Zurich Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Petniac
funkcje Dyrektora Ubezpieczen Grupowych i Szkolen odpowiadata m.in. za segment ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug,
system rekrutacji oraz zarzadzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora Segmentu Klientéw Korporacyjnych i uzyskaniu nominacji
na czlonka zarzadu Zurich Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A. odpowiadata za segment Klientow z sektora small business i klientéw
korporacyjnych. W latach 19951998 pracowata w Commercial Union Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A., gdzie odpowiadata m.in. za rozwoj
sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnych w ramach bancassurance.

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, na ktérym w 1994 roku uzyskata stopieh magistra. Pani
Rulkiewicz jest rowniez absolwentka Uniwersytetu w Hamburgu. W 1998 roku ukohczyta studia podyplomowe w Polsko-Francuskim Instytucie
Ubezpieczen oraz cykl szkolef z zakresu m.in. zarzadzania, sprzedazy, komunikacji, marketingu w ramach certyfikowanego programu branzy
ubezpieczeniowej LIMRA ,Marketing Strategies for Executive Advancement” (LIMRA Executive Development Group). W 2018 roku ukonczyta
Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

W latach 2013-2017 Pani Rulkiewicz petnita juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostata
powotana w sktad Rady w dniu 5 czerwca 2019 roku.
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Barbara Smalska
Cztonek Rady Nadzorczej

Wilatach 20152017 Pani Barbara Smalska pefnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., odpowiedzialnego za obszar strategii, fuzje
(wszczegdlnosci za proces integracji prawnej i operacyjnej z dziatalnoscig wydzielong Banku BPH S.A. oraz realizacje synergii fuzyjnych), kanaty
zdalne (sprzedaz przez internet oraz rozwdj bankowosci internetowej imobilnej), atakze inne projekty rozwojowe oraz IT.

0d 2008 roku Pani Smalska zwigzana byta z Grupa PZU: jako Dyrektor Biura Zarzadzania Produktami (2008-2010) i Dyrektor Zarzadzajacy

ds. Sprzedazy Masowej (2010-2012) odpowiedzialna bya za rozne aspekty zarzadzania segmentem klientéw indywidualnych iMSP Grupy PZU,
wszczegbInosci obszary produktu, marketingu, sprzedazy ianalitycznego CRM. W latach 2013-2014, jako cztonek zarzadu PZU SA iPZU Zycie
SA, odpowiadata catosciowo za segment klienta indywidualnego iMSP Grupy PZU. Jako Przewodniczacy, anastepnie niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej Link4 TU S.A. (2014-2016) odpowiadata za nadzér nad oraz proces wigczenia Link4 do Grupy PZU. Pani Barbara Smalska zasiadata
rowniez w Radzie Nadzorczej PTE PZU SA (2013-2014).

Pani Barbara Smalska rozpoczeta swojg kariere zawodowa w2002 roku w warszawskim biurze The Boston Consulting Group. Wlatach 2002-2006
na stanowiskach Associate, Senior Associate, Consultant brata udziat w wielu projektach wsektorach ustug finansowych itelekomunikacyjnych
wPolsce iEuropie Srodkowo-Wschodniej, w zakresie m.in.: strategii biznesowej, modelu operacyjnego, organizacji sieci sprzedazy i aktywizacji
sprzedazy, reorganizacji i optymalizacji kosztow. W latach 2006-2008 jako Project Leader, anastepnie Principal zarzadzata projektami
strategicznymi dla najwiekszych polskich bankéw, ubezpieczycieli ifirm telekomunikacyjnych, gtownie wzakresie strategii biznesowej i strategii
dystrybucji wsegmencie klienta detalicznego.

Pani Barbara Smalska jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym w 1997 roku uzyskata tytut magistra fizyki, a w 2001 roku
doktorat z doswiadczalnej fizyki wysokich energii.

0d 5 czerwca 2019 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Stanistaw Sottysinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Sottysifnski - profesor nauk prawnych, zajmuje sie dziatalnoscig naukowa, jako profesor nauk prawnych zwiazany z Uniwersytetem
Adama Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat réwniez funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wykfadat wielokrotnie jako visiting
profesor na Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute w Monachium
oraz w Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem
korespondentem Polskiej Akademii Umiejetnosci i cztonkiem Rady Dyrektoréw UNIDROIT. Jest wspotautorem Kodeksu spotek handlowych. Pan
prof. Sottysinski zajmuije sie rowniez praktyka prawnicza, bedac wspdlnikiem Spotki Komandytowej “Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy
Prawni.

Pan prof. Softysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie S.A. od 26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca
2012 roku byt jej Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku ponownie petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Zdenek Turek
Cztonek Rady Nadzorczej

Wlutym 2021 1. Pan Zdenek Turek zostat powotany na Globalnego Szefa Obszaru Zarzadzania Ryzykiem w Citi. Wcze$niej Pan Turek petnit
funkcje Szefa Obszaru Zarzadzania Ryzykiem Regionu EMEA w Citi. W poprzedniej roli Pan Zdenek Turek odpowiadat za cato$¢ operacji Citi
wEuropie. Byt rowniez Szefem Klastra Europejskiego oraz CEO Citibank Europe, plc. Wczesniej Pan Zdenek Turek petnit funkcje CEO wRegionie
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz funkcje Citi Country Officer w Rosji i pracowat w Moskwie. Operacje Citi wtym regionie obejmowaly 8 krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 2005-2008 Pan Zdenek Turek petnit role Citi Country Officer wregionie Pofudniowej Afryki oraz
kierowat Regionem Afryki (na stanowisku Divsion Head for Africa), obejmujacego 16 krajow, w ktorych Citi prowadzi swoja dziatalno$¢. W latach
2002-2005 Pan Turek petnit funkcje Citi Country Officer na Wegrzech, zarzadzajac jednocze$nie Regionem Europy Srodkowej, w skiad ktérego
wchodzito pie¢ krajow (Wegry, Czechy, Rumunia, Stowacja i Butgaria). Pan Zdenek Turek rozpoczat prace w Citi w1991 roku w Pradze, gdzie
sprawowat liczne funkcje kierownicze wobszarze Bankowosci i Finansowania Przedsigbiorstw, aw1998 roku awansowat na stanowisko Citi
Country Officer wRumunii. Przed rozpoczeciem pracy w Citi, Pan Zdenek Turek byt zatrudniony w Departamencie Operacji Walutowych Banku
Centralnego Czechostowacji, gdzie odpowiadat za sektory eksportowe/importowe oraz ustug biznesowych (1986-1990). Nastepnie dotgczyt

do A.I.C., austriackiej firmy konsultingowej jako Zastepca Dyrektora Przedstawicielstwa w Pradze, gdzie odpowiadat za doradztwo klientom
korporacyjnym w zakresie restrukturyzacji inaprawy sytuacji finansowej przedsiebiorstw przemystowych. Pan Zdenek Turek ukohczyt studia
magisterskie na kierunku finanse ibankowo$¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Pradze w1986 r. Studiowat rowniez w Wharton School na
Uniwersytecie Pensylwanii, gdzie w1997 r. ukofczyt Zaawansowany Program Rozwoju Kadry Kierowniczej (Advanced Management Development
Program). W2010 roku uzyskat tytut Executive MBA wwyzszej szkole biznesu INSEAD.

W latach 2012-2016 Pan Zdenek Turek petnit juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostat
powotany w sktad Rady w dniu 24 wrzesnia 2019 roku.

Stephen R. Volk
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan. Stephen R. Volk petnit funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., byt cztonkiem Komitetu Wykonawczego Citigroup - obecnie na emeryturze.
Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrzes$niu 2004 roku. Do tego czasu petnit funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie
wspotpracowat Scisle z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzadzaniem firmq oraz nad kluczowymi sprawami dotyczacymi klientow. Prace
w Credit Suisse First Boston rozpoczat w sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman & Sterling, nowojorskiej firmy prawniczej, w ktorej
poczawszy od 1991 roku petnit funkcje Senior Partner. Podczas pracy w Shearman & Sterling, Pan Volk byt doradcg prawnym dla szeregu
korporacji, wiaczajac Citicorp. Posrdd wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata Citicorp, znajduje sie np. restrukturyzacja portfela
zadtuzenia Citicorp w Ameryce tacinskiej. Znaczace transakcje, w jakich Pan Volk odgrywat wazna role, to m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein,
Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz Vivendi-Universal-NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling Pan Volk rozpoczat w 1960 roku, po ukohczeniu
Dartmouth College oraz Harvard Law School, stajac sie wspoinikiem w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bytym Dyrektorem Consolidated Edison, Inc. oraz Trizec Hahn Properties. Jest
réwniez cztonkiem Rady Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign Relations), Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board)
Harvard Law School oraz cztonkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar Foundation).

0d 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W 2020 roku Pan Shirish Apte ztozyt rezygnacje zpetnienia funkcji Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw iobowigzkéw
cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. przewidzianych wprzepisach prawa, nalezg uchwaty

zdniem 1grudnia 2020 . wnastepujacych sprawach:

W roku objetym sprawozdaniem w sktad Rady Nadzorczej Banku 1) powotanie i odwotanie, w gtosowaniu tajnym, Prezesa Zarzadu
Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 2 grudnia 2020 r. powotana Banku,

zostata Pani Kristine Braden. 2) powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesow
Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie oraz innych cztonkéw Zarzadu Banku,

obowiazujace, statut Spotki oraz Regulamin Rady Nadzorczej 3) ustalanie warunkéw uméw regulujacych stosunek pracy lub

Banku.

inny stosunek prawny tgczacy cztonkéw Zarzadu z Bankiem,

4) wyrazanie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicq
oddziatu,
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5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie
ustalanych przez Zarzad Banku:

a. regulaminu Zarzadu Banku,

b. regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci
rozporzadzajgcej srodkami trwatymi Banku, ktérych warto$¢
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku,

7) wybor firmy audytorskiej do badania lub przegladu
sprawozdan finansowych,

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim
wystuchaniu) osoby kierujgcej Departamentem Audytu oraz
osoby kierujgcej komoérka do spraw zgodnosci, na wniosek
Zarzadu Banku,

9) wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy
zakcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby
gtosow wBanku lub podmiotem powigzanym zBankiem,

10) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu
zarzadzania wBanku oraz dokonywanie oceny adekwatnos$ci
iskutecznosci tego systemu, wtym nadzér nad
wprowadzaniem systemu zarzadzania ryzykiem oraz
dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci iskutecznoséci
tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem systemu
kontroli wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny
adekwatnosci iskutecznosci tego systemu, uwzgledniajacej
ocene adekwatnosci iskutecznosci funkcji kontroli, komoérki do
spraw zgodno$ci oraz Departamentu Audytu oraz ocene
stopnia efektywno$ci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
przez Bank,

11) zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego
i stabilnego zarzadzania Bankiem,

12) zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku,
dostosowanej do wielkoSci i profilu ponoszonego ryzyka
iustalonej przez Zarzad Banku,

13) zatwierdzanie akceptowalnego ogélinego poziomu ryzyka
Banku,

14
15

=

zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku,

=

zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczacych
proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

16
17
18
19

N2

zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku,

-

zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrznej,

o/

zatwierdzanie polityk wynagrodzen,

-

zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslenie
zasad raportowania do Rady Nadzorczej orodzajach
iwielko$ciach ryzyka wdziatalno$ci Banku,

20) zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komérki do spraw
zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

21) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriow
oceny adekwatnos$ci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej,

22) zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci
wykrytych przez system kontroli wewnetrznej,

23) zatwierdzanie rocznego planu dziatan komorki do spraw
zgodnosci,

24) zatwierdzanie zasad wspoétpracy komorki do spraw zgodnosci
oraz Departamentu Audytu z analogicznymi komoérkami
podmiotu dominujgcego oraz podmiotu zaleznego,

25) zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komoérke do
spraw zgodno$ci raportéw dotyczacych realizacji jego zadah
do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej,

26) zatwierdzanie zasad wspétpracy Departamentu Audytu
zbiegtym rewidentem,
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27) zatwierdzanie strategii dziatalnosci Departamentu Audytu,

28) zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego
Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan
audytowych, zapewniajacych obiektywne wykonywanie zadan
przez Departament Audytu oraz zasad przenoszenia
pracownikéw z innych jednostek organizacyjnych do
Departamentu Audytu, doskonalenia kwalifikacji, dotyczacych
okreslania liczby audytoréw wewnetrznych posiadajgcych
certyfikaty zawodowe i okresowej oceny pracy audytoréw
wewnetrznych,

29) zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora
Departamentu Audytu,

30) zatwierdzanie strategicznego (dtugoterminowego)
ioperacyjnego (rocznego) planu badan audytowych oraz ich
zmian,

31) zatwierdzanie wysoko$ci wynagrodzenia Dyrektora komorki
do spraw zgodnosci, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty
moze zostaé powierzona Komitetowi Audytu,

32) wyrazanie zgody na kazdorazowg wspotprace Departamentu
Audytu zanalogiczng komérka podmiotu dominujacego
wramach badania audytowego, ktéra to kompetencja wdrodze
uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu,

33) zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament
Audytu raportéw do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz polityke
wynagrodzeh obowigzujgcg w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie,
zwaznych powodow, wczynnosciach poszczeg6lnych lub
wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady
Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktoérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo zinnych przyczyn nie moga
sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie, przy czym
kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od
Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania swoich
obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co
najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje
Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecno$é
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze wyznaczy¢ state terminy
odbywania posiedzefh Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzgdek obrad i materiaty bedace
przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom
Rady Nadzorczej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie wdniu Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu zdziatalno$ci Spotki
isprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu, wktérym wygasajg mandaty cztonkow
Zarzadu, wcelu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie
sprawozdania z dziatalno$ci Rady, w ktérej zawarta jest ocena
Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady
Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki, w tym wnioski Zarzadu co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu
Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu
uchwat, oddajac swoj gtos na pismie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.
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Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy
Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej, za$ w razie nieobecnosci ich obu - cztonek Rady
Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkdw.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢ na
posiedzeniu co najmniej potowy cztonkdéw Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoécig
gtosow. Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkéw Rady
Nadzorczej nie moga by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spoétke istotnej umowy
zakcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogoélnej liczby
gtosow w Spotce lub podmiotem powigzanym ze Spotka;;

2) wyboru firmy audytorskiej do badania lub przegladu
sprawozdan finansowych Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych jej
cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktérej zaistniat
konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty wgtosowaniu jawnym
zwyjatkiem powotania iodwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzadu Spotki oraz powotania iodwotania, wtajnym gtosowaniu,
Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie winnych
sprawach zwtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze
przewidziano w niej pdzniejszy termin wejscia w zycie.

Zposiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty,
zawierajace: porzadek obrad, nazwiska iimiona obecnych
cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na
posiedzeniu wraz zpodaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe
gtos6w oddanych na poszczeg6lne uchwaty, zdania odrebne, petne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu
cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz innych os6b uczestniczacych

w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu. Protokoty podpisujg
wszyscy obecni na danym posiedzeniu cztonkowie Rady
Nadzorczej. Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sq wodrebnym zbiorze, przechowywanym
przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, zwyjatkiem posiedzen
dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie
Zarzadu Spoétki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej
lub na wniosek Zarzadu Spotki w posiedzeniach moga uczestniczy¢
wtasciwi dla danej sprawy pracownicy Spétki lub osoby spoza
Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnien
zwigzanych zdziataniem kontroli wewnetrznej w Spotce,
wposiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba
kierujgca Departamentem Audytu. Wszczegdlnie uzasadnionych
okoliczno$ciach Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzi¢
obrady bez udziatu os6b niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej,
nawet jesli co innego wynika zpostanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1)  Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety
niz wymienione powyzej, ztozone wytacznie z cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okre$la zakres dziatania
takiego komitetu.

Wtym trybie w2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds.
Strategii iZarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezgca analiza
wszystkich zagadnieh zwigzanych zpracg organéw Banku oraz

poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu
wchodzg: Zdenek Turek jako Przewodniczgcy oraz Stanistaw
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Sottysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Kristine Braden, Igor
Chalupec, Jenny Grey, Marek Kapus$cinski, Frank Mannion, Gonzalo
Luchetti, Andrzej Olechowski, Anna Rulkiewicz, Barbara Smalska
iStephen Volk - jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu
W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Barbara Smalska - Przewodniczgca Komitetu;
2) Frank Mannion - Wiceprzewodniczacy Komitetu;
3) Kristine Braden - Cztonek Komitetu;

4) lgor Chalupec - Cztonek Komitetu;

5) Marek Kapuscinski - Cztonek Komitetu;

6) Anna Rulkiewicz - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki,
w 2020 r. odbyt cztery posiedzenia.

Do kompetencji iobowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy m.in.
monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systemoéw: kontroli wewnetrznej,
audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem, monitorowanie
wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz kontrolowanie
imonitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta ifirmy
audytorskiej.

Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spotek handlowych oraz art. 128 ustawy z dnia 11
maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym. Komitet sktada Radzie Nadzorczej coroczne
sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny
rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu
roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na
kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet
sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz
zaleceh Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw
Rady Nadzorczej powotanych przez Rade Nadzorczg. Wiekszo$¢
cztonkdw Komitetu ds. Audytu, wtym Przewodniczacy tego
Komitetu sq niezalezni, wrozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy zdnia 11
maja 2017 r. obiegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu
spetnia ponadto kryteria niezalezno$ci wskazane w§ 14 ust. 4
Statutu. Cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze
iumiejetnosci zzakresu branzy finansowej. Warunek ten uznaje sie
za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu ds.
Audytu posiada wiedze iumiejetnosci zzakresu tej branzy lub
poszczegolni cztonkowie wokreslonych zakresach posiadajg
wiedze iumiejetnosci zzakresu tej branzy. Przynajmniej jeden
cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze iumiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajgcymi ustawowe kryteria
niezalezno$ci sq: Barbara Smalska, Igor Chalupec, Marek
Kapus$cinski oraz Anna Rulkiewicz.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze
iumiejetnosci wzakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych:

1) Barbara Smalska - posiada wieloletnie praktyczne
do$wiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu
Alior Bank S.A., Przewodniczacej, a wcze$niej niezaleznego
cztonka Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady
Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu PZU S.A.i PZU
Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting
Group ostatnio na pozycji Principal (menedzer),

2) Frank Mannion - ukonczyt National University of Ireland
w Galway, uzyskujac tytut naukowy wdziedzinie handlu.
Posiada tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered
Accountant);
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3) Kristine Braden - posiada wieloletnie praktyczne
do$wiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych wGrupie Citi, kohczyta szkote rachunkowosci
ifinansowania przedsiebiorstw na poziomie magisterskim na
Johns Hopkins University, School of Advanced International
Studies, Waszyngton.

4) Anna Rulkiewicz - ukohczyta Stanford Executive Program na
Stanford University Graduate School of Business.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze
iumiejetnosci zzakresu bankowosci ifinanséw, wktérej dziata
Spotka:

1) Barbara Smalska - zuwagi na posiadane wieloletnie
praktyczne do$wiadczenie zawodowe zebrane na
stanowiskach kierowniczych w Grupie PZU, wtym:
Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej
awczesniej niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej Link4 TU
S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu
PZU S.A.iPZU Zycie S.A. oraz wWarszawskim biurze The
Boston Consulting Group ostatnio na pozycji Principal
(menedzer),

2) Frank Mannion - z uwagi na wyksztatcenie, tytut
dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant) oraz
do$wiadczenie zawodowe, obejmujgce dtugoletnia prace na
kierowniczych stanowiskach w Citi;

3) Kristine Braden - z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte
wieloletnie praktyczne doSwiadczenie zawodowe zebrane na
stanowiskach kierowniczych w grupie Citi;

4) lgor Chalupec - z uwagi na wyksztatcenie oraz do$wiadczenie
zawodowe, obejmujgce m.in. petnienie funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku Pekao S.A.

5) Anna Rulkiewicz - z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte
wieloletnie praktyczne doSwiadczenie zawodowe zebrane na
stanowiskach kierowniczych w grupie Lux Med, gdzie
poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora
Sprzedazy i Marketingu, a w 2007 roku zostata powotana na
stanowisko Prezesa Grupy LUX MED, oraz poprzez petnienie
funkcji Dyrektora Zarzadzajacego LMG Forsakrings AB,
ktérego oddziat dziata w Polsce pod marka LUX MED
Ubezpieczenia i Prezesa Zarzadu Zwigzku Pracodawcow
Medycyny Prywatnej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy

Komitetu z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Komitetu lub

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gdyby Przewodniczacy

Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia,

zwotuje je Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia zwotywane sg tez na

wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom
Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie
co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego w porozumieniu z Wiceprzewodniczgacym
Komitetu.

Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1)z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa
Spotki;

2) zbiegtym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa Spoétki;

Komitet ds. Audytu moze takze spotykac sie:

1) jedynie we wtasnym sktadzie;

2) wedle uznania, z poszczegdblnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz

sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow

rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze

uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej, poszczegdinym
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cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej,
Zarzadowi Spotki oraz cztonkom Zarzadu Spotki.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz zlistg
0s6b zaproszonych iprzekazuje go Przewodniczacemu Komitetu
iZastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez
Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt
porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz zmateriatami
cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczyé
wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktory nie moze wzigé
udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na siedem dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet
moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszac na swoje
posiedzenia pracownikéw Spétki lub inne osoby w celu oméwienia
lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu
Komitetu lub w odpowiedniej jego czeSci posiedzenia biorg udziat
osoby zaproszone przez osobe przewodniczacq obradom
Komitetu, a w szczeg6lnosci osoby referujace poszczegoéine
punkty porzadku obrad. W przypadku gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej, biorg w nim udziat kierujgcy komérka ds. zgodnosci
oraz Dyrektor Departamentu Audytu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom
Komitetu. W przypadku nieobecno$ci Przewodniczacego obradom
Komitetu przewodniczy Wiceprzewodniczacy. Przewodniczacy
Komitetu, wporozumieniu z Wiceprzewodniczagcym Komitetu, moze
zdecydowac o zdjeciu sprawy zporzadku obrad, wszczegdblnosci

w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu
sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen wchodza:
1) Andrzej Olechowski - Przewodniczgacy Komitetu;

2) Jenny Grey - Wiceprzewodniczaca Komitetu;

3) Zdenek Turek - Cztonek Komitetu;

4) Stanistaw Sottysinski - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady
Nadzorczej Spotki.

Komitet ds. Nominacji iWynagrodzen jest ciatem doradczym Rady
Nadzorczej, acztonkowie Komitetu wykonujq swoje kompetencje
na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych, art. 9cb iart.
9cd ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw zdnia 7 maja 2018 roku
wsprawie szczegbotowego zakresu zadan komitetu do spraw
nominacji wbankach istotnych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do kohca pierwszego
kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sq udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie zkazdego
spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego
spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzenh nalezg

nastepujace sprawy:

1) opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk
wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w zakresie
nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk, ich
aktualnosci, zgodno$ci z praktyka i procesami
funkcjonujacymi w Banku oraz wptywu na profil ryzyka Banku,
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2) dokonywanie oceny mechanizmoéw i systemow
funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania, aby
polityki wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty
wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu, byty
zgodne z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem i wspieraty takie zarzadzanie oraz byty zbiezne ze
strategig Banku, celami, kulturg i warto$ciami korporacyjnymi
oraz dtugofalowymi interesami Banku, w tym ocena potrzeby
zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,

3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy wcelu zbadania,
jak polityki wynagrodzen przyjete wBanku ipraktyka
w zakresie wynagrodzen reagujg na zdarzenia zewnetrzne
iwewnetrzne oraz przeprowadzanie weryfikacji historycznej
kryteriéw stosowanych do okres$lania wysoko$ci
przyznawanego wynagrodzenia ikorekty wynagrodzeh
oryzyko ex-ante na podstawie rzeczywistych wynikéw pod
wzgledem ryzyka,

4) rekomendowanie kandydatéw do Zarzadu Banku,
zuwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji
ido$wiadczenia Zarzadu jako catosci, koniecznych do
zarzadzania Bankiem, oraz zuwzglednieniem réznorodnosci
w sktadzie Zarzadu Banku,

5) okre$lanie zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu
Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji oraz
przewidywanego zaangazowania pod wzgledem po$wieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji,

6) okreslanie warto$ci docelowej reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej w Zarzadzie Banku ptci oraz opracowywanie
polityki roznorodnoéci w sktadzie Zarzadu Banku zmierzajgcej
do osiggniecia tej wartosci docelowej,

7) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury,
wielkosci, sktadu i skutecznos$ci dziatania Zarzadu Banku oraz
rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie,

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz wroku, wiedzy,
kompetencji idoSwiadczenia Zarzadu Banku jako catosci
iposzczegdlinych cztonkéw Zarzadu Banku oraz informowanie
Zarzadu Banku owynikach tej oceny,

9) dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu Banku
wodniesieniu do doboru ipowotywania oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze wBanku iprzedstawianie Zarzadowi
Banku zalecenia wtym zakresie,

10

=

dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny
wynagrodzeh otrzymywanych przez cztonkdéw Zarzadu Banku,

11) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez
cztonkdw Zarzadu Banku w odniesieniu do zakresu
obowigzkdw cztonkéw Zarzadu Banku i sposobu ich
wykonywania,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do
wysoko$ci wynagrodzenia cztonka Zarzadu Banku,
kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang,

13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzeh oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczegdlno$ci oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, kierowanie
komorka do spraw zgodnosci, kierowanie komoérka audytu
wewnetrznego oraz oséb kluczowych, okre$lonych w Polityce
wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A.,

dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji kandydatéw na
cztonkédw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendacji
co doich wyboru,

14

=

15

<

dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendacji w przypadku,
gdy wymagane jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke réznorodno$ci w sktadzie Zarzadu
Banku, uwzgledniajgc szeroki zestaw cech i kompetencji

191

wymaganych w przypadku oséb petnigcych funkcje cztonkéw
Zarzadu.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady
Nadzorczej. Liczba cztonkéw niezaleznych musi by¢ co najmniej
taka sama jak liczba cztonkéw zaleznych, przy czym
Przewodniczacy jest cztonkiem niezaleznym. Niezaleznym jest
cztonek Komitetu spetniajacy kryteria niezalezno$ci okre$lone

w Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Cztonkowie
Komitetu, wtym Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy, wybierani
sq przez Rade Nadzorcza wgtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn
zwotaé posiedzenia, Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia zwotywane
sq tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej dwa
razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen
obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie
otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg oséb zaproszonych i przekazuje go
Przewodniczacemu Komitetu do akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh maja
obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek
Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien
zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed
ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzystaé z ustug
zewnetrznych ekspertéw. W przypadku wspoétpracy z zewnetrznym
ekspertem, Komitet dokonuje przeglagdu mianowania takich
ekspertow. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczgacego Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujgce
poszczegblne sprawy.

Uchwaty Komitetu zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtosow
obecnych cztonkdéw Komitetu. Przy rownej ilosci gtosow
decydujacy gtos nalezy do Przewodniczacego.

Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzeh moze
podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym.

Cztonek Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujacy
przeciwko moze zadac zamieszczenia w protokole zdania
odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sg
protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz.
Protokét z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez
cztonkdw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu
Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1)  Frank Mannion - Przewodniczacy Komitetu;

2) lgor Chalupec - Wiceprzewodniczacy Komitetu;
3) Marek Kapuscinski - Cztonek Komitetu;

4) Gonzalo Luchetti - Cztonek Komitetu;

5) Andrzej Olechowski - Cztonek Komitetu;

6) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu;

7) Zdenek Turek - Cztonek Komitetu;

8) Stephen R. Volk - Cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone
wRegulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych
oraz art. 9cb ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy
sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
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Sprawozdania sq udostepniane akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz wjego
siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej,
Komitet sktada Radzie sprawozdanie zkazdego spotkania Komitetu
oraz zaleceh Komitetu omawianych na jego spotkaniach.
Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych
Banku oraz wjego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy biezgce monitorowanie systemu
zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad procesem szacowania
kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady
Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczagcym Komitetu. Aby
uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu, z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn
zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczacego.
Posiedzenia zwotywane s tez na wniosek Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pot roku,
wterminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
wporozumieniu z Zastepcq Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek
obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom
Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad
oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na posiedzeniu.
Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy
rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majq obowigzek uczestniczy¢ wszyscy
jego cztonkowie.

Komitet moze korzystac¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac na
swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu.
W przypadku nieobecnoéci Przewodniczgcego, obradom Komitetu
przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wigkszos$cig gtosow
obecnych cztonkdéw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu
wporozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze
podja¢ decyzje orozpatrzeniu sprawy wtrybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sq protokotowane.

12. Dobre praktyki w Domu Maklerskim
Banku Handlowego S.A. - spoéfki
zGrupy Kapitatowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A(DMBH) nie jest spotkg
publiczng inie ma obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych
wWarszawie S.A. isktadania o$wiadczen wtym zakresie, jednak
zuwagi na istotna role petniong przez ten podmiot wgrupie
kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby
jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej Praktyki
Domow Maklerskich, opracowanego przez Izbe Domoéw
Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego,
dotyczy przede wszystkim zasad ochrony tajemnicy zawodowej,
relacji zklientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego,
wtym wrelacjach zinnymi domami maklerskimi. DMBH jest
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podmiotem regulowanym ustawg oobrocie instrumentami
finansowymi iwzwigzku ztym przestrzega, poza przepisami
kodeksu spotek handlowych, zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych. Komisja Nadzoru Finansowego jest
informowana przez DMBH ozmianach wsktadzie Zarzadu,
zzastrzezeniem, ze powotanie Prezesa zarzadu iCztonka zarzadu
odpowiedzialnego za nadzorowanie systemu zarzadzania
ryzykiem nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Dodatkowo DMBH posiada obowigzki raportowe do KNF (wtym
ozmianach wZarzadzie, otresci okre$lonych uchwat Walnego
Zgromadzenia). Ustawa oobrocie reguluje tez kwestie nabycia
akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu
maklerskiego jest na terytorium Polski. Od dnia 1stycznia 2015
roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych, (,,ZLK") przyjetych uchwatg KNF zdnia 22 lipca
2014 roku. ZtK sg zbiorem regut okres$lajacych relacje wewnetrzne
izewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, wtym relacje
zudziatowcami iklientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw ifunkcji
wewnetrznych, atakze organéw statutowych izasad ich
wspotdziatania. Celem ZtK jest podniesienie poziomu tadu
korporacyjnego winstytucjach finansowych oraz zwigkszenie ich
przejrzystosci dziatania, co ma przyczynic¢ sie do pogtebiania
zaufania do rynku finansowego w Polsce. Wdniu 23 grudnia 2014
roku Zarzad DMBH zadeklarowat wole przestrzegania ZtK przez
DMBH, aRada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie ZtK
pozostajacych wramach kompetencji Rady Nadzorczej. W dniu 21
maja 2020 roku Rada zaakceptowata sprawozdanie
zprzestrzegania ZLK w2019 roku.

Trzy zasady ZtK nie sq stosowane przez DMBH:

a) §1ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) - zasada ta
nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych z biezacg
dziatalno$cig operacyjng;

b) & 22 ust.1iust.2 (niezalezno$¢ cztonkdw organu
nadzorujacego) - zasady te nie sq stosowane biorgc pod
uwage biezacy sktad Rady Nadzorczej.

13. Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje
rozwigzania opierajgce sie na réznorodnosci, ktéra stanowi znak
rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofia.
Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji
réznorodno$ci polega na promowaniu kultury, ktéra przycigga
najlepszych znajlepszych, wktérej ludzie sq promowani woparciu
oswoje kompetencje iumiejetnosci, wktérej docenia sie innych
ioczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktérej mozliwosci rozwoju
sq dostepne dla kazdego - niezaleznie od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczace ré6znorodnoéci dziatajg na trzech
poziomach:

» Indywidualnie - Bank tworzy pracownikom przestrzen
izacheca do wziecia odpowiedzialno$ci za wtasng kariere
irozwdéj osobisty, aby osiagna¢ swoj petny potencjat
niezaleznie od ptci, wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego,
narodowosci lub orientacji seksualnej.

+  Zespotowo - Bank dqzy do zapewnienia atmosfery szacunku,
w ktorej roznorodne zespoty wykorzystujg zalety szerokiej
gamy perspektyw, umiejetnosci, doswiadczenia i podejscia.

+ Organizacyjnie - obejmujac wszystko, co maja do zaoferowania
pracownicy, strategia réznorodnosci pozycjonuje Bank jako
pracodawce wyboru.

Korzystajac zréznych perspektyw iumozliwiajgc pracownikom

rozwéj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost iinnowacje dla

naszych klientéw ipracownikéw, kierujac sie zasada, iz kazdy
zosobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank wswojej polityce zatrudnienia silnie wspiera ré6znorodnos¢,

angazujac sie wrozwoj talentdéw stawia intensywnie na kariere

irozwdj kobiet, ktére w Citi Handlowy zarzadzajq waznymi
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jednostkami organizacyjnymi. W2020 roku Bank zatrudnit
wwyniku rekrutacji wewnetrznych izewnetrznych wsumie 48,54%
kobiet wstosunku do 51,46% mezczyzn. Zmiana tego wskaznika
wstosunku do 2019 roku skupita naszg szczegblng uwage na
podtrzymywaniu dziataf, ktorych celem jest wspieranie kobiet
wich rozwoju. Wiekszo$¢ proceséw rekrutacyjnych realizowanych
na wyzsze stanowiska specjalistyczne imanagerskie byta w2020
roku monitorowana pod wzgledem zapewnienia réznorodnosci
wsrod rozpatrywanych kandydatow. Kobiety byty takze
bezwzglednie wymaganym panelistg dla wszystkich proceséw
rekrutacyjnych na wysokie stanowiska managerskie. Te zasady
rekrutacyjne Bank bedzie kontynuowat we wszystkich procesach
rekrutacyjnych w2021 roku.

Wroku 2019 kobiety stanowity ponad 49% kadry menadzerskiej,
stanowigc jednocze$nie ponad 63% populacji catego Banku.
Wroku 2020 ten pozytywny trend zostat utrzymany, kobiety nadal
stanowity ponad 49% kadry managerskiej, stanowigc
jednoczesnie 62,65% populacji wszystkich pracownikdéw Banku.

Sredni staz pracy wBanku stale roénie. W2019 roku przekroczyt 10
lat, przy czym wsérod kobiet Sredni staz pracy byt bliski 11 lat.

W 2020 roku staz pracy kobiet przekroczyt 11 lat, mezczyzn 9 lat,
asredni staz pracy przekroczyt 10,5 roku.

R6znorodno$¢ biznesowa i specyficzne potrzeby Banku
wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta
wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikéw i zaangazowanie na
rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sq tutaj organizacje
zrzeszajqce pracownikow Banku wokét réznego rodzaju
dziatalno$ci. W 2020 roku w Banku intensywnie dziataty
CitiWomen, CitiPride i CitiParetns. W Banku dziatajq rowniez
CitiClub oraz CitiDisability.

W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje owprowadzeniu
dodatkowych 2 tygodni urlopu ojcowskiego. Pracownicy Banku
Handlowego od stycznia 2021 roku bedq mieli mozliwos¢
skorzystania zczterech tygodni urlopu ojcowskiego
zzastrzezeniem obowigzujgcych wPolsce przepiséw iwymogow
prawnych. Wierzymy, ze ten nowy minimalny standard urlopu
ojcowskiego przyniesie wieksze korzys$ci wporéwnaniu zobecnymi
standardami na rynku pracy ipozwoli naszym pracownikom
znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej roli ibudowania wiezi
znowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski przystuguje wszystkim
uprawnionym do jego wykorzystania od stycznia 2021 roku ojcom
biologicznym iadopcyjnym.

Citi Handlowy budujgc swoja polityke wynagrodzen opiera sie na
najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajac w niej wymogi
tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat
organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi sie do
do$wiadczana ikompetencji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikoéw pracy, obecnego poziomu
wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw irynku.
Woparciu ote informacje ustalany jest nowy poziom
wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie,
ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadah w odniesieniu do
informacji z badan rynkowych, odnoszacych sie do poziomu
wynagrodzehn w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Banku jest poréwnywalna do
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn. W grudniu 2020 roku
wynosita 97% ptacy mezczyzn (uwzgledniajac pracownikéw
aktywnie Swiadczacych prace, z wytgczeniem urlopéw
wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnien
lekarskich, oraz bez Cztonkdéw Zarzadu).

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowa swoich
pracownikéw, zapewnia szeroki wachlarz $§wiadczen dodatkowych,
ktére stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.
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Bank stara sie by¢ firmg, wktorej chca pracowac najlepsi, gdzie
zatrudnia sie iawansuje pracownikéw na podstawie osiggnie¢,
aszanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie
miejsca pracy, wktorym praktykuje sie odpowiedzialne finanse,
pracownicy traktujq siebie znalezytym szacunkiem
iposzanowaniem godnosci oraz mogaq liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania rownowagi miedzy pracq azyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji pracownikow
oraz przestrzega przepiséw prawa dotyczacych uczciwych praktyk
zwigzanych zzatrudnieniem iprzeciwdziataniem dyskryminacji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji, ktére obejmuja szereg dziatah edukacyjnych,
majacych na celu podniesienie $wiadomo$ci w zakresie
dyskryminacji, nierébwnego traktowania, mobbingu oraz dziatania
zmierzajace do wypracowania odpowiedniego klimatu
organizacyjnego, sprzyjajacego zasadom fair play wmiejscu pracy
(prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog
zpracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej sieci
intranetowej, wktorej moze znalez¢ biezace informacje dotyczace
funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku. Najwazniejsze
informacje dotyczace Banku iwszelkich zmian, jakie zachodzg
worganizacji, pracownicy otrzymujg bezposrednio na swoje
skrzynki mailowe wwewnetrznym Newsletterze.

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne
spotkania zpracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkan przekazywane sg najwazniejsze informacje dotyczace
poszczegolnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sg wyniki
finansowe Banku, informacje onowych produktach, zmianach
organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do zadania
pytania bezpos$rednio prowadzacemu spotkanie Cztonkowi
Zarzadu izaproszonym gosciom. W okresie pandemii, kiedy
wiekszo$¢ naszych pracownikéw Swiadczy prace zdalnie spoza
biura, Zarzad Banku wszczeg6lny sposob zadbat outrzymanie
praktyki spotkah zpracownikami. Spotkania zpracownikami
odbywaty sie wtym czasie przy uzyciu narzedzi elektronicznych
izdalnych form komunikacji, zachowujac swojq interaktywna
forme, mozliwo$¢ zadawania pytan iotrzymania na nie odpowiedzi
wtrakcie spotkania od prowadzaceqgo je Cztonka Zarzadu.

Ponadto pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z wewnetrznej
platformy spotecznosciowej ,,Citi Collaborate”. Jej powszechna
dostepnos$¢ umozliwia wymiane informacji oraz zacie$nia
wspoétprace miedzy pracownikami i kadrg zarzadzajaca.

W 2020 rok Bank kontynuowat cel budowania kultury
organizacyjnej, w ktérej centrum sg pracownicy. Celem strategii
ukierunkowanej na ludzi jest wzmocnienie zaangazowania
pracownikéw i polepszenie ich warunkéw pracy przez
podejmowanie dziatan i realizowanie projektéw utatwiajgcych ich
prace i komunikacje.

Szczego6lnie wazna w2020 roku byta praca grupy People Board,
ktéra dziata wramach jednej zsze$ciu grup projektowych People
Strategy. W2020 roku People Board - Grupa 9 reprezentantow
pracownikéw wybranych wwewnetrznych wyborach przez samych
pracownikow - skupiata sie na komunikacji zpracownikami poprzez
regularne zbieranie od nich feedbacku iprzekazywanie go
Zarzadowi. Komunikacja People Board skupiata sie réwniez na
komunikowaniu przekazu od Zarzadu Banku. Misjg People Board
jest bycie mostem w komunikacji pomiedzy pracownikami
aZarzadem, Takie inicjatywy pomagaja reqularnie oddziatywac na
kulture organizacji iksztattowac jq woparciu owspolnie
wypracowang wizje. Pracownicy czujg, ze Bank jest miejscem,
wktéorym moga sie realizowa¢, aich potrzeby sg styszane. Pomimo
okresu pandemii cztonkowie People Board pozostawali w2020
roku wbliskim kontakcie zpracownikami Banku we wszystkich
lokalizacjach wPolsce.

Pierwszy sktad People Board zakonczyt swojg kadencje w grudniu
2020 roku. Aktualnie jesteSmy w trakcie demokratycznych
wyboréw, dzieki ktorym nowy People Board zacznie swoje
dziatanie juz 1 marca 2021 roku.
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Inng wazng inicjatywa wramach People Strategy, wspierajaca
kulture réznorodnosci wBanku jest Beyond the Bordes.
Cztonkowie tej grupy koncentrowali swoje dziatania na wspieraniu
wtrudnym czasie pandemii obcokrajowcédw pracujgcych wBanku.
Celem tej grupy jest zbudowanie Srodowiska, w ktérym pracownicy
Banku czuja sie dumni ztego, ze pracuja w globalnej organizacji,
wmiedzykulturowym Srodowisku, ktore jest otwarte na
réoznorodno$¢. W2020 roku wszyscy pracownicy Banku otrzymali
mozliwos¢ bezptatnej nauki jezyka angielskiego wramach
specjalnie dedykowanej do tego celu platformy zdalnej. Dodatkowo
grupa bardzo mocno koncentrowata sig na utrzymaniu biezacego
kontaktu z zatrudnionymi w Banku obcokrajowcami, dla ktérych

okres pandemii byt trudny nie tylko ze wzgledu na koniecznos¢
pracy winnym kraju, czesto zdala od rodziny iprzyjaciot, ale takze
ze wzgledu na bariere jezykowq imozliwo$¢ biezacego $ledzenia
zmian we wprowadzanych w Polsce wzwigzku zpandemig
restrykcjach. Grupa Beyond the Borders zadbata obiezaca
komunikacje z zatrudnionymi w Banku obcokrajowcami,
informowanie ich owszelkich zmianach wprawie iwprowadzanych
restrykcjach.

W tym trudnym roku powyzsze dziatania pozwolity stworzy¢
pracownikom Banku poczucie, ze Citi Handlowy jest organizacjq
dbajacq o réznorodno$¢ i wspierajacq pracownikéw w kazdych
okolicznosciach.

X. Inne informacje o wtadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady

zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonujg ,,Polityka wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Handlowego
wWarszawie S.A.", ,,Polityka wynagrodzeh pracownikdéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A."” (przyjeta wdniu 22 grudnia 2017
roku zpdzniejszymi zmianami) oraz ,,Polityka wynagrodzeh
pracownikow Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A."”
(przyjeta wdniu 3 stycznia 2018 roku z p6zniejszymi zmianami),
zwane dalej ,,Polityka Wynagrodzen", atakze ,,Polityka
wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(przyjeta wdniu 22 grudnia 2017 roku z p6Zniejszymi zmianami)
oraz ,Polityka wynagrodzeh oséb, ktoérych dziatalno$¢ zawodowa
ma istotny wptyw na profil ryzyka Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A. (przyjeta wdniu 3 stycznia 2018 roku
zpOzniejszymi zmianami), zwane dalej ,, Politykq wynagrodzenh
0Oso6b Uprawnionych”, ktore zastapity wczesniejsze polityki wtym
zakresie.

Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la zasady
wynagradzania Cztonkdéw Zarzadu iRady Nadzorczej Banku,
wspierajac realizacje strateqgii Banku, efektywne zarzadzanie
ryzykiem, dtugoterminowe interesy istabilno$¢ Banku. Polityka
Wynagrodzen okresla przyjete wBanku iDMBH zasady
wynagradzania pozostatych pracownikéw, wtym wszczegolnosci
0Oso6b Kluczowych, oraz ma na celu m.in. powigzanie praktyk,
struktur oraz decyzji podejmowanych w zakresie wynagrodzen
zinteresem akcjonariuszy iefektywne zarzadzanie ryzykiem
poprzez zachecanie do ostroznego podejmowania decyzji.
Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania zaktada
zréznicowanie wynagrodzenia poszczegdblnych pracownikéw na
podstawie kryteriow finansowych lub niefinansowych, takich jak
podejs$cie do podejmowania ryzyka izapewnienie zgodno$ci
zprzepisami, wcelu odzwierciedlenia ich wktadu pracy oraz wcelu
uzupetnienia mechanizméw skutecznej kontroli ryzyka poprzez
ograniczenie motywacji do podejmowania nierozwaznego ryzyka
dla Grupy ijej dziatalno$ci oraz poprzez nagradzanie przemyslanej
rbwnowagi pomiedzy ryzykiem astopg zwrotu.

Zgodnie z tg filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego os6b
objetych ,,Politykg Wynagrodzeh Oséb Uprawnionych” jest
uzalezniona zaréwno od krotkoterminowej jak i dtugoterminowej
oceny indywidualnych efektow oraz wynikéw finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH lub wtasciwej jednostki organizacyjnej,
przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne nie sq
oceniane za wyniki osiggane w nadzorowanych przez nie
jednostkach. Ocena efektédw pracy w Banku lub DMBH odbywa sie
na podstawie danych za okres trzech lat finansowych, co
uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong
przez Grupe dziatalno$cig gospodarcza.
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Nabycie prawa do poszczegdlnych transz odroczonego
wynagrodzenia zmiennego wymaga kazdorazowego zatwierdzenia
odpowiednio przez Rade Nadzorczg w stosunku do Zarzadu oraz
Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikow.

Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢
przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych
wartos¢ jest $cisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku
albo odpowiednio DMBH. Warunek ten spetniaja przyjete przez
Grupe akcje fantomowe, ktérych warto$¢ bedzie sie wahata

w zalezno$ci od wartosci rynkowej akcji Banku lub warto$ci DMBH.
W przypadku DMBH, zgodnie zPolityka Wynagrodzeh Oséb
Uprawnionych, warto$¢ akcji fantomowych jest uzalezniona od
wartosci akcji zwyktych DMBH, przy czym sq one przyznawane
jesli warto$¢ nagrody rocznej za dany rok przekracza 50%
wynagrodzenia statego pracownika wtym roku. Pozostatg cze$¢
wynagrodzenia zmiennego stanowi nagroda pienigzna, przy czym
dla odroczonych transz nagrody doliczane bedg odsetki za okres
od przyznania do wyptaty danej cze$ci wynagrodzenia.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie
zalezato od wynikéw Banku albo odpowiednio DMBH wroku
kalendarzowym bezposrednio poprzedzajacym date nabycia
prawa do danej transzy oraz innych warunkéw wskazanych
w Polityce Wynagrodzeh Oséb Uprawnionych.

Polityka Wynagrodzeh Os6b Uprawnionych jest bardziej
szczegb6towo przedstawiona w Raporcie w zakresie adekwatno$ci
kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. wedtug stanu na 31 grudnia
2020 roku.

W 2020 r. Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita
funkcjonowanie Polityki Wynagrodzeh stosowanej w Grupie.
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2. Wynagrodzenia inagrody, tgcznie zwynagrodzeniami z zysku wyptacone osobom
zarzadzajgcym inadzorujgcym
W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ statych sktadnikdéw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2020 roku cztonkom Zarzadu

Banku.
I
zasadnicze

Stawomir S. Sikora 2391 321
Maciej Kropidtowski 1733 256
Dennis Hussey -0d 01.04.2020 1083 1602
Barbara Sobala 900 10
James Foley 1200 2371
Katarzyna Majewska 862 105
Natalia Bozek 867 86

Byli cztonkowie Zarzadu:

David Mouille - do 31.01.2020 120 954
Czestaw Piasek - do 31.03.2018 0 12
Witold Zielinski -d019.02.2018 0 7

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd pienieznych (wtys. zt) wyptaconych
w2020 roku cztonkom Zarzgdu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:
2019 2018 2017 2016

Stawomir S. Sikora 470 141 204 339
Maciej Kropidtowski 468 295 252 152
Barbara Sobala 173 39 40 40
James Foley 327 0 0 0
Katarzyna Majewska 138 39 40 39
Natalia Bozek 82 18 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu:

David Mouille - do 31.01.2020 526 137 143 136
Czestaw Piasek - do 31.03.2018 0 13 50 50
Witold Zielinski - d019.02.2018 0 0 52 55

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia wformie nagréd kapitatowych (wtys. zt) wyptaconych
w2020 roku cztonkom Zarzgdu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:
2019 2018 2017 2016

Stawomir S. Sikora 0 369 140 201
Maciej Kropidtowski 332 167 127 90
Barbara Sobala 123 22 20 24
James Foley 232 0 0 0
Katarzyna Majewska 98 22 20 23
Natalia Bozek 59 10 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu:

David Mouille - do 31.01.2020 374 7 2 81
Czestaw Piasek - do 31.03.2018 0 7 25 29
Witold Zielinski - d019.02.2018 0 0 26 32
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$¢ statych sktadnikéw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2019 roku cztonkom Zarzadu

Banku.
B
zasadnicze
Stawomir S. Sikora 2391 363
Maciej Kropidtowski 1733 279
David Mouillé 1444 554
Barbara Sobala 867 106
James Foley -od 01.02.2019 1018 341
Katarzyna Majewska 852 104
Natalia Bozek 867 89
Byli cztonkowie Zarzadu:
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 0 25
Witold Zielinski - 0019.02.2018 0 151
Iwona DudziAska - do 31.07.2015 0 4
9172 2017

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia wformie nagréd pienieznych (wtys. zt) wyptaconych
w2019 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:
2018 2017 2016 2015
445 198 33 347

Stawomir S. Sikora

Maciej Kropidtowski 560 244 148 265
David Mouillé 586 139 133 53
Barbara Sobala 166 39 39 35
Katarzyna Majewska 168 39 38 0
Natalia Bozek 152 0 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu:
Czestaw Piasek -do 31.03.2018 55 49 48 41
Witold Zielinski -d019.02.2018 27 50 53 57
Brendan Carney - do 22.06.2015 0 0 0 7
Iwona DudziAska -do 31.07.2015 0 0 0 30
2159 758 791 906

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd kapitatowych (wtys. zt) wyptaconych
w2019 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:
2018 2017 2016 2015
0 566 267 306

Stawomir S. Sikora

Maciej Kropidtowski 464 173 19 233
David Mouillé 486 98 107 46
Barbara Sobala 138 21 3 31
Katarzyna Majewska 139 28 31 0
Natalia Bozek 65 0 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu:
Czestaw Piasek - do 31.03.2018 46 35 39 42
Witold Zielinski - d019.02.2018 0 36 43 50
Brendan Carney - do 22.06.2015 0 0 0 64
Iwona DudziAska -do 31.07.2015 0 0 0 21
1338 962 637 799
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2020 roku cztonkom Rady Nadzorczej

Banku.
I T P
funkcje w komitetach Rady Nadzorczej sktadek ZUS
Andrzej Olechowski 192 210 0
Igor Chalupec 96 180 9
Stanistaw Softysinski 96 120 0
Shirish Apte 96 120 0
Marek Kapuscifski 96 180 3
Anna Rulkiewicz 96 120 8
Barbara Smalska 96 210 0
768 1140 20

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2019 roku cztonkom Rady Nadzorczej

Banku.
petniong funkcje Rady Nadzorcze] sktadek ZUS

Andrzej Olechowski 192 210 0
Igor Chalupec 12 23 0
Stanistaw Sottysinski 96 120 0
Shirish Apte 96 120 0
Marek Kapuscinski 96 180 7
Anna Rulkiewicz -0d 05.06.2019 47 22 0
Barbara Smalska -0d 05.06.2019 47 39 0
Byli cztonkowie Rady Nadzorczej
Marek Belka - do 04.06.2019 36 56 0
Grzegorz Bielicki - do 04.06.2019 49 107 0

671 877 8

3. Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Informacje otacznej liczbie iwarto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji iudziatow wjednostkach powigzanych Banku, bedacych wposiadaniu
cztonkdw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego . [
Akcje Cltlgroup e

Wartos¢ : - Wartos¢
R Liczba akcji .
nominalna (w szt.) nominalna
(w zh) ' (w zh)

Liczba akcji
(w szt.)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 13204 496
James Foley - - 6.416 24
Dennis Hussey - - 626 24
Katarzyna Majewska - - 29 1

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Frank Mannion - - 33106 1244
Stephen R. Volk - - 80 091 3010
Marek Kapuscinski - - 140 5
Kristine Braden - - 2917 10
Jenny Grey - - 1279 48
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Informacje otgcznej liczbie iwarto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji iudziatow wjednostkach powigzanych Banku, bedacych wposiadaniu
cztonkdw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego .
AkCJe Cltlgroup i

Wartos¢ : - Wartos$é
R Liczba akcji .
nominalna P i) nominalna
(w zt) . (w zh)

Liczba akcji
(w szt.)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 13204 459
James Foley - - 5747 200
Katarzyna Majewska - - 29 1

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800

Shirish Apte - - 18172 632
Frank Mannion - - 33106 1152
Stephen R. Volk - - 101301 3525
Zdenek Turek - - 36030 1254

Na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2019 roku zaden cztonek Zarzadu iRady Nadzorczej nie posiadat akcji iudziatow
wpodmiotach zaleznych Banku.

4. Informacje owszelkich umowach 5. Zasady zarzadzania
zawartych miedzy Bankiem W 2020 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem,
aczionkami Zarzqdu przewidujacych azasady te przedstawione zostaty wNocie do Rocznego
I

Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
rekompensate wprzypadku Banku.

ich rezygnacji lub zwolnienia
zzajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie

lub zwolnienie nastepuje zpowodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd uméw oprace zawartych
miedzy Bankiem acztonkami Zarzadu Banku, wytgcznie
wprzypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa oprace
zawiera postanowienie méwigce oodszkodowaniu pienigznym
wwypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego zcztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta zBankiem
odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie zjej zapisami,
wprzypadku rozwigzania stosunku pracy zBankiem, wokresie

12 miesiecy (wprzypadku jednego Cztonka Zarzadu przez

6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy oprace, Cztonek Zarzadu
jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania dziatalno$cig
konkurencyjng wobec Banku. Ztytutu powyzszego ograniczenia
Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi Zarzadu
odszkodowania.
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Xl. Istotne sprawy sporne

W 2020 roku nie toczyto sie przed sqgdem, organem administracji
publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub
zobowigzah Grupy, ktérego wartos¢ bytaby znaczaca.

Szczegbtowy opis toczacych sie postepowan sadowych znajduje
sie w Nocie nr 39 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie.
S.A. za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2020 roku.”

Xll. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przeglgdu sprawozdan

finansowych

W dniu 7 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych to jest KPMG Audyt Spétka z ograniczong

odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie,

dziatajacej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,
wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktorej powierzone
zostato badanie rocznych i przeglad potrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2019-2021.
Wybor KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
spbtka komandytowa zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami zawodowymi.

Bank korzystat zustug KPMG Audyt Spotka zograniczong
odpowiedzialno$cig spétka komandytowa w zakresie badania
iprzegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych réwniez za rok 2017 i2018.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu
spetnienia wymogow zawartych w Art. 130 ust. 1 Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.
U.z2019r., poz. 1571, dalej ,,Ustawa")., wdrozyt do stosowania na
podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

+  Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania sprawozdania finansowego Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
wWarszawie S.A. oraz

+  Polityke $wiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajacq badanie sprawozdan finansowych, przez
podmioty powigzane ztq firma audytorskg oraz przez cztonka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Wynagrodzenie netto wynikajace z zawartych uméw dot. badania sprawozdan finansowych oraz dozwolonych ustug niebedacych badaniem
(nalezne lub wyptacone) dotyczace 2020 roku i 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku
w tys. zt
480 480

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku - Jednostki dominujacej (1)

Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku -Jednostki dominujacej (2)

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3)

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4)

199 199
236 246
336 300
1251 1225

(1) Wynagrodzenie z tytufu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku - Jednostki dominujgcej.

(2) Wynagrodzenie z tytutu przegladu obejmuje kwoty wyptacone za ustugi zwigzane z przegladem péirocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz
poéirocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

(3) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne usfugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce zwigzane z badaniem lub przeglagdem sprawozdan finansowych
Banku oraz pozostate ustugi- Jednostki dominujgcej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Xlll. Zdarzenia po dacie bilansowej

Zdniem 1stycznia 2021 roku zaczety obowigzywaé wytyczne EBA
dotyczace stosowania definicji niewykonania zobowigzania,
okre$lonej wart. 178 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 roku. Wdrozenie
zmian ma na celu ujednolicenie podej$cia na rynku europejskim
zapewniajac wten spos6b poréwnywalno$é poziomow kredytow
niepracujgcych prezentowanych przez instytucje finansowe.
Gtéwne zmiany dotycza zmiany sposobu naliczania liczby dni
przeterminowania, wtym okreslenie progow istotnosci
(wzglednego ibezwzglednego) wobec przeterminowanych kwot
czy szczegbtowych zasad traktowania wspélnych zobowigzah
kredytowych izasad zarazania statusem niewykonania
zobowigzania. Wptyw wdrozenia wytycznych EBA na koszty
ztytutu ryzyka kredytowego Grupy szacowany nie byt istotny.

Po dniu 31 grudnia 2020 roku nie wystapity inne zdarzenia,
nieujete w tym sprawozdaniu z dziatalno$ci, mogace w znaczacy
spos6b wptynaé na wyniki Grupy.
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XIV. OSwiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwo$c¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie znajlepszg wiedzq Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa:
Pan Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu, Pani Natalia Bozek -
Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski -Wiceprezes
Zarzadu, Pan Dennis Hussey - Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara
Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan James Foley - Cztonek Zarzadu,
Pani Katarzyna Majewska - Cztonek Zarzadu, roczne dane
finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w,Rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy
sie 31 grudnia 2020 roku" zostaty sporzadzone zgodnie
zobowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci iodzwierciedlaja
wsposbb prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje majatkowa
ifinansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy.
Zawarte wraporcie rocznym ,,Sprawozdanie zdziatalno$ci Banku
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Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w2020 roku" zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz zopisem
podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w2020 roku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra
Finansoéw zdnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych iokresowych przekazywanych przez emitentéow
papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 22018 r., poz. 757
zpO6zniejszymi zmianami) wszczeg6lnosci obejmujace transakcje
zpodmiotami powigzanymi oraz udzielone poreczenia igwarancje
zostaty uwzglednione wRocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

23.03.2021 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

23.03.2021 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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Ocena dokonana przez Rade Nadzorczg wraz z uzasadnieniem dotyczgcg sprawozdania
z dziatalnosci i sprawozdania finansowego za 2020 rok

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej jako ,,Rada Nadzorcza") zgodnie z treScig art. 382 § 3 Kodeksu spotek
handlowych, oraz trescig & 70 ust. 1 pkt. 14 i § 71 ust. 1 pkt. 12 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego pahstwem cztonkowskim, dokonata pozytywnej oceny:

1. Rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
kohczacy sie 31 grudnia 2020 roku,

2. Rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2020 roku,

3. Sprawozdania Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. zdziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w2020 rok sporzadzonego tgcznie ze sprawozdaniem Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. zdziatalno$ci Banku Handlowego
wWarszawie S.A.,

w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami i dokumentami oraz stanem faktycznym.

Ocena Rady Nadzorczej zostata dokonana na podstawie tre$ci powyzej wskazanych sprawozdanh przedstawionych przez Zarzad Banku
Handlowego w Warszawie S.A., prezentacji sprawozdan niezaleznego biegtego rewidenta z badania jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz rekomendacji Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej.

Badanie sprawozdan finansowych zostato przeprowadzone przez firme audytorskg KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
spbtka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ktéra zostata wybrana przez Rade Nadzorczg do przeprowadzenia badania jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2020 roku.

Wedtug opinii niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak iskonsolidowane sprawozdanie finansowe Banku Handlowego

w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., przedstawia rzetelny ijasny obraz sytuacji majatkowej
ifinansowej na dzieh 31 grudnia 2020 roku, finansowych wynikéw dziatalno$ci oraz przeptywodw pienieznych za rok obrotowy zakohczony
tego dnia izostato sporzadzone zgodnie zMiedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie
Europejska oraz przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci. Ponadto jednostkowe iskonsolidowane sprawozdanie finansowe sg zgodne,
we wszystkich istotnych aspektach, co do formy itresci zobowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Ponadto, wopinii niezaleznego biegtego rewidenta, Sprawozdanie Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. zdziatalnoSci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w2020 rok sporzadzone tacznie ze sprawozdaniem Zarzadu Banku Handlowego
wWarszawie S.A. zdziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A., we wszystkich istotnych aspektach zostato sporzgadzone zgodnie
zmajacymi zastosowanie przepisami prawa oraz jest zgodne zinformacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Z upowaznienia Rady Nadzorczej

Dr Andrzej Olechowski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA

Warszawa, 24 marca 2021r.
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OsSwiadczenie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. ztozone w zwigzku
zwymogami § 70 ust. 1 pkt 8 oraz § 71 ust. 1 pkt 8 ,,Rozporzadzenia Ministra Finanséw
zdnia 29 marca 2018 r. wsprawie informacji biezgcych iokresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim"

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie SA, w zwigzku z tre$cig § 70 ust. 1 pkt 8) oraz & 71 ust. 1 pkt 8) Rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych

oraz warunkoéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim,

niniejszym o$wiadcza, ze:

a) przestrzegane sq przepisy dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, w tym dotyczace
spetnienia przez jego cztonkéw kryteridéw niezalezno$ci oraz wymagah odno$nie do posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy
finansowej oraz w zakresie rachunkowo$ci lub badania sprawozdah finansowych,

b) Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej wykonywat zadania komitetu audytu przewidziane w obowigzujacych przepisach.
Z upowaznienia Rady Nadzorczej

Dr Andrzej Olechowski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA

Warszawa, 24 marca 2021r.
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Informacja Zarzadu o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie SA, wzwigzku ztre$ciqg § 70 ust. 1 pkt 7) oraz § 71 ust. 1 pkt 7) Rozporzadzenia Ministra Finanséw
zdnia 29 marca 2018 r. wsprawie informacji biezacych iokresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkdw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego pahstwem cztonkowskim, oraz na
podstawie O$wiadczenia Rady Nadzorczej zdnia 24 marca 2021 roku odokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
rocznego jednostkowego iskonsolidowanego sprawozdania finansowego, niniejszym informuje, ze:

a)

b)

)

d)

wybor KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa, jako firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
rocznych sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za
rok 2020, zostat dokonany zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej,

KPMG Audyt Spétka zograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali
warunki do sporzadzenia bezstronnego iniezaleznego sprawozdania zbadania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie
zobowigzujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu izasadami etyki zawodowej,

przestrzegane sg obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjqg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi
okresami karencji,

Bank Handlowy w Warszawie S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $§wiadczenia na rzecz
Banku Handlowego w Warszawie S.A. przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci
dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.
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24.03.2021 roku Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

24.03.2021 roku James Foley Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
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